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SUPERINTENDENCIA DE GESTAO - SUDEG

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de mdo de obra exclusiva para realizagdo de atividades de suporte e apoio

administrativos na Sede da ANTT, em Brasilia-DF, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Despesas Fixas

VALOR
ITEM DESCRICAO / ESPECIFICA(;l'\O UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE MAXIMO
ACEITAVEL
1 | Recepcionista Posto de Trabalho 22 RS 7.798,81
2 | Técnico em Secretariado Posto de Trabalho 28 RS 9.442,92
3 | Secretério Executivo Posto de Trabalho 13 RS 13.441,17
4 | Assistente Administrativo Junior | Posto de Trabalho © 155 RS 10.732,84
5 | Assistente Administrativo Pleno | Posto de Trabalho 43 RS 17.494,19
6 | Assistente Administrativo Sénior | Posto de Trabalho 27 RS 21.528,63
Despesas Eventuais
VALOR
ITEM DESCRICAO/ ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE MAXIMO
ACEITAVEL
, Deslocamento (ida e
7 | Deslocamento Aéreo 48 RS 2.841,01
volta)
8 | Diarias de passagem Diarias 144 RS 399,43
1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de suporte e apoio administrativo, onde suas competéncias estdo especificadas no
mercado de trabalho usual.
1.3. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a empreitada por prego unitario.
1.5. O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com
base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACI'-'\O
2.1. 2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Tépico especifico dos Estudos Preliminares, Anexo deste Termo
de Referéncia.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO:
3.1 A descri¢do da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares da contratagdo, abrange a prestagdo do servigo de

atividades de apoio e suporte administrativo para a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT. Os servigos de apoio administrativo mencionados se

estruturam de acordo com as atividades previstas para os seguintes postos de trabalho:
3.1.1. Recepcionista (CBO: 4221-05)
3.1.1.1. Requisitos:

I - Escolaridade:
a) Ensino Médio completo.
II — Conhecimento:
a) Windows e nas ferramentas Word, Excel, Outlook, Power Point;
b) navegadores de internet como Internet Explorer, Google Chrome e Mozilla Firefox; e
¢) Sistema Eletrénico de Informacdo — SEIL.
III - Experiéncia minima:

a) de 12 (doze) meses na area, a ser comprovada no momento da contratagio, seja pela Carteira de Trabalho, seja por declaragdo da
empresa contratante;

IV - Habilidades e atitudes esperadas:

a) Equilibrio emocional (tolerancia a critica, a frustragio, saber lidar com o estresse e com a pressdo do tempo);
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b) Motivagao para agir e aprender permanentemente; dinamismo;

¢) bom humor e boa vontade;

d) discernimento e bom senso;

e) flexibilidade, adaptabilidade para lidar com situagdes novas;

f) presteza no atendimento;

g) postura adequada a cada situa¢do, mantendo uma boa imagem profissional;
h) criatividade e iniciava;

1) fluéncia verbal (capacidade de comunicar-se efetivamente, com clareza na linguagem);
j) rapidez de raciocinio (tempo de resposta rapido) e de tomada de decisdo;

k) capacidade de concentragao;

1) capacidade de comunicacao interpessoal;

m) capacidade de organizar as atividades de trabalho, dados e informagdes;
n) manter sigilo das informagdes;

0) saber ouvir atentamente;

p) gostar de lidar com pessoas e de atendé-las; e

q) desejavel: conhecimento, ou cursando, linguagem de sinais.

Atividades:

I - recepcionar visitantes nos diversos postos de trabalho, identificando-os e averiguando suas pretensdes, para encaminha-los ou prestar-

lhes as informagdes desejadas;

II - cadastrar os visitantes, por meio de sistema informatizado, para possibilitar o controle dos atendimentos diarios;

III - distribuir crachas de acesso as instalagdes da ANTT;

IV - manter registro e efetuar cobranga de crachas provisorios fornecidos aos servidores para acesso as dependéncias da ANTT;
V - prestar atendimento e assisténcia ao publico nos diversos andares, quanto a informagdes rotineiras;

VI - operacionalizar servigos de telefonia e comunicagdo entre os postos de servigo de recepgdo nos diversos andares da ANTT;
VII - acionar a area de segurancga, de forma imediata, no caso da constata¢@o de atitude suspeita nas dependéncias da ANTT;
VIII - prestar servigos de recep¢do em eventos realizados pela ANTT;

IX - executar as demais atividades inerentes ao posto e necessarias ao bom desempenho do trabalho.

3.1.2. Técnico em Secretariado (CBO: 3515-05)
3.1.2.1. Requisitos:

I - Escolaridade:
a) Ensino Médio completo e curso Técnico em Secretariado;,
II — Conhecimento:
a) Windows e nas ferramentas Word, Excel, Outlook, Power Point;
b) navegadores de internet como Internet Explorer, Google Chrome e Mozilla Firefox;
¢) Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens — SCDP; e
e) Sistema Eletronico de Informagdo — SEI.
III — Experiéncia minima:
a) 12 (doze) meses em atividades de Técnico em Secretariado.
IV - Habilidades e atitudes esperadas:
a) Equilibrio emocional (tolerancia a critica, a frustragdo, saber lidar com o estresse e com a pressdo do tempo);
b) Motivagdo para agir e aprender permanentemente; dinamismo;
¢) bom humor e boa vontade;
d) discernimento e bom senso;
e) flexibilidade, adaptabilidade para lidar com situagdes novas;
f) presteza no atendimento;

g) postura adequada a cada situagdo, mantendo uma boa imagem profissional;
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h) criatividade e iniciava;
i) fluéncia verbal (capacidade de comunicar-se efetivamente, com clareza na linguagem);
j) rapidez de raciocinio (tempo de resposta rapido) e de tomada de decisdo;
k) capacidade de concentragio;
1) capacidade de comunicagdo interpessoal;
m) capacidade de organizar as atividades de trabalho, dados e informagdes;
n) manter sigilo das informagdes;
0) saber ouvir atentamente;
p) gostar de lidar com pessoas e de atendé-las e;

q) desejavel: conhecimento, ou cursando, linguagem de sinais.

Atividades:

I - Atender, encaminhar, registrar e efetuar chamadas telefonicas (internas e externas);
II - Receber, encaminhar e enviar correspondéncias fisicas e eletronicas;

III - Operar maquinas e equipamentos de rotina em atividades administrativas, incluindo microcomputadores, scanners, impressoras,
copiadoras (inclusive multifuncionais), telefones digitais e outros aparelhos semelhantes e inerentes ao ambiente de trabalho;

IV - Cadastrar e manter atualizado os contatos necessarios ¢/ou importantes ao relacionamento profissional do setor;

V - Agendar os compromissos e reunides, bem como tomar as providéncias necessarias para reservar e organizar o espago fisico e
equipamentos necessarios, e prestar demais auxilios nas reunides e apresentagdes;

VI - Manter documentagdo da area em ordem, registrar entrada de informagdes e documentos e arquiva-los, quando for o caso;
VII - Atender publico interno e externo, encaminhando suas demandas aos setores e/ou pessoas competentes;

VIII - Autorizar a entrada e permanéncia de visitantes e terceiros.

IX - Solicitar transporte para o deslocamento de servidores da unidade para reunides ou eventos externos;

X - Providenciar transporte ¢ hospedagem para servidores da unidade deslocados para o cumprimento de agenda externa;

XII - Realizar levantamento de necessidades de material de almoxarifado/escritorio, fazer requisig¢des, conferir, organizar e distribuir
material;

XIII - Providenciar o cadastramento e a prestagdo de contas de viagens junto ao Sistema de Concessao de Diarias e Passagens — SCDP,
bem como reservar hospedagem e transporte local;

XIV - Elaborar documentos:
a) Redigir e formatar documentos;
b) Elaborar relatérios, convites, convocagdes, planilhas e graficos;
c) Preparar apresentagdes;
d) Anotar informagdes e transcrever textos;
e) Controlar correspondéncias fisicas e eletronicas;
f) Responder, protocolar, organizar, enviar e registrar correspondéncia.

XV - Executar as demais atividades inerentes ao cargo e necessarias a0 bom desempenho do trabalho.

Secretario Executivo (CBO: 2523-05)

Requisitos:

1 - Escolaridade:

a) Ensino Superior completo em Secretariado Executivo (bacharelado ou tecndlogo), de acordo com o exigido na Lei n® 7.377, de 30 d
setembro de 1985; ¢

c

b) Registro Profissional, obtido nas Superintendéncias Regionais do Trabalho e emprego do Ministério do Trabalho - SRT/MTE, exigido

pela legislacao vigente.

II - Conhecimento:

a) Windows e nas ferramentas Word, Excel, Outlook, Power Point;
b) navegadores de internet como Internet Explorer, Google Chrome e Mozilla Firefox;
¢) Sistema de Concesséo de Diarias ¢ Passagens — SCDP; e

e) Sistema Eletronico de Informagéo — SEI.

III - Experiéncia minima:
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a) 12 (doze) meses em atividades de Secretariado Executivo.
IV - Habilidades e atitudes esperadas:
a) Equilibrio emocional (tolerancia a critica, a frustragdo, saber lidar com o estresse e com a pressdo do tempo);
b) Motivagéo para agir e aprender permanentemente; dinamismo;
¢) bom humor e boa vontade;
d) discernimento e bom senso;
e) flexibilidade, adaptabilidade para lidar com situa¢des novas;
f) presteza no atendimento;
g) postura adequada a cada situagdo, mantendo uma boa imagem profissional;
h) criatividade e iniciava;
i) fluéncia verbal (capacidade de comunicar-se efetivamente, com clareza na linguagem);
j) rapidez de raciocinio (tempo de resposta rapido) e de tomada de decisdo;
k) capacidade de concentragdo;
1) capacidade de comunicagdo interpessoal;
m) capacidade de organizar as atividades de trabalho, dados e informagdes;
n) manter sigilo das informagdes;
0) saber ouvir atentamente; e
p) gostar de lidar com pessoas e de atendé-las.
Atividades:
I - Assessorar dirigentes e autoridades a:
a) Administrar a agenda;
b) Marcar/cancelar compromissos;
¢) Dar suporte e secretariar reunides;
d) Administrar pendéncias, despachar e coletar assinaturas;
e) Priorizar compromissos e ligagdes telefonicas.
II - Atender piblico interno e externo:
a) Recepcionar, orientar e encaminhar pessoas;
b) Fornecer informagdes, atender pedidos e solicitagdes;
¢) Atender, filtrar, fazer e encaminhar ligagdes telefonicas;
d) Anotar e transmitir recados;
e) Autorizar a entrada e permanéncia de visitantes e terceiros.
III - Gerenciar informacdes:
a) Ler, reproduzir e encaminhar documentos fisicos e eletronicos;
b) Pesquisar informagdes, direciona-las e divulga-las quando demandado;
¢) Consultar profissionais de outras areas;
d) Elaborar base de dados e manter atualizada;
e) Controlar cronogramas € prazos;
f) Acompanhar processos.
IV - Elaborar documentos:
a) Redigir e formatar documentos;
b) Elaborar relatérios, convites, convocagdes, planilhas e graficos;
¢) Preparar apresentacdes;
d) Anotar informagdes e transcrever textos;
¢) Controlar correspondéncias fisicas e eletronicas;

f) Responder, protocolar, organizar, enviar e registrar correspondéncia.
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V - Organizar eventos e viagens:
a) Providenciar documentagao legal de dirigentes e autoridades;
b) Pesquisar, reservar e preparar sala/local;
¢) Enviar convite ou convocagio e confirmar presenca;

d) Providenciar o cadastramento ¢ a prestagdo de contas de viagens junto ao Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens — SCDP,
bem como reservar hospedagem e transporte local;

e) Providenciar equipamentos, materiais e servigos de apoio;
f) Dar suporte durante eventos;
g) Elaborar lista de presenca;
h) Encaminhar certificados.
VI - Administrar documentos fisicos e eletronicos:
a) Identificar o assunto;
b) Identificar a natureza, classificar, ordenar e cadastrar documento;
¢) Arquivar correspondéncia;
d) Administrar e atualizar arquivos.
VII - Executar as demais atividades inerentes ao cargo e necessarias ao bom desempenho do trabalho.

3.1.4. Assistente Administrativo Junior ( CBO: 4110-10)
3.1.4.1. Requisitos:

I - Escolaridade:
a) Ensino Média Completo.
II — Conhecimento:
a) Windows e nas ferramentas Word, Excel, Outlook, Power Point;
b) navegadores de internet como Internet Explorer, Google Chrome e Mozilla Firefox; e
¢) Sistema Eletrénico de Informagdo — SEI.
III — Experiéncia minima:

a) de 12 (doze) meses na area, a ser comprovada no momento da contratagdo, seja pela Carteira de Trabalho, seja por declaragdo da
empresa contratante;

IV - Habilidades e atitudes esperadas:
a) Equilibrio emocional (tolerancia a critica, a frustragdo, saber lidar com o estresse e com a pressdo do tempo);
b) Motivacao para agir e aprender permanentemente; dinamismo;
¢) bom humor e boa vontade;
d) discernimento e bom senso;
e) flexibilidade, adaptabilidade para lidar com situagdes novas;
f) presteza no atendimento;
g) postura adequada a cada situagdo, mantendo uma boa imagem profissional;
h) criatividade e iniciava;
i) fluéncia verbal (capacidade de comunicar-se efetivamente, com clareza na linguagem);
j) rapidez de raciocinio (tempo de resposta rapido) e de tomada de decisdo;
k) capacidade de concentrag@o;
1) capacidade de comunicagdo interpessoal;
m) capacidade de organizar as atividades de trabalho, dados e informagdes;
n) manter sigilo das informagdes;
0) saber ouvir atentamente; e
p) gostar de lidar com pessoas e de atendé-las.
Atividades:

I - receber, cadastrar e tramitar, em sistema informatizado, correspondéncias, processos e outros documentos recebidos/expedidos pela
Unidade;
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11 - conferir, copiar, digitalizar, distribuir, identificar, localizar, preencher, receber, registrar documentos, tais como e-mails, fichas,
formularios, oficios, quadros, planilhas, relatorios e tabelas, em meio fisico ou eletronico;

III - auxiliar no levantamentos de dados para instru¢do de processos e documentos;
IV — distribuir/atribuir documentos internamente;
V - atender requisi¢ao de material no almoxarifado;

VI - auxiliar na realizacdo de tombamento em bens patrimoniais e acompanhar remanejamento de mobilidrios e equipamentos entre
areas;

VII - auxiliar a execugdo de servigos simples de escritorio;

VIII - operar maquinas de reproducdo de documentos, telefones e outros; executar as demais atividades inerentes ao posto, e necessarias
ao bom desempenho do trabalho.

IX - executar outros trabalhos correlatos compativeis com as demais atribui¢des do posto, conforme lhes sejam requeridos.

3.1.5. Assistente Administrativo Pleno (CBO: 4110-10)
3.1.5.1. Requisitos:

I - Escolaridade:
a) Ensino Superior Completo ou Cursando.
II — Conhecimento:
a) Windows e nas ferramentas Word, Excel, Outlook, Power Point;
b) navegadores de internet como Internet Explorer, Google Chrome e Mozilla Firefox; e
¢) Sistema Eletronico de Informagdo — SEL.
III — Experiéncia minima:

a) de 01 (hum) ano na 4rea, a ser comprovada no momento da contratacdo, seja pela Carteira de Trabalho, seja por declaracdo da empresa
contratante;

1V - Habilidades e atitudes esperadas:
a) Equilibrio emocional (tolerancia a critica, a frustragdo, saber lidar com o estresse e com a pressdo do tempo);
b) Motivagdo para agir e aprender permanentemente; dinamismo;
¢) bom humor e boa vontade;
d) discernimento e bom senso;
e) flexibilidade, adaptabilidade para lidar com situagdes novas;
f) presteza no atendimento;,
g) postura adequada a cada situa¢@o, mantendo uma boa imagem profissional;
h) criatividade e iniciava;
1) fluéncia verbal (capacidade de comunicar-se efetivamente, com clareza na linguagem);
j) rapidez de raciocinio (tempo de resposta rapido) e de tomada de decisdo;
k) capacidade de concentragao;
1) capacidade de comunicacao interpessoal;
m) capacidade de organizar as atividades de trabalho, dados e informagdes;
n) manter sigilo das informagdes;
0) saber ouvir atentamente; ¢
p) gostar de lidar com pessoas e de atendé-las.
Atividades:
I — Incluir, alterar e/ou consultar dados e informagdes em sistemas informatizados;
II - executar atividades auxiliares administravas de organizagdo, controle de procedimentos e planejamento, bem como a manutengao,
consolidagdo e inser¢do de informagdes técnicas em planilhas e banco de dados, coletando dados nas diversas Unidades Organizacionais
da Agéncia;
III — acompanhar as solicitagdes de institui¢des publicas e privadas;

IV - conferir documentag@o processual, valores e prestagdes de contas, conforme o caso, para verificar a conformidade dos documentos
que compdem 0 processo;

VI - elaborar minutas de documentos, tais como e-mails, oficios, planilhas, quadros, relatérios e tabelas, conforme demandado pela area
demandante;
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VII - Realizar levantamentos e pesquisas de dados e informagdes;

VIII - Realizar outras atividades, de nivel intermediario, relacionadas a execug@o dos processos relacionados aos produtos e servigos das

unidades.
3.1.6. Assistente Administrativo Sénior (CBO: 4101-05)
3.1.6.1. Requisitos:

I - Escolaridade:
a) Ensino Superior Completo;
II — Conhecimento:
a) Windows e nas ferramentas Word, Excel, Outlook, Power Point;
b) navegadores de internet como Internet Explorer, Google Chrome e Mozilla Firefox; e
¢) Sistema Eletronico de Informagdo — SEL.
III - Experiéncia minima:

a) de 02 (dois) anos na area, a ser comprovada no momento da contratacdo, seja pela Carteira de Trabalho, seja por declaracdo da
empresa contratante;

1V - Habilidades e atitudes esperadas:
a) Equilibrio emocional (tolerancia a critica, a frustragdo, saber lidar com o estresse e com a pressao do tempo);
b) Motivagao para agir e aprender permanentemente; dinamismo;
¢) bom humor e boa vontade;
d) discernimento e bom senso;
e) flexibilidade, adaptabilidade para lidar com situagdes novas;
f) presteza no atendimento;
g) postura adequada a cada situa¢@o, mantendo uma boa imagem profissional;
h) criatividade e iniciava;
1) fluéncia verbal (capacidade de comunicar-se efetivamente, com clareza na linguagem);
j) rapidez de raciocinio (tempo de resposta rapido) e de tomada de decisdo;
k) capacidade de concentragao;
1) capacidade de comunicacao interpessoal;
m) capacidade de organizar as atividades de trabalho, dados e informagdes;
n) manter sigilo das informagdes;
0) saber ouvir atentamente; e
p) gostar de lidar com pessoas e de atendé-las.
Atividades:

I - Apoiar quanto ao cumprimento das providéncias diretrizes estabelecidas pelo chefe do respectivo local de trabalho, com vistas
realizagdo das atribuigdes institucionais;

II - prestar orientacdo técnica e administrava da execucao das atividades;
111 - elaborar e propor agdes estratégias de trabalho, pertinentes a area de sua responsabilidade;

IV - avaliar a qualidade das atividades desenvolvidas, mediante verificagdo e avaliacdo dos documentos confeccionados pelas demais
unidades;

V - auxiliar na elaboragéo dos Relatorios de Atividades e/ou Gerenciais;

VI - organizar, planejar e orientar quanto ao uso dos recursos materiais e tecnologicos disponiveis;

VII - desenvolver metodologias de trabalho objetivando a melhoria das atividades da area envolvida;

VIII - Elaborar minuta de atos, acompanhar as tramitagdes, 0s prazos e as respostas;

IX - organizar, coordenar e acompanhar os trabalhos dos Assistentes Administrativos Pleno e Junior, conforme o caso.

X - Executar outros trabalhos, de natureza de nivel superior, correlatos e compativeis com as demais atribuigdes do posto, conforme lhe
sejam requeridos.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18318741&infra_sis... 7/35



10/01/23, 20:50 SEI/ANTT - 14673094 - TERMO DE REFERENCIA - SERV. CONT - MAO DE OBRA

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18318741&infra_sis...

4.1. Trata-se de servigo comum, de cardter continuado e com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado
mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

4.1.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.1.2. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contrata¢do abrangem o seguinte:

5.1.1. A licitante devera colocar a disposi¢cdo da ANTT profissionais que deverdo possuir os niveis de profissionalizagdo e os requisitos de qualificagdo
definidos, experiéncia minima e executar os servigos mediante carga hordéria definida conforme estara previsto no Termo de Referéncia.

5.1.2. A quantidade estimada de deslocamentos é de 44 (quarenta e quatro), sendo um deslocamento considerado ida e volta. Ha a necessidade de
hospedagem, estimada em 144 (cento e quarenta e quatro) diarias conforme definido no termo de referéncia.

5.2. Obrigagoes da Contratada:

5.2.1. Executar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e seus anexos, bem como de sua proposta, com a alocagdo dos

empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

5.2.2. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

5.2.3. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do arti go 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.4. Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribuigdo civel, de toda a mdo de obra oferecida para atuar nas
instalagdes do 6rgdo, a critério da Administragdo;

5.2.5. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os
Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso;

5.2.6. Apresentar a Contratante a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o érgdo para a execugdo do servigo;

5.2.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja

inadimpléncia ndo transfira responsabilidade a Contratante;

5.2.8. A Contratada devera fornecer antecipadamente, com desconto de até no maximo 6% (seis por cento) do salario base, o vale-transporte, em
numero e valor sufi ciente ao seu deslocamento de casa para o trabalhado e do trabalho para casa, pela quantidade de dias a serem efetivamente trabalhados
durante o més.

5.2.9. Conforme art. 9 da Lei n2 7.418, de 16 de dezembro de 1985, os Vales-transportes anteriores perdem sua validade decorridos 30 (trinta) dias
da data de reajuste tarifario, sendo assim, a Contratada devera fornecer o vale-transporte sempre com valor atualizado, ainda que a tarifa seja reajustada
antes do interregno de um ano;

5.2.10. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracdo;

5.2.11. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste senti do, a fim de evitar desvio de fungdo;

5.2.12. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

5.2.13. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigBes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo;

5.2.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o

previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993;

5.2.17. Manter permanentemente as instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo.
5.3. Critério e Praticas de Sustentabilidade:
5.3.1. Considerando que a promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel é atualmente um dos trés pilares das licitagdes publicas, ao lado da

observancia do principio constitucional da isonomia e da sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragdo (art. 32 da Lei n2 8.666/1993, na redac¢io
dada pela Lei n2 12.349/2010) e nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n2 05/2017, a Contratada deverd adotar os critérios e praticas de
sustentabilidade previstos na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 01/2010, no que couber.

5.3.2. Para tanto, a equipe que prestara o servigo devera ser instruida sobre a importancia das politicas de sustentabilidade, tanto nos aspectos que
regulem a interagdo do homem com a natureza em atividades cotidianas, visto que os recursos naturais sdo finitos, quanto na questdo social, com ateng¢do
especial aos direitos trabalhistas e a protegdo aos direitos humanos.

5.4. Duragdo Inicial do Contrato Administrativo:

5.4.1. Conforme disposto no art. 57, inciso Il, da Lei n2 8.666/1993, e considerando que os servicos objeto da nova contratacdo almejada deverdo ser
prestados de forma continua, o prazo inicial de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o
limite de 60 (sessenta) meses de duragdo.

5.5. Desnecessidade de Transi¢do Contratual:
5.7.1. Considerando a natureza da contratagdo, ndo sera necessaria que a contratada promova a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas.

5.6. Identificacdo de Solu¢ées de Mercado:

5.6.1. Apos realizagdo de pesquisa preliminar, e considerando que os servigos e serem contratados se encontram na seara comum, ou seja, a solugdo
técnica ndo é restrita a um numero limitado de agentes, foram identificados diversos processos licitatérios, a partir dos quais se constatou a existéncia de
diversas empresas no mercado aptas a prestar este tipo de servigo. Citamos com exemplo:
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5.6.1.1. G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA

5.6.1.2. CITY SERVICE SEGURANGCA LTDA

5.6.1.3. PROJEBEL SERVICOS COMERCIO LTDA

5.6.1.4. AMAZON CONSTRUGCOES E SERVICOS EIRELI

5.6.1.5. VISAN SEGURANCA PRIVADA LTDA

5.6.1.6. EXACT CLEAN COMERCIO E SERVICOS LTDA

5.6.1.7. TOPSERVICE TERCEIRIZAGCAO EIRELI-EPP

5.6.1.8. SEMPRE ALERTA GESTAO EMPRESARIAL E SERVICOS GERAIS LTTDA

5.6.1.9. PLANSUL PLANEJAMENTO E CONSULTORIA EIRELI

5.7. Modelo de Gestdo do Contrato e Critérios de Medig¢do:

5.7.1. O Acordo de Nivel de Servigo é o ajuste escrito, anexo ao Contrato, que define, em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente, observaveis
e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

5.7.2. A CONTRATADA obrigar-se-a ao cumprimento de Acordo de Nivel de Servigo, conforme disposto no Termo de Referéncia.

5.7.3. A aplicagdo de descontos com base no Acordo de Nivel de Servigo é completamente desvinculada das aplicagdes de penalidades.

5.8. O enquadramento das categorias profissionais que serdo empregadas no servigo, dentro da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO),

caso haja disponibilizagdo de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, é o seguinte:

Tabela - Classificagdo das Ocupagdes

CATEGORIA PROFISSIONAL CLASSIFICAGAO BRASILEIRA DE OCUPAGOES - CBO
Recepcionista 4221-05
Técnico em Secretariado 3515-05
Secretaria Executivo 2523-05
Assistente Administrativo Junior 4110-10
Assistente Administrativo Pleno 4110-10
Assistente Administrativo Sénior 4101-05
5.8.1. O licitante vencedor do pregdo eletrénico deverd, antes da celebragdo do contrato, assinar Declaragdo de que tem pleno conhecimento das

condigBGes necessarias para a prestagdo do servigo. Uma vez assinada, a referida Declaragdo sera entregue ao setor responsavel pela condugdo do processo
licitatério da Contratante, para sua juntada ao processo administrativo que instrui o pregao.

5.8.2. Haverd necessidade de deslocamentos do pessoal alocado na prestagdo dos servigos para as unidades federativas da ANTT no territdrio
nacional, razdo pela qual serd preciso que a planilha de formagdo de pregos e a proposta da licitante vencedora prevejam itens de despesas eventuais com
passagens aéreas, e didrias.

5.8.3. As obrigacGes da Contratada e Contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia.
6. VISTORIA PARA A LICITACAO.
6.1. Ndo haverd necessidade para que as licitantes participantes do certame realizem prévia vistoria nas instalagcdes e localidades onde serdo

prestados os servigos, considerando-se que todos os eventuais equipamentos, recursos, insumos, sistemas e informagdes imprescindiveis a execugdo do
objeto do contrato ja estardo presentes nos respectivos locais, ou serdo disponibilizados pela Contratante, a medida que se fagam necessarios.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
7.1.1. O inicio da execugdo dos servigos devera ocorrer a partir da data do recebimento pela contrada da Ordem de Servigo, que sera emitida pela

contratante apds iniciada a vigéncia do contrato, conforme itens 5.4.1 e 10.3.4 do presente Termo.

7.1.2. Os servigos contratados serdo prestados nos dias de expediente administrativo na ANTT, dentro do horédrio das 07h00 as 20h00,
excepcionalmente nos sabados quando do atendimento a demandas prioritarias urgentes da ANTT.

7.1.3. Caberd ao Preposto da Contratada controlar o cumprimento da jornada de trabalho e didria mensal pelos trabalhadores alocados na prestagdo
dos servigos, ficando sob sua responsabilidade confirmacgdo da veracidade dos registros relativos pontualidade, assiduidade, aos horarios de entrada e saida,
sob pena da empresa prestadora responder pelas horas de servigo pagas indevidamente pela Contratante.

7.1.4. Caberd a licitante vencedora a designagdo de um profissional preposto para representd-la junto a ANTT e, também, promover o controle do
pessoal, respondendo perante a ANTT por todos os atos e fatos gerados ou provocados pelo pessoal, cuidando inclusive da frequéncia.

7.1.5. O preposto devera comparecer ao local de execugdo dos servigos sempre que requisitado pelo Fiscal.

7.1.6. O controle, embora sob responsabilidade da licitante vencedora, podera ser solicitado pela ANTT a qualquer tempo.

7.1.7. A licitante vencedora poderd realizar a compensagdo de horas extras, faltas, atrasos e horas normais, de acordo com a necessidade de servigo

da ANTT, respeitadas as convengdes coletivas de trabalho.

7.1.8. Em nenhuma hipdtese havera pagamento de eventuais horas extras cumpridas pelo ocupante do posto de trabalho, as quais deverdo ser
compensadas mediante abati mento correspondente em outro dia Util de expediente regular da Contratante, conforme escala acordada entre Fiscal do
Contrato e a empresa Contratada.

7.1.9. A jornada de trabalho dos ocupantes dos postos de trabalhos alocados na prestagdo dos servicos obedecera ao estabelecido pela legislacdo
em vigor ou por convengdo, acordo ou dissidio coletivo aplicivel respectiva categoria.
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7.1.10. As eventuais horas extras trabalhadas deverdo ser integralmente compensadas em até duas semanas partir da data da sua ocorréncia,
respeitada a duragdo maxima da jornada de trabalho estabelecida pela legislagdo em vigor ou por convengdo, acordo ou dissidio coletivo aplicavel respectiva
categoria.

7.1.11. Por ocasido da celebragdo do Contrato, sera exigida da Contratada assinatura de um Termo de Confidencialidade, por intermédio do qual ela
assumira durante todo periodo de vigéncia contratual responsabilidade por eventual conduta do seu preposto ou de qualquer trabalhador por ela alocado na
prestagdo dos servigos que viole sigilo de informagdes geradas ou detidas pela Contratante, com ou sem prejuizo para ANTT ou terceiros. Pelo eventual
descumprimento do referido Termo, respondera a Contratada, nas esferas civil, penal administrativa.

7.2. Dos locais de prestacGes dos servigos:

7.2.1. Os locais de prestagdo dos servigos serdao nas seguintes instalagdes da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT:

7.2.2. Sede da ANTT, Setor de Clubes Sul, Trecho 03, Polo 08, Lote 10, Asa Sul, Brasilia-DF;

7.2.3. Caso haja mudanga no enderego de prestagdo dos servigos, a Contratada serd notifi cada com antecedéncia de 72 (setenta e duas) horas do
inicio da prestagdo dos servigos.

7.2.4. Eventualmente, conforme definido na tabela de deslocamento, a CONTRATADA podera realizar atendimentos pontuais dentro da estrutura
organica da ANTT em suas localidades espalhadas pelo Territdrio Brasileiro.

7.3. Dos Deveres e Proibigdes:

7.3.1. Na execugdo das atividades que compreendem os servigos objeto da contratagdo, o Preposto e os ocupantes dos postos de trabalho deverdo
cumprir as normas de conduta disciplina eventualmente adotadas pela Contratada, bem como:

7.3.1.1. cumprir as normas da Contratante vigentes ou que esta venha a adotar, relativas circulagdo por seus ambientes ao uso de suas instalagdes,
facilidades, restaurante, refeitdrio, copas, banheiros, garagem, equipamentos, materiais, insumos, recursos, telefonia e acesso Internet;

7.3.1.2. zelar pelo convivio harmonioso com todos no ambiente de trabalho, mantendo conduta respeitosa, discreta, colaborativa e produtiva;

7.3.1.3. executar as atividades que |Ihe forem atribuidas com zelo, atengao, eficiéncia e seguranca;

7.3.1.4. reportar imediatamente ao preposto da empresa ou, na falta daquele, ao Fiscal do Contrato, qualquer desconformidade observada no

ambiente de trabalho ou nos servigos que possa colocar sob risco, dificultar ou comprometer a eficiéncia, a eficdcia, a seguranga ou a regularidade de sua
prestacao;

7.3.2. E vedada ao pessoal da Contratada, alocado na execu¢do do objeto contratual, pratica de quaisquer atos que atentem contra imagem, o
patrimonio, os recursos, as operagdes, as informagdes e o pessoal da Contratante. Considera-se pessoal para efeito do cumprimento deste dispositivo todo
qualquer agente que preste servigos a Agéncia de maneira estdvel ou transitéria.

7.3.3. Também fica vedado ao preposto e aos ocupantes dos postos de trabalhado alocados pela Contratante no local de prestagdo dos servigos:

7.3.3.1. o uso de vestimentas, calgados ou acessoérios inadequadas para o respectivo ambiente de trabalho, tais como, mas ndo limitado a: minissaias,
shorts, trajes de banho, camisetas de times esportivos ou com apelo politico partidario, bermudas ou camisetas regatas para homens, pegas de vestuario total
ou parcialmente transparentes ou que deixem o abdémen ou o torso descobertos, bem como chinelos e bonés, admiti da, porém, vestimenta religiosa de
expressdo tradicional que ndo ofenda a ordem publica brasileira, nem impega ou dificulte a perfeita identificagdo da pessoa.

7.3.3.2. a expressdo, por quaisquer meios, inclusive simbdlicos, em roupas, aderegos ou veiculos, que promova 6dio, intolerancia, xenofobia, ufanismo,
discriminagdo racial, social, politica, de preferéncia sexual, de género, ou qualquer outra, bem como evangelizagdo ou doutrinagdo religiosa, ou que implique
louvor ou ofensa quaisquer grupos étnicos, religiosos, politicos ou de absenteismo religioso, resguardado o direito de uso de roupas cortes de cabelo étnicos
como mera expressdo da identidade individual;

7.3.3.3. o transito pelas dependéncias externas ou internas da Contratante em alta velocidade, com ou sem veiculo préprio, ou de modo a exporem
pedestres ou bens, sejam publicos ou particulares, ao risco de dano;

7.3.3.4. dar causa, por atos, palavras ou gestos, a problemas de convivio na respectiva equipe de trabalho, constrangimento ou atentado contra a
imagem, o pudor pessoal, a inviolabilidade fisica ou a dimensdo psicoldgica de qualquer pessoa, animosidades com colegas do préprio ou de outro
Contratante, bem como com o publico externo atendido;

7.3.3.5. 0 comparecimento ou a permanéncia no ambiente de trabalho sob o efeito de alcool, drogas ilicitas ou qualquer substdncia de natureza
entorpecente, bem como fumar fora dos locais apropriados para tanto;

7.3.3.6. a realizagdo de rituais religiosos, o exercicio habitual do comércio ou a pratica esportiva, em desacordo com as normas da Contratante relativas
aos dias, locais e horarios adequados para tais atividades, caso existam, ou sob quaisquer circunstancias, diante da inexisténcia de tais normas;

7.3.3.7. 0 uso da estrutura e dos insumos da Contratante para o exercicio de outra atividade laboral, ndo constituindo violagdo dessa regra a mera
prestagdo de informagdes a terceiros mediante uso de telefone particular, em carater eventual e por motivo urgente ou inadidvel, a respeito de outro oficio
exercido habitualmente fora do local e dos hordrios de trabalho, desde que isso ndo acarrete prejuizo ao cumprimento da jornada de trabalho, nem perturbe
as atividades executadas pelo préprio trabalhador ou pela respectiva equipe, vedada em qualquer hipdtese a recepgdo de clientes nas dependéncias da
Contratante;

7.3.3.8. permiti r que situagBes de carater particular interfiram na realizagdo de suas atividades ou causem perturbagdo aos trabalhos do respectivo
setor, devendo comunicar imediatamente ao preposto da Contratada a necessidade de falta ou saida antecipada para atendimento de situagdo urgente
inadiavel, assegurada posterior compensagdo das horas faltantes, conforme entendimentos mantidos entre o Fiscal Administrativo e a Contratada.

7.3.4. Diante da violagdo de qualquer proibigdo descrita no subitem 7.3 deste Termo de Referéncia pelo Preposto ou por ocupante de posto de
trabalho da Contratada, comprovada por documentos legitimos, por registro extraido das funcionalidades ou materiais de trabalho, ou por testemunhos de
mais de uma pessoa, apresentados em conjunto ao Fiscal Administrativo, este comunicara imediatamente o fato a Contratada, para que esta o convoque em
até 24 (vinte e quatro) horas apds o comunicado, a fim de ouvi-lo, bem como adotar uma ou mais das seguintes medidas corretivas, em fun¢do da gravidade
do fato:

7.3.4.1. prestar orientagdes, com vistas a corrigir sua conduta e a evitar futuras ocorréncias;

7.3.4.2. desloca-lo para outro local de trabalho no ambito da prestagdo dos servigos, se ocupante de posto de trabalho, desde que isso ndo implique
redugdo significativa da execugdo do objeto no setor onde exerce suas atribuigdes, a critério do Fiscal Administrativo do Contrato, ou

7.3.4.3. substitui-lo de acordo com as condigBes estabelecidas no contrato para o suprimento do posto de trabalho ou reposi¢do de trabalhador, exigida
a compensacdo das horas de trabalho faltantes, diante da eventual extrapolacdo daquele prazo.

7.3.5. Caso a medida adotada pela Contratada se revele insuficiente para continuidade da prestagdo dos servicos com a devida seguranga e
estabilidade, segundo avaliagdo justificada do Fiscal Administrativo do Contrato, este comunicara o fato ao setor de Gestdo Contratual da Contratante, que
analisara a situagdo e, em até 48 (quarenta e oito) horas podera se pronunciar pelo acatamento da medida adotada pela Contratada, ou requerer aquela o
restabelecimento da regularidade dos servigos em até 24 (vinte e quatro) horas, procedendo-se ao registro de descumprimento contratual, caso tal
providéncia ndo seja atendida naquele prazo.
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7.3.6. N&o sera admiti da a participagdo de cooperativa, devido a execugdo do servigo ter carater continuo, com dedicagdo exclusiva de mao de obra e
subordinagdo hierarquica dos trabalhadores a empresa vencedora da licitagdo.

7.3.7. Ndo serd admiti da no certame empresas reunidas em consércio, tendo em vista que o tamanho da licitagdo ndo sugere a necessidade de
abertura a esse nicho empresarial.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO:

8.1. Dos Atores da Gestdo do Contrato

8.1.1. O contrato sera acompanhado por servidores designados pela ANTT, nos termos da Lei n? 8.666/1993 e da Instrugdo Normativa n2 05/2017, da
Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, para atuarem como gestor, fiscal técnico e fiscal administrativo.

8.2. Mecanismos de Comunicagdo

8.2.1. Os meios de comunicagdo que serdo uti lizados para contato entre contratante e contratada serdo os seguintes:

8.2.0.1. Telefone;

8.2.0.2. Correio Eletronico;

8.2.0.3. Reunides;

8.2.0.4. Correspondéncias;

8.3. Da unidade de Medida

8.3.1. A unidade de medida é por posto de trabalho.

8.4. Dos Mecanismos de Controle

8.4.1. A fiscalizagdo da execugdo do objeto contratado sera feita por meio dos seguintes mecanismos de controle, sem prejuizo de outros meios que
permitam a ANTT assegurar o efetivo cumprimento das obrigagGes contratuais:

8.4.1.1. Consulta aos dados governamentais relativos ao cumprimento de obrigacGes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e outros dados relativos as
obrigagdes contratuais.

8.4.1.2. Consulta aos dados oriundos do Registro de Ponto dos profissionais contratados.

8.4.1.3. Por quaisquer outros meio em direito admiti dos, que possibilitem a afericdo das obrigaces contratuais.

8.5. Forma de aferi¢do/medicio dos servigos

8.5.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos e critérios de medigdo de resultado, identificando indicadores, metas,

mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagGes de pagamento por eventual atendimento das metas, conforme estabelecido no Acordo de
Niveis de Servico, disposto no ANEXO Il deste Termo.

8.5.2. A aplicagdo dos ajustes no pagamento decorrentes da medigdo dos servigos ndo substitui nem elimina as sangGes e penalidades previstas em
contrato ou na Lei n2 8.666/1.993.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Devido a natureza da contratagdo ndo sera necessario a disponibilizagdo de material de consumo e de uso duradouro em favor da
administracdo.

10. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. Das Informagdes Preliminares:

10.1.1. Os servigos deverdo ser prestados dentro da rotina e dos pardmetros estabelecidos, com alocagdo de mao-de-obra e, ainda, a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo aplicavel.

10.1.2. A prestagdo dos servigos dar-se-3, preferencialmente, nos dias Uteis, entre 7 horas e 20 horas.

10.1.3. Excepcionalmente, por interesse e conveniéncia a Contratante e mediante sua prévia autorizagdo, poderdo ser executados servigos em horario
diverso do convencionado neste Termo de Referéncia, a fim de serem evitados transtornos ao funcionamento normal da Autarquia.

10.1.4. Os servigos deverdo ser executados por profissionais que atendam as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.

10.1.5. Cada Posto de Trabalho envolvera 01 (um) profissional em jornada de 44 (quarenta) horas semanais.

10.1.5.1. A jornada de trabalho dos ocupantes dos postos de trabalhos alocados na prestagdo dos servigos obedecerd ao estabelecido pela legislagdo em
vigor ou por convencdo, acordo ou dissidio coletivo aplicavel a respectiva categoria.

10.2. Dos Saldrios-Base atribuidos aos Postos de Trabalho

10.2.1. Para a composi¢do dos salarios dos profissionais na prestagdo dos servigos foram considerados os entendimentos do Tribunal de Contas da

Unido— TCU, externados por intermédio dos Acérddos TCU n2 156/2005 — Plenario; 1.327/2006 — Plenario; 332/210 — Plendrio; 3.006/2010 —
Plenario,189/2011 — Plenario, e 1.097/2019 — Plenario, bem como o disposto na Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05/2017. Portanto, as licitantes, quando da
elaboragdo de suas propostas, deverdo observar os seguintes patamares salariais minimos para os postos de trabalho:

Tabela - Salarios Mensais

Posto de Trabalho Salario Mensal em R$
Recepcionista RS 2.800,55
Técnico em Secretariado RS 3.642,95
Secretaria Executivo RS 5.592,66
Assistente Administrativo Junior RS 4.278,63
Assistente Administrativo Pleno RS 7.559,78
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Assistente Administrativo Sénior RS 9.467,28
10.2.2. Para os servigos terceirizados acessorios e complementares dos postos de trabalho listados no subitem anterior, a carga hordria mensal serd de
220 (duzentos e vinte) horas.
10.3. Da Quantidade Estimada do Volume de Servigos e da Formagao de Prego
10.3.1. O volume estimado dos servigos terceirizados acessorios e complementares a serem executados sdo os constantes no quadro a seguir:

Tabela - Horas Trabalhadas

Quantidade de Quantidade de Horas
Postos de trabalho Horas/Més
Posto de Trabalho Mensal Anual
a b c=(axb) |d=(cx12)
Recepcionista 21 220 4.620 55.440
Técnico em Secretariado 28 220 6.160 73.920
Secretdria Executivo 13 220 2.860 34.320
Assistente Administrativo Junior 159 220 34.980 419.760
Assistente Administrativo Pleno 42 220 9.240 110.880
Assistente Administrativo Sénior 19 220 4.180 50.160
TOTAL GERAL 282 1.320 62.040 744.480
10.3.2. A programacdo estimada constante no quadro acima corresponde a disponibilidade contratual para utilizagdo pela Contratante.
10.3.3. A Contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrias aos
servigos, conforme preceitua o Art. 65 §1° e §22 da lei 8.666/93.
10.3.4. A Contratante somente efetuard o pagamento dos servicos efetivamente executados, ndo se atribuindo a ela obrigacGes de pagamento de
quaisquer valores, seja a titulo de franquias, garanti a ou quaisquer outros motivos.
10.3.5. Para a elaboragdo da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, devera ser considerado o valor do saldrio-base constante da tabela do item
10.2.1 (Tabela — Saladrios Mensais), que se baseou em pesquisa de mercado.
10.3.6. Segundo disposto no Anexo |, inciso XXII, da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, o salério a ser efetivamente pago ao profissional dos
Postos de trabalho, devera ser definido de acordo com a utilizagdo de um dos seguintes critérios:
10.3.6.1. Sentenga normativa ou lei, acordo, dissidio ou convengdo coletiva de trabalho;
10.3.6.2. Saldrios praticados no mercado ou apurados em publicagdes ou pesquisas setoriais
10.3.6.3. E importante frisar que para a elaboracdo dos valores de referéncia salarial foi levada em conta ampla pesquisa realizada em diversos 6rgdos da

Administragdo Publica Federal que possuem servigos analogos, levando-se em conta a similaridade das atribuigdes.
10.3.6.4. Os salarios definidos nas Convengbes Coletivas de Trabalho - CCTs normalmente se referem a “piso salarial”
inicio de carreira, diferentemente dos profissionais necessarios a prestacdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia.

atribuido aos profissionais em

10.3.6.5. Os salérios dos profissionais, ndo poderdo ser inferiores aos estabelecidos neste Termo de Referéncia, em sentenga normativa ou lei,
acordo, dissidio ou convengdo coletiva de trabalho do sindicato ao qual os profissionais estejam vinculados.

10.3.6.6. O estabelecimento de piso salarial diferenciado dos valores constantes das Convengdes Coletivas de Trabalho - CCTs visa preservar a dignidade
do trabalho, criar condigdes propicias a eficiente realizagdo do servigo, proporcionar uma remuneragdo compativel com o perfil exigido, o que certamente
influird na motivagdo, produtividade e na qualidade dos servigos prestados, evitando-se, assim, o éxodo de profissionais ambientados ao servigo, bem como
ndo implica beneficios a licitante vencedora, nem cria obstaculos a competi ¢do, tampouco tem a capacidade de determinar o preco final da contratagdo.

10.4. Da Apresentacgdo da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos

10.4.1. As licitantes deverdo apresentar Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, nos moldes estabelecidos no Anexo VII - D da Instrugdo Normativa
SLTI/MP n2 05/2017, sendo uma planilha para cada Posto de trabalho, nas quais deverdo conter os componentes de custos e despesas incidentes na
prestagdo dos servicos e que tenham impacto financeiro para a Administragdo Publica Federal, tais como: remuneragdo, encargos sociais, encargos
tributarios, despesas operacionais, administrativas, lucro, beneficios diretos e indiretos tais como: auxilio-alimentagdo ou refeigdo (cabendo aos profissionais
dos Postos de trabalho a opgdo por um ou outro), vale-transporte, e outros.

10.4.2. A Planilha de Custos e Formagdo de Pregos servird para demonstrar possiveis variagdes de custos no curso da execugdo do Contrato e devera
ser utilizada como base em eventuais repactuagdes ou revisdes de pregos.

10.4.3. No preenchimento da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, as licitantes deverdo observar as orientages e informagdes referentes as
Convengdes Coletivas de Trabalho - CCT’s, celebradas entre o Sindicato das Empresas de Asseio, Conservagdo, Trabalho Temporario e Servigos Terceirizaveis
dos respectivos Estados, devendo ser considerados como salarios-base os uti lizados pela Contratante, conforme subitem 9.4.5, bem como deverdo informar
os sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas, sentengas normativas ou leis que regem cada Posto de trabalho e a respectiva data-base e vigéncia,
com base na Classificagdo Brasileira de Ocupag¢des do Ministério do Trabalho e Emprego - CBO/MTE, segundo disposto Anexo VIl -A, item 6.2. - ¢), da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, sob pena de desclassificagdo da proposta da licitante.

10.4.4. Para efeito das repactuagdes podera ser admiti do o sistema de Proporcionalidade, desde que previsto na Convengdo. O fator do reajuste
aplicado a os salarios dos funcionarios, admiti dos apds a homologagdo da CCT, na qual esteja vinculado, fica assegurado o aumento salarial proporcional aos
meses trabalhados, até o limite do percentual especificado na referida Convengdo, nunca inferior ao piso.

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18318741&infra_si... 12/35



10/01/23, 20:50 SEI/ANTT - 14673094 - TERMO DE REFERENCIA - SERV. CONT - MAO DE OBRA

10.4.5. A inobservancia das orientagGes e informagdes citadas, quanto ao correto preenchimento da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, e a
auséncia de indicagdo dos sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas de trabalho, sentengas normativas ou leis, as quais inviabilizem ou dificultem a
andlise das planilhas por parte da area técnica da Contratante, podera acarretar a desclassificagdo da proposta da licitante.

10.4.6. A Administragdo ndo se vincula as disposigdes contidas em acordos e convengdes coletivas de trabalho que ndo tratem de matéria trabalhista,
tais como as que estabelegam valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade, por forga do art. 6 da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017.

10.4.7. No prego proposto deverdo estar inclusas todas as despesas com salarios, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
bem como leis sociais, leis trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribui¢des, alimentagdo, transporte, despesas operacionais administrativas, lucro,
insumos necessdrios a sua composi¢cdo, e demais despesas obrigatérias constantes da convengdo, acordo, ou dissidio coletivo de trabalho, sentencgas
normativas ou lei que regem cada Posto de Trabalho.

10.4.8. Para os valores de Assisténcia Médica e Familiar, Auxilio Creche, Seguro de Vida, invalidez e Funeral ofertados aos profissionais, na composicdo
do custo da Planilha, serdo aqueles geralmente previstos em leis, normativos ou Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo em vigor, devendo tais gastos ser
inseridos como parte dos custos da prestagdo dos servigos.

10.4.9. Na hipdtese em que a lei, normativo ou Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo for silente a respeito do assunto, ou mesmo nos casos em que
inexistir lei, norma ou Convengao Coletiva especifica, ndo se admiti ra a inser¢do do respectivo custo.

10.4.10. Para efeito de isonomia, a concessdo do auxilio transporte e do auxilio alimentagdo terd como base o que segue nos subitens abaixo:

10.4.10.1. Para o item referente ao Auxilio Transporte, na composi¢do dos pregos propostos, a licitante devera incluir, se for o caso, o fornecimento de

vale-transporte aos seus empregados, compreendendo a soma dos segmentos componentes da viagem do beneficidrio por um ou mais meios de transporte,
entre sua residéncia e o local de trabalho, conforme preceitua o Decreto no 95.247, de 17 de novembro de 1987, sendo que, em sua sobreo Auxilio
Transporte do empregado o percentual de 6%,conforme estabelecido nos Arts. 9° e 10° do Decreto 95.247/87 e no Acdrddo 282/2009 - 18Camara
(Jurisprudéncia - TCU).

10.4.10.2. Caso a licitante opte por, ao invés de cotar o vale-transporte, oferecer transporte préoprio, conforme artigo 4° do Decreto 95.247/87 deverd
apresentar em planilha especifica memoria de célculo dos custos com o transporte, envolvendo, mao-de-obra (motorista), depreciagdo do veiculo,
combustivel, lubrificantes, pegas, revisGes, gastos com IPVA, seguro, seguro obrigatdrio, licenciamento e demais custos envolvidos no transporte dos
funciondrios. Uma vez indicada a forma de fornecimento do transporte na proposta inicial, ndo poderd ocorrer posterior alteragdo. O meio de transporte
alternativo devera estar regularizado perante os érgdos competentes. O documento emiti do por 6rgdo competente que autoriza a licitante a realizar
transporte de seus funcionarios devera estar anexado a proposta de pregos, sob pena de desclassificagdo.

10.4.10.3. Caso opte por oferecer transporte préprio, a CONTRATADA ndo podera pleitear reequilibrio contratual para modificar os custos para o vale-
transporte.

10.4.10.4. E de inteira responsabilidade da licitante interessada verificar, previamente, quais sdo as linhas de transporte regular que atendem ao local da
prestagdo dos servigos.

10.4.11. O valor mensal para o Auxilio-Alimentagdo é o estabelecido na Convengdo ou Dissidio Coletivo da Categoria, no respectivo Estado.

10.4.12. E vedado as licitantes incluir no montante referente ao auxilio-alimentacdo ou refeicdo qualquer taxa que venha a ser cobrada pelas

administradoras.

10.4.13. A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666/1993, conforme disposto no art. 63 da IN 05/2017 do MPOG.

10.4.14. Os valores informados deverdo ser o custo real do insumo, ou seja, deve ser descontado o valor eventualmente pago pelo empregado.

10.4.15. O custo decorrente da concessdo de auxilio-funeral para os Postos de Trabalho, ndo devera ser considerado na composi¢do dos pregos, por se
tratar de despesa reembolsédvel até o limite estabelecido na Convengdo Coletiva de Trabalho - CCT, e sera cobrada separadamente da fatura dos servigos
prestados, mediante apresentagdo, em original, da respectiva Nota Fiscal/Fatura, portanto, ndo deverd ser cotado na Planilha de Custos e Formagdo de
Precos.

10.4.16. A despesa com assisténcia odontoldgica para os Postos de trabalho, devera obedecer as Convengdes Coletivas de Trabalho — CCT’s do
respectivo Estado, e a legislagdo em vigor, devendo constar da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos.

10.4.17. A despesa com Plano de Saude para os Postos de Trabalho deverd obedecer as Convengdes Coletivas de Trabalho — CCT’s, e a legislagdo em
vigor, devendo constar da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos.

10.4.18. O pagamento da despesa prevista no subitem 9.5.17 somente sera realizado mediante a comprovagdo prévia, pela licitante vencedora
CONTRATADA, do quantitativo de profissionais dos Postos de trabalho que aderirem ao Plano de Saude contratado.

10.4.19. As aliquotas dos tributos deverdo ser cotadas de acordo com a natureza de cada licitante, submeti da ao regime de tributagdo especifica,
observando a legislagdo vigente, em especial as Instrugdes Normativas editadas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e Acérddo TCU n2950/2007-
Plendrio.

10.4.20. De acordo com a recomendagdo do TCU, exarada por meio do Acérddo n2 950/2007 - Plenario e do Acérddo n2 1904/2007-Plendrio, ndo
poderdo ser langadas previsdes de custos relativas aos tributos IRPJ e CSLL na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos.

10.4.21. N&o ha previsdo de horas-extras para quaisquer dos Postos de trabalho previstos neste Termo de Referéncia.

10.4.22. Deverdo ser observados, quando do preenchimento da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, os valores, percentuais e beneficios exigido

sem normas gerais e especificas aplicaveis, em especial aqueles estabelecidos na legislagdo vigente, relativos ao recolhimento dos encargos sociais (tais como
INSS, SESI ou SESC, SENAI ou SENAC, INCRA, Salario Educagdo, FGTS, Riscos Ambientais do Trabalho - RAT, SEBRAE, Férias, Adicional de Férias, 132Saldrio e
outros).

10.4.23. Ndo sera admiti do que os recolhimentos dos encargos sociais e trabalhistas, citados no subitem 9.5.22, sejam calculados em percentuais
inferiores aos estabelecidos na legislagdo vigente.

10.4.24. Para os encargos sociais descritos (Encargos previdencidrios, FGTS e outras contribuigSes sociais), com excegdo do “Riscos Ambientais do
Trabalho - RAT”, 132 salario, Férias + Adicional, e na Provisdo para Rescisdo, com excegdo da “Incidéncia dos encargos sobre aviso prévio trabalhado”, deverdo
ser adotados os percentuais apresentados na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos.

10.4.25. As licitantes deverdo observar as disposi¢des do Decreto n2 6.957, de 9 de setembro de 2009, que altera o Regulamento da Previdéncia Social,
aprovado pelo Decreto n2 3.048, de 6 de maio de 1999, e outras que porventura tenham sido editadas até o momento da formulagdo de sua proposta,
devendo aplicar o Fator Acidentario de Prevencdo - FAP para o seu CNPJ, definido pelo Ministério da Previdéncia Social - MPS.

10.4.26. As licitantes deverdo preencher o item “RAT” da Planilha de Custos e Formagédo de Pregos considerando o valor de seu “FAP”, a ser comprovado
no momento do envio de sua proposta adequada ao lance vencedor, mediante apresentacdo da GFIP ou outro documento apto a fazé-lo, sendo que o ndo
atendimento podera acarretar a desclassificacdo da proposta da licitante.
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10.4.27. Na formulagdo da proposta, a licitante devera observar o regime de tributagdo ao qual estd submeti da, inclusive no tocante a incidéncia das
aliquotas de ISS, PIS e COFINS sobre seu faturamento, conforme Decreto do Distrito Federal n2 25.508, de 19 de janeiro de 2005, e Leis n2s 10.637, de 30de
dezembro de 2002 e 10.833, de 29 de dezembro de 2003 (Acérddo TCU n2 2647/2009-Plendrio).

10.4.28. A licitante deverd comprovar por meio de documentagdo habil o seu regime de tributagdo, a fim de que se possa certificar que as aliquotas do
PIS e da COFINS consignadas na planilha conferem com sua opgdo tributaria.

10.4.29. Para as licitantes tributadas pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e de COFINS ndo sera admiti da, em nenhuma hipdtese, a cotagdo
do percentual integral das aliquotas relativas a PIS (1,65%) e COFINS (7,60%), tendo em vista que as Leis n2s 10.637, de 30 de dezembro de 2002 €10.833, de
29 de dezembro de 2003 permitem o desconto de créditos apurados com base em custos, despesas e encargos da pessoa juridica pagos em etapas
anteriores, fazendo com que o valor do tributo efetivamente recolhido, em relagdo ao faturamento, seja inferior a aliquota dessas contribuigdes.

10.4.30. As licitantes tributadas pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS devem cotar os percentuais que representem a média das
aliquotas efetivamente recolhidas nos 12 (doze) meses anteriores a apresentagdo da proposta, apurada com base nos dados da Escrituragdo Fiscal Digital da
Contribui¢do para o PIS/PASEP e para a COFINS (EFD-ContribuigBes), cujos respectivos registros deverdo ser remeti dos juntamente com a proposta e as
planilhas.

10.4.31. Caso a licitante tenha recolhido tributos pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa em apenas alguns meses do periodo que deve ser
considerado para o calculo do percentual médio efetivo 12 (doze) meses anteriores a data da proposta, podera apresentar o calculo considerando apenas os
meses em que houve recolhimento.

10.4.32. Caso a licitante ndo tenha recolhido tais tributos pelo regime de tributagdo de incidéncia ndo-cumulativa no periodo anterior a data da
proposta, a apuragdo do percentual médio efetivo pode ser realizada com base em faturamento e créditos tributarios estimados, devendo, ainda assim,
apresentar os dados da Escrituragdo Fiscal Digital da Contribuigdo para o PIS/PASEP e para a COFINS (EFD- Contribui¢cdes) referentes aos 12 (doze) meses
anteriores a data da proposta.

10.4.33. A aliquota do ISS terd que refleti r o regime de tributagdo da empresa licitante, comprovada por meio de apresentagdo de documentagdo
especifica.
10.4.34. Considerando tratar-se de contratagdo de servicos que se enquadra, para fins tributarios, no conceito de cessdo de mdo de obra, conforme

previsto no art. 31 da Lei n2 8.212, de 24 de julho de 1991 e nos Arts. 112, 115, 117, 118 e 191 da Instrugdo Normativa RFB n2 971, de 13 de novembro de
2009, as licitantes microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) optante pelo Simples Nacional, que, porventura venham a ser contratadas, ndo
poderdo beneficiar-se da condigdo de optante e estardo sujeitas a retengdo na fonte de tributos e contribuigdes sociais, na forma da legislagdo em vigor, em
decorréncia da sua exclusdo obrigatdria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo, em consequéncia do que dispdem o art. 17, inciso
XIl, art. 30, inciso Il e art. 31, inciso Il, da Lei Complementar n2 123, de 2006 e alteragdes. (Acdrddo TCU ne 797/2011-Plenario).

10.4.35. A licitante optante pelo Simples Nacional, que, porventura venha a ser contratada, ap6s a assinatura do Contrato, no prazo de até 30
(trinta)dias, devera apresentar a Contratante cdpia dos oficios, com comprovantes de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do Contrato de
prestagdo de servicos mediante cessdo de mdo de obra (situagdo que gera vedagdo a opgdo por tal regime tributario) as respectivas Secretarias Federal,
Estadual, Distrital ou Municipal, no prazo previsto art. 30, § 19, inciso Il, da Lei Complementar n2 123, de 2006. (Acérddo TCU n2 2798/2010-Plendrio).

10.4.36. Caso a licitante optante pelo Simples Nacional ndo efetue a comunicagdo no prazo do subitem 9.5.35, a Contratante, em obediéncia ao
principio da probidade administrativa, efetuara a comunicacdo a Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, para que esta efetue a exclusdo “de oficio”,
conforme disposto no art. 29, inciso |, da Lei Complementar n2 123, de 2006.

10.4.37. Caso a licitante seja optante pelo Simples Nacional sera efetuado do valor constante da Nota Fiscal/Fatura a glosa da diferenga entre os
percentuais de efetivos recolhimentos e os cotados correspondentes aos encargos sociais (tais como INSS, SESI ou SESC, SENAI ou SENAC, INCRA, Salério
Educagdo, FGTS, Riscos Ambientais do Trabalho - RAT, SEBRAE, Férias, Adicional de Férias, 132 Saldrio, ISS, PIS, Cofins e outros) durante o periodo
compreendido entre a data da contratagdo e a da homologagdo pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, da exclusdo do beneficio do regime fiscal,
para evitar o enriquecimento ilicito.

10.4.38. As microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) optantes pelo SIMPLES estardo impedidas de apresentar Planilha de Custo e
Formagao de Pregos, com base no regime de tributagdo do Simples Nacional, ja que tal pratica implicaria ofensa as disposi¢des da Lei Complementar n2123,
de 2006, conforme posicionamento externado pelo TCU no Acérddo TCU n2 797/2011-Plenario.

10.4.39. Todos os percentuais fixados em lei deverdo ser observados pelas licitantes. A inobservancia dos percentuais em questdo acarretard a
desclassificagdo da proposta da licitante.

10.4.40. A Contratante podera realizar diligéncias junto a licitante vencedora, a fi m de esclarecer duvidas acerca dos valores ou percentuais informados
na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, sendo que a identificagdo da inclusdo de informagdes ou valores em desconformidade com as normas gerais ou
especificas aplicaveis a empresa (ndo comprovados documentalmente) acarretara a desclassificagdo da proposta.

10.4.41. A inobservancia do prazo fixado pela Contratante para a entrega das respostas ou informagdes solicitadas em eventual diligéncia ou, ainda, o
envio de informagGes ou documentos considerados insuficientes ou incompletos, acarretardo a desclassificagdo da proposta das licitantes.

10.4.42. Nos casos em que forem detectados erros ou inconsisténcias nas planilhas apresentadas, durante a andlise da aceitacdo da proposta, a
Contratante podera determinar a licitante vencedora, mediante diligéncia, a promogdo de ajustes nessas planilhas, se possivel, para refl corretamente os
custos envolvidos na contratagdo, desde que ndo haja majoragdo do prego proposto.

10.4.43. Serd desclassificada a proposta que, apds as diligéncias, ndo corrigir ou justificar eventuais irregularidades apontadas pelo pregoeiro.

10.4.44. Além da Planilha de Custos e Formacdo de Precos, as licitantes deverdo preencher a Planilha Resumo dos Custos Mensais e Anuais dos Postos
de trabalho, observados os custos efetivos e as demais adaptagdes especificas para cada Posto de trabalho.

11. UNIFORMES

11.1. Os uniformes para recepcionistas (item 1) sdo obrigatdrios e serdo fornecidos pela Contratada a seus empregados. Deverdo ser condizentes

com a atividade a ser desempenhada no 6rgao Contratante, compreendendo pegas para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do
custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes, conforme planilha abaixo:

Unidade .
Descricdo de Qrb V?I?r_ Valor total R$ Valor total por més
- Anual | Unitario RS
medida
Terno preto masculino ou UND 4 RS RS

Terninho preto feminino - -

Camisa branca manga

comprida/manga curta e cal¢a

social preta masculino ou Blusa RS RS
. 'UND 8

branca manga comprida/manga - -

curta, Calga/saia social preta

feminina
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\Vestido tubinho preto UND 4 _R$ _R$
Sapato preto sola emborrachada
masculino ou Sapato preto com |[PAR 2 RS RS
até 3 cm feminino
|VALOR MENSAL A APROPRIAR RS -
11.2. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes parametros minimos:
11.2.1. Todos os uniformes deverdo possuir logotipo da empresa;
11.2.2. O conjunto de uniformes deverda ser composto das pecas e especificacdes conforme a categoria e sexo do profissional , estando resguardado a
ANTT o direito de exigir a substituigdo daqueles julgados inadequados.
11.2.3. 01 (um) crachd de identificagdo do funciondrio com corddo nome e foto, devera ser fornecido pela Contratada a todos os empregados
vinculados a contratagdo.
11.2.4. 04 (quatro) conjuntos completos (2 vestidos, 2 terninhos, 2 calgas, 2 blusas e 2 blasers), ao empregado, no inicio da execugdo do contrato,

sendo substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apos
comunicagdo escrita da Contratante, sempre que ndo atendam as condigdes minimas de apresentagdo;

11.2.5. No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que estiverem apertados;
11.2.6. Para todos os postos de trabalho, deverdo ser fornecidos cracha compativeis com os sistemas de seguranga da ANTT.
11.2.7. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, deverd ser enviada

ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;
12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas

detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

12.2.1. O fiscal designado ndo devera ter exercido a fungdo de pregoeiro na licitagdo que tenha antecedido o contrato, a fim de preservar a segregagdo
de fungdes (TCU, acérddo 1375/2015 — Plendrio e, TCU, acérddo 2146/2011, Segunda Camara);

12.2.2. A designacdo do fiscal devera levar em conta potenciais conflitos de interesse, que possam ameacar a qualidade da atividade a ser
desenvolvida. (Acérddo TCU 3083/2010 — Plenario);

12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢es, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugBes por ela propostas sejam as mais adequadas;

12.4. Ndo permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente
justificada pela autoridade do dérgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;

12.5. Pagar a Contratada o valor resultante da presta¢do do servico, no prazo e condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia;

12.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.7. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

12.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

12.7.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa Contratada;

12.7.3. promover ou aceitar o desvio de fungGes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a fung¢do especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

12.7.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

12.8. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obriga¢des trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:
12.8.1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e auxilio-
salde, quando for devido;

12.8.2. O recolhimento das contribuigcBes previdencidrias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da execugdo dos servigos
contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

12.8.3. O pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingdo do contrato.

12.9. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagdo dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias,
prorrogavel por igual periodo, apds a extingdo ou rescisdo do contrato.

12.10. Fornecer por escrito as informagGes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

12.11. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

12.12. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das

obrigacdes pela Contratada;

12.13. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagbes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatérios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

12.14. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 39, § 52, da Lei
n2 8.666, de 1993.

12.15. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢Ges adequadas ao cumprimento, pela
contratada, das normas de seguranga e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA
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13.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregBes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

13.3. Manter a execugdo do servigo nos horarios fixados pela Administragao.

13.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a

entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

13.6. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

13.7. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os
Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso;

13.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos
a estes;

13.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentagdo no
primeiro més de prestagdo dos servigos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017:

13.9.1. relagcdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, saldrio, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade
(RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

13.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsdveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for
o caso, devidamente assinada pela contratada; e

13.9.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servicos;

13.9.4. declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

13.9.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestagdo do contrato

administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestagdo de servicos deve ser devidamente comunicado, com toda a
documentagdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

13.9.5.1. A empresa contratada devera apresentar trimestralmente planilha com os dados constantes do item 13.9.1, acrescidos dos dados de
movimentagdo do empregado na empresa, como data de admissdo e demissdo, opgdo de vale transporte, e outros necessarios a serem solicitados pela
fiscalizagdo do contrato, se for caso;

13.10. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por nao receber o vale transporte.

13.11. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos
empregados vinculados ao servigo sejam regidos pela CLT deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

13.12. Substituir, no prazo de 03 (trés) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o empregado posto a servigo da Contratante,
devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

13.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

13.13.1. N&o serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de pregos as disposi¢cdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que
tratem de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigagdes e direitos
que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatdrios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

13.14. Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do
trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢do, a contratada devera apresentar justificativa, a fim de que
a Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

13.15. Autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos
saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangGes cabiveis.

13.15.1. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria Administragdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como
folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justiga do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS
decorrentes.

13.16. Ndo permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno imediatamente subsequente;

13.17. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em
que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

13.18. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragao;

13.19. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo

contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

13.20. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengdo das informagdes de seus interesses junto aos 6rgdos publicos,
relativas ao contrato de trabalho e obrigagdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

13.20.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prdpria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com
o objetivo de verificar se as suas contribui¢des previdencidrias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos
servigos ou da admissdo do empregado;
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13.20.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econémica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados do inicio da prestacdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

13.20.3. oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais,
preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

13.21. Manter preposto nos locais de prestagdo de servigo, aceito pela Administragdo, para representa-la na execugdo do contrato;

13.22. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servicos;

13.23. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das obrigagées previdenciarias, do Fundo de Garantia do

Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento dos saldrios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢do da Contratante;

13.23.1. A auséncia da documentagdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS
implicara a retengdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagdo, até que a situacdo seja
regularizada, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

13.23.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no subitem anterior, sem a regularizacdo da falta, a
Administragdo podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos
objeto do contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

13.23.3. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela contratante para acompanhar o pagamento das respectivas
verbas.

13.24. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.25. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigBes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo;

13.26. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.27. N&o beneficiar-se da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123,

de 14 de dezembro de 2006;

13.28. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de presta¢do de servicos mediante cessdo de mdo de obra, salvo as
excecgOes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a
contar do més seguinte ao da contratagdo, conforme previsdo do art.17, XlI, art.30, §19, Il e do art. 31, II, todos da LC 123, de 2006.

13.28.1. Para efeito de comprovagdo da comunicagcdo, a contratada deverd apresentar cépia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestagcdo de servicos mediante cessdo de mdo de obra, até o ultimo dia
util do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagdo.

13.29. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.30. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos.
13.31. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao

local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do servigo.

13.32. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do servigo.

13.33. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

13.34. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia
do contrato.

13.35. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigcos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

13.36. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

13.37. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, qualquer mudanga no método de execugdo do servigo que fuja
das especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

13.38. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.39. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo;

13.40. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
pela Lei n2 13.146, de 2015.

13.41. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.42. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

13.43. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante;

13.44. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

13.45. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5,
de 25/05/2017:

13.45.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacgdes e atualizagdes que vierem a ser

realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;
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13.45.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

13.46. Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte subcontratadas no
decorrer da execugdo do contrato, quando se tratar da subcontratagdo prevista no artigo 48, Il, da Lei Complementar n. 123, de 2006 e artigo 72 do Decreto n.
8.538/2015.

13.46.1. Substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipotese de extingdo da subcontratagdo, mantendo o percentual
originalmente subcontratado até a sua execugdo total, notificando o 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sang¢Bes cabiveis,
ou a demonstrar a inviabilidade da substitui¢do, hipdtese em que ficara responsavel pela execugdo da parcela originalmente subcontratada.

13.46.2. Responsabilizar-se pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagéo.
13.46.3. Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho.
13.46.4. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias da ANTT e vice-versa, por meios proprios, em casos de paralisagdo dos

transportes coletivos, bem como nas situacdes em que se faga necessaria a execugdo de servigos em regime extraordindrio.

13.46.5. Zelar pelo cumprimento das exigéncias vigentes para o exercicio das atividades regulamentadas por lei e daquelas que vierem a ser
regulamentadas, ressaltando-se a atividade de motorista profissional, cuja regulamentagdo esta disposta na Lei n2 12.619, de 30 de abril de 2012 e na Lei
13.103, de 2 de margo de 2015

14. DA SUBCONTRATAGAO

14.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

15. ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa

juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

16. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO

16.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

16.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manuten¢do do preposto da empresa, hipétese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

16.3. A Contratante podera convocar o preposto para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

16.4. A Contratada ndo esta obrigada a manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto.

16.5. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos

materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes
da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.6. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agbes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos
resultados previstos pela Administragdo para o servigo contratado, verificar a regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como
prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
relativos a repactuacdo, alteragdo, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual aplicagdo de sang¢des, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a
assegurar o cumprimento das clausulas avengadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto.

16.7. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execugdo do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usuario, de acordo com as seguintes disposi¢des:

| — Gestdo da Execuc¢do do Contrato: é a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario,
bem como dos atos preparatérios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo
dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangBes, extingdo do
contrato, dentre outros;

Il — Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados
no ato convocatodrio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo publico usuario;

Il — Fiscalizagdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos servigos, quanto as obrigagdes previdenciarias,
fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV — Fiscalizagdo Setorial: é o acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestagdo dos servigos
ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo érgdo ou entidade; e

V - Fiscalizagdo pelo Publico Usudrio: é o acompanhamento da execugdo contratual por pesquisa de satisfagdo junto ao usudrio, com o objetivo de aferir
os resultados da prestagdo dos servigos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator
determinante para a avaliacdo dos aspectos qualitativos do objeto.

16.8. Quando a contratagdo exigir fiscalizagdo setorial, o 6rgdo ou entidade devera designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais
setoriais.
16.9. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser

exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades
e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

16.10. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracdo falhas que impactem o
contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

16.11. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagGes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagdes (os documentos
poderdo ser originais ou copias autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administragdo), no caso de empresas regidas pela Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT):

a) no primeiro més da prestagdo dos servigcos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte documentagdo:
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a.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horério do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e
da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando
for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA; e

a.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos.

b) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos,
quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);
b.2. certidées que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
b.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
b.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
c) entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:
c.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;
c.2. cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador CONTRATANTE;

c.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos
de depdsitos bancarios;

c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de
lei ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado; e

¢.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

d) entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o Ultimo més de prestagdo dos servigos, no
prazo definido no contrato:

d.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicato da categoria;

d.2. guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
d.3. extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
d.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

16.12. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de quitagdo anual das obrigacdes
trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogdo de providéncias voltadas a sua obtencdo, relativamente aos empregados alocados, em
dedicagdo exclusiva, na prestagdo de servigos contratados.

16.13. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B,
paragrafo Unico, da CLT.

16.14. Para fins de comprovacdo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de
convocagdo, declaragdo de negativa de negociagdo, ata de negociagdo, dentre outros.

16.15. N&o havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obrigagGes previstas neste item.

16.16. A CONTRATANTE deverd analisar a documentagdo solicitada na alinea “d” acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos
documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

16.17. No caso de sociedades diversas, tais como as OrganizagBes Sociais, sera exigida a comprovacdo de atendimento a eventuais obriga¢des
decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizagoes.

16.18. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no subitem 16.7 acima deverdo ser
apresentados.

16.19. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a

Receita Federal do Brasil (RFB).

16.20. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao
Ministério do Trabalho.

16.21. O descumprimento das obrigagGes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condi¢Bes de habilitagdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a
rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangGes.

16.22. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢Ges de habilitagdo, sob
pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de corregdo.

16.23. Além das disposigdes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as seguintes diretrizes:

16.23.1. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestagdo de servigos € iniciada):

a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam
servigos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscrigdo no CPF, fungdo exercida, salario, adicionais, gratificagdes, beneficios
recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagdo), horario de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas
extras trabalhadas;

b) Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa verificar se as informagdes nelas inseridas
coincidem com as informagdes fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;

¢) O ndmero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;
d) O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencgdo Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);
e) Serdo consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA;

f) Sera verificada a existéncia de condigdes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados
Equipamentos de Proteg¢do Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagdo:

g.1. relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e
inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;
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g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinadas pela
contratada;

g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e
g.4. declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.
16.23.2. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retengdo da contribuigdo previdencidria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes
sobre a prestagdo do servigo;

b) Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

c) Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF;

d) Devera ser exigida, quando couber, comprovagdo de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n2 8.666, de 1993.

16.23.3. Fiscalizagdo didria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de servigos devem ser dirigidas ao preposto da
empresa. Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servigo, como a negociagdo de folgas ou a compensacgdo de jornada, deve ser evitada, uma
vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA.

c) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando servigos e em quais fungbes, e se estdo
cumprindo a jornada de trabalho.

16.24. Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislacdo relativa a concessdo de férias e licengas aos
empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos
empregados no dia e percentual previstos.

16.24.1. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da contratada.
16.25. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do FGTS e que verifiguem se as contribui¢des
previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus nomes.

16.25.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

16.26. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;
b) cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a CONTRATANTE;

c) copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos
de depdsitos bancérios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei,
Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado.

16.27. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme modelo previsto no Anexo XXX, ou outro instrumento substituto para afericdio da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.27.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

16.28. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.29. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execug¢do do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

16.30. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

16.31. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal

técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.32. A Contratante podera conceder prazo para que a Contratada regularize suas obrigacGes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob pena
de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de corregdo.

16.33. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatério.

16.34. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato.

16.35. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a Administracdo Publica a
responsabilidade por seu pagamento.

16.36. A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da Instrugdo Normativa n2 5, de 26 de maio
de 2017.

16.37. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

16.38. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

16.39. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal

técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.39.1. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar
os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras
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previstas neste Termo de Referéncia.

16.40. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

16.41. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do
servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.42. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos deverd ser verificada juntamente com o documento
da Contratada que contenha a relagdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificages técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.43. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.44. O representante da Contratante deverd ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do
contrato.

16.45. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.46. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do

servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.47. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.48. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.49. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das
obrigagdes trabalhistas, ndo recolhimento das contribuigdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutengdo das condi¢des de habilitagdo,
ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento convocatdrio e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por
ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.50. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, a
CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja
regularizada.

16.50.1. Ndo havendo quitacdo das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das
obrigacOes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato.

16.50.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas
mencionadas.

16.50.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de responsabilidade por quaisquer obrigages dele decorrentes
entre a contratante e os empregados da contratada.

16.51. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagdo, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais e previdencidrias e para com o FGTS referentes @ mao de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

16.52. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigBes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de
1993.

16.36. As disposi¢bes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no
que for pertinente a contratagéo.

17. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

17.1. O critério de medigdo a ser utilizado sera a quantidade de postos de trabalho que foram efetivamente ocupados e disponibilizados para a
execugdo das atividades subsidiarias de apoio administrativo.

17.2. A aceitagdo e pagamento de cada parcela mensal estdo condicionados ao atendimento dos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia,
decorrente do atendimento das demandas solicitadas no periodo, o que sera objeto da avaliagdo de desempenho.

17.3. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), previsto no Anexo Il deste termo de referéncia.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

18.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

18.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatéria do

cumprimento da obrigagdo contratual;

18.3. O recebimento provisdrio serd realizado pelo fiscal técnico, fiscal administrativo, fiscal setorial ou equipe de fiscalizagdo, através da elaboragdo
de relatdrio circunstanciado, em consonancia com as suas atribui¢des, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do
contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

18.3.1. A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados
dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequacgdo dos servigcos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes
finais que se fizerem necessérios.

18.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagdes da
execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos
no ato convocatoério, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

18.4.0.1. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medig¢do
de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18318741&infra_si... 21/35



10/01/23, 20:50 SEI/ANTT - 14673094 - TERMO DE REFERENCIA - SERV. CONT - MAO DE OBRA

18.4.0.2. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
InstrugGes exigiveis.

18.5. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo devera verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B
da IN SEGES/MP n2 5/2017, no que forem aplicaveis a presente contratagdo, emitindo relatdrio que sera encaminhado ao gestor do contrato;

18.6. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera
elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢es, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

18.7. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

18.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do ultimo.

a) Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-d como realizada,
consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

18.9. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisdrio dos servigos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

18.9.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo
e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

18.9.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagbes
apresentadas; e

18.9.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de
Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

18.10. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo
do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigBes legais em vigor (Lei
n° 10.406, de 2002).

18.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

19. DO PAGAMENTO
19.1. 0 pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
19.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,

deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 39, da Lei n2
8.666, de 1993.

19.2. A emiss3o da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia

19.3. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante deverd comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado.

19.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
29 da Lei n? 8.666, de 1993.

19.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do
art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

19.5. 0 setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

19.5.1. o prazo de validade;

19.5.2. a data da emissao;

19.5.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

19.5.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

19.5.5. o valor a pagar; e

19.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

19.6. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até

que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

19.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

19.7.1. ndo produziu os resultados acordados;

19.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

19.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

19.8. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

19.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no
edital.

19.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo

de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

19.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no dmbito do érgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
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impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

19.12. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos érgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

19.13. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

19.14. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

19.14.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranc¢a nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

19.15. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

19.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da
ativa do drgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

19.17. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado corresponderd, no primeiro ano de contratagdo, ao percentual
originalmente fixado na planilha de pregos.

19.17.1. Ndo tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a prorrogagdo contratual seguinte deverd prever o
pagamento do percentual maximo equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano de servigo, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.

19.17.2. A adequacdo de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em termo aditivo.

19.17.3. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado e/ou indenizado no primeiro ano de contratagdo, tais
rubricas deverdo ser mantidas na planilha de forma complementar/proporcional, devendo o érgdo contratante esclarecer a metodologia de célculo adotada.

19.18. A Contratante providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-transporte em relagdo aos empregados da
Contratada que expressamente optaram por ndo receber o beneficio previsto na Lei n? 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n?
95.247, de 17 de novembro de 1987.

19.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensacgdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1-(TX) 1 =(6/100)_ 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
20. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA
20.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo XI|

da IN SEGES/MP n. 5/2017 sdo as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

20.2. A futura Contratada deve autorizar a Administragdo Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e
realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢Ges previdencidrias e do FGTS,
quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagGes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

20.2.1. Quando n3o for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria Administragdo (ex.: por falta da documentag&o pertinente, tais como
folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justiga do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS
decorrentes.

20.3. A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da
contratada, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundidrias e previdenciarias, que serdo depositados pela Contratante em conta-depdsito vinculada
especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo, conforme disposto no anexo XIl da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de
2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢des estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da
referida norma.

20.4. A Contratante provisionara os valores para o pagamento das férias, 132 (décimo terceiro) salario e verbas rescisérias aos trabalhadores da
Contratada, que serdo depositados pela em Conta-Depdsito Vinculada, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentacdo e utilizada
exclusivamente para crédito das rubricas retidas.

20.4.1. Os valores provisionados somente serdo liberados nas seguintes condigdes:

20.4.1.1. parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario dos empregados vinculados ao contrato, quando devido;
20.4.1.2. parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias previsto na Constitui¢do, quando do gozo de férias pelos
empregados vinculados ao contrato;

20.4.1.3. parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) saldrio proporcional, as férias proporcionais e a indenizagdo compensatéria
porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato; e

20.4.1.4. ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.

20.5. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017 serd igual ao somatdrio dos valores

das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimentagdo dependerd de autorizagdo do dérgdo ou entidade promotora da
licitagdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagdes:

20.5.1. 132 (décimo terceiro) salario;
20.5.2. Férias e um tergo constitucional de férias;
20.5.3. Multa sobre o FGTS e contribui¢do social para as rescisdes sem justa causa; e
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20.5.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

20.6. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no item 14 do Anexo XIl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

20.7. O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de corre¢do da poupanga pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperagdo
Técnica firmado entre o promotor desta licitagdo e institui¢do financeira.

20.8. Eventual alteragdo da forma de corregdo implicara a revisdo do Termo de Cooperagdo Técnica.

20.9. Os valores referentes as provisGes mencionadas neste termo de referéncia que sejam retidos por meio da conta-depdsito, deixardo de compor

o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servigos.

20.10. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancérios para operacionalizagdo da conta-depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serdo
debitados dos valores depositados.

20.10.1. Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatdrios da ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus
respectivos prazos de vencimento.

20.10.2. Somente apds a confirmagdo da ocorréncia da situagdo pela Administragdo, sera expedida a autorizagdo para a movimentagdo dos recursos
creditados na conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da
apresentagdo dos documentos comprobatérios pela empresa.

20.10.3. A autorizagdo de movimentagdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual
indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

20.10.4. A empresa devera apresentar ao érgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentagdo, o
comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das obrigagdes trabalhistas.

20.11. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no momento do encerramento do
contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apds a comprovacdo da quitagdo de todos os
encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servico contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUAGAO)

21.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
21.2. Apds o interregno de um ano, mediante solicitagdo da Contratada, os pregos iniciais poderdo ser repactuados.

21.3. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos

precos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execug¢do do servigo.

21.4. A repactuacdo para reajuste do contrato em razdo de novo Acordo, Convencgdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o
aumento de custos da mdo de obra decorrente desses instrumentos.

21.5. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado:

21.5.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou
convengdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentagdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

21.5.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico
(tarifa): data do reajuste do prego publico vigente a época da apresentagdo da proposta;

21.5.3. Para os demais custos, sujeitos a variagdo de pregos do mercado (insumos ndo decorrentes da m3o de obra): a partir da data limite para
apresentagdo das propostas constante do Edital.

21.6. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a uUltima repactuagdo,
independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

21.7. As repactuagdes a que a Contratada fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato serdo objeto de preclusdo com a
assinatura da prorrogagdo contratual ou com o encerramento do contrato.

21.8. Nessas condigGes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacgdo sé podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno
minimo de 1 (um) ano, contado:

21.8.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes de mdo de obra;

21.8.2. da data do ultimo reajuste do prego publico vigente, para os insumos discriminados na planilha de custos e formagdo de precos que estejam
diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa);

21.8.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em relagdo aos custos sujeitos a variagdo de pregos do mercado
21.9. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria, ou ainda

ndo tenha sido possivel a Contratante ou a Contratada proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagdo para
resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusdo.

21.10. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a repactuagdo devera ser dividida em tantas
parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagdo.

21.11. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por
forga de instrumento legal, sentenga normativa, Acordo, Convengdo e Dissidio Coletivo de Trabalho.

21.12. A CONTRATANTE ndo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de
participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se aplicam
aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

21.13. Quando a repactuacgdo se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuara a comprovagdo da variagdo dos custos dos servigos por
meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria profissional
abrangida pelo contrato.

21.14. Quando a repactuacgdo solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variagdo dos pregos de mercado (insumos ndo decorrentes
da mao de obra), o respectivo aumento serd apurado mediante a aplicagdo do indice de reajustamento IPCA, com base na seguinte férmula (art. 52 do
Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V({I-1°/1° onde:

R = Valor do reajuste procurado;
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V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;
I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta da licitagao;
I = Indice relativo a0 més do reajustamento;

21.14.1. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a Contratante pagard a Contratada a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica a Contratada obrigada a apresentar memoaria de
calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

21.14.2. Nas aferigBes finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos insumos sera, obrigatoriamente, o definitivo.

21.14.3. Caso o indice estabelecido (IPCA) para a repactuagdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

21.14.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

21.14.5. Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos com insumos, a Contratante verificard, a cada anualidade, se houve deflagdo
do indice adotado que justifique o recélculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores correspondentes da planilha
contratual.

21.15. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacGes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

21.15.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagdo;

21.15.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das préximas repactuagdes
futuras; ou

21.15.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacdo envolver revisdo do custo de mdo de obra em que o

proéprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengdo coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

21.16. Os efeitos financeiros da repactuagdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura
existente.
21.17. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega

dos comprovantes de variagdo dos custos.

21.18. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a Contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada
pela Contratante para a comprovagdo da variagdo dos custos.

21.19. As repactuagOes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, caso em que
deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

21.20. O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporgdo de 5% (cinco por
cento) em relag&o ao valor contratado, como condig&o para a repactuagdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22. GARANTIA DA EXECUCAO

22.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da
assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancaria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds
término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

22.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

22.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

22.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

22.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

22.2.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;

22.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

22.2.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

22.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege
a matéria.

22.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econ6mica Federal, com corregdo
monetaria.

22.5. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema

centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

22.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.
22.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

22.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

22.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagcdo que rege a matéria.

22.10. Sera considerada extinta a garantia:

22.10.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,

acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

22.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o
prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18318741&infra_si... 25/35



10/01/23, 20:50 SEI/ANTT - 14673094 - TERMO DE REFERENCIA - SERV. CONT - MAO DE OBRA

22.11. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangGes a contratada.

22.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

22.13. A garantia da contratagdo somente sera liberada ante a comprovagdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da

contratacdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 82, VI do Decreto n?
9.507, de 2018, observada a legislagdo que rege a matéria.

22.14. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de
servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho

22.15. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos contratados, a Administragdo Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada
para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagdo:(1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2)
da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

23.1.1. falhar na execugdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obriga¢des assumidas na contratagdo;

23.1.2. ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;

23.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

23.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

23.1.5. cometer fraude fiscal.

23.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

23.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

23.2.2. Multa de:

23.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos,

limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-
aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

23.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior
ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

23.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
23.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

23.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de

prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragio CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;

23.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

23.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

23.2.4. Sancgdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de
até cinco anos.

23.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢é aplicdvel em quaisquer das hipoteses previstas como
infragdo administrativa no subitem 23.1 deste Termo de Referéncia

23.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

23.3. As sangbes previstas nos subitens 23.2.1, 23.2.3, 23.2.4 e 23.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
23.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infrages sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU
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1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funciondrios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia; 03

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01
7 Cumprir determinacdo formal ou instru¢do complementar do érgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 03
orgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execug¢do do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigacGes da CONTRATADA 01
23.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
23.5.1. tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
23.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
23.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
23.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
23.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
23.7.1. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.
23.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sanges, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
23.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12

de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

23.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragBes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

23.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos
e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

23.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

24. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

24.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado
no edital.

24.2. Os critérios de qualificagdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

24.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo aqueles previstos no edital para contrata¢Ges de natureza similar,
além de:

24.3.1. Comprovagdo, por meio de atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que tenha executado

servicos de terceirizagdo compativeis com o objeto licitado por periodo ndo inferior a 03 (trés) anos, conforme item 10.7 do Anexo VII-A da INSEGES/MPDG
ne 05/2017.

24.3.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente.

24.3.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

24.3.4. Comprovagdo de que tenha executado contrato com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do nimero de postos de trabalho a serem
contratados.

24.3.5. Comprovante de que mantém sede, filial ou escritério em Brasilia, dispondo de capacidade operacional;

24.4, O critério de aceitabilidade de precos sera o valor global de até R$ 43.481.056,44 (Quarenta e trés milhdes, quatrocentos e oitenta e um mil,

cinquenta e seis reais e quarenta e quatro centavos) conforme tabela abaixo:

Tabela - Horas Trabalhadas

QUADRO RESUMO
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DESPESAS FIXAS
QTD DE VALOR UNITARIO DO VALOR MENSAL DO
ITEM | CATEGORIA PROFISSIONAL VALOR ANUALR
CATEGO OFISSIO POSTOS POSTO R$ POSTO R$ 0 u $
- RS
1 Recepcionista 22 RS 7.798,81 RS 171.573,82 2.058.885,84
. . RS
2 Técnico em Secretariado 28 RS 9.422,92 RS 263.841,76 3.166.101,12
. ) RS
3 Secretério Executivo 13 RS 13.441,17 RS 174.735,21 2.096.822,52
Assistente Administrativo RS
4 Junior 155 RS 10.732,84 RS$ 1.663.590,20 19.963.082,40
Assistente Administrativo RS
5 Pleno 43 RS  17.494,19 RS 752.250,17 9.027.002,04
Assistente Administrativo RS
6 Sénior 27 RS 21.528,63 RS 581.273,01 6.975.276,12
RS
VALOR TOTAL DAS DESPESAS FIXAS RS 43.287.170,04
DESPESAS EVENTUAIS
_ QTD (12 i
ITEM DESCRICAO MESES) VALOR UNITARIO R$ VALOR MENSAL R$ VALOR ANUAL RS
7 Deslocamento Aéreo 48 RS 2.841,01 RS  11.364,04 RS 136.368,48
8 Didrias 144 RS 399,43 RS 4.793,16 RS 57.517,92
RS
VALOR TOTAL DAS DESPESAS EVENTUAIS RS 16.157,20 193.886,40
VALOR REGULAR DOS SERVIGOS + DESPESAS EVENTUAIS (RS) RS 3.468.830,69 RS 43.481.056,44
VALOR GLOBAL DO CONTRATO PARA 12 (DOZE) MESES R$ 43.481.056,44

O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

O custo estimado da contratagdo é o previsto no valor global maximo.

Os valores obtidos neste Termo de Referéncia se deve ampla pesquisa de mercado realizada por intermédio da consulta de valores constantes
de contratos administrativos firmados por outros entes publicos da esfera Federal, para fins de prestagdo de servigos de natureza similar aqueles requeridos

25. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

25.1. A dotagdo orgamentaria da contratagdo sera indicada no Edital.

ASSINATURAS DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Nome: Micheline Portela Pinto

Matricula/SIAPE: 1671913

(Assinatura Eletrénica)

Micheline Portela Pinto

Nome: Uendel da Silva Tavares

Matricula/SIAPE: 2245441

(Assinatura Eletrénica)

Uendel da Silva Tavares

Aprovagdo do Termo de Referéncia pela autoridade competente

Nome: Claudia Fatima da Fonseca Alves

Matricula/SIAPE: 1312220

Considerando as justificativas apresentadas pelo setor demandante no documento por meio do qual solicita a abertura de processo licitatério em
questdo e no Termo de Referéncia, e tendo em vista que este contempla os elementos técnicos capazes de propiciar a avaliagdo do custo pela
Administragdo com a contratagdo e os elementos técnicos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado para caracterizar o objeto a ser
contratado e orientar a execugdo e fiscalizagdo contratual, assim como os demais elementos obrigatdrios pertinentes exigidos no art. 92, §22, do Decreto
n2 5.450/2005, APROVO o referido documento.

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18318741&infra_si...

28/35



10/01/23, 20:50

SEI/ANTT - 14673094 - TERMO DE REFERENCIA - SERV. CONT - MAO DE OBRA

(Assinatura Eletrénica)

Eduardo José Marra
Superintendente de Gestdo Administrativa

ANEXO |

ESTUDO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

Documento SEI(ESTUDO PRELIMINAR DA CONTRATACAO SUDEG (12593779))

ANEXO I

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

INDICADOR N.2 01

Prazo para Atendimento para Reposi¢ao de Mdo de Obra

Item Descrigdo
Garantir que o recrutamento, selegdo e encaminhamento a area demandante dos profissionais necessarios a realizagdo dos servigos,
Finalidade ocorra no

prazo previsto no contrato.

Meta a cumprir

Prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas ap6s a solicitagdo para conclusdo da contratagdo e encaminhamento do profissional

contratado a

drea demandante.

Instrumento de

Ordem de Servigo (OS) enviada a empresa pela Fiscalizagdo do contrato via e-mail, ou entregue em méos ao Encarregado-Geral.

medicdo
Mensagens eletronicas e/ou correspondéncias oficiais trocadas entre a fiscalizagdo do contrato e a empresa.
Contagem de prazo de atendimento:
Forma de Inicio — Data da Ordem de Servigo (OS) ou mensagem eletrdnica da fiscalizagdo do contrato contendo a solicitagdo;
acompanhamento

Fim — Comprovacdo formal, pela area demandante ou por documento apresentado pela empresa (OS ou outro), da data em que o

profissional foi encaminhado a drea demandante.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de

Calculo

Média ponderada do tempo de atendimento para as Ordens de Servico emitidas no més, sendo a unidade minima de medida = 24

horas (01 dia).

Quantidade total de horas para atendimento de todas as OS / Quantidade total de OS = X.

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

no pagamento

Faixas de ajuste

0<X<72:100% do valor da fatura mensal; 72 < X < 240 : 95% do valor da fatura mensal; X > 240 : 90% do valor da fatura mensal.

Descontos S L . . P . .
Adicionais Em caso de reincidéncia, sem prejuizo da faixa de ajuste, sera aplicado desconto adicional de 5% sobre a Nota Fiscal.
Reincidéncia Sera considerada reincidéncia a ocorréncia subsequente aquela que deu causa a ajuste na faixa de pagamento no més anterior.
1. Caso haja impedimentos para cumprimento dos prazos, a fiscalizagdo do contrato deverd ser comunicada imediatamente, por
escrito, visando avaliar as medidas necessdrias ao saneamento do problema e a ndo incidéncia de ajustes no pagamento.
ObservacBes 2. Todas as ocorréncias deverdo ser formalmente registradas para acompanhamento pela fiscalizagdo do contrato e mensuragdo dos

resultados alcangados pelo Acordo de Niveis de Servigos.

INDICADOR N.2 02
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Prazo para de Cobertura de Posto de Trabalho

Item Descrigdo

Garantir que a substituigdo dos profissionais titulares ausentes, necessaria para evitar interrupgdo dos servigos, ocorra no prazo

Finalidade .
previsto no contrato.

Prazo maximo de 03 (trés) horas ap06s a solicitagdo para efetivar a substitui¢do do titular, com encaminhamento do profissional

Meta a cumprir s 4
P de cobertura a drea demandante.

Instrumento de medigdo Solicitagdo enviada a empresa pela fiscalizagdo do contrato via e-mail, ou entregue em maos ao Preposto.

Mensagens eletrdnicas e/ou correspondéncias trocadas entre a fiscalizagdo do contrato e a empresa.

Contagem de prazo de atendimento:

Forma de L - - o
Inicio — Data da mensagem/ correspondéncia contendo a solicitagdo da fiscalizagdo do contrato;
acompanhamento
Fim — Comprovagdo formal da data em que a resposta foi encaminhada pela empresa a fiscalizagdo do contrato.
Periodicidade Mensal.

Média ponderada do tempo de atendimento das solicitagdes encaminhadas pela fiscalizagdo do contrato ao Preposto no més,
Mecanismo de Calculo sendo a unidade minima de medida = 03 horas. Quantidade total de horas para atendimento de todas as solicitagdes /
Quantidade total de solicitagdes =Y.

Inicio de Vigéncia Inicio da vigéncia do contrato.

Faixas de ajuste no

pagamento 0<Y<06:100% do valor da fatura mensal; 06 < Y < 12 : 95% do valor da fatura mensal; Y > 12 : 90% do valor da fatura mensal.

[Em caso de reincidéncia, sem prejuizo da faixa de ajuste, sera aplicado desconto adicional de 5% sobre a Nota Fiscal.
Descontos Adicionais
Sera considerada reincidéncia a ocorréncia subsequente aquela que deu causa a ajuste na faixa de pagamento no més anterior.

1. Caso haja impedimentos para cumprimento dos prazos, a fiscalizagdo do contrato devera ser comunicada imediatamente, por
escrito, visando avaliar as medidas necessarias ao saneamento do problema e a ndo incidéncia de ajustes no pagamento.
2. Todas as ocorréncias deverdo ser formalmente registradas para acompanhamento pela fiscalizagdo do contrato e mensuragéao

Observacdes dos resultados
alcancados pelo Acordo de Niveis de Servigos.
INDICADOR N.2 03
Prazo de Atendimento de Solicitagdo do Fiscal do Contrato
Item Descrigdo
Finalidade Garantir um atendimento célere da empresa as demandas da fiscalizagdo do contrato.

IPrazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para atendimento das solicitagdes do Fiscal do contrato relativas a execugao do

Meta a cumprir
mesmo.

[nstrumento de
Solicitacdo enviada a empresa pela fiscalizagdo do contrato via e-mail, ou entregue em maos ao Preposto.

imedic¢ao

Mensagens eletronicas e/ou correspondéncias trocadas entre a fiscalizag@o do contrato e a empresa.

Contagem de prazo de atendimento:
Forma de L - L L .

Inicio — Data da mensagem/ correspondéncia contendo a solicitagdo da fiscalizagdo do contrato;
lacompanhamento

Fim — Comprovagao formal da data em que a resposta foi encaminhada pela empresa a fiscalizagdo do contrato.
Periodicidade Mensal.

M¢édia ponderada do tempo de atendimento das solicitagdes encaminhadas pela fiscalizagdo do contrato ao Preposto no més,
Mecanismo de sendo a unidade
Calculo minima de medida = 24 horas (01 dia). Quantidade total de horas para atendimento de todas as solicitagdes / Quantidade total de

solicitagdes = Z.
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[nicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

0 <Z <30:100% do valor da fatura mensal; 30 < Z <100 : 95% do valor da fatura mensal; Z > 100 : 90% do valor da fatura
imensal.

IDescontos Adicionais -

Reincidéncia

[Em caso de reincidéncia, sem prejuizo da faixa de ajuste, sera aplicado desconto adicional de 5% sobre a Nota Fiscal.

Sera considerada reincidéncia a ocorréncia subsequente aquela que deu causa a ajuste na faixa de pagamento no més anterior.

Observagdes

1. Caso haja impedimentos para cumprimento dos prazos, a fiscalizagdo do contrato devera ser comunicada imediatamente,
por escrito, visando avaliar as medidas necessarias ao saneamento do problema e a nao incidéncia de ajustes no
pagamento.

2. Todas as ocorréncias deverdo ser formalmente registradas para acompanhamento pela fiscalizagdo do contrato e
mensuragdo dos resultados

alcancados pelo Acordo de Niveis de Servigos.

ANEXO Il
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

N2 Processo

Licitagao

Dia as: horas

DISCRIMINAGCAO DOS SERVICOS

A | Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano)

B | Municipio/UF

C | Ano Convengdo Coletiva de Trabalho

D | N2 de meses de execugdo contratual

IDENTIFICAGAO DO SERVICO

Tipo de Servico

Unidade de Medida Quantidade a contratar

MODULOS

MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

Dados para composicdo dos custos referente a mao-de-obra

1 | Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

2 | Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO)

3 | Saldrio Normativo da Categoria Profissional

4 | Categoria profissional (vinculada a execugdo contratual)

5 | Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota 1: Deverd ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.
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Nota 2: A planilha serd calculada considerando o valor mensal do empregado.

MODULO 1:COMPOSICAO DA REMUNERAGAO

1 | Composi¢ao da Remuneragdo

Valor (R$)

A | Saldrio Base

B | Adicional de Periculosidade

C | Adicional de Insalubridade

D | Adicional Noturno

E | Adicional de Hora Noturna Reduzida

F | Outros (especificar)

TOTAL

Nota 1: O Mddulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestagdo do servigo no periodo de 12 meses.

MODULO 2:ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submédulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario e Adicional de Férias

2.1 | 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

Valor (RS)

A 132 (décimo terceiro) Salario

B Férias e Adicional de Férias

Nota 1: Como a planilha de custos e formagdo de pregos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores

referentes a gratificagéo natalina, férias e adicional de férias. (Redagéo dada pela Instrugéio Normativa n2 7, de 2018).

Nota 2: O adicional de férias contido no Submddulo 2.1 corresponde a 1/3 (um terco) da remuneragdo que por sua vez é divido por 12 (doze) conforme Nota 1

Nota 3: Levando em consideragdo a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n2 8.666, de 23 de junho de 1993, a rubrica férias tem como objetivo

acima.

principal suprir a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando da prorrogagdo contratual, torna-

se custo ndo renovdvel. (Incluido pela Instrugdo Normativa n® 7, de 2018)

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras contribuigdes.

2.1 GPS, FGTS e outras contribuices % Valor (RS)
A INSS 20%

B Saldrio Educagdo 2,5%

C SAT 3,0%

D SESI ou SESC 1,5%

E SENAI - SENAC 1%

F SEBRAE 0,6%

G INCRA 0,2%

H FGTS 8%

TOTAL

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdencidrios, do FGTS e demais contribuigbes sGo aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.

Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servigo ird variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco médio, e de 3% de risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Mddulo 1, o Submddulo 2.1. (Redagdo dada pela Instrugdo Normativa n2 7, de 2018)

Submadulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

2.3 | Beneficios Mensais e Diarios

Valor (RS)

A Transporte
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B Auxilio-Refei¢do/Alimentagdo
C Assisténcia médica e familiar
D Qutros (especificar)

Total

Nota 1: O valor informado deverd ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no art. 62 da Instrugdo

Normativa SEGES/MP 05/2017.

Art. 62 A Administragéo néo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de
participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelegam direitos ndo previstos em

lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da

atividade.

Pardgrafo unico. E vedado ao érgdo e entidade vincular-se as disposicdes previstas nos Acordos, Convencdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de

obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica.

QUADRO-RESUMO DO MODULO 2 — ENCARGOS E BENEFiCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
2.1 132 (décimo terceiro) salario, Férias e Adicional de Férias
2.2 GPS, FGTS e outras contribuigdes
2.3 Beneficios Mensais e Diarios
TOTAL
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
3 Provisdo para Rescisdo Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado
C Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado
D Aviso prévio trabalhado
E Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribui¢cGes sobre o Aviso Prévio Trabalhado
F Multa do FGTS e contribuig¢do social sobre o Aviso Prévio Trabalhado
TOTAL

MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Nota 1: Os itens que contemplam o mddulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado alocado na prestagéo
de servigo estiver ausente, conforme as previsdes estabelecidas na legislagéo. (Redagdo dada pela Instrugéo Normativa n2 7, de 2018).

Submédulo 4.1 - Substitutos nas Auséncias Legais.

4.1 Auséncias Legais Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Férias
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais
C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade
F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar)
TOTAL
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4 Custo de Reposicdo do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 | Substituto nas Auséncias Legais
TOTAL
MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS
5 | Insumos Diversos Valor (RS)
A | Uniformes
B | Materiais
C | Equipamentos
D | Outros (especificar)
TOTAL
Nota: Valores mensais por empregado.
MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Custos Indiretos, tributos e Lucro % Valor (R$)
A Custos Indiretos
B Lucro
C Tributos
C.1. Tributos Federais (especificar)
C.2. Tributos Estaduais (Especificar)
C.3. Tributos Municipais (Especificar)
TOTAL
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
2.  QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) (RS)
A Mddulo 1 — Composi¢do da Remuneragdo
B Modulo 2 — Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
C Médulo 3 - - Provisdo para Rescisdo
D Moddulo 4 — Custo de Reposigdo do Profissional Ausente
E Médulo 5 — Insumos Diversos
Subtotal (A + B +C+ D +E)
F Moédulo 6 — Custos indiretos, tributos e lucro
Valor total por empregado

seil

eletrénica

=

25 &

Documento assinado eletronicamente por MICHELINE PORTELA PINTO, Chefe de Gabinete Substituto(a), em 05/01/2023, as 15:58, conforme hordrio oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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assinatura @

Documento assinado eletronicamente por CLAUDIA FATIMA DA FONSECA ALVES, Superintendente Substituto(a), em 05/01/2023, as 17:34, conforme horério
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?
f=* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 14673094 e o cédigo CRC 402675BF.

Referéncia: Processo n2 50500.137502/2022-46 SEI n2 12804644
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