ANEXO I
DESCRICAO DOS SERVICOS COM CATALOGO DE SERVICOS

ITEM 1
1. Suporte, servicos digitais e gestido de conteiido nas plataformas digitais da ANTT

a) Para fins deste edital, entende-se como Suporte a prestacio de servigos de corre¢do e manutencio da plataforma
Liferay Community Edition em sua versdo 7.2 que € a atualmente utilizada pela ANTT, ndo obstando que versdes
superiores devam ser suportadas futuramente. Com a Suporte, esta incluido, por um periodo de 12 meses:

1) Estabilidade de longo prazo do software.

ii)  Numero de registro de incidentes: Ilimitado.

iii)  Suporte via web: 8 x 5, 365 dias/ano.

iv)  Tempo maximo de resposta: 1 dia qtil.

V) Suporte via Telefone: 8 x 5, 365 dias/ano.

vi)  Tempo maximo de resposta via telefone: 2 horas.
vii)  Tempo maximo de resposta emergencial: 1 hora.
viii) Autorizacdo de recebimento de upgrades regulares.
ix)  Autorizagfo de recebimento de patches e hotfixies;

X) Possibilidade de aplicagdo de Nivel Minimo de Servigco Exigido NMSE;

xi)  Migracdo e atualizacio da ferramenta.

Suporte a plataforma digital

Média Alta Atualizacao
Critérios de axa x 1,5 x 2 x 0,6

Complexidade
| Faixa || UST’s |

Atividades

Suporte, servigos

digitais e gestdo L. uantidade  de

g . & Relatério de Q, . 0,6x

de conteido nas . maquinas .
Atividades . Faixa

plataformas instaladas

digitais da ANTT

ITEM 2
2. Servico de Arquitetura de Contetido em Plataformas digitais

a) A aplicacdo deste servico devera ser adotada para apenas um item em especifico. Desta forma, havendo mais de um
item, entdo este servico devera ser contratado de forma recorrente, uma vez para cada item.

b) Serdo realizadas andlises nas informagdes disponibilizadas pelo cliente ou produtos ji em funcionamento para
identificar estrutura e massa de informagdes necessarias ao desenvolvimento dos projetos.

¢) Podem ser realizadas as atividades: Realizacdo de andlise heuristica, realizacdo de andlise de estatistica de uso,
realizacdo de andlise do inventario atual e métricas de contetido, realizacio de estudo de similares, realizar dinamicas de
Workshop, elaborar Fluxograma/ Fluxo de Navegacdo e realizar Briefing.

d) Apos a conclusio de todas as andlises, serdo propostas novas estruturas de navegacio e categorizagido dos conteudos,
a fim de melhorar a usabilidade do sistema.

e) Deverdo ser entregue projeto de arquitetura da informacao especifica para o produto contratado (sistema), contendo a
organizacdo, hierarquia e categorizacio das informagdes levantada, entregues pelo cliente e avaliadas pela equipe.
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Servico de Arquitetura de Informacio

Critcrios de xLS x2 x0C
Complexidade
| Faixa |
Realizar Briefing | Ata de Reunido Quantld:flde de 1 12 2 18 3 24 - 0’.6X
entrevistas Faixa
Realizar analise - .
. P Relatodrio de Quantidade de 1- 101 - 301 - 0,6x
de inventario . ‘. L. 80 120 160 - .
atual inventario atual paginas 100 300 600 Faixa
. 1. L. Quantidade de
Reallza{ apahse Re]atm:lo dados do Google 1-5 8 6-10 12 11-15 16 - 0’.6X
estatistica estatistico . Faixa
Analytics
Reah;ar ‘anahse Re]gtorlo de Quantldgde de 1.2 3 3.4 45 5.6 6 ) 0,§x
de similares similares sites analisados Faixa
Realizar Relatério de .
dindmicas de | Consolidacdo Quantidade de 1 21 2 31,5 3 42 - 0,6x
A dindmicas Faixa
Workshop das Dinamicas
Elaborar .
fluxograma/flux Mapa de~ Quan)m.iade de 1- 3 101 - 46,5 301 - 62 ) 0,§x
~ Navegacdo paginas 100 300 600 Faixa
o de navegagdo

ITEM 3
3. Servico Arquitetura de Participacio de contetido em aplicacoes digitais

a) Constitui este servico a realizacdo de levantamento das acdes e iteragdes dos intervenientes responsaveis pelo uso,
administrac@o do contetdo e gestio dos servigos, conforme levantados na arquitetura da informacao e visando aimplantagao
na ferramenta especificada neste Termo, conforme padrdo da aplicagdo.

b)A aplicacdo da arquitetura de participacdo deverd ser adotada para apenas um item em especifico, como por exemplo
um sistema, sendo contratada de forma recorrente, se assim for o caso.

c)Podem ser realizadas as atividades: Levantamento do fluxo de trabalho atual, definicio de perfis, definicdo de
permissdes e defini¢do adequada para gestdo e administragdo da ferramenta.

d)Devera ser entregue um documento contendo a descri¢do dos papeis e das configuragdes necessarias para uso,
administracdo do contetido e gestdo da solugdo, conforme levantado na Arquitetura da Informagao.

Servico de Arquitetura de Participacao

Média Alta Atualizacao
Critérios de axa x 1,5 x2 x 0,6

Atividades

Complexidade

| Faiva §| UST's || Faixa W UST's W Faixa N UST's || Faiva | UST; |

Definir Relatério de Quantidade de 0.6
arquitetura Arquitetura de | 4reas/departame | 1 -20 15 21-40 22,5 41-50 30 - F:;i;a
organizacional Participacdo ntos
Relatério de .
Definir papéis | Arquiteturade | Quantidadede | 25 6-10 37,5 11-15 50 - 0,6x
e papéis Faixa
Participagdo
. Relatério de .
Definir ﬂux~os de Arquitetura de Quantidade de 1 20 2 30 3 40 ) 0,§x
aprovacao L fluxos Faixa
Participagdo
Mapear AP Mapa Quantidade de 1- 40 101 - 60 301 - 30 ) 0,6x
definida com Al | Organizacional paginas 100 300 600 Faixa
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ITEM 4
4. Servico de Avaliacio e Definicao da experiéncia dos usuarios

a)Constitui este servi¢o a realiza¢do de identificar fatores visuais, culturais e cognitivos associados a interpretagdo e
posicionamento atual das informagdes do cliente relacionadas a plataforma ou sistema. Esse posicionamento deve passar
por uma comparagdo sistematica das informagdes levantadas e o publico utilizador, visando levantar e alinhar as
necessidades mais evidentes com os aspectos desejados para a apresentacdo da informacio no projeto.

b)Podem ser realizadas as atividades: Pesquisa de campo, Entrevistas com usuarios, Personas e user stories, Design de
interagdo, criacdo de wireframes, criacdo de mapas e jornadas da experi€ncia do usuario, e definir, acompanhar e otimizar
métricas de sucesso.

c)Devera ser entregue relatério com a anélise de experi€ncia do usuario no sistema atual ou similar, apresentando uma
relacdo de pontos fortes e problemas identificados, que devem acompanhar sugestdes a serem adotadas para o projeto da
nova solucdo, sempre seguindo como parametro os padrdes e possibilidade da ferramenta adotada.

d)Devera ser entregue o resultado das dindmicas realizadas para a avaliagdo e definicdo da experiéncia do usudrio a ser
observada e seguida no projeto grafico.

Servico de Avaliacao e Definicao da Experiéncia do Usuario ‘

ritérios de Média x 1,5 Alta x2 Atualizaciio x 0,6 ‘

- y— C
Atividades Entregaveis
Complexidade
Faixa | USTs | Faixa || USTs W Faixa || USTs Wl Faixa || USTs |

Realizar Relatorio de Quantidade de 11 -
pesquisa de resultado de . 1-5 25 6-10 37,5 50 0,6x Faixa
. entrevistados 15
campo pesquisa
. Relatério de .
Definir p ersonas personas e User Quantidade de 1-5 40 6-10 60 1 - 80 0,6x Faixa
e user stories Stories personas 15
Criar wireframes Wireframe Quantt;ﬂl asde de 1 5 2 7.5 3 10 0,6x Faixa
Realizar
dinamicas de 'oll/lnizzss Ze Quantidade de
jornada de jornadas A 1 25 2 37,5 3 50 0,6x Faixa
experiéncia de experiéncia dos dinamicas
usudrio usuarios
. Relatério de .
Realizar testes | o jiado dos |  Quantidade de 1 12 2 18 3 24 0,6x Faixa
de usudrios testas testes aplicados

ITEM 5

5. Projeto de Interface Grafica com interface Adaptativa de Contetido em plataformas digitais

a) Este servico devera constituir-se na composi¢io dos elementos visuais de iteracio, navegacdo e comunicacio de forma
a criar uma identidade visual para a nova solugao.

b)Deverio ser entregues os wireframes que definem os principais modelos de disposicdo das informagdes, de acordo com
quantidade disponivel de UST’s.

c)Devera ser entregue, proposta da interface grafica de acordo com os wireframes levantados, podendo esta ser revisada,
até, no maximo 2 (duas) vezes.

d)Devera ser entregue guia de estilo, contendo todas as medidas, fontes tipograficas e padrdo cromético utilizados na
proposta aprovada.

e)Este servico devera constituir-se também na composi¢do dos elementos visuais de iteragcdo, navegacio e comunicagdo
para computadores e dispositivos méveis do tipo Tablets ou Smartphones, de forma a criar uma identidade visual
adaptativa para a solugdo.
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f)Deverao ser entregues a quantidade de wireframes suficientes que comporte a quantidade de USTs para este item,
contabilizados pelo catilogo de servicos.

g)Devera ser entregue, proposta da interface grafica de acordo com os wireframes levantados, podendo esta ser revisada,
até, no maximo 2 (duas) vezes.

h)Devera ser entregue guia de estilo, contendo todas as medidas, fontes tipograficas e padrdo cromatico utilizados na
proposta aprovada.

1)Todas as defini¢cdes de Design da Informagdo devem ser baseadas nos padroes W3C e WCAG, padrdes internacionais de
codificacdo e apresentacdo de contetido WEB, podendo ser utilizado também o padrao E-MAG.

Servico de Projeto de Interface Grafica com Interface Adaptativa ‘

Média x 1,5 Alta x 2 Atualizacio x 0,6 ‘

Atividades

definidos na Arquitetura da informagéo de forma a se adaptarem aos computadores e dispositivos méveis do tipo Tablets

ou Smartphones.

b) Devera ser entregue o plugin contendo as estruturas de interface como HTML, CSS e Javascript que deverdo atender as

especificacdes do projeto de Design da Informacao.

c) Devera ser realizado as configuracdes necessarias nas paginas para funcionamento da solugdo de acordo com a

quantidade de USTs estimadas.

d) Caso haja necessidade de alteragdo no comportamento funcional padrdo dos aplicativos, isso serd compreendido como

um desenvolvimento.

e) O plug-in entregue devera ser suportado, no minimo, pelos seguintes browsers e suas versoes:

. Microsoft Internet Explorer versdo vigente da data da contratagio;

* Mozilla Firefox Versao 20 ousuperior;

* Google Chrome Versao 25 ou superior;
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Complexidade [
| USTs | | Faixa | __ Usts |
Criar proposta .
visual da Tela estética Quantidade de 1-5 12 6-10 18 11 - - 0,6x Faixa
. componentes 15
interface
Criar proposta
visual da Tela estitica Quantidadede |y 5|14 | 6 19| 21 1 - - 0,6x Faixa
interface componentes 15
adaptativa
Criar proposta
visual de Arquivo. fig Quantidade de 1-5 | 20 | 6-10| 30 - - 0,6x Faixa
interface interacoes 15
interativa
Criar proposta
visual de .
interface Arquivo. fig anntldasie de 1-5 22 6-10 33 1 - - 0,6x Faixa
. . interacoes 15
interativa
adaptativa
Especificar Documento de Quantidade de 11 -
Guia de . . 1-5 50 6-10 75 100 - 0,6x Faixa
. Guia de Estilos componentes 15
Estilos
ITEM 6
6.Servico de Criacao do Design da Informacio e das Arquiteturas em plataformas digitais
a) Devera ser criado o tema para aplicagdo na ferramenta, visando a implantacdo da interface grafica da solugdo




* Apple Safari versdao 6 ou superior.

f) Devera ser feita a aplicagdo de todas as politicas levantadas na Arquitetura de Participagdo para o uso, administragcdo do
contetido e gestdo dos servigos, na plataforma especificada nos itens 1 e 2.

¢) Para cada Implantacdo da Arquitetura de Participacdo, devera ser definida uma organizacdo, assim como seu escopo
para o gerenciamento e compartilhamento das informacdes.

h) Deverdo ser criadas as defini¢des de papeis, permissdes, grupos de usuarios e aplicativos padrdes que forem definidos
na arquitetura da informacao.

i)Devera ser configurado o processo do fluxo de aprovag¢do da informacgdo, conforme definido na arquitetura de
participacdo utilizando o fluxo padrio da ferramenta.

j)Caso haja necessidade de cria¢do de processo de fluxo de aprovacdo da informagao, isso serd compreendido como um
desenvolvimento.

Servico de Implantacao do Design e das Arquiteturas ‘

Atividades Critérios de
Complexidade

x| Médiaxts || ez || Ateliec |
x 0,6
| Faixa || USTs || Faira || USTs || Faiva_

Criar e configurar | x iy AR | Quantidadede )y gl b g0 |21 | 1-1s | 28 - 0,6x
péginas péginas Faixa
Adicionar e . Quantidade de 0,6x
configurar portlets Arquivo.LAR portlets -3 2 6-10 3 =15 4 ) Faixa
. Quantidade de
Criar e configurar |\ 0ivo LAR | usudrios (3 1-5 | 12 | 6-10] 18 | 11-15| 24 .| bex
usudrios Faixa
pessoas)
Criar e configurar Arquivo .LAR Quantidade de 1.5 2 6-10 3 1-15 4 ) 0,§x
grupo grupos Faixa
Configurar .
permissiode | Arquivo LAR | ~Quantidadede 1-5 | 2 6-10 3 1-15| 4 - 0,6x
permissoes Faixa
grupo
Criar papéis e Quantidade de 0,6x
mﬂ P Arquivo .LAR | papéis (Gestorde | 1-5 8 6-10 12 | 11-15| 16 - Foiva
DErmissoes Agenda Global)
Criar fluxo de o yivo xmp, | Quantidade de 1-3 | 24 4-6 36 7-9 48 - 0,6x
aprovacao regras Faixa
Criar arquitetura | Cdédigo fonte e | Quantidade tipos de ) ) ) ) 0,6x
de tema Arquivo .WAR pagina -2 60 3-4 %0 3-6 120 Faixa
Estilizar o .
componentes Codlgo fonte e Quantidade de 1 35 2 52,5 3 70 ) 0,§x
p Arquivo .WAR componentes Faixa
especificos
Criar campos de Cédigo fonte e Quantidade de 0,6x
configuragdo no & 1-2 12 3-4 18 5-6 24 - @
Arquivo .WAR campos Faixa
tema
Criar interagdo no | Codigo fonte e Quantidade de ) 0,6x
tema Arquivo .WAR interagdes ! 33 2 525 3 70 Faixa
Criar media-query | Cdédigo fonte e Quantidade de ) ) ) ) 0,6x
de responsividade | Arquivo .WAR componentes -3 20 6-10 30 =15 40 Faixa
Criar layout Codigo fonte e Quantidade de 1 12 2 18 3 24 ) 0,§x
template arquivo layout Faixa
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Criarestrutura o gsoN | Quantidadede oy g6 60 | 9 | -1 | 12 0,6x
dinamica de dados campos Faixa
Criar modelo de Arquivo Quantidade de 0.6x
exibigdo de Freemarker ou | customizagdes (Ex: 0 18 1 27 2 36 i

P . . Faixa
conteddo Velocity Javascript)
Criar componente | Cédigo fonte Quantidade de 1-2 20 3-4 30 5-6 40 - 0,6x
componentes Faixa

ITEM 7
7. Criacao, customizacio, adaptacio e evolucio da soluciio contratada

a)Integrar sistemas corporativos web a nova solucio por meio de portlets utilizando recursos de integragdes como, por
exemplo, webservices.

b)Criar, implantar, manter e evoluir portlets e outros componentes que possam ser utilizados na solugao.
¢)Criar, implantar manter e evoluir modelos de exibicdo de portlets (ADTSs) que possam ser utilizados na solucio.
d)A CONTRATADA devera entregar o c6digo fonte, o arquivo executavel e demais componentes do portlet.

e)A Criagdo, Customizacdo e Evolucdo de portlet deverd adotar as melhores praticas de desenvolvimento na referida
ferramenta.

f) Atender a demanda da PORTARIA N° 484, DE 28 DE AGOSTO DE 2020.

Servico de Criaciao, Adaptacio e Evolucio de Portlets

Meédia x 1.5 Alta— x2 Atualizagio -
x 0,6

Complexidade

Criar ADT . _ Quantidade de
(Modelo de Arquivo informacdes que ndo 0.6x
o Freemarker ou estdo no contexto do 0-1 16 2 24 3 32 ’,
exibigdo de . . Faixa
Velocity publicador de
portlets) P
conteido
Criar web service Cddigo fonte e Quantidade de 0,6x
Liferay Arquivo .JAR operagdes ! 60 2 20 3-4 120 Faixa
Criar plugin para PN .
consumir web Codlgo fonte e Quantidade de 1 90 2 135 3 180 0,.6x
. Arquivo .JAR recursos Faixa
service externo
Customizar busca | Arquivo .LAR Quantidade de 1 24 2 36 3 48 0,6x
facetas Faixa
Criar visualizagao Cddigo fonte e Quantidade de 0,6x
do portlet Arquivo .JAR recursos ! 32 2 48 3 64 Faixa
Criar API de g
configuragio do COdlg.O fonte e Quantidade de APIs 1-2 36 2-3 54 5-6 72 0’.6X
Arquivo .JAR Faixa
portlet
. A o Quantidade de
Criar preferéncia Cadigo fonte e . 0,6x
do portlet Arquivo JAR preferencu)ls(entradas 1-3 32 4-6 48 7-10 64 Faixa
Criar regras de Cadigo fonte e . 0,6x
negéeio do portlet Arquivo JAR Quantidade de regras 1-3 145 4-6 217,5 7-10 290 Faixa
Modificar arquivo Cédigo fonte e Quantidade de 0,6x
ext.properties Arquivo .JAR configuracdes I-3 16 4-6 24 7-10 32 Faixa
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Modificar JSP Cédigo fonte e Quantidade de 0,6x
nativo Arquivo .JAR modificacdes I-3 36 4-6 ok 7-10 2 Faixa

Modificar classe Cédigo fonte e Quantidade de 0,6x
nativa Arquivo .JAR classes ! 36 2 ok 3 2 Faixa

Criar integracdes | 4io fonte Quantidade de 1 90 2 135 3 180 0,6x
customizadas integracoes Faixa

Cadigo fonte e .

Criar endpoint documentacio Quantidade de 1-3 145 4-6 2175 | 7-10 290 0,6x

técnica endpoints Faixa

ITEM 8

8. Alteracao, criacio e transferéncia de conteiido Web

a)Migracao de contetido (imagens, arquivos, conteidos textuais, etc) da plataforma atual de provimento de contelddo para
a plataforma Liferay Community Edition 7.3.

b)Elaborar documentacio técnica com subsidio a transferéncia de conhecimento e continuidade dos servigos.

c)Possibilidade de desenvolvimento de aplicativos para automatizacdo de migrag¢do do contetido de acordo com a fonte
de dados solicitada pelo o CONTRATANTE.

d)Possuir recurso capaz de importar conteidos externos, tais como Word, Excel, PDF e XML e demais que existam na
arquitetura tecnologica no CONTRATANTE, para a publicacio através da solucdo de gestdo de contetido, permitindo
definir as regras de conversao do formato original para o formato padrio dasolugao.

Servico de Migraciao de Conteido ‘

B Atualizacio
= ARCRER Altax2 -‘
Atividades Entregiveis Critérios de < 0.6

Complexidade
| Faixa ||| UST; | | UST; |

. - E Quantldade de ) 101- 201- ) 0,6x
Mapear migracdo Mapa mental DE-PARA paginas 1-100 90 200 135 300 180 Faixa

M Bl I [P T IR T P R
automizada Relatério conteidos contetidos aixa

. migrados Quantidade de 101- 201- 0,6x
Migrar manualmente conteddos 1-100 50 200 75 300 100 - Faixa

ITEM 9
9. Servico de apoio ao setor de comunicacio sob demanda

a) Servicos de apoio a comunicacgio
b) Especialista de preven¢do e gerenciamento de crises:

c) Estratégia de comunicacio - gerenciar, articular, documentar, acompanhar e entender plenamente as necessidades
do ANTT-DF, com o objetivo de transforma-la em um Produto/Demanda ou Servigo especificado com qualidade.
Deve garantir a qualidade técnica da entrega e a manutengdo de todos os produtos e servi¢os executados no dmbito da
contratacao;

d) Avaliagdo de percepc¢do de imagem - Planejamento e elaboragdo de avaliagdo de percepg¢do de imagem com os
ptblicos de relacionamento, visando a identificacdo de assuntos sensiveis, tendéncias e percepcdes sobre a ANTT-DF;

e) Mapa de influenciadores - Identificacdo e qualificacdao de jornalistas e outros formadores de opinido (como as
liderancas locais) que influenciam as percepcdes do cidaddo e produzem informagdes sobre a ANTT-DF;
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f) Diagnéstico e matriz estratégica - Levantamento de informagdes e analise dos ambientes e cendrios internos e
externos da ANTT-DF;

g) Plano estratégico de acdes de comunicagdo;

h) Além disso, atendimento de demandas de comunicagdo da autarquia, elaboragéo de briefings e coletivas.

i)  Especialista de A¢do de Relagdes Publicas Digitais:

j) Planejamento de acdes institucionais para relacionamento com publicos influenciadores em ambientes digitais.

k) Elaboragdo de texto em lingua portuguesa ptiblico externo das redes sociais, a partir de consultas a fontes oficiais
(autoridades e/ou técnicos de 6rgaos publicos nas diversas esferas e poderes),

I) Monitoramento de conteido em redes sociais

m) Conteddo multimidia para relacionamento em ambientes digitais

n) Acdes de relacionamento com ptiblicos influenciadores em ambientes digitais.
0) Especialista em Edicdo e Editoracido de imagens e videos:

p) Reportagem em video (Video release) - O video e reportagem elaborado a partir de um briefing e pauta previamente
aprovados. A edi¢do do material bruto é feita a partir de um roteiro. Os personagens e profissionais envolvidos devem
ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto. O custo devera prever a equipe necessiria para
a producdo do mesmo.

q) Video depoimento (para distribui¢do a imprensa e publicos influenciadores nas midias digitais) - Video para
captacdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico. Elaborado a partir de briefing e pauta previamente
aprovados. A edi¢do do material bruto € feita a partir de um roteiro aprovado pela ANTT-DF. Os personagens e
profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral. O custo devera prever a equipe
necessdria para a producdo do mesmo.

r) Podcast (para distribuicdo a imprensa e ptiblicos influenciadores nas midias sociais) - Capta¢ado e edi¢do de 4udio,
a partir de um briefing e pauta previamente aprovados. O audio podera ser disponibilizado na internet ou enviado para
emissoras de radios.

s) Banco de midia - Criacdo, gerenciamento e armazenamento, por meio de sistema online, da producio de videos,
fotografias e dudios.

t)  Especialista de Diagramacdo e Apresentacio Eletronica: Projeto editorial.
u) Especialista em Atendimento: Atendimento a imprensa e demais atividades da ASCOM da ANTT-DF.
v) Especialista para atender a demanda da PORTARIA N° 484, DE 28 DE AGOSTO DE 2020.

Servico de apoio ao setor de Comunicacao Sob demanda

Alta — Baixa x ||| Atualizacao —
Atividades Critérlos de 4 2 Balaxic
Complexidade
| |
Realizar analise e . . 0,6x
Relatério de proposta de Quantidade de 51- 101- i
prop (.)Stafl N alteracdes nos contetidos conteddos 1-50 1 130 100 195 150 260 ) Faixa
publicacdo
P Relatdrio de contetidos Quantidade de 51- 101- 0,6x
Alterar contetido alterados contetdos 1-50 60 100 2 150 120 ) Faixa
~ Garantir a qualidade .
Prevencido e técnica da 31 trega ¢ a Quantidade de 110
Gerenciamento de ~ relatdrios 1-3 182 4-8 273 9-12 364
. manutengao de todos os ..
Crises . gerenciais
produtos e servigos
Relaces Pablicas Conteddo multimidia para | Quantidade de
gDi tais relacionamento em conteddos de 1-3 182 4-8 273 9-12 364 110
g ambientes digitais multimidia
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Banco de midia - Criacéo, .
Edicdo e criacdo de erenciamento e Quantidade de
1540 € criag & . contetdos 120 | 80 | 2140 | 120 | 41-60 | 160
videos e imagens armazenamento, por meio L 48
. . digitais
de sistema online
Publicagdo e edi¢do Dlagrz{magao dAe . Quantld/ade de 13 158 4.8 237 9-15 316
do portal apresentacdes eletronicas contetdos 95
Atendimento @ | p o1 6rios de atendimento | QuAntdadede iy 1o 1y 100 | 107 | 2130 | 142 43
imprensa atendimentos
. Relatorios de informagdes .
Monitoramento de | =, Jiioradas nas redes | Quantidadede oy 5 1 gy | 34 | 273 | 56 | 364 110
redes sociais sociais relatérios

ITEM 10
10. Treinamentos

Treinamento em fundamentos de utilizacao da Plataforma Liferay, por aluno.

Este treinamento sera destinado a todos os usuarios da plataforma Liferay e devera contemplar, com carga horaria
minima de 16 horas:

visdo geral do Liferay;

gerenciamento de usudrios;

producdo de conteddos;

workflow;

perfis e permissoes.

Treinamento em gerenciamento de contetido na Plataforma Liferay, por aluno.

Este treinamento sera destinado aos responsaveis pelo gerenciamento de conteiido, com conhecimento da utilizacao
da Plataforma Liferay; e devera contemplar, com carga horaria minima de 16 horas

criacdo de contetdo basico;

application display templates e staging;

versionamento do site; e

criacdo de processo ou fluxo para publicacio de contetido.

Treinamento em desenvolvimento basico na Plataforma Liferay, por aluno.

Este treinamento sera destinado aos desenvolvedores com experiéncia em desenvolvimento com Java e Servlets; e
devera contemplar, com carga horaria minima de 16 horas:

fundamentos necessarios para a construcio de plug-ins no Liferay

conceitos primordiais sobre o desenvolvimento de portlets;

cUMSomizar a plataforma através de Hooks, Ext plugins, Layouts e Temas;

introducdo ao Service Builder, para utilizagdo de APIs;

utilizacdo de ADT (Application Display Templates), funcionalidade do Liferay que permite personalizar a exibicao de
sua aplicacdo.

Treinamento em administracio de sistemas na Plataforma Liferay, por aluno.

Este treinamento sera destinado aos administradores do sistema e configuracdo da infraestrutura, com
conhecimento dos fundamentos de utilizacao da plataforma Liferay; e devera contemplar, com carga horaria
minima de 16 horas:

configurar e preparar a implantacdo do Liferay;

explorar as ferramentas necessarias para melhorar o desempenho do portal;

clUMSering e gerenciamento de plugins.

Treinamento em criacao de temas na Plataforma Liferay, por aluno.

Este treinamento sera destinado aos profissionais responsaveis pela personalizacao da aparéncia do Liferay, com
experiéncia em gerenciamento de contetido, desenvolvimento em HTML e CSS; e devera contemplar, com carga
horaria minima de 8 horas:

organizacdo e cddigo de um tema;

bootstrap através do AlloyUlI;

configuragdes de variaveis no tema;
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modifica¢@o de pagina e constru¢do de um layout responsivo;

Treinamento em desenvolvimento avancado na Plataforma Liferay, por aluno.

Este treinamento sera destinado aos profissionais responsaveis pelo desenvolvimento da plataforma Liferay, com
experiéncia em desenvolvimento Java e Servlets; e devera contemplar, com carga horaria minima de 24 horas,

fundamentos avancados para desenvolvimentos no Portal Liferay, dentre eles:
fundamentos avangados para desenvolvimentos no Portal Liferay;

desenvolvimento de APIs privadas, utilizando Service Builder, com criacio, consulta, atualizacio e exclusio;

desenvolvimento de aplicativos para mobile, utilizando o Liferay Screens;
desenvolvimento de aplicativos para mobile, utilizando o Liferay Mobile SDK; e
desenvolvimento de APIs REST, utilizando Service Builde
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Basion ma Platafonma alunos Faixd
Lifesray
Treinamanto am
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