AMTT AGENCIA NACIONAL DE

- A I TRAN§PORTESTERRESTRES
Superintendéncia de Gestio

Geréncia de Licitagées e Contratos

PREGAO - ELETRONICO N¢. 18/2017
Processo niimero 50500.144104/2017-19

EDITAL

OBJETO

Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de pesquisa de
satisfacao dos usuarios de servicos regulados pela Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres -~ ANTT, de acordo com as condicdes, especificacbes e demais
informacodes descritas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

Observacoes:

- Abertura da sessao publica dia 03/08/2017 - as 10:00 horas

- Site para realizacao do pregao: www.comprasgovernamentais.gov.br
- Site para retirada do edital: www.comprasgovernamentais.gov.br

- Esclarecimentos: site www.comprasgovernamentais.gov.br ou via e-mail:
editais@antt.gov.br

- Referéncia de tempo: horario de Brasilia

- Copias do Edital e do respectivo aviso se encontram a disposicao de qualquer
pessoa para consulta na ANTT, no seguinte endereco: Setor de Clubes Esportivos
Sul Trecho 3 - Lote 10 - Projeto Orla, Pdlo 8, Bloco A - 22 Andar - Geréncia de
Licitacbes e Contratos - Brasilia - DF — CEP 70.200-003.
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t‘ MTT AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Superintendéncia de Gestdo

Geréncia de Licitagdes e Contratos

PREGAO - ELETRONICO N¢. 18/2017
Processo nimero 50500.144104/2017-19

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres, por meio da Geréncia de Licitacdes e Contratos, sediada no
Setor de Clubes Esportivos Sul Trecho 3 - Lote 10 - Projeto Orla, Pélo 8, Bloco A - 2°
Andar - Geréncia de Licitagdes e Contratos - Brasilia - DF - CEP 70.200-003, realizara
licitacao, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco, nos
termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 5.450, de 31 de maio
de 2005, do Decreto 2.271, de 7 de julho de 1997, das Instrucdes Normativas
SLTI/MPOG n? 2, de 30 de abril de 2008 e n® 02, de 11 de outubro de 2010, da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n2 11.488, de 15 de junho
de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 03/08/2017

Hordrio: 10:00 horas

Local: Portal de Compras do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br
1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacao é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de pesquisa de
satisfacéo dos usuédrios de servicos regulados pela Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres — ANTT, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacao estao programadas em dotacao
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2017, na
classificacao abaixo:

Gestao/Unidade: 39250/393001
Fonte: 0650392500

Programa de Trabalho: 092249
Elemento de Despesa: 339039-05

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite
a participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua forma
eletrénica.

3.2. O cadastro no SICAF poderd ser iniciado no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacdo de “login”
e senha pelo interessado.
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3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
do licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica
para realizacao das transacdes inerentes a este Pregao.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgao ou entidade responsavel por esta
licitacao, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

3.5. Aperdadasenhaoua quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente
ao provedor do sistema para imediato blogueio de acesso.

4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacao, e gue estejam com Credenciamento regular
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, conforme
disposto no §32 do artigo 82 da IN SLTI/MPOG n? 2, de 2010.

4.2. Sera admitida a participacao de empresas reunidas em consércio, para as
quais deverao ser observadas as seguintes condicdes:

4.2.1 devera ser comprovada a existéncia de compromisso publico ou
particular de constituicdo de consoércio, com indicacao da empresa-lider, que
devera atender as condicdes de lideranca estipuladas no Edital, no qual
deverd constar, além do percentual de participacdo de cada empresa
consorciada, outras informacfes exigidas em Lei, tais como o nome do
Consércio, a licitacdo que lhe deu a origem, a duracdo e o endereco do
Consércio, as obrigacfGes e as responsabilidades a serem assumidas pelo
futuro Consdrcio (e as relativas a cada uma das consorciadas), a forma de
administracdo do consércio e do recebimento de receitas e partilha dos
resultados e o modo de deliberacao dos interesses comuns (Lei n© 6.404/76,
art. 279);

4.2.2 apresentacao dos documentos exigidos no item 8 deste Edital por parte
de cada consorciado, admitindo-se, para efeito de qualificacdo técnica, o
somatério dos quantitativos de cada consorciado, e, para efeito de
gualificacdo econbmico-financeira, o somatério dos valores de cada
consorciado, na proporcao de sua respectiva participacao;

4.2.3 impedimento de participacao de empresa consorciada, na mesma
licitacdo, através de mais de um consércio ou isoladamente;

4.2.4 responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em
consdércio, tanto na fase de licitacdo quanto na de execucao do contrato.

4.3. Nao poderao participar desta licitacao os interessados:

4.3.1. proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacao vigente;

4.3.2. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacao e responder administrativa ou
judicialmente;

4.3.3. que se enguadrem nas vedacdes previstas no artigo 92 da Lei n© 8.666,
de 1993;
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4.3.4. gue estejam sob faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial,
concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucao
ou liguidacao, salvo o disposto nos subitens 8.6.1.1 e 8.6.1.2 deste Edital;

4.4, Como condicao para participacao no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou
em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracoes:

4.4.1. gue cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.4.1.1. a assinalacao do campo “néao” apenas produzira o efeito
de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa ou empresa
de pequeno porte;

4.4.2. gue esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao
definidos no Edital;

4.4.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.4.4. que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao.

4.4.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
instrucdo Normativa SLTI/MPOG n® 2, de 16 de setembro de 2009.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até
a data e horédrio marcados para abertura da sessao, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

5.3. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

5.4. Incumbirad ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico
durante a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as
propostas apresentadas.

5.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

5.6.1. Valor global da contratacao;
5.6.2. Descricao detalhada do objeto.

5.7. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
CONTRATADA.
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5.8. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na prestacao dos servicos.

5.9. Em se tratando de Microempreendedor individual — MEI, o licitante devera
incluir, no campo das condicbes da proposta do sistema eletrénico, o valor
correspondente a contribuico prevista no art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de
2006.

5.10. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

6. DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-2 em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas gue nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis ou nao apresentem as especificacbes técnicas
exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.2. A nao desclassificacao da proposta nao impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

6.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor global da contratacao.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

6.7.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo poderd
ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances nao podera ser
inferior a trés (3) segundos.

6.8. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.9. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.10. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregao, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

6.11. Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
sera suspensa e tera reinicio somente ap6s comunicacao expressa do Pregoeiro aos
participantes.
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6.12. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro.
O sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o
que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao
de lances.

6.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta
e, na hipétese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o Ultimo lance por
ele ofertado, para efeito de ordenacao das propostas.

6.14. Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
prépria as microempresas e empresas de peqgueno porte participantes, procedendo
a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

6.15. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta
ou lance de menor preco serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.16. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 {cinco} minutos controlados pelo sistema, contados
apds a comunicacao automatica para tanto.

6.17. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pegueno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.17.1. Ao presente certame nao se aplica o sorteio como critério de
desempate. Lances equivalentes nao serao considerados iguais, vez que a
ordem de apresentacao das propostas pelos licitantes é utilizada como um
dos critérios de classificacao.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a
sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacbes do
objeto.

7.2. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor que estiver em
desacordo com as especificacbes constantes do Termo de Referéncia, ou que
apresentar preco manifestamente inexequivel.

7.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalac6es de propriedade do préprio licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

7.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das
enumeradas no §39, do art. 29, da IN SLTI/MPOG n? 2, de 2008.
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7.5. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da
media dos precos ofertados para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificacdo por inexequibilidade, sera obrigatéria a realizacdo de diligéncias
para 0 exame da proposta.

7.6. Qualguer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir
a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s
indicios que fundamentam a suspeita.

7.7. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo
minimo de 04 (quatro) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.7.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderd ser prorrogado por
solicitacao escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacao.

7.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no
“chat’ a nova data e horario para a continuidade da mesma.

7.10. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencao de melhor preco, vedada a negociacao em condicdes diversas
das previstas neste Edital.

7.10.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e
passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido
preco melhor.

7.10.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.11. Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, haverd nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condicao prévia ao exame da documentacao de habilitacao do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o
eventual descumprimento das condicbes de participacao, especialmente guanto a
existéncia de sancao que impeca a participacao no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Uniao {(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis};

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de  justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.1.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;
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8.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante
e também de seu so6cio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sancbes impostas ao responsavel pela pratica de
ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o Poder
Pablico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja soécio
majoritario.

8.1.6. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicao de participacao.

8.2. O Pregoeiro, entao, consultara o Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores - SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificacdo econdmica financeira e habilitacdo técnica conforme
disposto nos arts. 49, caput, 82, § 32, 13 a 18 e 43, lll, da Instrucao Normativa
SLTI/MPOG n? 2, de 2010.

8.2.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de
certidbes, especialmente quando o licitante esteja com alguma
documentacao vencida junto ao SICAF.

8.2.2. Caso o Pregoeiro nao logre éxito em obter a certiddo correspondente
atraves do sitio oficial, ou na hipdétese de se encontrar vencida no referido
sistema, o licitante sera convocado a encaminhar, no prazo de 04 (guatro)
horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste
Edital, sob pena de inabilitacado, ressalvado o disposto quanto a comprovacao
da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte,
conforme estatui o art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

8.3. Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela
Instrucao Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 2010, deverao apresentar a seguinte
documentacao relativa a Habilitacao juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista,
nas condicfes seguintes:

8.4. Habilitacdo juridica:

8.4.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da junta Comercial da respectiva sede;

8.4.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicao de Microempreendedor individual - CCMEI, na forma da Resolucao
CGSIM n¢ 16, de 2009, cuja aceitacao ficaréa condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.4.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELL: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

8.4.4. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacao dos seus administradores;

8.4.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certidao
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas,
conforme o caso, que comprove a condicao de microempresa ou empresa de
pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrucao Normativa n°® 103, de
30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comeércio - DNRC;
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8.4.6. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

8.4.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais: decreto de autorizacao;

8.4.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as
alteracles ou da consolidacao respectiva;

8.5. Regularidade fiscal e trabalhista:

8.5.1. prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.5.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional {PGFN}),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.5.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

8.5.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo Vii-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.5.5. prova de inscricao no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.5.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do licitante;

8.5.7. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracao da Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.5.8. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou
empresa de pequeno porte, deverd apresentar toda a documentacgao exigida
para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricao, sob pena de inabilitacao.

8.6. Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificacdo Econdmico-Financeira,
conforme Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 2010, deverao apresentar a
seguinte documentacao:

8.6.1. certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacado judicial ou
recuperacao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
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8.6.1.1. Caso seja positiva a certidao de recuperacao judicial ou
extrajudicial, o pregoeiro exigira que a licitante apresente a
comprovacao de que o respectivo plano de recuperacao foi acolhido
judicialmente, na forma do art. 58 da Lei n2 11.101, de 09 de fevereiro
de 2005, sop pena de inabilitacao, observado o disposto no item 8.15
deste Edital;

8.6.1.2. Alicitante em recuperacao judicial ou extrajudicial, com plano
de recuperacao judicialmente acolhido, deverd, ainda assim,
comprovar todos os demais requisitos de gqualificacdo econdmico-
financeira previstos neste Edital.

8.6.2. balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do dltimo exercicio
social, jé exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;

8.6.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente,
admite-se a apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes
contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

8.6.3. comprovacao da boa situacao financeira da empresa mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral {(LG), Solvéncia Geral (5G) e Liquidez
Corrente {LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacao das seguintes

férmulas:
Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
5G =
Passivo Circulante + Passivo Nado Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

8.6.4. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, que apresentarem
resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (5G) e Liguidez Corrente (LC), deverdao comprovar
patriménio liquido de, no minimo, R$ 387.000,00 (trezentos e oitenta e sete
mil reais).

8.7. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, deverao comprovar, ainda, a
qualificacao técnica, por meio de:

8.7.1. Comprovacao de aptidao para a prestacao dos servicos de estudos e
pesquisas de campo para coleta e analise de dados, em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a
apresentacao de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito pablico
ou privado.
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8.7.2. Comprovacao, atraves de atestado de pessoa juridica de direito publico
ou privado, de ter sido responsavel pela realizacdo de pesquisa quantitativa
amostral, realizada simultaneamente, em pelo menos 13 Unidades da
Federacao, abrangendo todas as regides do pais;

8.7.3. Comprovacao de que possui software de processamento estatistico e
emissao e relatérios de pesquisas, devidamente licenciado para uso pela
empresa;

8.7.4. Comprovacao de possuir em seus quadros, na data prevista para a
abertura da sessao publica, profissional de nivel superior com formacdo em
Estatistica, registrado no Conselho Regional de Estatistica, detentor de
experiéncia profissional por execucdo de estudos e pesquisas de campo, com
caracteristicas semelhantes ao objeto desta licitacdo, incluindo a coleta e a
analise de dados primarios.

8.7.4.1. A comprovacao de vinculo podera feita por meio de Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social, ficha de registro na Delegacia
Regional do Trabalho ou contrato de prestacao de servigos auténomos.

8.7.4.2. A comprovacao técnico-profissional poderd ser feita por meio
de curriculum, contrato de prestacao de servicos, ou atestado de
responsabilidade técnica expedido em seu nome.

8.7.4.3. Para os fins do subitem 8.7.2, serd admitido o somatério de
Atestados.

8.7.4.4. Os atestados referir-se-ao a contratos ja concluidos ou ja
decorrido no minimo um ano do inicio de sua execucdo, exceto se
houver sido firmado para ser executado em prazo inferior, apenas
aceito mediante a apresentacao do contrato.

8.7.4.5. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no
ambito de sua atividade econbmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

8.7.4.6. O licitante disponibilizara todas as informacfes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados.

8.8. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscricdao nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacao do balanco patrimonial e
das demonstracdes contabeis do Uitimo exercicio.

8.9. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima,
deverao ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de
funcionalidade presente no sistema (upload), no prazo de 04 (quatro) horas, apds
solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico. Somente mediante autorizacao do
Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, serad aceito o envio da
documentacao por meio do e-mail editais@antt.gov.br. Posteriormente, os
documentos serdao remetidos em original, por qualguer processo de coépia
reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da Administracao,
desde que conferidos com o original, ou publicacéao em 6rgao da imprensa oficial,
para analise, no prazo de 02 (dois) dias, apdés encerrado o prazo para o
encaminhamento via funcionalidade do sistema (upload), fac-simile (fax) ou e-mail.

8.10. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal ndo impede que
a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja
declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.
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8.10.1. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento
imediatamente posterior a fase de habilitacado.

8.11. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa ou empresa
de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricao no que
tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 {(cinco)
dias Uteis, apds a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacéo. O prazo
poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracao publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

8.12. A ndo-regularizacao fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancbes previstas neste Edital, com a
reabertura da sessdo publica.

8.13. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos,
o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para
a continuidade da mesma.

8.14. Serda inabilitado o licitante gque nao comprovar sua habilitacao, deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los
em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.15. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia de empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao da proposta
subsequente.

8.16. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
9.1. A sessao publica poderd ser reaberta:

9.1.1. Nas hipé6teses de provimento de recurso que leve a anulacao de atos
anteriores a realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada
a prépria sessao publica, situacao em que serao repetidos os atos anulados e
0s que dele dependam.

9.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou
quando o licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, nao retirar o
instrumento equivalente ou nao comprovar a regularizacao fiscal, nos termos
do art. 43, §12 da LC n? 123/2006. Nessas hipéteses, serdao adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

9.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar
a sessao reaberta.

9.2.1. A convocacao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail,
ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

9.2.2. A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os
dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus
dados cadastrais atualizados.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no
prazo de 04 {quatro) horas, a contar da solicitacao do Pregoeiro no sistema
eletrénico e devera:
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10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em
uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima
folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante
legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacao de precos, devidamente
ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este
instrumento convocatdério.

10.1.3. conter a indicacao do banco, nUmero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracao no decorrer da execucao da contratacao e aplicacao de eventual
sancdo a CONTRATADA, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a
CONTRATADA.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal de
microempresa ou empresa de peqgueno porte, se for o caso, sera concedido o prazo
de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencado de
recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisao(0es) pretende
recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo guem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade
e a existéncia de motivacao da intencao de recorrer, para decidir se admite ou nao
o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas
apenas verificard as condic6es de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencado de
recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entéo, o
prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando
os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazbes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que
comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados,
no endereco constante neste Edital.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato
do Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente,
ap6s a regular decisao dos recursos apresentados.

12.2. Apdés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.
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13. DA GARANTIA DE EXECUGAO

13.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Termo
de Contrato, prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condicdes previstas neste
Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, desde que cumpridas
as obrigacdes contratuais.

13.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia
acarretard a aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

13.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao
a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da
Lei n© 8.666, de 1993.

13.2. A validade da garantia, qualguer que seja a modalidade escolhida, deverd
abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

13.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

13.3.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato;

13.3.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucao do contrato;

13.3.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
CONTRATADA; e

13.3.4. obrigacles trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

13.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, mencionados no art. 19, XiX, b da IN SLTI/MPOG
02/2008, observada a legislacao gue rege a matéria.

13.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em
conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetéria.

13.6. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

13.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicac no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

13.8. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacao que
rege a matéria.

13.9. Serd considerada extinta a garantia:

13.9.1. com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracao da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de gue a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato;

13.9.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a
CONTRATANTE nao comunique a ocorréncia de sinistros.
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14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1. Apds a homologacao da licitacao, o adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacdao, para assinar o Termo de
Contrato, sob pena de decair do direito a contratacao, sem prejuizo das sanc¢bes
previstas neste Edital.

14.2. O prazo de vigéncia do Contrato é de 11 (onze) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, prorrogavel na forma do art. 57, § 1°, da Lei n°® 8.666/93.

14.3. Previamente a contratacdo, a Administracao realizard consulta “on line” ao
SICAF, bem como ao Cadastro informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos
resultados serao anexados aos autos do processo.

14.3.1. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o CONTRATADO
devera regularizar a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05
(cinco) dias, sob pena de aplicacao das penalidades previstas no edital e
anexos.

14.4. Alternativamente a convocacado para comparecer perante a CONTRATANTE
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracao podera encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou
meio eletrénico, para que seja assinado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar
da data de seu recebimento.

14.5. O prazo previsto para assinatura ou aceite poderd ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela CONTRATANTE.

15. DO REAJUSTE
15.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis.
16. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estao
previstos no Termo de Referéncia.

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao as estabelecidas no
Termo de Referéncia.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, conforme o cronograma de
desembolso a seguir, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da apresentacao da
Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos Produtos entregues, através de
ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
CONTRATADA:

ETAPAS ATIVIDADES VALOR DA PARCELA
1.1 Planejamento de campo
1.2 Preparacdo de campo
2.1 Coleta de entrevistas
Entrega e aprovacgdo do Produto 2 [2.2 Validagdo dos dados coletados 30% do valor do contrato
2.3 Entrega final do banco de dados
3.1 Elaboracgdo de Relatérios de Resultados
3.2 Apresentacdo de resultados

TOTAL 100%

Entrega e aprovacgdo do Produto 1 20% do valor do contrato

Entrega e aprovacgdo do Produto 3 50% do valor do contrato
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18.2. Os pagamentos das parcelas estarao condicionados a entrega dos respectivos
produtos atualizados pela CONTRATADA, apos aprovacao pela CONTRATANTE. A
CONTRATADA deverd manter todas as versdes anteriores para permitir o controle
das alteracdes e garantir a entrega de todos os documentos e produtos gerados na
execucao, tais como o projeto, relatérios, atas de reunides, manuais de utilizacao,
etc., conforme inciso Xill do art. 19 da IN/SLTI/MPOG n2 02/2008.

18.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados
no prazo de até 5 {(cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n© 8.666, de 1993.

18.4. A apresentacao da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 05 {(cinco)
dias, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacao
a que aguela se referir.

18.5. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacao aos servicos efetivamente prestados e aos
materiais empregados.

18.6. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, como por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 ap6s a comprovacao da regularizacao da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

18.7. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
2008, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irreqgularidade verificada, sem prejuizo das sanc6es cabiveis, caso se constate que
a CONTRATADA:

18.7.1. nado produziu os resultados acordados;

18.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;

18.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

18.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéaria para pagamento.

18.9. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital.

18.10.Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

18.11.Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal guanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para gue sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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18.12.Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

18.13.Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

18.14.Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da CONTRATANTE, ndo sera rescindido o contrato em
execucao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

18.15.Quando do pagamento, sera efetuada a retencado tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

18.15.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional nao
sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

18.16.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa
de compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento
e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
formula:

EM = I x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438
= (TX) I=

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

19.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

19.1.1. nao assinar o termo de contrato ou aceitar /retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2. apresentar documentacao falsa;

19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.4. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

19.1.5. nao mantiver a proposta;

19.1.6. cometer fraude fiscal;

19.1.7. comportar-se de modo inidéneo.
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19.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa
quanto as condicbes de participacao, guanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualguer momento da licitacdo, mesmo apés o
encerramento da fase de lances.

19.3. Olicitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragbes discriminadas no
subitem anterior ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancdes:

19.3.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

19.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Uniao e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, conforme
Regulamento aprovado pela Deliberacao n2 253, de 02/08/2006, Anexo |l
deste Edital.

19.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancao de
impedimento.

19.5. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurarda o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n? 9.784, de 1999.

19.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levara em consideracao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

19.7. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.8. As sancobes por atos praticados no decorrer da contratacao estao previstas no
Termo de Referéncia.

20. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Ate 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao
publica, qualguer pessoa poderd impugnar este Edital.

20.2. A impugnacao poderd ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
editais@antt.gov.br, ou por peticao dirigida ou protocolada no endereco Setor de
Clubes Esportivos Sul Trecho 3 - Lote 10 - Projeto Orla, Pélo 8, Bloco A - 22 Andar -
Geréncia de Licitacdes e Contratos - Brasilia - DF.

20.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacdo no prazo de até vinte e
quatro horas.

20.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo
do certame.

20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao
ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para
abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no
endereco indicado no Edital.

20.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s prazos
previstos no certame.

20.7. As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro
serao entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para
consulta por qualquer interessado.
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21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualgquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessao serd automaticamente
transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que nao haja comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

21.2. No julgamento das propostas e da habilitacao, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e classificacdo.

21.3. A homologacao do resultado desta licitacdo nao implicara direito a
contratacao.

21.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serao sempre interpretadas em favor
da ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o
interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

21.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducado ou do resultado do processo licitatério.

21.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. 56 se iniciam e vencem os prazos
em dias de expediente na Administracao.

21.7. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

21.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.9. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrbnico
www.antt.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco Setor de
Clubes Esportivos Sul Trecho 3 - Lote 10 - Projeto Orla, Pélo 8, Bloco A — 22 Andar -
Geréncia de Licitacbes e Contratos - Brasilia — DF, nos dias Gteis, no horario das
08:00 horas as 17:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

21.10.integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

21.10.1. Anexo | Termo de Referéncia;
21.10.2. Anexo i Planilha de Precos;
21.10.3. Anexo |l Regulamento para aplicagdo da penalidade de
Impedimento de Licitar e Contratar com a Uniao no Ambito da ANTT;
21.10.4. Anexo IV Minuta de Contrato.

Brasilia, __ de de 2017

Adao Cabral Formiga
Pregoeiro
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Am AGENCIA NACIONAL DE

- A I TRANSPORTESTERRESTRE§ .
Superintendéncia de Governanca Regulatoria
Geréncia de Defesa do Usudrio e da Concorréncia

PREGAO - ELETRONICO N¢. 18/2017
Processo n2 50500.144104/2017-19

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO
Contratacao de pesquisa de satisfacdo dos usudrios de servicos regulados
pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, a seguir
discriminados e conforme especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia:
a) Servicos de Transporte de Passageiros:
i Transporte Rodoviario de Passageiros interestadual;
ii. Transporte  Rodoviario de  Passageiros Interestadual
Semiurbano;
iii. Transporte Rodovidrio de Passageiros Internacional;
iv. Transporte  Rodoviario de  Passageiros internacional
Semiurbano;
V. Transporte Rodovidrio de Passageiros por Fretamento;
vi. Transporte Ferroviario de Passageiros — Regular; e
vil. Transporte Ferroviario de Passageiros — Turistico.

b) Servicos prestados pelas Concessionarias de Rodovias Federais; e

c) Servicos prestados pelas Concessionarias de Transporte Ferrovidrio de
Cargas.

2 OBJETIVOS GERAIS
Através da realizacdo da pesquisa de satisfacao deverd ser possivel a
ANTT:

a) Avaliar a percepcao dos usuarios em relacao aos servicos prestados;

b) Efetuar comparacdes entre variaveis relacionadas ao perfil
socioecondémico dos usuarios e sua percepcao em relacdo aos servicos
prestados;

c) Aferir a percepcao dos usudrios sobre a atuacao da ANTT;

d) Obter indices parciais de satisfacao dos usuarios de acordo com cada
atributo;

e) Obter um Indice de Satisfacdo com os servicos prestados por cada
Empresa (ISE);

f) Obter um indice de Satisfacdo com os servicos prestados por Estado
(ISEst) para o transporte rodoviario por fretamento;

g) Obter um indice de Satisfacio na Regido (ISR), considerando todas as

linhas pesquisadas pertencentes a uma regido/inter-regiao do pais, para
cada tipo de servico no transporte rodoviario de passageiros; e



h) Obter um indice de Satisfacdo Brasil (ISB), considerando todas as
empresas que prestam determinado tipo de servico no pais.

3 JUSTIFICATIVA

3.1 Alinhamento da Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios com recomendacao
da Controladoria Geral da Uniao - CGU:

A Pesquisa de Satisfacao dos Usuarios estd alinhada com a prépria misséo
institucional da ANTT e sua relevancia foi reconhecida e destacada pela
Controladoria-Geral da Unido - CGU, com enfogue na tendéncia internacional
de avaliacdo da satisfacdo dos publicos-alvo dos servigos prestados e sua
importancia como efetivo instrumento de gestdo. E de valia destacar gue em
processo de auditoria realizado pela CGU na ANTT, o Relatério de Auditoria
Anual de Contas n? 224297, de junho de 2009, verificou e alertou em seu item
4.1.9 a auséncia de afericdo da satisfacdo dos usuédrios. Em atencdo a
manifestacdo daquele 6rgao de controle, a ANTT realizou Pesquisa de
Satisfacdo dos Usudrios em 2014.

3.2 Aderéncia da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios ao Planejamento
Estratégico, a Agenda Regulatéria e a Missdo da ANTT:

O papel da Agéncia em definir um ponto de equilibrio entre os interesses
dos agentes do setor é bastante complexo, sobretudo diante da assimetria de
informacbes e dos diferentes niveis de organizacao entre os stakeholders. A
realizacao Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios auxilia a busca desse equilibrio
na medida em que constitui um instrumento de andlise das convergéncias (ou
nao) entre as prioridades estabelecidas pela Agéncia e as necessidades dos
usuarios.

Nesse contexto, é realizado um cotejo dos resultados da PSU em face dos
instrumentos que definem as atuacbes prioritarias da ANTT: Agenda
Regulatéria e Planejamento Estratégico.

O Planejamento Estratégico 2014/2017, aprovado por meio da
Deliberacao n? 63/2014, define como missao da ANTT “assegurar aos usudrios
adequada prestacao de servicos de transporte terrestre”. Verifica-se, portanto,
gue a atuacao da Agéncia deve ser voltada a protecdo do usuario, cuja
vulnerabilidade é maior em comparacao aos demais atores envolvidos.

O Objetivo Estratégico de “Assegurar Adequada Atuacao do Mercado
Regulado” estd relacionado a Iniciativa Estratégica “Realizacdo da Pesquisa de
Satisfacao dos Usuarios” e a seis indicadores de desempenho calculados a
partir dos indices de satisfacao periodicamente aferidos por meio da Pesquisa.

O Regimento Interno da Agéncia, Resolucdo n? 3.000, de 28 de fevereiro
de 2009, delegou competéncia compartilhada a algumas de suas estruturas
que bem revelam a preocupacao com o atendimento aos anseios dos usuarios.
Entre eles, destacam-se os art. 42 e art. 54, que, respectivamente, outorgam
competéncia a Ouvidoria para “receber pedidos de informacdes,
esclarecimentos e reclamacdes afetos a ANTT, e responder diretamente aos
interessados;” e a Superintendéncia de Governanca Regulatéria a
competéncia de “desenvolver metodologias e ferramentas para promover a
defesa dos interesses dos usuarios dos servicos terrestres”. Adicionalmente,
ressalta-se que as etapas envolvidas na realizacao de uma pesquisa desse
porte requerem especializacao e equipes capacitadas em atividades que nao
se coadunam com missao finalistica da Agéncia. Os resultados da pesquisa,
por sua vez, sao insumos para que as unidades organizacionais da ANTT
planejem as acodes de regulacao e fiscalizacao.



3.3 Continuidade da realizagdao da Pesquisa de Satisfacao dos Usuarios:

Nao obstante a rigueza de informacodes proporcionada pela Pesquisa de
Satisfacao dos Usuarios de forma pontual, ela deve ser compreendida como
uma ferramenta de apoio ao processo decisoério a curto, médio e longo prazos,
pois uma comparacao objetiva do desempenho de cada empresa somente sera
possivel com uma avaliacdo periddica e regular, com a mesma metodologia.

Com a regularidade na realizacdo da pesquisa, os resultados apontarao
as mudancas no mercado regulado e, ainda, o reflexo e repercussao das acdes
da Agéncia. Ademais, deve-se considerar que alguns investimentos e
iniciativas em transportes terrestres reguerem um prazo de maturacao e
implementacao, sendo necessario aferir, de tempos em tempos, a satisfacao
dos usuarios.

Nesse sentido, conforme Ata da 6812 Reuniao de Diretoria, de 4 de agosto
de 2016, os senhores Diretores deliberaram pela realizacdo da préxima
Pesquisa de Satisfacao dos Usudrios em 2017.

3.4 Utilidade dos dados da Pesquisa de Satisfacdao dos Usuarios:

A Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios é um importante instrumento de
participacao social para promover a melhoria da qualidade dos servicos
prestados, pois possibilita @ Agéncia conhecer a opinido e as expectativas do
publico e aprimorar o planejamento e as ac6es regulatérias e fiscalizatérias.
Por meio dela é possivel, por exemplo, identificar situacbes gue merecem
estudo mais aprofundado para a criacao ou revisao de normas; bem como o
aprimoramento das analises de impacto regulatério e dos critérios de
priorizacao de projetos na Agenda Regulatéria da ANTT. Ainda, sao produzidos
dados que fornecem diretrizes para as acdes de fiscalizacao de acordo com a
area geografica, o tipo de problema identificado ou prestador de servico
avaliado.

A titulo de exemplo, destacamos que os resultados da pesquisa realizada
em 2014 foram utilizados como subsidios para a elaboracao do Plano Anual de
Fiscalizacao da Agéncia, na medida em que é possivel identificar situacdes que
merecem verificacao mais acurada, por empresa e tipo de problema
identificado.

Adicionalmente, com o intuito de atuar como area facilitadora e subsidiar
as areas técnicas da ANTT, a SUREG desenvolveu relatérios internos, analiticos
e consolidados com os principais resultados setoriais e recomendacobes de
atuacdo, frente ao observado em dados da pesquisa e acbes regulatérias
previstas pela Agéncia, em seu Planejamento Estratégico e na Agenda
Regulatéria. Os resultados da pesquisa também foram comparados com as
demandas de usudrios registradas pela Ouvidoria da ANTT, haja vista que as
ouvidorias publicas representam um canal legitimo de comunicacdo da
sociedade com as instituicdes.

Com vistas a assegurar a transparéncia e pleno acesso e utilizacao pelos
interessados internos e externos a organizacéo, os resultados da pesquisa de
satisfacao sdao disponibilizados no endereco eletronico da Agéncia em
documentos descritivos e por meio de uma ferramenta de consulta que otimiza
a analise e interpretacdo dos dados. Em razao de inldmeros acessos originados
de outros paises, também foi disponibilizada uma versao da citada ferramenta
no idioma inglés.



3.5 Dimensao e/ou amplitude proposta para a Pesquisa de Satisfacao dos
Usuarios:

O objetivo da pesquisa é avaliar a satisfacdo dos usuarios com os
seguintes servicos regulados pela ANTT: transporte rodoviario e ferroviario de
passageiros, transporte ferroviario de cargas e rodovias concedidas. A
metodologia utilizada para a definicao do tamanho das amostras reflete as
praticas normalmente aceitas para projeto amostral e avaliacao de pesquisas
por amostragem de populacdes finitas. A férmula utilizada para o célculo
amostral foi proposta na metodologia para a PSU 2014 e mantida nesta edicao.

3.6 Impossibilidade de parcelamento do objeto para licitagao:

A licitacdo sera realizada para se contratar a aplicacéo da pesquisa em
bloco Gnico, ou seja, sera realizada inteiramente pela Contratada. Em tese, o
parcelamento da licitacao seria possivel, mas, caso se optasse pela divisao do
objeto em contratacbGes distintas para cada lote, area geografica ou
prestadores de servico, a licitacao poderia ser frustrada devido ao eventual
desinteresse de empresas para realizar a aplicacao de questionarios em locais
com menores amostras e/ou com mais dificuldades logisticas.

Nesse caso, se a Administracao nao conseguisse contratar a pesquisa em
determinado local por auséncia de empresas capacitadas ou interessadas,
haveria comprometimento no alcance do objetivo final e distorcao dos
resultados da pesquisa como um todo, pois os resultados daguela amostra que
deveria ter sido pesquisada nao estariam contemplados nos calculos dos
indices de satisfacao.

Ainda considerando a hip6tese de parcelamento de acordo com um
critério geografico, essa divisdo apenas poderia ocorrer no ambito do trabalho
de campo, ou seja, para aplicacéo dos questionarios. Pelos préprios objetivos
da pesquisa descritos acima, infere-se que o tratamento dos dados deve ser
realizado com toda a amostra e nao de forma regionalizada. Nesse caso, seria
necessario haver uma empresa responsdavel por consolidar, processar e gerar
os relatorios com os resultados consolidados.

Analogamente, se o critério fosse de parcelamento por fase da pesquisa
{(planejamento, execucao e tratamento dos dados), ainda assim haveria um
risco de frustracao da licitacdo e consequente atraso na consecucao dos
objetivos, pois ndo hé garantias de que havera interessados, por exemplo, em
apenas tratar os dados coletados por outra empresa.

3.7 Modalidade de licitagao para contratacdo da Pesquisa de Satisfacao dos
Usuarios:

A Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, instituiu no ambito da Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios, modalidade de licitacdo denominada
pregao, para aquisicao de bens e servicos comuns.

A exemplo da contratacao realizada em 2013, entendemos que a
modalidade de pregéao eletrénico poderéa ser utilizada para licitacao de nova
pesquisa de satisfacdo dos usudrios, por néo haver necessidade de apreciacéo
de propostas técnicas. A empresa vencedora do certame prestara o servico em
conformidade com uma metodologia pré-definida, detalhada no Termo de
Referéncia, que especifica as etapas de planejamento, execucao e tratamento
dos dados da pesquisa. A titulo exemplificativo, podemos citar que o plano
amostral (tamanhos de amostras) ja estard estabelecido na metodologia para
cada tipo de servico. Além disso, também estardo definidas as férmulas para
o calculo dos indices de satisfacdo e de importancia dos atributos, a forma de
tratamento sistematico dos dados e a apresentacao dos resultados.



Os padroes de desempenho e qualidade também estdo objetivamente
definidos no Termo de Referéncia e no Edital, por meio de especificacbes
usuais no mercado, de forma que a aceitacao e pagamento de cada Produto
estarao condicionados ao atendimento dos requisitos de qualidade em todas
as atividades.

3.8 Possibilidade de subcontratacao parcial do objeto:

A Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios terd uma amostra de,
aproximadamente, 57.000 entrevistas em todos os segmentos (transporte
rodoviario e ferrovidrio de passageiros, de rodovias concedidas e de transporte
ferroviario de cargas). Tendo em vista a distribuicao geografica dos servicos
pesquisados, a coleta dos dados devera ocorrer em todas as Unidades da
Federacao, para que haja real representacao do perfil e grau de satisfacao dos
usuarios conforme a especificidade do transporte avaliado.

Considerando a necessidade de aplicacdo simultanea dos questionarios
em variadas localidades, sem que haja dispéndio de tempo excessivo na coleta
dos dados, serd necessaria a mobilizacao de entrevistadores em quantitativo
suficiente para que se cumpra a etapa, conforme cronograma estabelecido
pela ANTT.

No mercado de empresas especializadas em pesquisas de opiniao,
quando se trata de um projeto de grande porte (tamanho e capilaridade da
amostra) é usual a parceria com empresas locais ou regionais para a aplicacao
dos questiondrios. Caso se exigisse que a Contratada utilizasse apenas de
equipe prépria para a coleta de dados, poderia haver aumento consideravel
dos custos administrativos e de deslocamento (passagens e diarias, por
exemplo). Tais custos poderiam ser repassados para a Administracao Publica
e, no momento da contratacdo, impactariam até mesmo na viabilidade do
projeto. Nesse contexto, a possibilidade de subcontratacao da etapa de coleta
de dados constitui importante medida para o atendimento do interesse publico
primario e secundario, na medida em que confere celeridade e viabilidade a
realizacao da pesquisa, sem comprometimento da qualidade dos trabalhos,
bem como resulta numa diminuicao de custos ao Estado.

Diante do exposto, serd admitida a subcontratacao parcial do objeto até
o limite maximo de 30% do valor total do contrato, referente a fase de coleta
de dados da pesquisa. Nao sera admitida, portanto, a subcontratacdo do objeto
licitatério para as atividades relativas a: planejamento e preparacao de campo;
validacao dos dados coletados; entrega final do banco de dados; elaboracao
de relatérios de resultados e apresentacao de resultados. A Contratada deverd
solicitar prévia anuéncia da ANTT para formalizar a subcontratacao, conforme
critérios estipulados no Termo de Referéncia, sem prejuizo da responsabilidade
integral da Contratada pela perfeita execucao contratual.

4 ESPECIFICACOES DA REALIZACAO DA PESQUISA

Nos itens subsequentes sao apresentadas as especificacdes a serem
observadas pela CONTRATADA para aplicacao da pesquisa de satisfacao junto
aos usuarios de servicos regulados pela ANTT. Caso a empresa tenha
quaisquer problemas na execucao da pesquisa de campo, esses serao
avaliados pela ANTT. Somente a ANTT poderd, a seu critério, promover
mudancas no plano amostral e nas demais especificacbes estabelecidas para
a realizacao das pesquisas.

4.1 PLANO AMOSTRAL

Os tamanhos de amostra definidos para cada tipo de servico, regiao
(apenas para o transporte regular de passageiros) e por empresa (exceto para



o transporte por fretamento) representam valores minimos de entrevistas a
serem realizadas, ou seja, o nidmero minimo de questiondrios validos. As
amostras minimas foram calculadas de forma que sejam assegurados nivel de
confianca de 95% e margem de erro de 5%.

As amostras com margem de erro superior a 5%, mas que nao
ultrapassem 6%, serdo aceitas. Porém, neste caso sera descontado o valor
correspondente as entrevistas faltantes para que se atingissem as cotas
minimas, além da cobranca de muita.

Ja as amostras com nimero de entrevistas realizadas inferior a segunda
coluna do Quadro 1, ou seja, erro amostral superior a 6%, nao serao aceitas.
Portanto, sera descontado o valor correspondente ao tamanho amostral TOTAL
para a amostra correspondente, além da cobranca de multa.

Quadro 1 - Quantidades minimas de entrevistas — Erro amostral

Quantidade minima de entrevistas por
empresa/estado/trecho
Erro amostral de 5% Erro amostral de 6%*

Ferrovidrio Regular 135 94
Ferroviario Turistico 63 44
Fretamento 920 63
Interestadual 156 108
Interestadual Semiurbano 221 154
Interestadual Semiurbano DF 1323 919
Internacional 104 73
Internacional Semiurbano 117 81
Rodovias Concedidas 238 165

*As amostras com erro amostral entre 5% e 6% (inclusive) serdo aceitas,
porém, sera descontado o valor referente as entrevistas nado realizadas,
além do pagamento de multa.

Os descontos e cobranca de multa citados nos paragrafos acima serao
desconsiderados nos Casos de baixa movimentacao de
passageiros/inoperancia da(s) linha(s) comprovadas ou outra justificativa que
seja acatada pela ANTT.

Os gquantitativos totais das amostras para as pesquisas junto a usuarios
de servicos de transporte de passageiros e de servicos prestados pelas
concessiondrias de rodovias estdo apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Plano Amostral das Pesquisas de Satisfacao — Resumo Geral

Servico Amostra Total
Ferroviario Regular 405
Ferrovidrio Turistico 756
Ferroviarios de Cargas 525
Fretamento 2430
Interestadual 19188
Interestadual Semiurbano 1989
Interestadual Semiurbano DF 14553
Internacional 1144
Internacional Semiurbano 468
Rodovias Concedidas 15232



4.1.1 Amostra de Usuarios do Transporte de Passageiros

As amostras estabelecidas para as pesquisas de satisfacao com os
usuarios de servicos de transporte rodoviario e ferrovidrio de passageiros,
correspondem a um total de 40.933 entrevistas, conforme detalhamento no
Apéndice | deste Termo de Referéncia.

4.1.1.1 Transporte Rodovidrio Interestadual e Internacional

As amostras associadas ao transporte rodovidrio interestadual,
interestadual semiurbano, interestadual semiurbano DF, internacional e
internacional semiurbano, por empresa e com as respectivas cotas por regiao
ou inter-regido, estdao apresentadas no Apéndice |. A inter-regido é
representada por duas regides, definidas pelas regides de origem e destino da
linha.

Deverdo ser cumpridas as cotas minimas de entrevistas estabelecidas por
empresa em cada regiao ou inter-regiao, sempre respeitando a quantidade
maxima que pode ser realizada em cada linha, conforme detalhamento no
Apéndice 1.

As entrevistas realizadas em quantidade superior a amostra maxima de
cada linha ndo serao computadas para fins de contagem. Ou seja, a guantidade
de entrevistas realizadas acima do estabelecido para determinada linha de
uma empresa nao servird para compensar possivel falta de entrevistas em
qualquer outra linha. }J& os tamanhos de amostra definidos para cada
regiao/inter-regiao, empresa e tipo de servico representam valores minimos
de entrevistas a serem realizadas, ou seja, o0 nUmero minimo de questionarios
validos, conforme consta nas colunas amostra minima por regiao e amostra
maxima por linha.

4.1.1.2 Transporte Rodovidrio por Fretamento

O publico alvo é constituido pelos passageiros de viagens rodoviarias em
veiculos fretados. O nimero de entrevistas a serem realizadas em cada estado
do pais estd indicado no Quadro 6. Serao considerados na contagem de
entrevistas de determinado estado os passageiros que realizaram viagens por
empresas de fretamento com sede no estado, independentemente da origem
e do destino da viagem realizada.

As entrevistas realizadas em quantidade superior a amostra de cada
estado nao serao computadas para fins de contagem. Ou seja, a quantidade
de entrevistas realizadas acima do estabelecido para determinado estado nao
servira para compensar possivel falta de entrevistas em qualquer outro estado.

4.1.1.3 Transporte Ferrovidrio de Passageiros

O publico alvo é constituido pelos passageiros dos servicos de transporte
ferroviario regulados pela ANTT. O nUmero de entrevistas a serem realizadas
junto aos usuarios dos servicos de transporte ferroviario de passageiros esta
registrado no Quadro 2.

As entrevistas realizadas em quantidade superior a amostra de cada
linha/concessionaria nao serao computadas para fins de contagem. Ou seja, a
quantidade de entrevistas realizadas acima do estabelecido ndo servird para
compensar possivel falta de entrevistas em qualquer outra
linha/concessionaria.



4.1.1.4 Procedimentos para situacées de ndo cumprimento da
amostra

4.1.1.4.1Durante a fase de planejamento (Produto 1}:

Caso seja verificada a impossibilidade da aplicacao de entrevistas para
uma amostra especifica, a quantidade de questionarios correspondente sera
redistribuida entre as amostras remanescentes de um mesmo segmento, 0s
quais terdo seus totais amostrais mantidos. Os trés segmentos no transporte
de passageiros, considerados para efeitos de redistribuicao de amostra nesta
fase, sao definidos a seguir:

a) Transporte rodovidrio de passageiros regular;
b) Transporte rodoviario de passageiros por fretamento; e
c) Transporte ferroviario de passageiros (regular e turistico).

As impossibilidades tratadas neste item se restringem a impedimentos
relacionados a baixa movimentacdo de passageiros e/ou disponibilidade e
regularidade do servico.

A ANTT serd responsdavel pelo recalculo e pelo envio do planejamento
amostral a CONTRATADA. A compensacdo de amostras descrita neste item
somente se aplica no caso de impossibilidade de aplicacao reconhecida pela
ANTT e nao se estende para quaisquer outros casos.

A eventual redistribuicdo amostral prevista neste item nado ocasionara
custos extras para a CONTRATADA porque serac mantidas as quantidades
totais de entrevistas validas inicialmente pactuadas em cada segmento, sem
acréscimo de novas linhas de transporte rodoviario ou ferroviario.

4.1.1.4.2 Durante a fase de coleta dos dados (Produto 2):

Caso seja identificada linha inoperante de uma empresa, a ANTT podera
decidir pelo recalculo da amostra em funcao das outras linhas em operacao. A
amostra definida para cada linha é um valor maximo, calculado de forma
proporcional a movimentacdo da linha em relacdo a empresa. Portanto, a
retirada de uma linha gera aumento na proporcao de movimentacao das
demais linhas da empresa. O novo tamanho de amostra maximo por linha serd
calculado automaticamente pela planilha enviada pela ANTT, assim que
comprovada a inoperancia de determinada linha.

4.1.1.4.3 Caso a CONTRATADA ndo cumpra a amostra determinada para
cada inter-regiao/regiao/estado/empresa por motivo diferente de baixa
movimentacao de passageiros/inoperancia da(s) linha(s) ou outra justificativa
que seja acatada pela ANTT, serdo adotadas as seguintes providéncias:

a) Aceitard a amostra com margem de erro de até 6%. Caso a amostra
apresente margem de erro superior a 6%, sera totalmente rejeitada. Os
valores de tamanho da amostra correspondentes a margem de erro
igual a 6%, por tipo de servico, sao apresentados no Quadro 1;

b) Realizard glosa do valor correspondente, na mesma proporcao da
reducdo da amostra, considerando os custos varidveis da CONTRATADA.
Para os casos de nao cumprimento da amostra, porém com margem de
erro superior a 5 e inferior ou igual a 6%, a glosa se referira apenas aos
custos varidveis da CONTRATADA correspondentes a quantidade de
entrevistas faltantes. J& quando o erro amostral for superior a 6%, a
glosa se referird aos custos variaveis da CONTRATADA correspondentes
a quantidade total da amostra definida; e



c) Podera aplicar multa por ndo cumprimento integral do contrato para os
casos em qgue a amostra minima (erro amostral de 5%) nao for atingida
e a justificativa nao for acatada pela ANTT, conforme disposto no item
18 deste Termo de Referéncia.

4.1.2 Amostra de usuarios de Rodovias Federais Concedidas

As amostras estabelecidas para as pesquisas de satisfacao com os
usuarios dos servicos prestados pelas concessiondrias de rodovias federais
corresponderam a um total de 15.232 entrevistas. Estas amostras foram
definidas a partir da movimentacao de veiculos em cada trecho, tendo em vista
dois periodos do dia e dois tipos de veiculos.

Assim, foram adotadas duas varidveis de estratificacdo, consideradas
determinantes no nivel de percepcdo dos usuarios quanto as caracteristicas
das rodovias e, consequentemente, na sua capacidade de avaliacao: tipo de
veiculo e turno das viagens. Resultaram, portanto, quatro estratos (ou
agrupamentos): veiculo leve diurno, veiculo leve noturno, veiculo pesado
diurno e veiculo pesado noturno.

Durante a realizacao das pesquisas, o total de entrevistas em cada trecho
deverd ser distribuido entre veiculo leve/veiculo pesado e entre horario
diurno/horario noturno na proporcao da distribuicdo destas varidveis no trecho.

As amostras para as pesquisas junto aos usuarios de rodovias federais
concedidas por concessionaria, por trecho e por estrato estdo detalhadas no
Apéndice | deste Termo de Referéncia.

4.1.2.1 Procedimentos para situacbes de ndo cumprimento da
amostra

4.1.2.1.1Durante a fase de planejamento (Produto 1}:

Caso seja verificada a impossibilidade da aplicacao de entrevistas para
um trecho ou rodovia concedida, a quantidade de questiondrios
correspondente serd redistribuida entre as amostras remanescentes para o
transporte por rodovias concedidas, que terd o total amostral mantido.

As impossibilidades tratadas neste item se restringem a impedimentos
relacionados a baixa movimentacdo de motoristas e/ou disponibilidade e
regularidade do servico.

A ANTT serd responsdavel pelo recalculo e pelo envio do planejamento
amostral a CONTRATADA. A compensacdo de amostras descrita neste item
somente se aplica no caso de impossibilidade de aplicacao reconhecida pela
ANTT e nao se estende para quaisquer outros casos.

A eventual redistribuicdo amostral prevista neste item nado ocasionara
custos extras para a CONTRATADA porque serac mantidas as quantidades
totais de entrevistas validas inicialmente pactuadas para o segmento, sem
acréscimo de novas rodovias concedidas.

4.1.2.1.2 Caso seja identificado trecho inviavel para a realizacdo de
pesquisas de campo em determinada concessionaria, a ANTT poderd decidir
por nova divisdo de trechos na concessiondria sem alteracao do tamanho
amostral da concessiondria, o que nao gerara efeitos financeiros.

4.1.2.1.3 Durante a fase de coleta dos dados {Produto 2}):

Caso seja identificado trecho inviavel para a realizacdo de pesquisas de
campo em determinada concessionaria, a ANTT podera decidir por nova



divisdo de trechos na concessionaria sem alteracdo do tamanho amostral da
concessiondria, o gue nao gerara efeitos financeiros.

4.1.2.1.4 Caso a CONTRATADA nao cumpra a amostra determinada para
cada concessionaria/trecho/cotas por motivo diferente de reduzido tréfego de
motoristas ou outra justificativa que seja acatada pela ANTT, serdo adotadas
as seguintes providéncias:

a) Aceitara a amostra com margem de erro de até 6%. Caso a amostra
apresente margem de erro superior a 6%, sera totalmente rejeitada. Os
valores absolutos de tamanho da amostra correspondentes a margem
de erro igual a 6%, por tipo de servico, sao apresentados no Quadro 1;

b) Realizard glosa do valor correspondente, na mesma proporcdao da
reducdo da amostra, considerando os custos varidveis da CONTRATADA.
Para os casos de ndao cumprimento da amostra, porém com margem de
erro superior a 5 e inferior ou igual a 6%, a glosa se referird apenas aos
custos varidveis da CONTRATADA correspondentes a quantidade de
entrevistas faltantes. Ja quando o erro amostral for superior a 6%, a
glosa se referird aos custos variaveis da CONTRATADA correspondentes
a quantidade total da amostra definida; e

c) Podera aplicar multa por ndo cumprimento integral do contrato para os
casos em que a amostra minima (erro amostral de 5%) nao for atingida
e a justificativa nao for acatada pela ANTT.

4.1.3 Pesquisa com Usuarios de Transporte Ferrovidrio de Cargas

A amostra para a pesquisa com usuarios de transporte ferroviario de
cargas foi definida com base nos dados do sistema de acompanhamento e
fiscalizacao do transporte ferroviario de cargas (SAFF) da ANTT e corresponde
a um total de 525 empresas.

Considerando este universo, deverao ser enviados, pela CONTRATADA,
qguestiondrios de pesquisa de satisfacao para os representantes de todas as
empresas usuarias.

Para a realizacdo da pesquisa, a CONTRATADA terd acesso ao cadastro
dessas 525 empresas, para que possa encaminhar os e-mails. As informacdes
necessarias para o envio do questionario serao enviadas pela ANTT durante a
etapa de planejamento. A CONTRATADA deve envidar esforcos para obter o
maior nimero possivel de respostas aos questiondrios enviados.

4.2  PESQUISA COM USUARIOS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS
4.2.1 Planejamento da Pesquisa
4.2.1.1 Objetivo

O objetivo da pesquisa € avaliar a satisfacdo dos usuarios com os servicos
prestados pelas empresas que realizam transporte de passageiros regulado
pela ANTT.

Assim, as pesquisas deverdo possibilitar a determinacéo de indices de
Satisfacao - que estao detalhados no item 4.2.1.3 - para cada um dos
seguintes servicos:

a) Transporte Rodovidrio Interestadual de Passageiros;
b) Transporte Rodoviario interestadual de Passageiros Semiurbano;
¢} Transporte Rodovidrio internacional de Passageiros;
d) Transporte Rodovidrio Internacional de Passageiros Semiurbano;



e) Transporte Rodovidrio de Passageiros por Fretamento;

f) Transporte Ferroviario Regular de Passageiros; e

g) Transporte Ferroviario Turistico de Passageiros.
4.2.1.2 Método de Coleta de Dados

As pesquisas de satisfacao dos usuarios de servicos rodoviarios e
ferrovidrios de transporte de passageiros serao realizadas através da obtencao
de informacles por intermédio de entrevistas presenciais com 0s usuarios,
exceto no caso do transporte rodovidrio por fretamento, em que as pesquisas
serao realizadas por telefonemas.

A coleta dos dados deve respeitar as seguintes diretrizes, com vistas a
exclusdo de periodos que apresentam caracteristicas atipicas em relacao ao
restante do ano:

a) Servicos regulares semiurbanos: nao realizar a coleta nos meses de
julho, dezembro e janeiro;

b) Servicos regulares rodovidrios interestadual e internacional: ndo realizar
a coleta entre 15 de dezembro e 15 de janeiro;

c) Servicos de fretamento: sem restricdo do periodo de coleta; e
d) Servicos ferroviarios: sem restricao do periodo de coleta.

As pesquisas de satisfacdo permitirdo a obtencdo de dados basicos
necessarios a determinacdo de Indices de Satisfacdo dos Usudrios com os
servicos prestados.

Dessa forma, foi estabelecido um conjunto de atributos (caracteristicas)
dos servicos que sdo percebidos pelos usuarios e os diversos itens associados
a cada atributo. Os usuarios avaliarao a satisfacdo em relacdo a cada item e
posteriormente indicarao os atributos que consideram mais importantes.

4.2.1.3 Indices de Satisfacéo

A determinacdo dos indices de Satisfacdo serd realizada com base na
avaliacdo da satisfacdo dos usuarios em relacao aos servicos efetivamente
prestados pelas empresas, expressos pela sua satisfacao em relacao a itens
relacionados com Atributos, e da importancia relativa destes Atributos.

Primeiramente, o usuario sera solicitado a informar como avalia o servico
prestado, em relacao a um determinado item, indicando se o servico prestado,
para aquele item especifico € Otimo, Bom, Regular, Ruim ou Péssimo.

Em seguida, o usuario sera solicitado a escolher, dentre uma relacéo de
Atributos que lhe sera apresentada, aqueles trés Atributos mais importantes.
Os totais de indicacbes dos usudrios referentes a cada Atributo fornecerdo a
indicacao daqueles Atributos mais ou menos importantes, para o conjunto de
usuarios entrevistados numa determinada empresa.

A contratada deverd calcular os seguintes indices de Satisfacdo e
Importancia:

a) Indice de Satisfacio com item (ISl) - indicado pelos usuérios;

b) indice de Satisfacdo com Atributo (ISA) - como todos os itens que
compdem um atributo tém o mesmo percentual de importancia, o Indice
de Satisfacao com Atributo sera calculado através da média simples dos
indices de satisfacao com os itens que compdem o atributo. Ou seja,
considera-se que todos os itens sao igualmente importantes para a



composicao do indice de satisfacdo com o atributo. Os ISAs de uma
empresa serao calculados por atributo e regiao/inter-regiao;

c) Importéncia do Atributo (IA) - o percentual de importancia de um
determinado atributo sera calculado através da relacao entre o total de
indicacbes realizadas para o atributo e o total de indicacdes realizadas
para todos os atributos. No caso do transporte regular de passageiros, 0
total de indicacbes abrangera o total de entrevistas realizadas na
regiao/inter-regido. Isto é, a Importancia do Atributo sera calculada para
cada regido/inter-regido. No caso do transporte rodoviario por
fretamento, o total de indicacbes correspondera a amostra total
estabelecida para cada estado. Finalmente, para o transporte ferroviario
de passageiros, o total de indicacles corresponderd a amostra definida
para a linha;

d)} Satisfacdo com a Empresa na Regiao (SEReg) ~ Trata-se do resultado da
empresa em determinada regiao/inter-regiao. O valor nao tem
significancia estatistica e € apenas um resultado parcial que ird compor
o resultado final da empresa. O SEReg é dado pela média dos ISAs da
empresa na regiao, ponderada pela importancia dos atributos da
regiao/inter-regidao. Aplica-se somente para o transporte rodovidrio
regular de passageiros;

e) Indice de Satisfacio com a Empresa (ISE) - Para o transporte rodoviario
de passageiros regular corresponde a média ponderada dos SEReg, na
gual os pesos sao as movimentacdes da empresa em cada regiao/inter-
regiao. Caso a empresa atue em apenas um regiao/inter-regiao o ISE
serd igual ao SEReq. Ja para o transporte ferrovidrio de passageiros, o
ISE corresponde a média dos I5As, ponderada pela importancia de cada
atributo. O ISE nao se aplica ao transporte por fretamento;

f) indice de Satisfacdo no Estado (ISEst) - média ponderada dos indices de
satisfacdo com os atributos, na qual os pesos sao a importancia relativa
de cada atributo - se aplica somente para o transporte por fretamento;

g) indice de Satisfacdo na Regido (ISR) - média ponderada dos SERegs, na
qual os pesos sao as movimentacao de cada empresa para a regiao ou
inter-regiao. Dessa forma, garante-se que o resultado por regigo reflita,
de forma proporcional, a representatividade de cada empresa - se aplica
somente ao transporte rodoviario regular de passageiros; e

h) indice de Satisfacdo Brasil (ISB) - média ponderada dos indices de
Satisfacao com as Regides, na qual os pesos sao as movimentacdes
totais de passageiros para cada regiao ou inter-regiao. Dessa forma,
garante-se que o resultado do Brasil reflita, de forma proporcional, a
representatividade de cada regiao ou inter-regiao.

Pelo exposto, a avaliacao dos itens constitui o primeiro fator a ser
pesquisado, pedindo-se na entrevista que o usudrio indigue, para cada item, o
Grau de Satisfacao com o servico prestado.

Na avaliacao da satisfacao dos usudrios sera empregada uma escala de
5 pontos:



Escala Pontuacdo

Otimo (muito satisfeito) 10
Bom (satisfeito) 7,5
Regular 5
Ruim (insatisfeito) 2,5
Péssimo (muito insatisfeito) 0

Em sequéncia sera investigada a importancia relativa dos atributos. Como
mencionado anteriormente, a importancia relativa de cada atributo sera
pesquisada junto aos usuarios, que deverao ser solicitados a indicar os 3 (trés)
atributos que consideram mais importantes, numa relacao com os 10 {dez)
atributos avaliados (se for servico de transporte rodovidrio ou ferroviario
regular} ou numa relacao com os 9 {nove) atributos avaliados (se for servico
rodoviario fretado ou ferrovidrio turistico).

No caso de um determinado atributo ndo receber nenhuma indicacao de
importancia, este atributo ndao exercera qualquer influéncia no valor do Indice
de Satisfacao com a Empresa (ISE), relativo a empresa avaliada.

Na determinacao do indice de Satisfacdo com a Empresa (ISE), referente
as empresas de transporte rodoviario de passageiros, nao serao considerados
os atributos referentes aos Pontos de Parada e aos Terminais Rodovidrios.
Dessa forma, nao serao avaliadas as importancias destes atributos.

~ O Quadro 3 apresenta os calculos do indice de Satisfacdo com os Itens e
do indice de Satisfacdo com Atributos utilizando-se dados hipotéticos do
transporte interestadual. O exemplo considera os resultados de uma empresa
para a regiao Centro-Oeste.

Ja o Quadro 4 exemplifica a determinacao dos percentuais de importancia
dos Atributos para a regiao Centro-Oeste e as utiliza na ponderacao dos ISAs
para se obter o SEReq.

As indicacbes de importancia dos atributos feitas pelos respondentes da
pesquisa de transporte rodoviario regular de passageiros serdo separadas por
regiao/inter-regiao. Portanto, para cada regiao/inter-regiao serao calculados os
percentuais de importancia para cada atributo.

Por fim, a partir dos dados referentes a demanda de passageiros, o
Quadro 5 apresenta os percentuais de movimentacao da empresa para cada
regiao/inter-regiao e o resultado para o Indice de Satisfacao com a Empresa
(ISE). O ISE corresponde a média dos SERegs, ponderada pela movimentacéo
em cada regiao/inter-regiao.

O calculo exemplificativo para o ISR é representado pelo Quadro 6 e
corresponde a média das SEReg, ponderadas pela movimentacdao de cada
empresa na regiao.

O Quadro 7 exemplifica o calculo do iSB, definido pela média dos ISR
ponderada pela movimentacao de passageiros das regides/inter-regides
correspondentes.

Portanto, os gréaficos acima citados exemplificam os calculos de todos os
indices para o transporte rodoviario regular. Os exemplos se referem ao
transporte rodoviario interestadual, porém, a mesma metodologia se estende
para os transportes regulares de passageiros.



O Quadro 8 exemplifica o calculo do I5i e do ISA para o transporte por
fretamento no estado de Minas Gerais. Para o fretamento todas as respostas
referentes ao estado sao agrupadas, independentemente da empresa em gue
o respondente viajou.

Ja 0 Quadro 9 apresenta o calculo do ISEst, que corresponde a média dos
ISAs ponderada pela importancia de cada atributo. O ISB para o transporte por
fretamento serd definido pela média dos ISEst, ponderada pela movimentacao
de cada estado.

Para os transportes ferroviarios turistico e regular deve-se calcular o 15},
ISA, ISE e ISB. O calculo dos dois primeiros indices serao calculados de forma
semelhante aos outros modais. | para o ISE, resultado final da empresa, deve-
se considerar as importancias de cada atributo referentes a linha ferroviaria.
Portanto, o ISE sera a média dos iSAs, ponderada pela importancia proporcional
de cada atributo.

Caso a concessionaria seja responsavel por mais de uma linha no mesmo
tipo de transporte, serd calculado o resultado para cada linha e o ISE
correspondera a média dos resultados, ponderada pela movimentacao de cada
linha.

O ISB correspondera a média dos ISEs, ponderada pela movimentacao de
cada concessionaria.

A CONTRATADA deverd apresentar quadros com os indices de Satisfacéo
com os Atributos, com os indices de Satisfacdo com a Empresa (ISE) e com os
Indices de Satisfacdo no Estado, para o transporte por fretamento. Deverd
apresentar também o indice de Satisfacio na Regido (ISR) e o indice de
Satisfacao Brasil (ISB).



Quadro 3 - Exemplo de cdlculo do IS! e do ISA para uma empresa na Regido Centro-Oeste

Determinacgdo dos Indices de Satisfagdo com Itens e Atributos
Pesquisa: Transporte Rodovidrio Interestadual - Centro-Oeste

Amostra: 48 entrevistas

AVALIACAO DOSITENS  iNDICE DE SATISFACAO(%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE N.R. TOTAL ITEM (ISI) ATRIBUTO (ISA)
Facilidade para compra (acesso, tempo na fila, op¢es de pagamento) 3 717 15 6 0 48 42,7
Atendimento da Empresa Facilidade para a troca de bilhetes 15 7 10 1 24 48 44,8 41,9
Capacidade da equipe da empresa em resolver problemas 3 6 15 12 11 1 48 38,3
Conforto Conforto do veiculo (poltronas, espagos internos, temperatura, nivel de ruido, etc.) 0 7 8 11 10 2 48 47,8 47,8
Cortesia Gentileza e educagdo dos funcionarios (motoristas e pessoal da empresa) 1210 7 10 6 3 48 56,7 56,7
Limpeza do banheiro do veiculo 2 9 14 14 8 1 48 41,0
Higiene 44,9
Limpeza dos outros elementos do veiculo (corredor, poltronas, cortinas, espago para bagagem de mao) 6 10 13 12 6 1 48 48,9
Experiéncias quanto a ndo ocorréncia de quebras de veiculos e interrupgdo da viagem 310 12 14 7 2 48 43,5
Confiabilidade da Viagem 44,6
Integridade e seguranca da bagagem (cuidado com o manuseio/arrumagao da bagagem) 8 8 9 10 11 2 48 45,7
Pontualidade Pontualidade (hordrio em que o veiculo parte e chega em relagdo ao programado) 131 9 6 7 2 48 59,2 59,2
Regularidade Disponibilidade dos servigos (quantidade de viagens/ horérios na linha) 13 9 10 8 6 2 48 58,2 58,2
InformagGes do motorista sobre procedimentos de seguranca antes do inicio da viagem 5 8 10 14 9 2 48 42,4
Seguranga 50,8
Seguranca na condugdo do veiculo pelos motoristas (manobras, velocidade, etc.) 1213 8 6 7 2 48 59,2
Preco Preco pago pela viagem é justo em relagdo ao servico oferecido 2 8 16 12 9 1 48 40,4 40,4
Conservacdo dos Veiculos Estado de conservagio do veiculo 310 13 12 10 O 48 41,7 41,7
Quantidade de paradas* 6 14 8 12 7 1 48 50,0
Tempo das paradas* 6 9 16 7 8 2 48 48,9
Seguranga 7 12 10 12 6 1 48 511
Paradas para refeigdes e lanches Limpeza e conforto das instalagdes, inclusive banheiros 310 14 12 8 1 48 43,6 40,9
Qualidade dos produtos e servigos 7 9 14 8 10 0 48 47,4
Preco dos produtos e servigos 1 6 8 18 14 1 48 29,8
Informag@es e sinalizagdo (facilidade para localizar o veiculo e servigos) 1 6 12 15 13 1 48 324
Seguranga 3 717 15 6 O 48 42,7
Limpeza, conservagdo e conforto das instalagges, inclusive banheiros 917 12 6 4 0 48 60,9
Servico de informagdo e sinalizagdo 6 13 14 8 6 1 48 52,7
Terminal de embarque 46,2
Qualidade dos produtos e servigos 3 8 10 19 8 0 48 39,1
Preco dos produtos e servigos 36 9 15 14 1 48 33,5
Facilidade de acesso (transporte pablico, taxi, estacionamento) 314 13 5 9 4 48 48,3

(%) Itens ndo considerados no cdlculo do atributo



Quadro 4 - Exemplo de cdlculo da Importéncia dos Atributos e da Satisfacdo com a Empresa na Regido Centro-Oeste

Determinagdo dos Percentuais de Importincia dos Atributos (IA - Centro-Oeste)

e Satisfacdo com a Empresa na Regido (SEReg - Centro-Oeste)

IMPORTANCIA
ATRIBUTOS - ISA(%)
INDICACOES %
Atendimento da Empresa 1.293 6,1 419
Conforto 4.017 189 478
Cortesia 1.871 838 56,7
Higiene 2.888 13,6 449
Confiabilidade da Viagem 1.155 54 44,6
Pontualidade 1.293 6,1 59,2
Regularidade 1.266 5,9 58,2
Seguranca 2.256 106 50,8
Preco 3.164 14,9 404
Conservacdo dos Veiculos 2.091 98 1,7
TOTAL 21.294 1000 -

SEReg (%) 47,6




Quadro 5 - Exemplo de célculo da proporcdo de mewniacédo de passageiros para cada regido/inter-reg@édlo ISE para a empresa

Movimentagdo de passageiros da empresa por regido/inter-regido e calculo do ISE

Movimentacio da

Regido/Inter-regido % SEReg ISE
empresa
Centro-Oeste 21.000 31% 47,6
Centro-Oeste/Nordeste 5.000 7% 52,2
Centro-Oeste/Sudeste 16.500 25% 42,9 49,8
Sudeste 24.800 37% 55,9
Total 67.300 100%

Quadro 6 - Exemplo de célculo da proporcéo de caatigresa na regido Norte e do ISR

Importdncia de cada empresa e calculo do ISR - Regido Norte

Movimentacio da
Regido/Inter-regido % SEReg ISR
empresa na regido

Empresa A 500.000 21% 54,2
Empresa B 450.000 19% 55,0
Empresa C 637.200 27% 48,9
57,4
Empresa D 230.800 10% 55,9
Empresa E 582.000 24% 72,0

Total 2.400.000 100%




Quadro 7 - Exemplo de calculo da proporcéo de cagpdol/inter-regido e do ISB

Movimentagdo de passageiros da regido/inter-regido e calculo do ISB

Movimentagdo da regido

Regido/Inter-regido % ISR ISB
/inter-regido

Centro-Oeste 9.000.000 9% 47,6
Nordeste 11.000.000 11% 52,2
Norte 2.400.000 2% 574
Sudeste 14.600.000 14% 559
Sul 4.400.000 4% 62,0
Centro-Oeste/Nordeste 9.000.000 9% 453
Centro-Oeste/Norte 10.400.000 10% 54,8
Centro-Oeste/Sudeste 9.800.000 10% 56,6
Centro-Oeste/Sul 4.200.000 4% 70,2 >
Nordeste/Norte 6.400.000 6% 45,8
Nordeste/Sudeste 7.800.000 8% 60,3
Nordeste/Sul 1.700.000 2% 54,8
Norte/Sudeste 2.200.000 2% 51,3
Norte/Sul 840.000 1% 488
Sudeste/Sul 7.600.000 7% 68,9
Total 101.340.000 100%




Quadro 8 - Exemplo de calculo do ISI e do ISA pdiaas Gerais — Transporte por fretamento

Determinacio dos indices de Satisfacdo com Itens e Atributos
Pesquisa: Transporte Rodovidrio Fretamento - Minas Gerais

Amostra: 90 entrevistas

AVALIACAO DOS ITENS  iNDICE DE SATISFACAO(%)

ATRIBUTOS ITENS
O B RE RU PE N.R. TOTAL ITEM (ISI) ATRIBUTO (ISA)
Atendimento da Empresa Capacidade da equipe da empresa em resolver problemas 21 15 24 13 14 3 90 54,6 54,6
Conforto Conforto do veiculo (poltronas, espagos internos, temperatura, nivel de ruido, etc.) 2215 19 17 14 3 90 54,0 54,0
Cortesia Gentileza e educagdo dos funciondrios (motoristas e pessoal da empresa) 28 11 19 18 11 3 90 57,8 57,8
Higiene Limpeza doveiculo 316 26 28 14 3 90 40,2 40,2
Experiéncias quantoa nao ocorréncia de quebras de veiculos e interrupgao da viagem 5 20 22 26 13 4 90 43,6
Confiabilidade da Viagem 44,3
Integridade e seguranca da bagagem (cuidado com o manuseio/arrumagao da bagagem) 15 14 16 19 21 5 90 45,0
Pontualidade Pontualidade (hordrioem que o veiculo parte e chega em relagdo ao programado) 24 20 16 12 13 5 90 58,8 58,8
Informag@es do motorista sobre procedimentos de seguranca antes doinicio da viagem 10 15 18 26 17 4 90 42,7
Seguranca 50,0
Seguranga na condugdo doveiculo pelos motoristas (manobras, velocidade, etc.) 2224 14 11 16 3 90 57,2
Preco justo Prego pago pela viagem é justoem relagdo ao servigo oferecido 316 29 22 17 3 90 40,2 40,2
Conservagdo dos Veiculos Estado de conservagdo do veiculo 6 19 23 22 19 1 90 41,9 41,9
lluminagao, conservagao e limpeza 10 25 16 23 13 3 90 48,9
Facilidade de acesso (localizagdo proxima a origem/destino) 12 17 29 14 15 3 90 49,1
Paradas para Embarque e Desembarque(*) Conforto (cobertura dolocal contra chuva e sol) 14 23 20 21 10 2 90 52,8 48,5
Seguranga (assaltos) 6 18 26 22 16 2 90 43,2
Informacdes e sinalizacdo 14 16 27 15 17 1 90 48,6

(*) Itens ndo considerados no cdlculo do atributo



Quadro 9 - Exemplo de célculo da Importancia dathétos e da Satisfagcdo em Minas Gerais — Trangppdr Fretamento
Determinagio dos Percentuais de Importancia dos Atributos e do indice

de Satisfacdo no Estado (ISEst)

IMPORTANCIA

ATRIBUTOS ~ ISA(%)
INDICACOES %
Atendimento da Empresa 22 81 54,6
Conforto 15 56 54,0
Cortesia 25 93 57,8
Higiene 32 119 40,2
Confiabilidade da Viagem 30 11,1 4473
Pontualidade 37 13,7 58,8
Segu ran¢a 29 10,7 50,0
Preco justo 51 189 40,2
Conservacdo dos Veiculos 29 10,7 419
TOTAL 270 100,0 -

ISEst (%) 48,0




4.2.1.4 Publico Alvo da Pesquisa

O publico alvo das pesquisas de satisfacao serao os usuarios de servicos
de transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros,
transporte rodoviario por fretamento, além de usudrios do transporte
ferroviario de passageiros — regular e turistico, cujo perfil sera caracterizado
por:

a) Género - masculino ou feminino;

b) Idade - idade em anos (a informacao seré posteriormente tabulada em
sete faixas etédrias: de 16 a 25 anos, de 26 a 35 anos, de 36 a 45 anos,
de 46 a 55 anos, de 56 a 59 anos, de 60 a 65 anos, ou mais de 65 anos);

c) Instrucao - analfabeto, fundamental (1° grau) incompleto, fundamental
(1° grau), médio (2° grau) incompleto, médio (2° grau), superior
incompleto ou superior;

d) Renda Familiar Mensal — até R$ 937, de R$ 937 a R$ 1.874, de R$ 1.874
aR$2.811,deR%$2.811aR%$3.748,deR$ 3.748 a R$ 9.370, de R$ 9.370
a R$ 18.740, mais de R$ 18.740 (ref.: valor do salario minimo nacional -
2017}

e} Motivo da Viagem - trabalho/negdcios, estudo, salde, visita a
amigos/parentes, lazer/turismo, compras ou outros;

f) Frequéncia de Viagem - eventual, diaria, semanal, quinzenal, mensal,
trimestral, semestral, ou anual. Obs: nos servicos semiurbanos
interestadual e internacional, apenas devem haver as opcdes diaria,
semanal e quinzenal.

g) O usuario é beneficiario de desconto/gratuidade - sim ou nao;

h) Em caso afirmativo - indicacao do tipo de desconto ou gratuidade:
gratuidade para idosos, gratuidade para portadores de deficiéncia,
desconto para idosos, outros tipos de gratuidade e/ou descontos; e

i} Apenas para portadores de deficiéncia, serao levantadas se as
condicbes de acessibilidade ao veiculo estdo adequadas as
necessidades do usuario - sim ou nao.

4.2.1.5 Forma de Coleta de Dados

Para a coleta de dados da pesquisa de satisfacao dos usuarios dos
servicos de transporte regular de passageiros, serao utilizados equipamentos
eletrénicos.

Cabe a CONTRATADA viabilizar a instalacao e aplicacao dos questionarios
por meio do equipamento eletrénico escolhido.

As opcoOes de equipamentos eletrénicos, gue poderao ser utilizados para
a obtencao dos dados de campo, sao:

a) Celular/Smartphone/Tablet;
b} Computadores de mao (Palm Top, Pocket Pc); e
¢} Computador/Notebook/Netbook.

O sistema de coleta de dados deve ser compativel com os requisitos
minimos de hardware, de modo a evitar travamentos do aparelho no decorrer
da pesquisa e possibilite o envio diario das informacdes coletadas via internet
para o setor responsavel pelo armazenamento e verificacdo das entrevistas.
As especificacbes técnicas minimas dos equipamentos sao:



d) Computador/Notebook/Tablet: processador de 1.0 Ghz / single-core e
meméoéria RAM de 1 GB;

e) Smartphone: processador de 800 Mhz / single-core e meméria RAM de
512 MB;

f} Possuir a funcionalidade de localizacao GPS (global positioning system}; e
g) Possuir mecanismos de conexao com a Internet.

Como a pesquisa sera realizada através de equipamento eletrénico, ndo
havera a possibilidade do entrevistador deixar uma ou mais questdes sem
marcar, uma vez que o programa a ser utilizado ndo deverd permitir que se
passe de uma questdo para outra sem a marcacao da primeira. Observa-se
gue, caso o0 usuario nao saiba a resposta ou nao responda, o entrevistador
marcard a opcao NS/NR.

Na eventualidade do entrevistado desistir de responder durante a
aplicacao do questionario eletrénico, o entrevistar deverd ter a opcao, ao final
da planilha, de marcar “Questionario invalido”. Mesmo que este nao assinale
ao final que o questionario é invalido, o fato do guestionario apresentar
respostas sem marcacdo automaticamente o tornard invalido.

4.2.2 Questionarios de Pesquisa

Nas pesquisas de campo deverao ser coletados os dados constantes nos
Questionarios correspondentes aos diversos tipos de transporte:

a) Transporte Rodoviario de Passageiros interestadual;

b) Transporte Rodoviario de Passageiros internacional;

¢} Transporte Rodovidrio de Passageiros Semiurbano interestadual;
d) Transporte Rodoviario de Passageiros Semiurbano internacional,
e) Transporte Rodovidrio de Passageiros por Fretamento;

f) Transporte Ferrovidrio de Passageiros Regular; e

g) Transporte Ferroviario de Passageiros Turistico.

O equipamento eletrénico utilizado para a coleta dos dados, que possuird
funcionalidade de localizacdo GPS (global positioning system), devera ser
configurado para fazer a busca automédtica e registrar as coordenadas
geograficas do local de aplicacéo de cada entrevista.

Os Questionarios de Pesquisas com Usuarios de Transporte de
Passageiros sao compostos pelos seguintes blocos:

h} Avaliacao da Satisfacdo com os ltens;

i) Indicacao dos Atributos mais importantes;

j} Avaliacao da ANTT,;

k} Avaliacao dos Servicos do SAC da Empresa;

I} Perfil do Usuario;

m) Dados do Usuario;

n) Caracterizacao do Local da Pesquisa e Servico Pesquisado; e
o) Fechamento.

Os Questionarios referentes a cada tipo de servico de transporte de
passageiros, sao apresentados pelas Figuras 1 a 14.



Figura 1 - Questionadrio Transporte Rodovidrio Interestadual de Passageiros

TRANSPORTE RODOVIARIO INTERESTADUAL DE PASSAGEIROS

Considerando os servicos oferecidos pela empresa de transporte rodoviario, como o(a) Sr(a) avalia os seguintes itens:

AVALIACAO
ATRIBUTOS ITENS O | B [ RE |RU| PE |N.R.
Facilidade para compra (acesso, tempo nafila, op¢cdes de pagamento) 101
Atendimento da Empresa Facilidade para atroca de bilhetes 102
Capacidade da equipe da empresa em resolver problemas 103
Conforto Conforto do veiculo (poltronas, espacos internos, temperatura, nivel de ruido, etc.) 104
Cortesia Gentileza e educagio dos funcionarios ( istase p Idaempresa) 1.05
Limpeza do banheiro do veiculo 106
Higiene
Limpeza dos outros elementos do veiculo (corredor, poltronas, cortinas, espago parabagagem de mao) 107
Experiéncias quanto a ndo ocorréncia de quebras de veiculos e interrupcio da viagem 1.08
Confiabilidade da Viagem
Integridade e seguranca da bagagem (cuidado com o manuseio/arrumagao da bagagem) 1.09
Pontualidade Pontualidade (horirio em que o veiculo parte e chega em relagdo ao programado) 110
Regularidade Disponibilidade dos servigos (quantidade de viagens/ horarios nalinha) 1
Informagdes do motorista sobre procedimentos de seguranca antes do inicio da viagem 112
Seguranca
Seguranga na condugio do veiculo pelos motoristas (manobras, velocidade, etc.) 113
Prego justo Prego pago pela viagem é justo em relagao ao servigo oferecido 114
Conservacgdo dos Veiculos Estado de conservacdo do veiculo 115
Quantidade de paradas 116
Tempo das paradas 117
Seguranca 118
Paradas para refeicoes e lanches Limpeza e conforto das instalagées, inclusive banheiros 119
Qualidade dos produtos e servicos 120
Preco dos produtos e servigos 121
Informag@es e sinalizagdo (facilidade paralocalizar o veiculo e servigos) 122
Seguranca 123
Limpeza, conservagdo e conforto das instalagées, inclusive banheiros 124
Servico de informacdo e sinalizacao 125
Terminal de embarque
Qualidade dos produtos e servicos 126
Preco dos produtos e servigos 127
Facilidade de acesso (transporte publico, téxi, estacionamento) 128

301 OSr(a) sabe o que é aANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres?

Tendo em vista as caracteristicas do transporte rodoviario interestadual, indique os AVALIACAO DAANTT

trés fatores que o(a) Sr(a) considera mais importantes (CARTELA COM OS ATRIBUTOS).
Atendimento da Empresa 201 I:l 1-Sim I:I 2-Nio
Conforto 202 302 OSr(a) sabe o quea ANTT faz,em 303
Cortesia 203 relagdo ao transporte rodovidrio
Higiene 204 interestadual de passageiros ?

IMPORTANCIA Confiabilidade da Viagem 205 1- Determina tarifas
DOS Pontualidade 206 | 2- Fiscatizaas paradas
ATRIBUTOS Regularidade 207 || 3- Fiscaliza as empresas e finhas
Seguranga 208 ] 4- Fiscaliza as rodoviarias
Preco justo 209 ] 5- Operalinhas de 6nibus
Conservacdo dos Veiculos 210 | 6- Outras
] 7 - Ndo sabe/nao respondeu

Como o(a) Sr(a) avalia aatuagio
daANTT?

[ 11-6ima
2-Boa

3 - Regular
4 - Ruim
5- Péssima

6 - Ndo sabe/ndo respondeu

SERVICO DEATENDIMENTO AO CONSUMIDOR - SAC

m

401 O(A) Sr(a) ja utilizou ou precisou utilizar o Servico de A

.

402 Como o(a) Sr(a) avalia o Servico de At 0aoC

ao Co

idorda empresa? I:|1-s.m DZ»NEH

idor da empresa?

‘:l1-étimo ‘:lZ-Bom

‘:l 3- Regular ‘:l 4-Ruim |:| 5- Péssimo ‘:l 6 - Néo sabe/ndo respondeu




Figura 2 — Questiondrio Transporte Rodovidrio Interestadual de Passageiros (continuacdo)

PERFIL DO USUARIO

507

Sexo I:l 1-Masculino I:l 2 - Feminino I:l 3 - Nao Informou
Idade I:l anos

Instrugao

1- Analfabeto 2 - Fundamental incompleto 3 - Fundamental 4- Médio Incompleto
5-Médio 6 - Superior Incompleto 7 - Superior 8- Ndo sabe/ndo respondeu
Renda Familiar Mensal

1-atéR$937 2-deR$937aR$1.874 3-deR$1.874aR$2.811 4-deR$2811aR$3.748
5-deR$3.748aR$9.370 6-deR$9.370aR$18.740 7 - mais de R$18.740 8- Ndo sabe/ndo respondeu

Motivo daViagem
1-Trabalho/negécios 2 - Estudo 3-Salde 4-Visitaa amigos/parentes

5 - Lazer/wrismo 6- Compras 7-Outros 8- Ndo sabe/nao respondeu

Frequéncia de Viagem

1 - Eventual 2- Diéria 3-Semanal 4- Quinzenal
5 - Mensal 6 - Trimestral 7 - Semestral 8- Anual D 9- Ndo sabe/ndo respondeu
0Sr(a) possui algum desconto ou gratuidade? 508 Tipo de desconto ou gratuidade?

D 1-Sim D 2- Nao 1- Gratidade paraidosos D 2 - Gratuidade para portadores de deficiéncia D 3- Descontos paraidosos

4- Outros descontos ou gratuidades

509 (Apenas para portadores de deficiéncia) As condicdes de acessibilidade ao veiculo estio adequadas as suas necessidades?
D 1-Sim D 2-Nao

IDENTIFICAGAO DO USUARIO
601 Nome | | 602 (DDD) +Telefone
603 Terminal de Embarque: | | | |
701 Prefixoda Linha: | | | | | | | | | 7.02 Empresa:l | 7.03 Linha:l |
7.04 U.F.: 7.05 Municl’pio:l | 706 Localda Pesquisa:l |
707 Local de Abordagem: ‘:l 1- Terminal Rodovidrio ‘:l 2- No veiculo ‘:l 3- Ponto de embarque/desembarque

4- Outro (Qual?)l | 708 Placado Veiculo: | | | | | | | |

711 Hora da Entrevista:

Tipo de Abordagem: ‘:l 1- Embarque ‘:l 2- Desembarque ‘:l 3- Em Transito 7.10 Data daPesquisa:

Pesquisador | | 802 Supervisor:l




Figura 3 - Questiondrio Transporte Rodovidrio Interestadual Semiurbano de Passageiros

TRANSPORTE RODOVIARIO INTERESTADUAL SEMIURBANO DE PASSAGEIROS

506 Frequénciade Viagem

‘:l 1- Diaria I:l 2-Semanal ‘:l 3- Quinzenal

Considerando os servicos oferecidos pela empresa de transporte rodoviario, como o(a) Sr(a) avalia os seguintes itens:

AVALIACAO
ATRIBUTOS ITENS
O | B | RE|RU| PE [N.R.
Atendimento da Empresa Capacidade da equipe daemp em Iver probl 101
Conforto das poltronas 1.02
Conforto
Lotacdo do veiculo 1.03
Cortesia Gentileza e educagdo dos funcionarios (motoristas e pessoal da empresa) 1.04
Higiene Limpezado veiculo 1.0
Confiabilidade daViagem Experiéncias quanto ando ocorréncia de quebras de veiculos e interrupgao da viagem 1.06
Pontualidade Pontualidade (horario em que o veiculo parte e chega emrelagdo ao programado) 1.07
Regularidade Disponibilidade dos servigos (quantidade de viagens/ horarios nalinha) 1.08
Seguranca Seguranca na condugio do veiculo pelos motoristas (manobras, velocidade, etc.) 1.09
Prego justo Preco pago pela viagem é justo em relagdo ao servigo oferecido 110
Conservacdo dos Veiculos Estado de conservagdo do veiculo 11
lluminagdo, conservagdo e limpeza 112
Facilidade de acesso (localizacao proxima a origem/destino) 113
Paradas para embarque e
Conforto (coberturado local contra chuvae sol) 114
desembarque
Seguranca (assaltos) 115
Informagées e sinalizagdo (indicagdo das linhas e horarios) 116
Tendo em vista as caracteristicas do transporte rodoviario interestadual semiurbano, indique os AVALIA(;AO DA ANTT
trés fatores que o(a) Sr(a) considera mais importantes (CARTELA COM OSATRIBUTOS). 301 OSr(a) sabe o que é aANTT - AgénciaNacional de Transportes Terrestres?
Atendimento da Empresa 201 I:l 1-Sim I:l 2-Nio
Conforto 202 302 OSr(a)sabeo queaANTTfaz,em | 303 Como o(a) Sr(a) avaliaa atuacio
Cortesia 203 relagdo ao transporte rodovidrio daANTT?
Higiene 204 interestadual de passageiros ? [ ] 1-Otima
IMPORTANCIA Confiabilidade da Viagem 205 1- Determina tarifas [ ] 2-Boa
DOS Pontualidade 206 B 2 - Fiscaliza as paradas [ ] 3- Regular
ATRIBUTOS Regularidade 207 | 3 - Fiscaliza as empresas e linhas [ ] 4-Ruim
Seguranca 208 | 4 - Fiscaliza asrodovidrias [ 5- Péssima
Prego justo 209 [ | 5- Operalinhas de 6nibus [ 6 - Ndo sabe/ndo respondeu
Conservagdo dos Veiculos 210 N 6-Outras -
| 7 - Néo sabe/nio respondeu

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR - SAC

401 O(A) Sr(a) ja utilizou ou precisou utilizar o Servico de Atendimento ao Consumidorda empresa? ‘:l 1-Sim ‘:l 2-Nio

1

402 Como o(a) Sr(a) avalia o Servico de At 0ao Co idordaemp

?
I:l 1-Otimo I:l 2-Bom |:| 3 - Regular I:l 4-Ruim I:l 5 - Péssimo I:l 6 - Nao sabe/ndo respondeu




Figura 4 Questionario
Passageiros{continuacdo)

Transporte

Rodovidrio

Interestadual Semiurbano

de

PERFIL DO USUARIO

501 Sexo I:l 1-Masculino D 2 - Feminino I:l 3- Ndo Informou

502 ldade :l anos

503 Instrugao
1- Analfabeto 2 - Fundamental incompleto 3 - Fundamental
5-Médio 6- Superior Incompleto 7 - Superior

504 RendaFamiliar Mensal
1-aé R$937 2-deR$937aR$1.874 3-deR$1
5-deR$3.748aR$9.370 6-deR$9.370aR$18.740

505 Motivo daViagem
1 - Trabalho/negécios 2 - Estudo 3-Saide
5 - Lazer/turismo 6- Compras 7 - Outros

507 0 Sr(a) possuialgum desconto ou gratuidade?

[ ]r-sim [ ]2t

1- Gratuidade paraidosos

-

[[]r-sim [ ]2t

7 - maisde R$ 18.740

4- Médio Incompleto

8- Nao sabe/ndo respondeu

=

4 - Visita aamigos/paren[es

=

.874aR$2.811 4-deR$2.811aR$3.748

8- Ndo sabe/ndo respondeu

8- Nao sabe/ndo respondeu

-

508 Tipo de desconto ou gratuidade?

2 - Grawidade para portadores de deficiéncia ‘:l 3 - Descontos paraidosos

4- Outros descontos ou gratuidades

509 (Apenas para portadores de deficiéncia) As condi¢des de acessibilidade ao veiculo estio adequadas as suas necessidades?

IDENTIFICACAO DO USUARIO

601 Nome |

701 PrefixodaLinha: | |

| 7.02 Empresa:

| 7.03 Linha:l

7.04

u. F.:I:I 7.05 Municipio:l
707 Local de Abordagem: El 1- Terminal Rodovidrio El 2- No veiculo

| 706 Local da Pesquisa:l

El 3- Ponto de embarque/desembarque

4-Outro (Qual?)l

708 Tipo de Abordagem: ‘:l 1- Embarque ‘:l 2 - Desembarque ‘:l 3- Em Transito

7.09 Data daPesquisa:

801 Pesquisador | | 802

710 Horada Entrevism::l

Supervisor:l




Figura 5 - Questiondrio Transporte Rodovidrio internacional de Passageiros

TRANSPORTE RODOVIARIO INTERNACIONAL DE PASSAGEIROS

Considerando os servigos oferecidos pela empresa de transporte rodoviario, como o(a) Sr(a) avalia os seguintes itens:

AVALIACAO
ATRIBUTOS ITENS
O | B | RE |RU| PE [N-.R.
Facilidade para compra (acesso, tempo nafila, op¢es de pagamento) 101
Atendimento da Empresa Facilidade paraatroca de bilhetes 102
Capacidade daequipe da empresa em resolver probl 103
Conforto Conforto do veiculo (poltronas, espacos internos, temperatura, nivel de ruido, etc.) 104
Cortesia Gentileza e educagio dos funcionarios (motoristas e pessoal da empresa) 105
Limpeza do banheiro do veiculo 106
Higiene
Limpeza dos outros elementos do veiculo (corredor, poltronas, cortinas, espago parabagagem de mao)| 1.07
Experiéncias quanto a nio ocorréncia de quebras de veiculos e interrupgao da viagem 1.08
Confiabilidade daViagem
Integridade e seg ¢adabagagem (cuidado como do dabagagem) 1.09
Pontualidade Pontualidade (horario em que o veiculo parte e chega em relagdo ao programado) 110
Regularidade Disponibilidade dos servigos (quantidade de viagens/ h nalinha) LAl
Inf ¢desdo istasobre procedi de aantes do inicio da viagem 112
Seguranca
Seguranga na condugdo do veiculo pelos motoristas (manobras, velocidade, etc.) 113
Preco justo Prego pago pela viagem é justo em relagdo ao servigo oferecido 114
Conservagdo dos Veiculos Estado de conservacdo do veiculo 115
Quantidade de paradas 116
Tempo das paradas 117
Seguranca 118
Paradas para refei¢oes e lanches Limpeza e conforto das instalagdes, inclusive banheiros 119
Qualidade dos produtos e servigos 120
Preco dos produtos e servicos 121
Informagdes e sinalizagdo (facilidade paralocalizarénibus e servigos) 122
Seguranca 123
Limpeza, conservagao e conforto das instalagdes, inclusive banheiros 124
Servico de informagao e sinalizagao 125
Terminal de embarque
Qualidade dos produtos e servigos 126
Preco dos produtos e servicos 127
Facilidade de acesso (6nibus, tixi, estacionamento) 128

Tendo em vista as caracteristicas do transporte rodoviario internacional, indique os

trés fatores que o(a) Sr(a) considera mais importantes (CARTELA COM OS ATRIBUTOS).

IMPORTANCIA
DOS
ATRIBUTOS

AVALIACAO DAANTT

301 OSr(a) sabe o que é aANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres?

Atendimento da Empresa 201 I:I 1-Sim I:l 2-Nao

Conforto 202 302 OSr(a) sabe o que aANTT faz,em | 303 Como o(a) Sr(a) avalia aatuagio
Cortesia 203 relagdo ao transporte rodoviario daANTT?

Higiene 204 internacional de passageiros ? 1-Otima

Confiabilidade da Viagem 205 ] 1 - Determina tarifas 2-Boa

Pontualidade 206 | 2 - Fiscaliza as paradas 3 - Regular

Regularidade 207 - Fiscaliza asempresase linhas 4-Ruim

Seguranca 208 ] 4-Fiscalizaas rodovidrias 5 - Péssima

Prego justo 209 ] 5-Operalinhas de 6nibus 6 - Ndo sabe/ndo respondeu
Conservagdo dos Veiculos 210 | 6-Outras

7 - Ndo sabe/nao respondeu

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR - SAC

401 O(A) Sr(a) jautilizou ou precisou utilizar o Servico de A

402 Como o(a) Sr(a) avalia o Servigo de A

D1—élimu DZ—Bum

di ao C idorda ?

idordaemp

2
D 3- Regular D 4-Ruim

D 5 - Péssimo D 6 - Nao sabe/ndo respondeu




Figura 6 - Questiondrio Transporte Rodovidrio internacional de Passageiros (continuacdo)

PERFIL DO USUARIO

501 Sexo I:l 1-Masculino I:l 2-Feminino I:l 3-Ndo Informou
502 ldade I:l anos

503 Instrugdo

1- Analfabeto 2- Fundamental incompleto 3- Fundamental 4- Médio Incompleto

5- Médio 6- Superior Incompleto 7 - Superior 8- Ndo sabe/ndo respondeu

504 RendaFamiliarMensal
1-atéR$937 2-deR$937aR$1.874 3-deR$1.874aR$2.811 4-deR$2811aR$3.748

5-deR$3.748aR$9.370 6-deR$9.370aR$18.740 7 - mais de R$18.740 8- Ndo sabe/ndo respondeu

505 Motivo daViagem
1-Trabalho/negécios 2 - Estudo 3-Satde 4- Visitaaamigos/parentes

5- Lazer/wrismo 6- Compras 7-Outros 8- Nao sabe/ndo respondeu

506 Frequénciade Viagem

1- Eventual 2- Didria 3-Semanal 4- Quinzenal
5- Mensal 6 - Trimestral 7 - Semestral 8- Anual I:lg - Ndo sabe/ndo respondeu
507 0OSr(a) possuialgum desconto ou gratuidade? 508 Tipo de desconto ou gratuidade?

I:l 1-Sim I:l 2-Ndo 1- Gratuidade paraidosos I:l 2- Gratuidade para portadores de deficiéncia I:l 3- Descontos para idosos

4- Outros descontos ou gratuidades

509 (Apenas paraportadores de deficiéncia) As condigées de acessibilidade ao veiculo estio adequadas as suas necessidades?
[]r-sim [ ]2na
IDENTIFICAGCAO DO USUARIO
601 Nome | | 602 (DDD) +Telefone
603 Terminal de Embarque: | | | |
701 PrefixodaLinha: | | | | | | | | | 7.02 Empresa:l | 7.03 Linhazl |

7.04 U.R:: 7.05 Municipio:l | 7.06 Localdal’esquisa:l

707 Local de Abordagem: ‘:l 1- Terminal Rodoviario ‘:l 2- No veiculo ‘:l 3- Ponto de embarque/desembarque

4-Outro (Qual?)l | 708 Placa do Veiculo: | | | | | | | |

709 Tipode Abordagem: I:l 1- Embarque ‘:l 2- Desembarque ‘:l 3- Em Trénsito 7.10 Data daPesquisa: 711 Horada Entrevistaz‘Il

80

Pesquisador | | s Su pervisor:l |




Figura 7 - Questiondrio Transporte Rodovidrio internacional Semiurbano de Passageiros

TRANSPORTE RODOVIARIO INTERNACIONAL SEMIURBANO DE PASSAGEIROS

506 Frequénciade Viagem

I:l 1- Didria

I:l 2-Semanal

‘:I 3 - Quinzenal

Considerando os servigos oferecidos pela empresa de transporte rodovidrio, como o(a) Sr(a) avalia os seguintes itens:

AVALIACAO
ATRIBUTOS
O | B | RE|RU( PE |N.R]

Atendimento da Empresa Capacidade da equipe da empresa em resolver problemas 101

Conforto das poltronas 1.02
Conforto

Lotacdo do veiculo 1.03
Cortesia Gentileza e educagio dos funcionarios (motoristas e pessoal da empresa) 1.04
Higiene Limpeza do veiculo 1.05
Confiabilidade da Viagem Experiéncias quanto a ndo ocorréncia de quebras de veiculos e interrupgao da viagem 1.06
Pontualidade Pontualidade (horario em que o veiculo parte e chega em relagdo ao programado) 1.07
Regularidade Disponibilidade dos servicos (quantidade de viagens/ horarios nalinha) 1.08
Seguranga Seguranca na condugio do veiculo pelos motoristas (manobras, velocidade, etc.) 1.09
Preco justo Preco pago pela viagem é justo em relagdo ao servigo oferecido 110
Conservagdo dos Veiculos Estado de conservagdo do veiculo 11

lluminagdo, conservagdo e limpeza 112

Facilidade de acesso (localizagdo préxima a origem/destino) 113
Paradas para Embarque e

Conforto (coberturado local contra chuvae sol) 114
Desembarque

Seguranca (assaltos) 115

Informagdes e sinalizacdo (indicacdo das linhas e horarios) 116

Tendo em vista as caracteristicas do transporte rodoviério internacional semiurbano, indique o

trés fatores que o(a) Sr(a) considera mais importantes (CARTELA COM OSATRIBUTOS).

AVALIACAO DA ANTT

IMPORTANCIA
DOS
ATRIBUTOS

301 OSr(a) sabe o que é aANTT - AgénciaNacional de Transportes Terrestres?

Atendimento da Empresa 201 I:l 1-Sim I:l 2-Nio

Conforto 202 302 OSr(a)sabeo queaANTT faz,em | 303 Como o(a)Sr(a) avaliaaatuagao
Cortesia 203 relagdo ao transporte rodoviario daANTT?

Higiene 204 internacional de passageiros ? 1-Otima

Confiabilidade da Viagem 205 1 - Determina tarifas | 2-Boa

Pontualidade 206 ] 2 - Fiscalizaas paradas | 3- Regular

Regularidade 207 ] 3 - Fiscalizaas empresas e linhas | 4-Ruim

Seguranga 208 ] 4 - Fiscalizaas rodovidrias B 5- Péssima

Preco justo 2.09 T 5 - Operalinhas de 6nibus B 6 - Nao sabe/ndo respondeu
Conservagdo dos Veiculos 210 ] 6- Outras T

7 - Ndo sabe/ndo respondeu

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR - SAC

401 O(A) Sr(a) ja utilizou ou precisou utilizar o Servico de Atendimento ao Consumidor da empresa? |:| 1-Sim

402 Como o(a) Sr(a) avalia o Servigo de Atendimento ao Consumidor da empresa?

|:|1-Otim0 l:lZ-Bom

I:lS-Regular D4-Ruim

e

I:l 5 - Péssimo l:l 6 - Nao sabe/ndo respondeu




Figura 8 - Questiondrio Transporte Rodovidrio internacional Semiurbano de Passageiros
(continuacdo)

PERFIL DO USUARIO

5.0

Sexo |:| 1- Masculino I:l 2 - Feminino |:| 3- Ndo Informou
502 ldade ‘:l anos

503 Instrugdo
1 - Analfabeto 2 - Fundamental incompleto 3 - Fundamental 4- Médio Incompleto

5-Médio 6 - Superior Incompleto 7 - Superior 8- Nao sabe/ndo respondeu

504 RendaFamiliar Mensal

1-até R$937 2-deR$937aR$1.874 3-deR$1.874aR$2.811 4-deR$2.811aR$3.748
5-deR$3.748aR$9.370 6-deR$9.370aR$18.740 7 - maisde R$18.740 8 - Ndo sabe/ndo respondeu

505 Motivo da Viagem

1-Trabalho/negécios 2 - Estudo 3-Satde 4- Visitaa amigos/parentes
5 - Lazer/turismo 6- Compras 7 - Outros 8- Ndo sabe/ndo respondeu

507 0Sr(a) possuialgum desconto ou gratuidade? 508 Tipo de desconto ou gratuidade?

I:l 1-Sim I:l 2-Nio H 1 - Gratuidade paraidosos I:l 2 - Gratuidade para portadores de deficiéncia I:l 3 - Descontos paraidosos

4- Outros descontos ou gratuidades

idades?

509 (Apenas para portadores de deficiéncia) As condices de acessibilidade ao veiculo estio adequadas as suas nec

|:| 1-Sim ‘:l 2-Nao
IDENTIFICACAO DO USUARIO

601 Nome | |602 (DDD) +Telefone ‘:l

| 7.03 Linha:l |

701 Prefixoda Linha: | | | | | | | | | 7.02 Empresa:

7.04 u. F.:I:l 7.05 Municipio:l | 706 Local da Pesquisa:l |
707 Local de Abordagem: |:| 1- Terminal Rodovidrio ‘:l 2- No veiculo ‘:l 3- Ponto de embarque/desembarque

4-Outro (Qual?) | |

708 Tipo de Abordagem: El 1- Embarque |:| 2- Desembarque l:l 3 - EmTrénsito 7.09 Data daPesquisa: 710  Horada Entrevista:‘:|

801 Pesquisador | | 802 Supervisor:l |




Figura 9 - Questiondrio Transporte Rodovidrio de Passageiros - Fretamento

TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS - FRETAMENTO

Considerando os servigos oferecidos pela empresa de transporte rodoviério, como o(a) Sr(a) avalia os seguintes itens:

AVALIACAO

ATRIBUTOS
O | B |RE|RU| PE|N.R

Atendimento da Empresa Capacidade da equipe da empresaem Iver problemas 101
Conforto Conforto do veiculo (pnltronas, espacos internos, temperatura, nivel de ruido, etc.) 102
Cortesia Gentileza e educagdo dos funcionarios (motoristas e pessoal da empresa) 103
Higiene Limpeza do veiculo 104

Experiéncias quanto a ndo ocorréncia de quebras de veiculos e interrup¢ao da viagem 105
Confiabilidade da Viagem

Integridade e seguranca da bagagem (cuidado com o manuseio/arrumacio da bagagem) 1.06
Pontualidade Pontualidade (horario em que o veiculo parte e chega em relagdo aos programados) 107

Informagdes do motorista sobre procedimentos de seguranga antes do inicio da viagem 1.08
Seguranca

Seguranga nacondugéo do veiculo pelos motoristas (manobras, velocidade, etc.) 109
Preco justo Prego pago pela viagem é justo em relagdo ao servigo oferecido 110
Conservagido dos Veiculos Estado de conservacao do veiculo 11

lluminagao, conservagao e limpeza 112

Facilidade de acesso (localizagdo préxima a origem/destino) 113
Paradas paraEmbarque e

Conforto (coberturado local contra chuva e sol) 114
Desembarque

Seguranca (assaltos) 115

Informagdes e sinalizagdo 116

Tendo em vista as caracteristicas do transporte rodovidrio fretado, indique os

trés fatores que o(a) Sr(a) considera maisimportantes (CARTELA COM OSATRIBUTOS).

AVALIAGCAO DA ANTT

301 OSr(a) sabe o que é aANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres?

Atendimento da Empresa 201 D 1-Sim D 2- Ndo
Conforto 202 302 OSr(a) sabeo quea ANTT faz,em | 303 Como o(a) Sr(a) avalia a atuagido
Cortesia 203 relagdo ao transporte rodoviario - daANTT?
Higiene 204 fretamento ? 1-Otima
IMPORTANCIA Confiabilidade da Viagem 205 1- Determina tarifas 1 2-Boa
DOS Pontualidade 206 ] 2 - Fiscaliza as paradas ] 3 - Regular
ATRIBUTOS Seguranca 207 B Fiscaliza as empresas e linhas ] 4-Ruim

Prego justo 208 ] 4- Fiscaliza as rodoviarias ] 5 - Péssima
Conservagido dos Veiculos 209 ] 5- Operalinhas de 6nibus B 6 - Nao sabe/ndo respondeu

6- Outras

7 - Nao sabe/nao respondeu

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR - SAC

401 O(A) Sr(a) ja utilizou ou precisou utilizar o Servico de Atendimento ao Consumidor da empresa?

d; o

1ito ao C

|:| 3-Regular

402 Como o(a) Sr(a) avalia o Servico de A

‘:l1-(f)tim0 DZ-Bom

daempresa?

D4-Ruim

O O~

|:| 5 - Péssimo I:l 6 - Nao sabe/ndo respondeu




Figura 10 - Questiondrio Transporte Rodovidrio de Passageiros — Fretamento (continuacdo)

PERFIL DO USUARIO

501 Sexo ‘:l 1 - Masculino |:| 2 - Feminino ‘:l 3- Ndo Informou
502 ldade :l anos

503 Instrugdo

1- Analfabeto 2 - Fundamental incompleto 3- Fundamental 4-Médio Incompleto

5-Médio 6- Superior Incompleto 7 - Superior 8 - Ndo sabe/ndo respondeu

s+ RendaFamiliar Mensal

1-até R$937 2-deR$937aR$1.874 3-deR$1.874aR$2.811 4-deR$2.811aR$3.748
5-deR$3.748aR$9.370 6-deR$9.370aR$18.740 7 - mais de R$18.740 8- Nao sabe/ndo respondeu

505 Motivo daViagem

1- Trabalho/negécios 2- Estudo 3-Sadde 4- Visitaaamigos/parentes
5- Lazer/turismo 6- Compras 7 - Outros 8- Nio sabe/ndo respondeu

506 Frequénciade Viagem

1- Eventual 2- Didria 3-Semanal 4- Quinzenal
5- Mensal 6 - Trimestral 7 - Semestral 8- Anual |:|9- Nao sabe/nao respondeu
q

d as suas necessidades?

507 (Apenas para portadores de deficiéncia) As condicdes de acessibilidade ao veiculo estdo

El 1-Sim I:l 2-Nio
|DENT|F|CACAO DO USUARIO

601 Nome | |e.oz (DDD) +Telefone ‘:I

7.01 Empresa:l 7.02 Origem:l | 7.03 Destino:l |

704 Data daPesquisa: 705 Hora de Término da Entrevista: ‘:l

801 Pesquisador | | 802 Supervisonl |




Figura 11 - Questionédrio Transporte Ferrovidrio Regular de Passageiros

TRANSPORTE FERROVIARIO REGULAR DE PASSAGEIROS

Considerando os servigos oferecidos pela empresa de transporte ferroviario, como o(a) Sr(a) avalia os seguintes itens:

AVALIA(;AO
ATRIBUTOS ITENS
O | B | RE[RU| PE [N.R
Facilidade para compra (acesso, tempo nafila, opcdes de pagamento) 101
Atendimento da Empresa Facilidade para a troca (remarcagio de passagens) 102
Capacidade da equipe da emp em problema 103
Conforto do trem (poltronas, espacos internos, temperatura, etc.) 104
Conforto Nivelde ruido interno 105
Tempo da viagem 1.06
Cortesia Gentileza e educacio dos funcionarios (tripulagio do trem, fiscais, bilheteiros, etc.) 107
Limpeza dos banheiros do trem 1.08
Higiene Limpeza geral do trem (corredor, poltronas, etc.) 1.09
Qualidade dos produtos e servigos oferecidos a bordo (lanches) 110
Experiéncias quanto a nao ocorréncia de quebras, problemas mecanicos e interrupgio da viagem 1m
Confiabilidade da Viagem
Integridade e seguranca da bagagem (cuidado com o manuseio/arrumacio da bagagem) 112
Pontualidade Pontualidade (horirio em que o trem parte e chega em relagio ao programado) 113
Regularidade Disponibilidade dos servicos (quantidade de viagens/ horarios na linha) 114
Seguranga Seguranga na condugao do trem 115
Preco pago pela viagem é justo em relagio ao servico oferecido 116
Prego justo
Prego dos produtos (lanches) oferecidos a bordo 117
Conservacgdo dos Trens Estado de conservagio do trem/vagées 118
Quantidade de paradas 119
Tempo das paradas 120
Seguranca 121
Limpeza, conservagio e conforto das instalagdes, inclusive banheiros 122
Estagdes Ferrovidrias Servico de informacdo e sinalizacio 123
Qualidade dos produtos e servicos 124
Prego dos produtos e servigos 125
Facilidade de acesso (6nibus, taxi, estacionamento) 126
Desnivel e distincia do trem em relagio a plataforma 127

Tendo em vista as caracteristicas do transporte ferroviario regular, indique os

trés fatores que o(a) Sr(a) considera mais importantes (CARTELA COM OS ATRIBUTOS)| AVALIACAO DAANTT
Atendimento da Empresa 201 301 OSr(a) sabe o que é aANTT - AgénciaNacional de Transportes Terrestres?
Conforto 202 ,_| 1-Sim ’_| 2-Nio
Cortesia 203 302 OSr(a) sabe o que aANTT faz, em 303 ComooSr(a)avaliaaatuagio
Higiene 204 relagdo ao transporte ferrovidrio daANTT?

. Confiabilidade da Viagem 205 regular de passageiros ? 1-Otima
IMPORTANCIA DOSATRIBUTOS
Pontualidade 206 1- Fiscaliza a operagdo dos trens 2-Boa
Regularidade 207 2 - Fiscaliza as paradas dos trens 3- Regular
Seguranga 208 3- Operalinhasde trens 4-Ruim
Prego justo 209 4- Determina os horarios dos trens 5-Péssima
Conservagio dos Trens 210 5-Outras 6 - Ndo sabe/ndo respondeu
6 - Ndo sabe/ndo respondeu

SERVICODEATENDIMENTO AO CONSUMIDOR-SAC

401 O(A) Sr(a) ja utilizou ou precisou utilizar o Servico de Atendi aoC idordaempresa? I:l 1-Sim I:l 2-Ndo

402 Como o(a) Sr(a) avalia o Servigo de Atendi aoC idordaempresa?

‘:|1-Otimo DZ-Bom ‘:|3-Regu|ar ‘:|4-Ruim

‘:l 5- Péssimo ‘:l 6 - Ndo sabe/ndo respondeu




Figura 12 - Questionédrio Transporte Ferrovidrio Regular de Passageiros (continuacdo)

PERFIL DO USUARIO

501 Sexo

[l 1- Masculino

1 - Analfabeto
5- Médio

|:| 2 - Feminino [l 3 - Ndo Informou

s ldade

503 Instrugao

2 - Fundamental incompleto

6- Superior Incompleto

504 RendaFamiliarMensal
1-até R$937
5-deR$3.748aR$9.370

2-deR$937aR$1.874
6-deR$9.370aR$18.740

505 Motivo daViagem

3- Fundamental

7 - Superior

3-deR$1.874aR$2.811
7 - mais de R$ 18.740

1 - Trabalho/negécios 2 - Estudo 3-Satde

5- Lazer/turismo 6- Compras 7 - Outros
506 Frequénciade Viagem

1 - Eventual 2- Diaria 3- Semanal

5- Mensal 6 - Trimestral 7 - Semestral

507 O Sr(a) possuialgum desconto ou gratuidade?

[]r-sim [ ]o-nae

508 Tipo de desconto ou gratuidade?

1- Gratuidade paraidosos

4 - Médio Incompleto

8 - Ndo sabe/ndo respondeu

4-deR$2.811aR$3.748

8 - Ndo sabe/ndo respondeu

4- Visitaaamigos/parentes

8- Ndo sabe/ndo respondeu

4- Quinzenal
8- Anual

‘:l 9 - Ndo sabe/ndo respondeu
|:| 3- Descontos para idosos

2 - Gratuidade para portadores de deficiéncia

4- Outros descontos ou gratuidades

509 (Apenas para portadores de deficiéncia) As condi¢des de acessibilidade ao veiculo estio adequadas as suas necessidades?

[ ]r-sim [ ]o-nae

IDENTIFICAGCAO DO USUARIO

601 Nome |

701 Concession éria:l

702 Local da Pesquisa |

ol ]

7.03 Trecho Percorrido 1- Origem Cidade:l

| U.F.:l

2- Destino Cidade:l

| U.F

7.04 Local de Abordagem: 1- Estagdo ferrovidria 2-Notrem

705 Tipo de Abordagem: I:l 1- Embarque I:l 2- Desembarque I:l

3- Outro (Qual?)

3 - Em Transito

7.06 Data daPesquisa:

707 Horada Entrevista:‘Il

801 Pesquisador |

| 8.02

Supervisor:l |




Figura 13 - Questionario Transporte Ferrovidrio Turistico de Passageiros

TRANSPORTE FERROVIARIO TURISTICO DE PASSAGEIROS

Considerando os servicos oferecidos pela empresa de transporte ferroviirio, como o(a) Sr(a) avalia os seguintes itens:

AVALIACAO
ATRIBUTOS ITENS
O | B | RE|RU| PE |N.R.
Facilidade para compra (acesso, tempo nafila, op¢es de pagamento) 1.01
Atendimento da Empresa Facilidade para a troca (remarcacdo de passagens) 102
Capacidade da equipe da empresa em resolver problemas 1.03
Conforto do trem (poltronas, espagos internos, temperatura, etc.) 104
Conforto Nivel de ruidointerno 1.0
Tempo da viagem 106
Cortesia Gentileza e educagio dos funcionarios (tripulagio do trem, fiscais, bilheteiros, etc.) 1.07
Limpeza dos banheiros do trem 108
Higiene Limpeza geral do trem (corredor, poltronas, etc.) 1.09
Qualidade dos produtos e servicos oferecidos a bordo (lanches) 110
Confiabilidade daViagem Experiéncias quanto a ndo ocorréncia de quebras, problemas mecanicos e interrupgio da viagem 11
Pontualidade Pontualidade (horirio em que o trem parte e chega em relagao ao programado) 112
Seguranga Seguran¢a na condugao do trem 113
Prego pago pela viagem é justo em relagdo ao servigo oferecido 114
Prego justo
Preco dos produtos (lanches) oferecidos a bordo 115
Conservagao dos Trens Estado de conservagio do trem/vagées 116
Quantidade de paradas 117
Tempo das paradas 118
Seguranca 119
Limpeza, conservagio e conforto dasinstalagdes, inclusive banheiros 120
Estacdes Ferroviarias Servigo de informacdo e sinalizagio 2
Qualidade dos produtos e servigos 122
Prego dos produtos e servigos 123
Facilidade de acesso (6nibus, tixi, estacionamento) 124
Desnivel e distincia do trem em relagdo a plataforma 125
Tendo em vista as caracteristicas do transporte ferroviario turistico, indique os
trés fatores que o(a) Sr(a) considera mais importantes (CARTELA COM OSATRIBUTOS). AVALIAGCAO DAANTT
Atendimento da Empresa 201 301 OSr(a) sabe o que é a ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres?
Conforto 202 I_l 1-Sim ,_| 2-Nao
Cortesia 203 302 OSr(a) sabe o queaANTT faz,em | 303 Comoo(a)Sr(a) avalia a atuagio
Higiene 204 relagdo ao transporte ferrovidrio daANTT?
IMPORTANCIA DOSATRIBUTOS | Confiabilidade da Viagem 205 turistico de passageiros? 1-Otima
Pontualidade 206 1 - Fiscalizaa operagdo dos trens ] 2-Boa
Seguranca 207 B 2 - Fiscalizaas paradas dos trens ] 3 - Regular
Preco justo 208 | 3- Determina as tarifas dos trens ] 4-Ruim
Conservagdo dos Trens 209 B 4 - Determina os hordrios dos treng ] 5- Péssima
B 5-Qutras ] 6 - Nao sabe/ndo respondeu
| 6 - Nao sabe/ndo respondeu T

SERVICO DEATENDIMENTO AO CONSUMIDOR - SAC

401 O(A) Sr(a) ja utilizou ou precisou utilizar o Servico de Atendimento ao Consumidor da empresa? I:l 1-Sim ‘:l 2-Nio

402 Como o(a) Sr(a) avalia o Servico de Atendi aoC idordaempresa?

|:| 1-Otimo ‘:l 2-Bom ‘:l 3-Regular |:| 4-Ruim ‘:l 5- Péssimo I:l 6 - Nao sabe/ndo respondeu




Figura 14 - Questionédrio Transporte Ferrovidrio Turistico de Passageiros (continuacdo)

PERFIL DO USUARIO

501 Sexo ‘:l 1-Masculino I:l 2- Feminino ‘:l 3- Néo Informou
502 ldade I:l anos

503 Instrugdo
1 - Analfabeto 2 - Fundamental incompleto 3- Fundamental 4- Médio Incompleto

5- Médio 6- Superior Incompleto 7 - Superior 8 - Ndo sabe/ndo respondeu

504 Renda FamiliarMensal
1-atéR$937 2-deR$937aR$1.874 3-deR$1.874aR$2.811 4-deR$2.811aR$3.748
5-deR$3.748aR$9.370 6-deR$9.370aR$18.740 7 - mais de R$18.740 8- Ndo sabe/ndo respondeu

505 Motivo daViagem
1 - Trabalho/negécios 2 - Estudo 3-Satde 4- Visitaaamigos/parentes

5- Lazer/turismo 6- Compras 7 - Outros 8 - Ndo sabe/ndo respondeu

506 Frequénciade Viagem

1 - Eventual 2- Didria 3- Semanal 4- Quinzenal
5- Mensal 6- Trimestral 7 - Semestral 8- Anual ‘:l 9- Nio sabe/ndo respondeu
507 OSr(a) possuialgum desconto ou gratuidade? 508 Tipo de desconto ou gratuidade?

‘:l 1-Sim ‘:l 2-Nao 1 - Gratuidade paraidosos |:| 2 - Gratuidade para portadores de deficiéncia |:| 3- Descontos paraidosos

4- Outros descontos ou gratuidades

509 (Apenas para portadores de deficiéncia) As condi¢des de acessibilidade ao veiculo estio adequadas as suas necessidades?

[[]r-sim [ ]o-nae

IDENTIFICACAO DO USUARIO

601 Nome | 602 (DDD)+Telefone I:I

7.01 Concessionéria:| | 702 Local da Pesquisa | | U.F.:| |
703 Trecho Percorrido 1- Origem Cidade:l | U.F.:l |

2- Destino Cidade:l | U,F,:l |
704 Local de Abordagem: D 1- Estagdo ferrovidria 2- No trem 3-Outro (Qual?)l |

~
2
@

Tipo de Abordagem: |:| 1- Embarque |:| 2 - Desembarque |:| 3- Em Transito 7.06 Data daPesquisa: 707 Hora daEntrevista: |:|

~
2

Pesquisador | | 7.02 Supervisonl |




instrucdes para a Realizacao das Pesquisas
4221 Abordagem

O entrevistador devera apresentar-se adequadamente trajado, usando
colete com os dizeres “Pesquisa de Satisfacao” e o logotipo da ANTT e da
empresa responsavel pela pesquisa, conforme modelo apresentado na Figura
15, além de cracha com nome e fotografia.

Figura 15

MODELO DE COLETE DO ENTREVISTADOR

Pesquisa de Satisfacao

: Logo Empresa
Contratada

Pesquisa de Satisfacao

i

Frente Verso

Ao abordar o usuério, informard que esta realizando uma pesquisa para
avaliar a satisfacao dos usuarios com o servico de transporte de passageiros e
perguntard se o usudrio concorda em participar da pesquisa, cujo resultado
fornecerd informacodes Uteis para melhorar as condicbes deste servico.

4.2.2.1.1 A abordagem serd feita da seguinte forma:

a) Transporte Rodoviario interestadual: nas plataformas de desembarque, em
estacOes rodovidrias, enquanto o passageiro aguarda a retirada da sua
bagagem;

b) Transporte Rodovidrio interestadual Semiurbano: nas estacles rodovidrias
no momento do embarque, o entrevistador perguntard, antes de iniciar a
pesquisa, se o passageiro usa aquela linha pelo menos uma vez a cada
guinzena. Se a resposta for negativa, o passageiro abordado nao deve ser
entrevistado;

c) Transporte Rodoviario internacional: preferencialmente no momento de
desembarque. Caso ocorram dificuldades, a abordagem também podera
ser feita no embarque (caso o passageiro tenha realizado a mesma viagem
nos ultimos 6 meses; para se considerar a mesma viagem devem coincidir
o trecho e a empresa) ou durante a realizacao da viagem. Poderao ser
entrevistados passageiros brasileiros ou estrangeiros que percorreram
secbes interestaduais da linha internacional, ou seja, pessoas que
embarcaram e desembarcaram em territério nacional. No caso de



entrevistas durante a realizacédo da viagem, a CONTRATADA devera
comprar as passagens dos entrevistadores.

d) Transporte Rodovidrio Internacional Semiurbano: no momento de
desembarque, no momento de embarque (o entrevistador perguntard,
antes de iniciar a pesquisa, se o passageiro usa aquela linha pelo menos
uma vez a cada quinzena. Se a resposta for negativa, o passageiro
abordado nao deve ser entrevistado) ou durante a realizacdao da viagem.
Poderao ser entrevistados brasileiros ou estrangeiros, poderaoc ser
entrevistados, ainda, passageiros que percorreram secodes interestaduais
da linha internacional, ou seja, pessoas que embarcaram e desembarcaram
em territério nacional. No caso de entrevistas durante a realizacdo da
viagem, a CONTRATADA deverd comprar as passagens dos entrevistadores;

e} Transporte Rodoviario por Fretamento: através de telefonema, apés a
realizacao da viagem, com base na relacao de nomes e telefones dos
usuarios deste tipo de transporte a ser fornecida pela ANTT;

f) Transporte Ferroviario Regular: durante a realizacao da viagem, a partir da
metade do trajeto; em face das dificuldades geradas pelo balanco dos
vagbes e do barulho nos vagbes convencionais, sera necessario definir
locais para a aplicacao das pesquisas nos vagobes executivos, para que o
entrevistador possa se sentar e entrevistar o usuario com mais conforto e
seguranca. Para tanto, a CONTRATADA devera comprar duas passagens nos
vagoes executivos {(uma para o entrevistador e outra para o entrevistado);
e

g) Transporte Ferroviario Turistico: preferencialmente na estacao ferroviaria,
no momento de desembarque. Poderd ser realizada, também, durante a
realizacdo da viagem; neste caso, a CONTRATADA deverd comprar as
passagens dos entrevistadores.

A CONTRATADA serd responsavel pela obtencado das autorizactes
necessarias para aplicar as pesquisas junto aos terminais rodovidrios de
embarque e desembarque de passageiros.

4.2.2.2 Preenchimento dos Dados do Questiondrio
4.2.2.2.1 Avaliacao da Satisfacao dos Usuarios com os ltens

O entrevistador explicara que a primeira parte da entrevista refere-se a
avaliacao do grau de satisfacao com os itens do servico prestado pela empresa
de transporte.

Apresentara a Cartela 1 com a escala de avaliacao da satisfacdo:
a) Otimo (muito satisfeito);
b) Bom (satisfeito);
¢) Regular;
d) Ruim (insatisfeito); e
e} Péssimo (muito insatisfeito).

Especificamente para os itens relacionados com o atributo “Paradas para
Refeicdes e Lanches”, o entrevistador informara ao entrevistado que, ao
atribuir a nota para os itens desse atributo, devera ser considerada a totalidade
dos pontos de parada da viagem analisada (e nao um ponto de parada
especifico).



Figura 16 - Cartela 1 - Avaliacdo dos Itens

CARTELA 1
OTIMO (Muito Satisfeito)
BOM (Satisfeito)
REGULAR
RUIM (Insatisfeito)
PESSIMO (Muito Insatisfeito)

4.2.2.2.2 Avaliacao da Importancia dos Atributos

O entrevistador pedird que o usudrio indique quais sao os trés Atributos
que considera como 0s mais importantes, para sua avaliacao do servico,
mediante apresentacao da Cartela 2 com a relacao dos Atributos e respectivas

conceituacoes.

As cartelas a serem apresentadas aos entrevistados, para cada tipo de
transporte de passageiros, estao apresentadas nas Figuras 17 a 21, a seqguir.

Figura 17 - Cartela 2 - Importdncia dos Atributos - Transporte Rodoviario interestadual e

Internacional de Passageiros

CONFIABILIDADE DA VIAGEM

PONTUALIDADE

REGULARIDADE

SEGURANCA

PREGO JUSTO

CONSERVAGAO DOS VEICULOS

ATRIBUTO DEFINIGAO
ATENDIMENTO DA EMPRESA FACILIDADE PARACOMPRAR E TROCAR PASSAGEM / FACILIDADE PARARESOLVER PROBLEMAS
CONFORTO O VEICULO SER CONFORTAVEL E AGRADAVEL
CORTESIA PESSOAL DAEMPRESA SER GENT IL E EDUCADO NO ATENDIMENTO
HIGIENE LIMPEZADO BANHEIRO E LIMPEZA GERAL DO INTERIOR DO VEICULO

CONFIANGADE QUE O VEICULO NAO VAl QUEBRAR DURANTE O PERCURSO / AVIAGEM NAO
SOFRER INTERRUPGOES / AS BAGAGENS NAO SEREM DANIFICADAS OU PERDIDAS

PARTIDAS E CHEGADAS NO HORARIO MARCADO

NUMERO DE VIAGENS E HORARIOS SAO AQUELES QUE PRECISO

MOTORISTAPREST AR INFORMAGOES SOBRE PROCEDIMENT OS DE SEGURANGAANTES DO
INICIO DAVIAGEM /NAO HAVER RISCOS NAFORMA COMO O MOT ORISTADIRIGE O VEICULO

PREGO PAGO PELAVIAGEM SER JUSTO EM RELAGAO AO SERVICO OFERECIDO

VEICULOS BEM CONSERVADOS




Figura 18 - Cartela 2 - Importéncia dos Atributos - Transporte Rodovidrio
Interestadual/internacional Semiurbano de Passageiros

ATRIBUTO DEFINIGAO
ATENDIMENTO DA EMPRESA FACILIDADE DAEMPRESAEM RESOLVER PROBLEMAS
CONFORTO BANCOS CONFORTAVEIS E VEICULOS NAO LOTADOS
CORTESIA PESSOAL DAEMPRESASER GENTIL E EDUCADO NO ATENDIMENTO

HIGIENE
CONFIABILIDADE DA VIAGEM

PONTUALIDADE

REGULARIDADE
SEGURANCA

PREGO JUSTO

CONSERVAGAO DOS VEICULOS

LIMPEZADO INTERIOR DO VEICULO

CONFIANGADE QUE O VEICULO NAO VAI QUEBRAR DURANTE O PERCURSO / AVIAGEM NAO
SOFRER INTERRUPGOES

PARTIDAS E CHEGADAS NO HORARIO MARCADO

NUMERO DE VIAGENS E HORARIOS SAO AQUELES QUE PRECISO
NAO HAVER RISCOS NAFORMACOMO O MOTORISTADIRIGE O VEICULO

PREGO PAGO PELAVIAGEM SER JUSTO EM RELAGAO AO SERVIGO OFERECIDO

VEICULOS BEM CONSERVADOS

Figura 19 - Cartela 2 - Importédncia dos Atributos — Transporte Rodovidrio de Passageiros

por Fretamento
ATRIBUTO DEFINIGAO

ATENDIMENTO DA EMPRESA FACILIDADE DAEMPRESAEM RESOLVER PROBLEMAS

CONFORTO O VEICULO SER CONFORTAVEL E AGRADAVEL

CORTESIA PESSOAL DAEMPRESA SER GENTIL E EDUCADO NO ATENDIMENTO

HIGIENE LIMPEZADO INTERIOR DO VEICULO

e CONFIANGADE QUE O VEICULO NAO VAl QUEBRAR DURANTE O PERCURSO / AVIAGEM NAO
SOFRER INTERRUPGOES / AS BAGAGENS NAO SEREM DANIFICADAS OU PERDIDAS

PONTUALIDADE PARTIDAS E CHEGADAS NO HORARIO MARCADO

SEGURANCA MOTORISTAPREST AR AS INFORMACOES SOBRE PROCEDIMENT OS DE SEGURANGAANTES DO
INICIO DAVIAGEM / NAO HAVER RISCOS NAFORMACOMO O MOTORISTADIRIGE O VEICULO

PRECO JUSTO PREGO PAGO PELAVIAGEM SER JUST O EM RELAGAO AO SERVICO OFERECIDO

CONSERVAGAO DOS VEICULOS

VEICULOS BEM CONSERVADOS




Figura 20 - Cartela 2 — importéncia dos Atributos — Transporte Ferrovidrio Reqular de

Passageiros
ATRIBUTO DEFINICAO
ATENDIMENTO DA EMPRESA FACILIDADE PARA COMPRAR E TROCAR PASSAGEM / FACILIDADE PARARESOLVER PROBLEMAS
CONFORTO 0 VAGAO SER CONFORTAVEL E AGRADAVEL / NIVEL DE RUIDO E TEMPO DE VIAGEM RAZOAVEIS
CORTESIA PESSOAL DAEMPRESASER GENTIL E EDUCADO NO ATENDIMENTO
HIGIENE LIMPEZA DO BANHEIRO / LIMPEZANO INTERIOR DO VAGAO / QUALIDADE DOS LANCHES ABORDO
RIS SANEETY CONFIANGADE QUE O TREM NAO VA QUEBRAR DURANTE O PERCURSO / AVIAGEM NAO SOFRER
INTERRUPGOES / AS BAGAGENS NAO SEREM DANIFICADAS OU PERDIDAS
PONTUALIDADE PARTIDAS E CHEGADAS NO HORARIO MARCADO
REGULARIDADE NUMERO DE VIAGENS E HORARIOS SAO AQUELES QUE PRECISO
SEGURANGA NAO HAVER RISCOS NACONDUGAO DO TREM
PRECO JUSTO PRECO PAGO PELAVIAGEM SER JUSTO EM RELAGAQ AO SERVIGO OFERECIDO / PREGOS DOS

CONSERVAGAO DOS VEICULOS

PRODUTOS ABORDO SEREM JUSTOS EM RELAGAO AO QUE E OFERECIDO

TRENS /VAGOES BEM CONSERVADOS

Figura 21 - Cartela 2 - Importéncia dos Atributos — Transporte Ferrovidrio Turistico de

Passageiros
ATRIBUTO DEFINIGAO
ATENDIMENTO DA EMPRESA FACILIDADE PARACOMPRAR E TROCAR PASSAGEM / FACILIDADE PARARESOLVER PROBLEMAS
CONFORTO 0 VAGAO SER CONFORTAVEL E AGRADAVEL / NIVEL DE RUIDO E TEMPO DE VIAGEM RAZOAVEIS
CORTESIA PESSOAL DAEMPRESASER GENTIL E EDUCADO NO ATENDIMENTO
HIGIENE LIMPEZADO BANHEIRO / LIMPEZANO INTERIOR DO VAGAO / QUALIDADE DOS LANCHES ABORDO

CONFIABILIDADE DA VIAGEM

PONTUALIDADE

SEGURANCA
PRECO JUSTO

CONSERVAGAO DOS VEICULOS

CONFIANGADE QUE O TREM NAO VAI QUEBRAR DURANTE O PERCURSO / AVIAGEM NAO SOFRER
INTERRUPCOES

PART IDAS E CHEGADAS NO HORARIO MARCADO

NAO HAVER RISCOS NACONDUGAOQ DO TREM

PREGO PAGO PELAVIAGEM SER JUSTO EM RELAGAO AO SERVICO OFERECIDO / PREGOS DOS
PRODUTOS ABORDO SEREM JUST0S EM RELAGAO AO QUE E OFERECIDO

TRENS / VAGOES BEM CONSERVADOS

Para evitar a ocorréncia de eventuais vieses decorrentes do efeito halo,
por ocasiao da realizacéo da pesquisa de satisfacdo, devera ser adotado um
rodizio entre a ordem de apresentacao dos atributos para a indicacao dos trés
atributos mais importantes.

A ANTT podera optar pela apresentacao ao entrevistado dos atributos e
de suas respectivas descricdes por meio digital, nesse caso a ordem de
apresentacdo dos atributos seria definida de forma aleatéria pelo préprio
sistema de aplicacao do questionario, variando para cada entrevistado.




Concluida a avaliacao da satisfacao quanto aos ltens e avaliacao da
importancia dos Atributos, o entrevistador seguira para a 32 parte da
entrevista.

4.2.2.2.3Avaliacao da ANTT

Esta questdo tera diferentes abordagens, em funcdo do tipo de
guestiondrio, visando a perceber se o usudrio tem alguma nocao das
atribuicdes da ANTT em relacao ao tipo de transporte que esta usando.

Primeiramente, o usudrio serd indagado se sabe o que é a ANTT e, em
caso positivo, ira responder sobre as atribuicées da Agéncia. Por sua vez, serao
selecionados para responder sobre o desempenho da Agéncia os usudrios que
nao cometerem nenhum equivoco e responderem pelo menos uma atribuicéo
correta da Agéncia, ainda que a resposta seja “Outras”.

Portanto, o questionario, que serd aplicado por meio digital, deve estar
condicionado as regras citadas. Isto é, o entrevistador s6 terd acesso a
segunda pergunta do bloco se o entrevistado souber o que € a ANTT, e, da
mesma forma, s6 tera acesso a pergunta de avaliacao da Agéncia caso o
entrevistado responda pelo menos uma opcao correta e nenhuma incorreta
quando guestionado sobre as atribuicées da Agéncia.

Questionarios Transporte Rodovidrio iInterestadual de Passageiros,
Transporte Rodovidrio interestadual Semiurbano de Passageiros, Transporte
Rodovidrio internacional de Passageiros e Transporte Rodoviario internacional
Semiurbano de Passageiros:

1) O usuédrio sabe o gue é a ANTT (sim ou nao);

2) Qual a atribuicao da ANTT em relacdo a este tipo de transporte,
incluindo opgdes corretas e inadequadas:

a) Determina tarifas (Correta);

b} Fiscaliza as paradas (Incorreta);

c) Fiscaliza as empresas e linhas (Correta);
d) Fiscaliza as rodoviarias (Incorreta);

e} Opera linhas de 6nibus {(incorreta);

f) Outras (Correta); e

g} Nao sabe/nao respondeu.

Questionario Transporte Rodovidrio de Passageiros por Fretamento:
1) O usuédrio sabe o que é a ANTT (sim ou nao);

2) Qual a atribuicao da ANTT em relacao a este tipo de transporte,
incluindo opgdes corretas e inadequadas:

a) Fiscaliza as paradas (incorreta);

b} Autoriza a operacao das empresas de turismo {(Correta);
C) Autoriza o fretamento (Correta);

d) Fiscaliza as rodoviarias (incorreta);

e} Outras (Correta); e

f) N3o sabe/ndo respondeu.



Questionario Transporte Ferrovidrio de Passageiros Regular:

1) O usuédrio sabe o que é a ANTT (sim ou nao);

2} Qual a atribuicao da ANTT em relacao a este tipo de transporte,
incluindo opcdes corretas e inadequadas:

a) Fiscaliza a operacao dos trens (Correta);

b) Fiscaliza as paradas dos trens (Correta);

¢} Opera linhas de trens {incorreta);

d) Determina os horarios dos trens (incorreta);
e} Outras (Correta); e

f} Nao sabe/ndo respondeu.

Questiondrio Transporte Ferrovidrio de Passageiros Turistico:

1) O usuédrio sabe o que é a ANTT (sim ou nao);

2} Qual a atribuicao da ANTT em relacao a este tipo de transporte,
incluindo opcdes corretas e inadequadas:

a) Fiscaliza a operacao dos trens (Correta);

b) Fiscaliza as paradas dos trens (Correta);

¢) Determina as tarifas dos trens (incorreta);
d} Determina os horarios dos trens (Incorreta);
e} Outras (Correta); e

f} Nao sabe/ndo respondeu.

Finalmente, para os usuarios que sabem o que é a ANTT e qual a sua
funcdo, sera solicitado que avalie a atuacdo da Agéncia, sendo-lhe apresentada
novamente a Cartela 1.

Perfil do usudrio

Para a caracterizacao do perfil dos usuarios, o entrevistador deverd
registrar as seguintes informacodes, registrando nos campos préprios:

1)
2)
3)

Género - preencher masculino ou feminino;
Idade - preencher a idade do usuario;

Instrucao — indagar o nivel de ensino concluido, considerando as
seguintes  opcdes: analfabeto, fundamental incompleto,
fundamental, médio incompleto, médio, superior incompleto ou
superior;

Renda mensal - registrar a faixa de renda familiar mensal do
usuario;

Motivo das viagens - indagar se o motivo da viagem é a
trabalho/negécios, estudo, salde, visita a amigos/parentes, a
lazer/turismo, para compras ou outros;

Frequéncia das viagens - indicar a faixa correspondente a
frequéncia: eventual, diaria, semanal, quinzenal, mensal, trimestral,
semestral ou anual. Obs: nos servicos semiurbanos interestadual e



internacional, apenas devem haver as opcoOes diaria, semanal e
quinzenal.

7)  Se é beneficidrio de algum tipo de desconto ou gratuidade - indicar
sim ou nao; e em caso positivo, indicar o tipo de desconto ou
gratuidade, considerando as seguintes opcodes: gratuidade para
idosos, gratuidade para portadores de deficiéncia, desconto para
idosos, ou outros descontos ou gratuidades; e

8) Se o entrevistado for portador de necessidades especiais, indagar
se as condicbes de acessibilidade dos veiculos sao adequadas.

/dentificacdo do usudrio

O entrevistador solicitard ao usuario informar seu nome e telefone, de
modo a possibilitar uma eventual conferéncia, pelo Supervisor da Pesquisa,
guanto a veracidade dos dados preenchidos.

Dados do servico e da pesquisa

Questionarios Transporte Rodovidrio interestadual de Passageiros,
Transporte Rodovidrio internacional de Passageiros, Transporte Rodovidrio
Interestadual Semiurbano de Passageiros e Transporte Rodovidrio
Internacional Semiurbano de Passageiros:

1) Placa do Veiculo: digitar o c6digo alfanumérico da placa do veiculo
(apenas para o Transporte Rodoviario Interestadual e
internacional);

2) Prefixo da Linha: preencher o cédigo com o prefixo da linha,
constituido por oito digitos, que consta nos bilhetes (passagens);

3) Empresa: digitar o nome da empresa de transporte;

4) U.F.:registrar a sigla da Unidade da Federacao onde foi realizada a
pesquisa;

5) Municipio: digitar o nome do municipio onde foi realizada a
pesquisa;

6) Local da Pesquisa: digitar o nome do terminal rodoviario onde foi
realizada a pesquisa;

7) Local de Abordagem: registrar se a abordagem foi realizada em
terminal rodovidrio, no veiculo ou em outro local;

8) Tipo de Abordagem: registrar se a abordagem foi realizada no
embarque, no desembargue ou em transito;

9) Data da Pesquisa: dia, més e ano de realizacao da entrevista; e
10) Hora da Pesquisa: hora/minutos da conclusao da entrevista.

Questionarios Transporte Rodoviario de Passageiro por Fretamento:
1) Empresa: digitar o nome da empresa de transporte;

2} Origem (inicio) da viagem;

3} Destino {final) da viagem;

4) Data da Pesquisa: dia, més e ano de realizacao da entrevista; e
5) Hora da Pesquisa: hora/minutos da conclusao da entrevista.



Questionario Transporte Ferrovidrio Regular de Passageiros e Transporte
Ferrovidrio Turistico de Passageiros:

1) Local da Pesquisa: digitar o nome da estacao ferrovidaria, ou no caso
de pesquisa em transito, identificar o trecho (definido pela estacéao
imediatamente anterior e a préxima estacao) no qual foi preenchido
o questionario da pesquisa;

2} Trecho Percorrido: indicar a cidade e UF da origem da viagem e a
cidade e UF da origem de destino da viagem;

3) Local de Abordagem: registrar se a abordagem foi realizada em
estacado ferrovidria, no trem ou em outro local;

4) Tipo de Abordagem: registrar se a abordagem foi realizada no
embarque, no desembarque ou em transito;

5) Data da Pesquisa: dia, més e ano de realizacao da entrevista; e
6} Hora da Pesquisa: hora/minutos da conclusao da entrevista.
Fechamento

O entrevistador agradecerd ao usuario pela sua colaboracao e indagara
se 0 mesmo pode fornecer seu nome e um telefone de contato para algum
esclarecimento adicional que possa vir a ser necessario.

Sera registrado o nome/cédigo do pesquisador e supervisor, responsaveis
pela entrevista.

4.2.2.2.4 Acompanhamento das Pesquisas de Campo

Os trabalhos de campo poderao ser acompanhados, a qualquer tempo,
por representantes da ANTT e/ou por representantes da CONTRATADA para a
supervisao da pesquisa de satisfacao.

Para tanto, a CONTRATADA deverd informar a ANTT a programacao para
a execucao das pesquisas de campo, com antecedéncia minima de cinco dias
Uteis.
4.3 PESQUISA COM USUARIOS DE RODOVIAS FEDERAIS CONCEDIDAS
4.3.1 Planejamento da Pesquisa
4311 Objetivo

O objetivo da pesquisa é avaliar o nivel de satisfacao dos usuarios com os
servicos prestados pelas concessionarias de rodovias federais.

Subsidiariamente, avaliar a satisfacdo em relacdo a trechos especificos
da rodovia concedida e a satisfacdao com os atributos que caracterizam a
prestacao dos servicos; bem como conhecer a avaliacao dos usudrios em
relacdo a atuacao da ANTT na regulacado e fiscalizacdo das concessionarias
rodoviarias.

Tendo em vista obter maior representatividade das pesquisas, as
rodovias concedidas serao avaliadas por trechos, definidos com base nos
seguintes critérios:

a) Pelo menos dois trechos, ou seja, duas avaliacbes, por rodovia
concedida, exceto no caso da Ponte Rio-Niteréi (Ponte Presidente Costa
e Silva};

b) Trechos com extensdo média de 100 km; e



c) Limites dos trechos definidos de forma a conterem pelo menos uma
praca de peddgio para possibilitar a obtencao de uma estimativa do
trafego por trecho.

As 20 {vinte) rodovias concedidas objeto de avaliacao, com os respectivos
numeros de trechos a serem pesquisados estao relacionadas no Quadro 10.

O detalhamento da subdivisao de cada concessao por trechos esta
apresentado no Apéndice Il deste Termo de Referéncia.



Quadro 10

RODOVIAS FEDERAIS CONCEDIDAS

Extensdo Numeros de

Concessiondria Rodovia Trecho Concedido
km Trechos
AUTOPISTA FERNAO DIAS BR-381/MG - BR/381/SP Belo Horizonte - S3o Paulo (Fern3o Dias) 562,4 4
AUTOPISTA FLUMINENSE BR-101/RJ Ponte Rio-Niterdi - Div.RJ/ES 322,1 3
AUTOPISTA LITORAL SUL BR-116/376/PR e BR-101/SC Curitiba - Floriandpolis 355,8 2
AUTOPISTA PLANALTO SUL BR-116/PR/SC Curitiba - Div. SC/RS 406,9 3
AUTOPISTA REGIS BITTENCOURT BR-116/SP/PR Sao Paulo - Curitiba (Regis Bittencourt) 389,8 4
CONCEBRA BR-060/DF/GO - BR-153/GO/MG - BR-262/MG Distrito Federal - Div. MG/SP - Entr.BR-153/MG - Entr.BR-381/MG 1.182,8 5
CONCEPA BR-290/RS - BR-116/RS Osério - Porto Alegre - Entr. Guaiba / trecho Entr. Guaiba 121,0 2
CONCER BR-040/MG/R]J Rio de Janeiro - Juiz de Fora 180,0 3
CRO BR-163/MT Div.MS - Entr.MT-220 850,9 6
CRT BR-116/RJ Rio de Janeiro - Teresépolis - Além Paraiba 142,0 1
ECO101 BR-101/ES/BA Entr.BA-698(acesso a Mucuri) - Div.ES/RJ 479,7 4
ECOPONTE BR-101/RJ Ponte Presidente Costa e Silva (Niterdi) — Entr. RJ-071 (Linha Vermelha) 13,2 1
ECOSUL BR-116/392/RS Pdlo de Pelotas 457,3 3
MGO BR-050/GO/MG Entr.BR-040/GO - Div.MG/SP 425,8 3
MS VIAS BR-163/MS Div.MT - Div.PR 845,4 4
NOVADUTRA BR-116/RJ/SP Rio de Janeiro - Sdo Paulo 401,0 3
RODOVIA DO ACO BR-393/RJ Div. MG/RJ - Ent.BR-116 (Dutra) 186,0 2
TRANSBRASILIANA BR-153/SP Div. MG/SP - Div. SP/PR 322,0 3
VIA 040 BR-040/DF/GO/MG Distrito Federal - Minas Gerais 974,0 5
Feira de Santana - Div. BA/MG / Salvador - Feira de Santana / Entr. BR 324 - Entr. BA /
VIABAHIA BR-116/324/BA - BA-526/528 . 3
Entr. BA 526 - Acesso a Base Naval de Aratu
TOTAL 8.618,1 64




Observa-se que a aplicacao dos critérios de definicdo dos trechos das
rodovias concedidas conduziu a um total de 64 trechos, para fins de avaliacao
da satisfacao dos usuédrios.

4.3.1.2 Método de Coleta de Dados

As pesquisas de satisfacdo dos usuarios de rodovias concedidas serdo
realizadas mediante coleta de dados através de entrevistas presenciais com
0s usuarios, em locais ao longo da rodovia, tais como: pontos de parada ou
repouso, postos de abastecimento, postos de fiscalizacdo ou postos da policia
rodoviaria. A CONTRATADA serd responsavel pela obtencao das autorizactes
necessarias para aplicar as pesquisas junto aos locais acima citados.

A CONTRATADA poderd solicitar a ANTT que realize intermediacéo para
obter apoio da Policia Rodoviaria Federal e da concessionaria. Caso esse apoio
nao seja possivel e nao se concretize, isso nao devera ser impedimento para a
aplicacao da pesquisa.

Os locais especificos de abordagem dos usuarios em cada trecho serdo
indicados pela CONTRATADA e poderao ser modificados, a critério da Agéncia,
conforme a conveniéncia.

As pesquisas deverao ser realizadas entre 15 de janeiro e 15 de
dezembro. Este periodo foi definido visando a excluir a temporada de fim de
ano, que apresenta caracteristicas atipicas em relacéo ao restante do ano.

Caso haja previsao de reajuste ou de revisao da tarifa do pedagio antes
ou durante o periodo de coleta de dados para alguma rodovia incluida na
amostra, a ANTT avisara a CONTRATADA durante a etapa de planejamento.
Para cada rodovia, a CONTRATADA deverd planejar a coleta de forma gue nao
haja aplicacao de entrevistas nos 30 (trinta) dias subsequentes a alteracao do
valor de pedagio.

Estas pesquisas visam, em Ultima instancia, a obter o indice de Satisfacdo
com a Empresa (ISE), relativo aos servigos prestados pela empresa
concessiondria da rodovia.

Considera-se a rodovia dividida em trechos, os trechos caracterizados por
atributos e os atributos compostos de itens.

Para tal torna-se necessaria a definicao dos atributos gue sao passiveis
de percepcdo e avaliacao pelos usudrios e dos itens que compdem cada
atributo.

Definida a estrutura de atributos e itens, a pesquisa devera determinar a
satisfacao dos usuarios com os itens; bem como determinar a importancia de
cada atributo na avaliacao do trecho.

4.3.1.3 Indices de Satisfacso

A determinacao do indice de Satisfacdo com a Empresa (ISE) resulta da
determinacao dos Indices de Satisfacao com os Trechos. Estes sao obtidos a
partir dos indices de Satisfacio com os Atributos e estes, por sua vez, decorrem
dos Indices de Satisfacao com os itens.

Tem-se assim:
a) Indice de Satisfacio com item (ISl) - indicado pelos usuérios;

b) indice de Satisfacdo com Atributo (ISA) - como todos os itens que
compdem um atributo tém o mesmo percentual de importancia, o Indice
de Satisfacao com Atributo sera calculado através da média simples dos



indices de satisfacdo com os itens gue compéem o atributo. Ou seja,
considera-se que todos os itens sao igualmente importantes para a
composicao do indice de satisfacdo com o atributo;

c) importancia do Atributo - sera determinado com base na porcentagem
de indicacbes de importancia do Atributo, em relacédo ao nimero total
de indicacOes para a concessionaria;

d) indice de Satisfacdo com o Trecho (IST) - média ponderada dos indices
de satisfacdo com os atributos, na qual os pesos sdo a importancia
relativa de cada atributo; e

e) indice de Satisfacdo com a Empresa (ISE) - média ponderada dos indices
de satisfacao com os trechos, na qual 0s pesos sao os produtos entre a
extensdo e o trafego médio didrio de cada trecho na avaliacdao da
rodovia concedida.

Na avaliacao da satisfacdo dos usuarios serd adotada uma escala de 5
(cinco) pontos:

Escala Pontuacdo
Otimo (muito satisfeito) 10
Bom (satisfeito) 7,5
Regular 5
Ruim (insatisfeito) 2,5
Péssimo {muito insatisfeito) 0

A importancia dos atributos constitui o fator a ser pesquisado junto aos
usuarios, que deverao ser solicitados a indicar os 3 (trés) atributos gque
consideram de maior importancia na avaliacao da rodovia concedida, numa
relacao com os 7 (sete) atributos avaliados:

1) Pista;:

N

Sinalizacao;

(%Y

Fluidez;

Ut I

Servicos;

*2}

)

)

)

) Seguranca;
)

) Limpeza; e
)

=~

Pedagio.

No tocante a importancia dos itens, considera-se que todos sao
igualmente importantes para a composicao do indice de satisfacdo com o
atributo.

Para avaliar a importancia dos trechos da rodovia concedida serd adotado
o indicador dado pelo produto (volume médio de trafego) x (extensdo do
trecho).

A CONTRATADA devera apresentar quadros com os indices de Satisfacéo
com a Empresa (ISE), com os Indices de Satisfacao com os Trechos (IST) e com
os Indices de Satisfacdo dos Atributos (ISA), para cada concessionaria de
rodovias federais. Devera apresentar, também, o indice de Satisfacdo Brasil
(ISB), relativo aos servicos prestados pelas concessionarias.



O célculo do indice de Satisfacdo Brasil (ISB) é uma média ponderada,
calculada a partir dos indices de satisfacao obtidos por rodovia, em que o fator
de ponderacao é o trafego médio diario de veiculos de cada concessionéria
pesquisada. Dessa forma, garante-se que o resultado do Brasil reflita, de forma
proporcional, a representatividade de cada empresa.

As perguntas relacionadas a Obras e ao Servico de Atendimento ao
Usuario (SAU) se referem a toda a rodovia concedida, ndo apenas ao trecho
avaliado anteriormente. Portanto, deve-se calcular as satisfacées com o item
Obras e o item SAU de maneira similar ao ISA, sendo a Unica diferenca a
consolidacao das respostas para toda a rodovia antes de seu cdlculo. Além
disso, os itens Obras e SAU nao irdo compor o calculo do ISE, j& que ndo sdo
considerados na avaliacdo da concessionaria.

Exemplos de calculo do E'ndicelde Satisfacdo com os Atributos, dos indices
de Satisfacao com o Trecho e do indice de Satisfacao com a Empresa (ISE),
correspondentes a uma concessionaria de rodovias federais, sao apresentados
nos Quadros 11 a 15, a seguir.



Quadro 11 — Exemplo de calculo para o ISI e ISA

Determinacdo dos indices de Satisfacdo com Itens e Atributos

Pesquisa: Usuarios de Rodovias Federais Concedidas
Trecho: 1
ATRIBUTOS ITENS AVALlACAO DOS ITENS (NA) INDICE DE SATISFACAO
o B RE RU PE N.R TOTAL ITEM (ISI) ATRIBUTO (ISA)
Condigdes do pavimento (buracos e ondulagdes) 26 91 57 46 34 4 258 52,9
) Condigdes do pavimento em dias de chuva (derrapagem) 64 70 43 32 46 3 258 57,3
e Desnivel entre pista e acostamento 10 38 92 82 35 1 258 409 o
Desnivel naentrada de pontes 34 72 46 64 39 3 258 49,8
Clareza nas informagdes das placas 41 47 79 46 42 3 258 49,9
Condigdo da pintura no pavimento 40 67 56 61 31 3 258 52,4
Sinalizagdo 48,8
Visibilidade dasinaliza¢do 57 41 42 63 53 2 258 48,6
Facilidade de identificacdo do Servico de Atendimento ao Usudrio - SAU 11 74 51 82 35 5 258 44,5
Velocidade dos veiculos na rodovia 70 58 46 36 41 7 258 58,0
Fluidez Facilidade de ultrapassagem 8 46 86 66 49 3 258 40,0 49,6
Fluidez nos acessos e cruzamentos 13 82 92 36 32 3 258 50,8
Largura do acostamento 36 69 77 42 33 1 258 53,2
Condigdes das encostas 1 25 37 56 133 6 258 20,7
Seguranca Condigdo das protegdes laterais das pontes 15 58 64 76 39 6 258 435 46,6
Condigdo das protegdes laterais da pista (defensas e barreiras) 28 82 56 57 32 3 258 51,7
Seguranga nos acessos e cruzamentos 80 47 75 41 12 3 258 63,9
Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletrénicos 34 56 65 63 32 8 258 49,7 49,7
Limpeza da pista (areia, cascalhos, detritos) 45 91 68 35 17 2 258 60,9
Limpeza Limpeza das laterais darodovia (lixo) 17 54 76 64 45 2 258 43,6 50,0
Condigdes da vegetagdo lateral (poda) 44 43 48 55 61 7 258 454
Valor do pedagio 8 32 42 91 78 7 258 30,2
Pedégio 398

Facilidade e rapidez no pagamento do pedégio 31 76 52 44 50 5 258 494




Quadro 12— Exemplo de calculo dos percentuais @eitancia dos atributos e do IST

Determinagdo dos Percentuais de Importincia dos Atributos e do

Indice de Satisfacio com o Trecho 1

IMPORTANCIA

ATRIBUTOS - ISA (%)
INDICACOES %

Pista 98 16,6% 50,2
Sinaliza¢do 114 19,3% 48,8
Fluidez 42 71% 49,6
Seguranca 172 29,1% 46,6
Servicos 63 10,6% 49,7
Limpeza 75 12,7% 50,0
Pedagio 28 4,7% 398
TOTAL 592 100% -

IS-TRECHO 1(%) 48,27




Quadro 13 - Exemplo de célculo para o ISl e ISA

Determinagcio dos indices de Satisfacio com ltens e Atributos

Pesquisa: Usuarios de Rodovias Federais Concedidas
Trecho: 2
AVALIACAO DOS ITENS (NA) iNDICE DE SATISFACAO (%)
ATRIBUTOS ITENS
o B RE RU PE N.R TOTAL ITEM (ISI)  ATRIBUTO (ISA)
Condigdes do pavimento (buracos e ondulag@es) 64 82 53 34 21 4 258 63,2
) Condigdes do pavimento em dias de chuva (derrapagem) 70 61 43 32 49 3 258 57,0
s Desnivel entre pista e acostamento 64 42 34 82 35 1 258 51,8 >79
Desnivel naentrada de pontes 72 65 46 33 39 3 258 59,6
Clareza nasinformagdes das placas 79 47 41 46 42 3 258 57,4
Condigdo da pintura no pavimento 62 45 56 61 31 3 258 54,5
Sinalizagdo 550
Visibilidade dasinalizagdo 75 49 21 62 49 2 258 53,8
Facilidade de identificagdo do Servico de Atendimento ao Usudrio - SAU 75 27 51 65 35 5 258 54,2
Velocidade dos veiculos narodovia 70 36 58 46 41 7 258 54,8
Fluidez Facilidade de ultrapassagem 67 36 56 64 33 2 258 53,9 539
Fluidez nos acessos e cruzamentos 53 62 36 72 32 3 258 531
Largura do acostamento 69 36 33 42 77 1 258 479
Condigdes das encostas 85 39 34 40 56 4 258 55,6
Seguranca Condigdo das protegdes laterais das pontes 37 35 1 56 123 6 258 309 470
Condigdo das protegdes laterais da pista (defensas e barreiras) 28 45 64 76 39 6 258 447
Seguranga nos acessos e cruzamentos 61 48 67 47 32 3 258 55,8
Servigos Utilidade das mensagens nos painéis eletronicos 80 47 41 75 12 3 258 60,6 60,6
Limpeza da pista (areia, cascalhos, detritos) 34 65 56 63 32 8 258 50,6
Limpeza Limpeza das laterais darodovia (lixo) 76 54 49 45 32 2 258 59,5 52,6
Condigdes da vegetagdo lateral (poda) 44 55 48 43 61 7 258 478
Valor do pedagio 65 23 42 54 67 7 258 46,5
Pedagio 47,8

Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 52 31 76 44 50 5 258 49,1




Quadro 14 - Exemplo de célculo dos percentuaismmitancia dos atributos e do IST

Determinagdo dos Percentuais de Importincia dos Atributos e do

Indice de Satisfacio com o Trecho 2

IMPORTANCIA

ATRIBUTOS - ISA (%)
INDICACOES %
Pista 113 18,8% 579
Sinalizacdo 104 17,3% 550
Fluidez 61 10,1% 539
Seguranca 164 27,2% 47,0
Servicos 62 10,3% 60,6
Limpeza 68 11,3% 52,6
Pedagio 30 5,0% 478
TOTAL 602 100% -
IS-TRECHO 2 (%) 53,19

Quadro 15 — Exemplo de calculo do ISE

Determinagio do indice Geral de Satisfagio com a Empresa (ISE)

indice de Extensdo TMD Participagdo Relativado
Trecho
Satisfacdo (%) (km) (veiculos) Trecho (%)
1 483 80 17.232 63,6%
2 532 100 9.858 36,4%
Total - 180 - 100,0%

ISE (%) 50,32




4.3.1.4 Publico alvo da Pesquisa

O publico alvo das pesquisas de satisfacdo sao os usuarios das rodovias
concedidas, cujo perfil seré caracterizado por:

1) Tipo de veiculo - veiculo leve ou veiculo pesado;
2} Género - masculino ou feminino;

3) Ildade - idade em anos, posteriormente tabulada em seis faixas
etdrias: de 18 a 25 anos, de 26 a 35 anos, de 36 a 45 anos, de 46 a
55 anos, de 56 a 65 anos, ou mais de 65 anos;

4) Instrucao - analfabeto, fundamental (1° grau} incompleto,
fundamental (1° grau), médio (2° grau) incompleto, médio (2° grau),
superior incompleto ou superior;

5} Renda Familiar Mensal — até R$ 937, de R$ 937 a R$ 1.874, de R$
1.874 a R$ 2.811, de R$ 2.811 a R$ 3.748, de R$ 3.748 a R$ 9.370,
de R$ 9.370 a R$ 18.740, mais de R$ 18.740 (ref.: valor do salério
minimo nacional - 2017);

6) Motivo da Viagem - trabalho/negdcios, estudo, salde, visita a
amigos/parentes, lazer/turismo, compras ou outros;

7) Frequéncia de Viagens no Trecho - eventual, diaria, semanal,
quinzenal, mensal, trimestral, semestral, ou anual; e

8) Turno Predominante das Viagens - diurno (5:00 a 18:59 horas) ou
noturno (19:00 a 4:59 horas).

4.3.1.5 Forma de Coleta de Dados

Para a coleta de dados da pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos
servicos realizados pelas concessiondrias de rodovias federais serao utilizados
equipamentos eletronicos.

Cabe a CONTRATADA viabilizar a instalacao e aplicacao dos questionarios
por meio do equipamento eletrénico escolhido.

As opclOes de equipamentos eletrénicos, gue poderao ser utilizados para
a obtencao dos dados de campo, sao:

a) Celular/Smartphone/Tablet;
b} Computadores de mao (Palm Top, Pocket Pc); e
c¢) Computador/Notebook/Netbook.

O sistema de coleta de dados deve ser compativel com os requisitos
minimos de hardware, de modo a evitar travamentos do aparelho no decorrer
da pesquisa e possibilite o envio diario das informacdes coletadas via internet
para o setor responsavel pelo armazenamento e verificacao das entrevistas.
As especificacfes técnicas minimas dos equipamentos sao:

d) Computador/Notebook/Tablet: processador de 1.0 Ghz / single-core e membéria

RAM de 1 GB;

e) Smartphone: processador de 800 Mhz / single-core e meméria RAM de 512 MB;

f} Possuir a funcionalidade de localizacao GPS (global positioning system); e
g) Possuir mecanismos de conexao com a internet.

Como a pesquisa sera realizada através de equipamento eletrénico, ndo
havera a possibilidade do entrevistador deixar uma ou mais questdes sem



marcar, uma vez gue o programa a ser utilizado nao devera permitir que se
passe de uma questdo para outra sem a marcacao da primeira. Observa-se
gue, caso o0 usuario ndo saiba a resposta ou nao responda, o entrevistador
marcara a opcao NS/NR.

Na eventualidade do entrevistado desistir de responder durante a
aplicacao do questionario eletrénico, o entrevistador deverd ter a opcao, ao
final da planilha, de marcar “Questionario invalido”. Mesmo que este nao
assinale ao final que o questionario é invalido, o fato do questionario
apresentar respostas sem marcacao, automaticamente, o tornara invalido.

4.31.6 Questiondrios de Pesquisa

Na realizacao das pesquisas, as informacdes serao registradas em
equipamentos eletronicos de coleta de dados.

O equipamento eletronico utilizado para a coleta dos dados, gue possuira
funcionalidade de localizacdo GPS (global positioning system), devera ser
configurado para fazer a busca automédtica e registrar as coordenadas
geograficas do local de aplicacao de cada entrevista.

Estas informacdes deverdo ser organizadas com base nos questionarios
de pesguisa apresentado a seguir. Este questionario é constituido pelos
seguintes blocos:

a) Satisfacao com os ltens;
b) Importancia dos Atributos;

c) Satisfacdo com Obras, Servico de Atendimento ao Usudrio e socorro
médico/mecanico;

d) Avaliacao da ANTT;

e) Perfil do Usudrio;

f} Identificacdo do Usuario;

g) Fechamento; e

h) Identificacao do Pesquisador e do Supervisor.

Para facilitar a comunicacao com os usudrios, o pesquisador dispora,
ainda, de Cartelas, conforme detalhado na secao instrucdes para a Realizacao
das Pesquisas, a seguir, contendo informacdes para orientar ou estimular as
respostas dos usuarios.

4.3.1.7 Periodo de aplicacdo da pesquisa

O periodo total para a realizacdo das entrevistas é de 3 (trés) meses e 15
(quinze) dias, conforme o item 7 — Cronograma de Execucao. Porém, caso haja
reajuste/revisao da tarifa de pedagio para determinada concessionaria, a
CONTRATADA ficara impedida de realizar entrevistas nos dominios dessa
concessiondria pelos 30 dias posteriores a implementacao da alteracdo de
preco.

Durante a execucdo da etapa de planejamento, a ANTT ird comunicar a
CONTRATADA caso haja previsao de reajuste/revisao das tarifas de pedagio
durante etapa de coleta dos dados. Desta forma, a CONTRATADA poderd
realizar o planejamento de campo de acordo com as possiveis restricbes. Além
disso, em situacles extraordinarias, a ANTT podera autorizar a realizacao de
pesquisas de campo logo ap6s o reajuste/revisao da tarifa.



Figura 22 — Questionario Rodovias Federais Concaslid

RODOVIAS FEDERAIS CONCEDIDAS

Considerando os servigos oferecidos pela concessionaria XXX para o trecho a partir de YYY, como o(a) Sr.(a) avalia os seguintes itens:

AVALIACAO
ATRIBUTOS ITENS
O | B | RE|RU| PE[NR.
Condigées do pavimento (buracos e ondulagées) 101
. Condigées do pavimento em dias de chuva (derrapagem) 102
Pista Desnivel entre pista e acostamento 103
Desnivel na entrada de pontes 104
Clareza nas informagées das placas 105
Condigdo da pintura no pavimento 106
Sinalizacdo — —
Visibilidade da sinalizagio 107
Facilidade de identificagdo do Servico de Atendimento ao Usuario - SAU 108
Velocidade dos veiculos na rodovia 109
Fluidez Facilidade de ultrapassagem 110
Fluidez nos acessos e cruzamentos 111
Largura do acostamento 112
Condicées das encostas 113
Seguranca Condigdo das protecdes laterais das pontes 114
Condigdo das protecdes laterais da pista (defensas e barreiras) 115
Seguranga nos acessos e cruzamentos 116
Servicos Utilidade das mensagens nos painéis eletrénicos 117
Limpeza da pista (areia, cascalhos, detritos) 118
Limpeza Limpeza das laterais da rodovia (lixo) 119
Condigio da vegetacio lateral (poda) 120
Considerando toda a rodovia concedida, como o(a) Sr.(a) avalia os seguintes itens:
Valor do pedagio é justo em relagio aos servigos oferecidos 121
Pedégio Facilidade e rapidez no pagamento do pedagio 122
0 senhor(a) estaria disposto(a) a pagar mais por um servigo de melhor qualidade? 123 |Sim [Nao
Tendo em vista as caracteristicas das rodovias federais concedidas, indique os
trés fatores que o Sr. considera mais importantes (CARTELA COM OS ATRIBUTOS).
Condigées daPISTA 201
Qualidade de SINALIZACAO 202
IMPORTANCIA FLUIDEZ dos veiculos 203
DOS Condigdes de SEGURANCA 204
ATRIBUTOS Utilidade dos SERVICOS 205
Condigdes de LIMPEZA 206
Prego justo do PEDAGIO 207
Considerando toda a rodovia concedida, como o(a) Sr.(a) avalia os seguintes itens:
Obras
301 OSr(a) passou porpelo menosum trecho em obra? I:l 1-Sim I:l 2-Ndo
302 Quantidade de obras 1-0tmo [ |2-Bom [ |3-Regular [ J4-Ruim [ |s-péssimo [ |6-NR
303 Adequagdo dasinalizacéo de obras 1-6timo | |2-Bom | |3-Regular |  |4-Ruim | |s-pessimo | |6-NR
304 Impacto das obras nesta viagem que o Sr(a) esté fazendo 1-Otimo ] 2-Bom B 3-Regular _4-Ruim _S-Péssimo ] 6-NR
Servico de atendimento ao Usudrio - SAU
401 OSr(a) utilizou o Servigo de atendimento ao Usuario - SAU? I:l 1-Sim I:I 2-Ndo
sax Facilidade de acessoaoServigode atendimento ao Usudrio-SAU [ 1-Gtimo 2-Bom 3-Regular [ [4-Ruim [ |5-Péssimo [ ]6-NR
403 Qualidade doatendimento do Servigo de atendimento ao Usudrio—SAU | 1- Otimo ] 2-Bom | 3-Regular _4-Ruim _S-Péssimo ] 6-NR

0 Sr(a) utlizou socorro mecanico o

4.05

Eficiéncia de socorro (mecénico e médico)

u médico?

Jrem o
I:|1-C)timo

I:l 2-Bom I:l 3-Regular

I:|4-Ruim

I:lS- Péssimo

s

AVALIACAO DAANTT

501 OSr(a) sabe 0 que é aANTT - AgénciaNacional de Transportes Terrestres?

D1-S|m DZ-NEQ

502 Qualafungdo daANTT?
1 - Construgdo daRodovia
2 - Policiamento daRodovia

3 - Fiscalizagdo da Concessionaria

4 - Manutengao daRodovia 1-Otima

5-Outras 2-Boa

6.- Nao sabe/nio respondeu 3-Regular

503 Como o Sr(a) avaliaaatuagdo daANTT?

4-Ruim
5 -Péssima

6-Ndo sabe/nio respondeu




Figura 23 — Questionario Rodovias Federais Concasli(tontinuacéo)

PERFIL DO USUARIO

601 Sexo ‘:l 1- Masculino |:| 2-Femino ‘:l 3 - Néo Informou
602 Idade I:l anos
603 Instrugdo
1- Analfabeto 2 - Fundamental incompleto 3- Fundamental 4-Médio Incompleto
5-Médio 6 - Superior Incompleto 7 - Superior 8- Ndo sabe/ndo respondeu
604+ RendaFamiliar Mensal
1-atéR$937 2-deR$937aR$1.874 3-deR$1.874aR$2.811 4-deR$2.811aR$3.748
5-deR$3.748aR$9.370 6-deR$9.370aR$18.740 7 - maisde R$ 18.740 8- Ndo sabe/ndo respondeu
605 Motivo daViagem
1-Trabalho/negcios 2 - Estudo 3-Satde 4- Visita aamigos/parentes
5 - Lazer/turismo 6 - Compras 7-Outros 8- Nao sabe/ndo respondeu
606 Frequénciade Viagens no Trecho
1- Eventual 2-Diéria 3-Semanal 4 - Quinzenal
5 - Mensal 6 - Trimestral 7 - Semestral 8- Anual D 9 - Nao sabe/ndo respondeu
607 Turno predominante daviagem 608 Veiculo:
I:l 1- DiurnoI:l 2-Noturno 1- Leve I:l 2- Pesadol:l
IDENTIFICACAO DO USUARIO
701 Nome | 702 (DDD) +Telefone |
801 Concessionaria | 802 BR: | | 803 Trecho: | |
804 Local da Pesquisa: | | 805 km: | | 806  DatadaPesquisa: 807 Hora‘Il
808 Condigdo climatica: 1 - Ensolarado 2 - Parcialmente nublado 3- Nublado

4- Neblina

5 - Chuvoso

6 - Chuvamuito forte (Tempestade, trovoada ou granizo)

901 Pesquisador

9.02

Supervisor:




4.3.2 Instrucdes para Realizacao das Pesquisas
4321 Abordagem
O pesquisador devera apresentar-se adequadamente trajado, portando o

colete com os dizeres “Pesquisa de Satisfacao” e os logotipos da ANTT e da
empresa responsavel pela pesquisa, além de crachd com nome e fotografia.

Figura 24

MODELO DE COLETE DO ENTREVISTADOR

: Logo Empresa
Contratada

Pesquisa de Satisfacao

Pesquisa de Satisfacao

-

Frente Verso

Ao abordar o usuério, informard que esta realizando uma pesquisa para
avaliar a satisfacdo dos usudrios com a rodovia concedida e perguntard se o
usuario concorda em participar da pesquisa, cujo resultado fornecera
informacbes Uteis para melhorar as condicdes da rodovia e os servicos
prestados pela concessionaria.

Obtida a concordancia do usuario, iniciard o preenchimento do
Questionario de Pesquisa.

4.3.2.1.1 Preenchimento dos Dados do Questionario
Avaliacdo da Satisfacdo com os itens

O pesquisador explicara que a 12 parte da entrevista refere-se a avaliacao
do grau de satisfacao com os itens do trecho da rodovia {(citar o nome: por
exemplo, Rio-juiz de Fora e marcos de referéncia) na qual a entrevista estd
sendo feita.

Apresentara a Cartela 1, com a escala de avaliacdo da satisfacao:
a) Otimo (muito satisfeito);
b} Bom (satisfeito});
c) Regular;
d) Ruim (insatisfeito);
e} Péssimo (muito insatisfeito).



Figura 25 — Cartela 1
CARTELA1

AVALIACAO DOS ITENS
OTIMO (Muito Satisfeito)

BOM (Satisfeito)
REGULAR
RUIM (Insatisfeito)

PESSIMO (Muito Insatisfeito)

O entrevistador pedira que o usuario indigue como avalia as “condicbes
do pavimento (buracos e ondulacdes)” no trecho de rodovia no qual ele esta
trafegando. Em seguida, registrard a resposta no campo préprio do
Questionario, e passara ao item seguinte.

Esgotados todos os itens, o pesquisador seguiréd para a préxima parte da
entrevista.

Importdncia dos Atributos

O pesquisador informara ao usuario que a 22 parte da pesguisa visa a
determinar a opinidao do mesmo sobre a importancia dos atributos de uma
rodovia concedida genérica: Pista, Sinalizacdo, Fluidez, Seguranca, Servicos,
Limpeza e Pedagio.

Apresentara a Cartela 2, com a relacdo dos atributos e solicitard que o
usuario indique os 3 (trés) atributos que considera mais importantes.

Figura 26 — Cartela 2

ATRIBUTO DEFINICAO
Condicoes da PISTA Qualidade oferecida pela pista da rodovia
Qualidade de SINALIZAGAO Qualidade oferecida pela sinalizagao da rodovia
FLUIDEZ dos veiculos Capacidade de fluidez do trafego da rodovia
Condicoes de SEGURANGA Seguranga oferecida pela rodovia relacionada ao trafego de veiculos
Utilidade dos SERVICOS Avaliagdo dos senigos oferecidos pela concessionaria
Condigoes de LIMPEZA Limpeza no ambiente da rodovia (pista, laterais da rodovia e vegetacao lateral)
Preco justo do PEDAGIO Preco justo do pedagio em relagdo ao que é oferecido




Para evitar a ocorréncia de eventuais vieses decorrentes do efeito halo,
por ocasiao da realizacdo da pesquisa de satisfacdo, devera ser adotado um
rodizio entre a ordem de apresentacéo dos atributos para a indicacao dos trés
atributos mais importantes.

A ANTT podera optar pela apresentacao ao entrevistado dos atributos e
de suas respectivas descricbes por meio digital, nesse caso a ordem de
apresentacao dos atributos seria definida de forma aleatéria pelo préprio
sistema de aplicacao do questionario, variando para cada entrevistado.

O entrevistador devera deixar claro para o entrevistado que, ao responder
as questoes relativas a pedagio, obras, servico de atendimento ao usudrio e
SOCorro mecanico, ele deve considerar sua experiéncia durante toda a viagem,
nao somente com relacao ao trecho especifico pesquisado.

Concluida a avaliacao da satisfacao quanto aos ltens e avaliacdo da
importancia dos Atributos, o entrevistador sequiréd para a 32 parte da
entrevista.

Avaliacdo da ANTT

Primeiramente, o usudrio sera indagado se sabe o que ¢ a ANTT e, em
caso positivo, ird responder sobre as atribuicbes da Agéncia. Por sua vez, serao
selecionados para responder sobre o desempenho da Agéncia os usuarios que
nao cometerem nenhum equivoco e responderem pelo menos uma atribuicdo
correta da Agéncia, ainda que a resposta seja “Outras”. Neste caso, serd
solicitado que o usuario indique quais as funcdes da ANTT com relacéo a esta
rodovia federal concedida, apresentando-lhe a Cartela 3, com as seguintes
opgoes:

1) Construcao da Rodovia (Incorreta};
2) Policiamento da Rodovia {Incorreta);

3) Fiscalizacdo da Concessiondria {(empresa que administra a rodovia)
(Correta);

4) Manutencao da Rodovia (incorreta);
5} Outras (Correta); e
6) Desconhece.
Figura 27 — Cartela 3

FUNCAO DA ANTT
CONSTRUCAO DA RODOVIA
POLICIAMENTO DA RODOVIA

FISCALIZACAO DA CONCESSIONARIA
(concessionéaria é a empresa que administra a rodovia)

MANUTENCAO DA RODOVIA
OUTRAS
DESCONHECE

Portanto, o questiondrio, que serd aplicado por meio digital, deve estar
condicionado as regras citadas. isto €, o entrevistador s6 tera acesso a




segunda pergunta do bloco se o entrevistado souber o que € a ANTT, e, da
mesma forma, s6 tera acesso a pergunta de avaliacao da Agéncia caso o
entrevistado responda pelo menos uma opcao correta e nenhuma incorreta
quando guestionado sobre as atribuicées da Agéncia.

Finalmente, serd solicitado aos usuarios que responderem somente
“fiscalizacdo da concessionaria” e/ou “outras” avaliem a atuacao da ANTT no
cumprimento de sua funcao, sendo-lhe apresentada novamente a Cartela 1.

Perfil do Usuario

Para a caracterizacao do perfil dos usuéarios, o pesquisador devera
registrar as seguintes informacoes, registrando nos campos préprios:

1) Género - preencher masculino ou feminino;

2) ldade - indagar e preencher a idade do usuario;

3) Instrucao - indagar e preencher o grau de instrucao do usuario;

4} Renda Familiar Mensal - registrar a faixa de renda familiar do usuario;

5) Motivo da Viagem - apresentar a Cartela 4 e indagar o motivo da viagem:
trabalho, estudo, salde, visita a amigos/parentes, lazer/turismo, compras
ou por outros motivos;

6) Frequéncia de Viagens no Trecho - apresentar a Cartela 5; indagar e
registrar a frequéncia de utilizacdo do trecho que esta sendo avaliado:
eventual, diaria, semanal, quinzenal, mensal, trimestral, semestral ou
anual; e

7} Turno Predominante das Viagens - indagar se as viagens no trecho sao
realizadas normalmente de dia ou de noite. Observa-se que um usuario
entrevistado no turno da noite pode informar que viaja normalmente de
dia, ou vice-versa.

Figura 28 — Cartela 4




Figura 29 — Cartela 5

FREQUENCIA DE VIAGENS NO TRECHO

EVENTUAL
DIARIA
SEMANAL
QUINZENAL
MENSAL
TRIMESTRAL
SEMESTRAL
ANUAL

/dentificacdo do Usudrio

O pesquisador agradecera ao usuario pela sua colaboracao e indagara se
0 mesmo pode fornecer seu nome e um telefone de contato para algum
esclarecimento adicional que possa vir a ser necessario.

Fechamento

Este bloco deverd ser preenchido imediatamente apds a realizacédo da
entrevista, com o nome da Concessionaria, da Rodovia e do Trecho; bem como
a indicacao do local da pesquisa (por exemplo, Posto de Fiscalizacao,
Restaurante ABC etc) e o km correspondente a este local.

Os questionarios serao datados, sendo registrado o dia (dia, més e ano)
e a hora de inicio da entrevista (hora e minuto).

/dentificacdo do Pesquisador e do Supervisor

Serd registrado o nome/cédigo do pesquisador e o nome/cédigo do
supervisor, responsaveis pela entrevista.

4.3.2.1.2 Acompanhamento das pesquisas de campo

Os trabalhos de campo poderao ser acompanhados, a qualquer tempo,
por representantes da ANTT e/ou por representantes de empresa contratada
para a supervisao da pesquisa de satisfacao.

Para tanto, a CONTRATADA devera informar a ANTT a programacao para
a execucao das pesquisas de campo, com antecedéncia minima de cinco dias
Gteis.
4.4 PESQUISA COM USUARIOS DE TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGAS
4.4.1 Aplicacao da Pesquisa
4411 Objetivo

O objetivo da pesquisa é obter a avaliacao do nivel de satisfacdo dos
usuarios em relacao aos servicos prestados pelas concessiondrias do
transporte ferroviario de cargas, bem como a avaliacao da importancia dos



atributos que caracterizam a prestacdo dos servicos e dos itens especificos
que compdem estes atributos.

4.4.1.2 Método de Coleta de Dados

A pesquisa de satisfacdo dos usuarios de transporte ferroviario de cargas
serd realizada mediante entrevistas “online” com representantes das
empresas usuarias que ocupem cargos/funcdes gerenciais.

As informacgdes pesquisadas serao obtidas prioritariamente pela internet,
por meio de questionarios eletrénicos criados e processados com utilizacao de
plataforma especifica para a realizacao de pesquisas de satisfacdo, como o
“Survey Monkey” ou equivalente. A plataforma escolhida deve possuir todas
as funcionalidades necesséarias para que toda a metodologia seja cumprida em
acordo com este Termo de Referéncia.

Dessa forma, cada entrevistado receberd um e-mail enviado pela
CONTRATADA, com uma Carta de Apresentacaoc da ANTT explicando a
finalidade e importancia da pesquisa, solicitando o preenchimento das
informacbes requeridas no questionario e, por fim, fixando um prazo para
resposta.

O questionario sera acessado pelo entrevistado por meio de um link
individual apresentado no e-mail. Neste e-mail, sera também informado o
telefone e o0 nome de um técnico da CONTRATADA para a realizacdo das
pesquisas de satisfacao, destacado para prestar assisténcia no preenchimento
do questionario, caso o usuario julgue ser necessario.

Os e-mails com as pesquisas de satisfacdo deverao ser enviados para
todas as empresas usuarias de transporte ferroviario de cargas, com base em
informacdes referentes aos representantes dos clientes de servicos de
transporte ferroviario de cargas (nome, funcdo, e-mail e telefone), a serem
fornecidas pela ANTT a CONTRATADA.

O envio dos questionarios de pesquisa deverd ser feito pela
CONTRATADA. Caberd, ainda, a CONTRATADA, a prestacao de suporte técnico
aos respondentes no preenchimento dos questionarios, o processamento e a
analise das informacdes recebidas e a elaboracdo de relatérios com a
apresentacao dos resultados da pesquisa.

A CONTRATADA deverd enviar novos e-mails para os usuarios nao-
respondentes em datas previamente programadas e informadas pela ANTT.
Para isso, devera ser adotado um intervalo minimo de 7 dias para reenvio do
guestiondrio, que deverd ser reenviado 2 vezes, totalizando 3 envios.

Apods o 392 envio de mensagem e vencimento do prazo estabelecido sem
que tenha havido resposta do guestionario pela internet, a CONTRATADA
devera realizar entrevista por telefone com os nao-respondentes. Portanto, a
CONTRATADA se esforcara para agendar as entrevistas e as realizar via
contato telefénico com os usuarios que nao responderam o questionario online.
Os procedimentos aqui citados, desde o envio de e-mails a aplicacaéo de
entrevistas por telefone, devem ocorrer durante o produto de coleta, entrada
e validacao dos dados.

A CONTRATADA devera apresentar a ANTT relatérios parciais e relatério
final com os resultados dos contatos realizados e com as justificativas para os
casos de insucesso, tanto nas abordagens por e-mail quanto por telefone. Os
relatérios parciais deverao ser enviados a ANTT em meio eletronico dois dias
Uteis antes do préximo procedimento (envio de e-mail ou contato telefénico) e



o relatorio fina!l devera ser enviados a ANTT em meio eletrénico dois dias Uteis
apoés o encerramento do periodo de ligagbes.

Tendo em vista o perfil dos respondentes, a pesquisa poderd ser realizada
em qualquer periodo do ano.

4.4.1.3 Publico Alvo da Pesquisa

O publico alvo das pesquisas de satisfacdo sdo os representantes das
empresas usuarias dos servicos de transporte ferroviario de cargas. Estes, por
sua vez, serao identificados a partir da relacéo de clientes (empresas usuarias)
fornecidas pelas concessionarias a ANTT.

Caso a empresa seja usuaria de mais de uma concessiondria, devera
responder um questiondrio para cada concessiondria. As respostas dos
usuarios para estes questiondrios poderdo ser elaboradas pelo mesmo
funcionario ou funcionarios diferentes, a depender das indicacbes feitas pelas
concessiondrias a ANTT.

Considerando este universo, deverao ser enviados, pela CONTRATADA
para a realizacao da pesquisa, guestionarios de pesquisa de satisfacdo para os
representantes de aproximadamente 525 empresas.

4.4.2 Questionario de Pesquisa

O Questionario de Pesquisa é composto por sete blocos, conforme
apresentado a seguir:

a)l Satisfacao do usuario com os servigcos prestados;
b} Iimportancia dos itens avaliados;

c) Importancia dos atributos;

d) Avaliacao da ANTT;

e) identificacéo e perfil do usuario;

f) Identificacao do respondente; e

g) Agradecimento.

O e-mail com o convite para participacdo da pesquisa e o préprio
guestiondrio devem apresentar as instrucbes necessarias para o
preenchimento das informacdes e para o envio do formulério preenchido.

4.4.2.1 Satisfacdo do usudrio com os servicos prestados

Para cada item listado, é solicitado ao usuario que indigue sua avaliacao
da qualidade do servico prestado pela concessionaria. Os itens a serem
avaliados, divididos entre os atributos operacional, comercial e administrativo,
podem ser classificados como péssimo, ruim, regular, bom e 6timo. Os dados
preenchidos neste bloco viabilizam o calculo do Indice de Satisfacdo com o
item (ISI) e do Indice de Satisfacao com o Atributo (ISA).

4.4.2.2 Importéncia dos itens avaliados

Este bloco pede gue o usuario avalie a Importancia dos itens de natureza
operacional, comercial e administrativa pertinentes ao servico de transporte
ferroviario prestado a empresa. Para tanto, o usuario deverd ordenar os itens
constantes em cada atributo. Atribuir-se-a4 1 para o item mais importante do
atributo e n (sendo n o nUmero de itens do atributo) para o item menos
importante do atributo. Os dados preenchidos neste bloco viabilizam o calculo
da Importancia do ltem (ii).



4.4.2.3 Importéncia dos atributos

Cada usuario ira indicar o percentual de importancia que atribui para cada
atributo, de forma que a soma das importancias referentes aos trés atributos
resulte em 100%. Os dados preenchidos neste bloco viabilizam o calculo da
Importancia do atributo (IA).

4.4.2.4 Avaliacdo da ANTT

Este bloco visa a obter a avaliacao do usuario sobre a ANTT. Inicialmente
solicita-se que indique o grau de familiarizacao com as acles da ANTT.

A seguir pede-se que o usuario avalie a atuacao da ANTT no cumprimento
de suas funcdes como reguladora e fiscalizadora, utilizando uma escala que
varia de 6tima a péssima.

4.4.2.5 Identificacdo e perfil do usuério

Este bloco solicita informacbes basicas do usuario respondente, assim
como busca conhecer o prazo de vigéncia do contrato existente entre a
empresa e cada concessionaria.

A fim de se avaliar a generalidade e um possivel aumento na demanda
do servico, o usudrio é guestionado sobre o desejo de transportar uma maior
quantidade de carga pela ferrovia.

4.4.2.6 ldentificacao do respondente

Neste campo é realizada a identificacdo do representante da empresa
usuaria do servico ferroviario de cargas, com seus dados basicos: nome, cargo,
telefone e e-mail.

4.4.2.7 Agradecimento

O dltimo bloco apresenta um link para o envio da pesquisa para a ANTT e
uma mensagem da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres com
agradecimento pela colaboracao da empresa na pesquisa.



Figura 30 — Questionario Transporte Ferroviario @argas

TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGAS |

Considerando os servicos oferecidos pela concessionaria de transporte ferroviario, como o(a) Sr(a) avalia os seguintes itens:

AVALIACAO
ATRIBUTOS ITENS
[ o] 8 [re[RUJ PE[NA.
Manutencdo daintegridade da carga 1.01
Pontualidade na entrega da carga 1.02]
Programagao e suprimento dos vagges de acordo com a necessidade do usudrio 1.03
Operacionais Qualidade dos vagdes 1.04
Seguranga - Prevencao de acidentes 1.05
Solugdo dos problemas operacionais 1.06)
Tempo de transito 1.07]
Cumprimento dos volumes acordados 1.08]
Prego das operagdes acessorias (carga, descarga, manobra, etc.) 1.09
Comerciais
Ressarcimento de prejuizos com quebra, avaria, roubo e extravio de carga 1.10]
Valor das tarifas de transporte 1.11
Comunicagdo para tratativas comerciais e operacionais 1.12
Facilidade para contratagao do servigo de transporte 1.13)
Administrativos
Informagao sobre a localizacdo da carga 1.14
Qualidade dos servigos de atendimento ao usuario 1.15

Considerando os servigos oferecidos pela concessiondria, classifique, segundo o grau de importincia, os itens correspondentes a cada atributo. Atribua valores de 1an,

considerando 1 o item mais importante e n o menos importante.

CLs
ATRIBUTO ITENS
(1a7)
Manutencdo daintegridade da carga 201
Pontualidade na entrega da carga 2.02
Programagao e suprimento dos vagges de acordo com a necessidade do usuério 2.03
Operacionais Qualidade dos vagdes 2.04
Seguranga - Prevencao de acidentes 2.05
Solugdo dos problemas operacionais 2.06
Tempo de transito 207
CLs
ATRIBUTO ITENS
(1a4)
Cumprimento dos volumes acordados 2.08
Prego das operagdes acessorias (carga, descarga, manobra, etc.) 2.09
Comerciais
Ressarcimento de prejuizos com quebra, avaria, roubo e extravio de carga 2.10
Valor das tarifas de transporte 211
CLs
ATRIBUTO ITENS
(1a4)
Comunicagdo para tratativas comerciais e operacionais 212
Facilidade para contratagao do servigo de transporte 213
Administrativos
Informagao sobre a localizacdo da carga 214
Qualidade dos servigos de atendimento ao usuério 215
Informe a importancia que sua Empresa atribui aos Atributos mencionados. A soma deve ser igual a 100. Todos os campos sdo numéricos e devem ser preenchidos, mesmo que seja
com zero (0).
IMPORTANCIA Operacionais 3.01
DOS Comerciais 3.02
ATRIBUTOS Administrativos 3.03

AVALIAGAO DAANTT

A ANTT regulamenta e fiscaliza os servigos prestados no transporte ferroviario de cargas. Indique, na escala de 1 a 10, a familiarizagao de sua empresa com agdes da

ANTT. Atribua Nota 1 se desconhece e Nota 10 se estd muito familiarizado.

I I B B A O

4.02 Como of(a) Sr(a) avalia a atuacdo da ANTT ?

1-Otima 3 - Regular 5 - Péssima
2-Boa 4 - Ruim 6 - Ndo sabe/ndo respondeu




Figura 31 — Questionario Transporte Ferroviario @argas (continuagao)

IDENTIFICAGCAO E PERFIL DO USUARIO

5.01 Nome da Empresa | |5.02 Endere;ol

5.03 Telefone [ |soacney [ ]

5.05 Qual aforma de relaci entre sua Emp e a Concessionaria avaliada ?

1 - Contrato de Transporte de curto prazo (até 01 ano) 53 - Contrato de transporte de longo prazo (05 anos ou mais)

2 - Contrato de transporte de médio prazo (mais de 01 a 05 anos) 4 - Transporte eventual/ndo possui contrato de transporte

5.06 Neste momento, sua Empresa deseja transportar uma maior quantidade de carga pela ferrovia ?
L

5.07 Se sim, informe os seguintes dados: (o respondente podera indicar mais de uma opgdo)

1- Estaria disposta a transportar em novos fluxos de transporte

2 - Estaria disposta a transportar maior quantidade no(s) fluxo(s) atual(is)

3 - Periodo (estimado) de aumento da quantidade transportada (em anos).

4- Quantidade média (aproximada) a ser acrescida anualmente (em toneladas).

IDENTIFICACAO DO RESPONDENTE

6.01 Nome | |6.02 cargo

6.03 Telefone |:| 6.04 Email |

AGRADECIMENTO

Se todas as informagdes solicitadas tiverem sido preenchidas, aperte o botdo enviar para direcionar a pesquisa para a ANTT.

Caso queira verificar ou alterar as respostas fornecidas, aperte sucessivamente os botdes "Anterior" para voltar para as paginas anteriores.

AANTT agradece a colaboragio de sua empresa em responder a nossa pesquisa, na certeza que ela contribuira para a melhoria do transporte ferroviario de cargas no

pais.




4.4.3

Calculo dos indices
As informacdes obtidas por meio das pesquisas permitiréo a

determinacdo de um indice de Satisfacio com a Empresa (ISE), relativo ao
servico prestado por cada concessiondria. Para tanto, serdo considerados os

segui
a)

b)

c)

d)

ntes elementos:

indice de Satisfacdo com o ltem (ISl) - calculados para cada concessionéria
conforme descrito em 4.4.3.1;

importancia do ltem (il) - calculados para cada concessionaria conforme
descrito em 4.4.3.2;

indice de Satisfacdao com o Atributo (ISA) - calculado a partir da média
ponderada dos indices de Satisfacao com os itens (ISl), na qual os pesos sao
a importancia relativa de cada item (ll}, conforme descrito em 4.4.3.3; e

Importancia do atributo (IA) - indicado pelos usuarios e calculado conforme o

item 4.4.3.4.

Os indices e as férmulas de calculos serao detalhados a sequir,
acompanhados por um exemplo de calculo que utiliza respostas ficticias de 10
(dez) usudrios para determinada concessionaria.

4.4.31 Indice de Satisfacdo com o Item (/Sl)

Nos questionarios esta indicada a escala gualitativa de “péssimo, ruim,
regular, bom e 6timo” para a avaliacao da satisfacao dos usuarios. Na ocasiao
do processamento dos dados, esta escala qualitativa serd transformada para
aescala“0-2,5-5-7,5-10", para a determinacao dos indices de satisfacao.

Para determinacao do valor do ISl, deve-se, primeiramente, contar a
quantidade de respostas em cada categoria (péssimo a 6timo) para o item
avaliado. Os valores obtidos serao multiplicados pelo valor correspondente a
cada categoria, conforme escala numérica apresentada acima. Entdo, somam-
se os valores obtidos para todas as categorias do item. Por fim, basta dividir o
resultado da soma pelo nimero de respostas validas (ou seja, excetuando-se
as marcacoes da opcao NR - nao respondeu} e multiplicar o resultado por 100.
O procedimento citado esta ilustrado no Quadro 16.



Quadro 16 — Calculo do ISI

AVALIAGAO DOS ITENS

‘ ITEM

ATRIBUTOS ITENS .
0 B RE | RU | PE | N.R TOTAL  (ISI)
10 | 75 5 2,5 0
Manuteng¢do da integridade da carga 1 1 3 2 2 1 10 41,7
Pontualidade na entrega da carga 2 2 1 2 2 1 10 50,0
Programacao e suprimento dos vagoes
. .. 4 2 2 1 1 0 10 67,5
. de acordo com a necessidade do usuario
Operacional
Qualidade dos vagses 2 2 3 1 2 0 10 52,5
Seguranga - Prevencgdo de acidentes 3 3 3 0 1 0 10 67,5
Solugdo dos problemas operacionais 2 1 6 1 0 0 10 60,0
Tempo de transito 4 1 2 1 2 0 10 60,0
Cumprimento dos volumes acordados 3 2 3 0 1 1 10 66,7
Preco das operagGes acessorias (carga,
4 1 1 1 3 0 10 55,0
. descarga, manobra, etc.)
Comercial . -
Ressarcimento de prejuizos com quebra,
) . 4 2 3 0 1 0 10 70,0
avaria, roubo e extravio de carga
Valor das tarifas de transporte 3 4 0 0 3 0 10 60,0
Comunicagdo para tratativas comerciais e
. . 3 2 2 3 0 0 10 62,5
operacionais
Facilidade para contratagdo do servico de
.. . 3 0 2 1 4 0 10 42,5
Administrativo |transporte
Informacao sobre a localiza¢do da carga 5 3 0 2 0 0 10 77,5
Qualidade dos servicos de atendimento
L. 4 1 1 1 2 1 10 61,1
ao usuario

4.4.3.2

Importéncia do Item (1)

A importancia do item, assim como a importancia dos atributos, serd
calculada com base apenas nos respondentes da concessiondria. Portanto,
cada concessiondria tera importancias para cada item diferentes das demais.

Para fins de célculo da importancia de cada item, a CONTRATADA devera
inverter os valores atribuidos na ordenacdo feita no questionario conforme a
Tabela 1 e Tabela 2.

Tabela 1 - Relagdo entre a ordenacéo atribuidavalor a ser considerado - Operacional

Ordenacao atribuida
pelo entrevistado

Valor considerado para

célculo

N[OOI WIN|F-

RINW(A~ OO




Tabela 2 - Relagdo entre a ordenacéo atribuidavalor a ser considerado — Comerciais e Administ@i

Ordenacao atribuida
pelo entrevistado

Valor considerado para
calculo

AIWIN(F

RINW|>~

Deve-se, entao, contar a quantidade de indicacbes em cada posicao de
importancia para o item avaliado. Os valores obtidos serdo multiplicados pelos
valores transformados, conforme as Tabelas 1 e 2. Apds isso, soma-se 0s
valores encontrados e obtém-se o escore daquele item. Por Gltimo, dentro de
cada atributo, basta verificar a proporcac de cada escore, este valor
representard a importancia de cada item para a concessionaria. O Quadro 17
tem por objetivo exemplificar este calculo.

Quadro 17 - Célculo de Importancia do Item

IMPORTANCIA DOS ITENS Escore | IMPORTANCIA
ATRIBUTOS ITENS )
7 6,5 4),3| 2 1|TOTAL| item DO ITEM
Manutengdo da integridade da carga 2| 3|1]2]1/0]1 10 49 17,50%
Pontualidade na entrega da carga 0|02 ]3]4/0]1 10 35 12,50%
Programacdo e suprimento dos vagéesdeacordocom | 3| 1|22 ] 0] 2|0 10 49 17,50%
Operacional |Qualidade dos vagdes 0/3|0|2|4]1]0 10 40 14,29%
Seguranca - Prevengdo de acidentes 2113 ]0]1]1]2 10 42 15,00%
Solugdo dos problemas operacionais 3/0/2]0]0]1]4 10 37 13,21%
Tempo de transito 0/ 2,0]1,0|5)|2 10 28 10,00%
Cumprimento dos volumes acordados 21341 - - - 10 56 25,45%
P d o} Ori ,d 3
recgo das operagdes acessorias (carga, descarga slslol2l - -l -] 10 61 27.73%
. manobra, etc.)
Comercial R - t0 d — b - b
essaru.men o de prejuizos com quebra, avaria, roubo 1l203lal -] - -l 10 50 22.73%
e extravio de carga
Valor das tarifas de transporte 21233 - - - 10 53 24,09%
Comunicagado para tratativas comerciais e operacionais | 1 | 2 | 5| 2 - -] - 10 52 23,64%
. . |Facilidade para contratagdo do servigo de transporte 2,3/12]3 - -] - 10 54 24,55%
Administrativo - —
Informacdo sobre a localizagdo da carga 212124 - -] -1 10 52 23,64%
Qualidade dos servigos de atendimento ao usuario 5/3/1]1 - -] - 10 62 28,18%

4.4.3.3

Indice de Satisfacdo com o Atributo (ISA)

De posse dos indices de Satisfacdo com o item e suas respectivas
importancias, para calcular o ISA, basta calcular a média dos ISls, ponderada

pelas respectivas importancias de cada item.




Quadro 18 - Calculo do indice de Satisfacio dobAtid

ITEM IMPORTANCIA
ATRIBUTOS ITENS ISA
(1s1) DO ITEM
Manutencao da integridade da carga 41,67 17,5%
Pontualidade na entrega da carga 50,00 12,5%
Programagao e suprimento dos vagdes de acordo com a necessidade do usuario 67,50 17,5%
Operacional Qualidade dos vagdes 52,50 14,3% 56,9
Seguranga - Prevencgdo de acidentes 67,50 15,0%
Solugdo dos problemas operacionais 60,00 13.2%
Tempo de transito 60,00 10,0%
Cumprimento dos volumes acordados 66,67 25,5%
Prego das operages acessorias (carga, descarga, manobra, etc.) 55,00 27,7%
Comercial 62,6
Ressarcimento de prejuizos com quebra, avaria, roubo e extravio de carga 70,00 22,7%
Valor das tarifas de transporte 60,00 24,1%
Comunicagdo para tratativas comerciais e operacionais 62,50 23,6%
Facilidade para contratagdo do servigo de transporte 42,50 24,5%
Administrativo 60,7
Informagdo sobre alocalizagdo da carga 77,50 23,6%
Qualidade dos servigos de atendimento ao usudrio 61,11 28,2%

4.4.3.4 Importéncia do atributo (IA)

A importéancia de cada atributo para a concessionaria sera o resultado da
media simples dos percentuais atribuidos para cada atributo pelos usuarios da
concessiondria. O Quadro 19 ilustra o procedimento.

Quadro 19 - Calculo da Importancia dos Atributos

IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS

ATRIBUTOS |Operacional |Comercial |Administrativo
Usuério 1 40% 30% 30%
Usuario 2 45% 35% 20%
Usuario 3 50% 30% 20%
Usudrio 4 50% 40% 10%
Usudrio 5 60% 25% 15%
Usuario 6 45% 45% 10%
Usuario 7 50% 30% 20%
Usudrio 8 40% 35% 25%
Usudrio 9 65% 25% 10%
Usuario 10 45% 45% 10%
Concessiondria 49% 34% 17%

4.4.3.5 Indice de Satisfacdo com a Empresa (ISE)

Determinado por meio da média ponderada dos indices de Satisfacdo com
os Atributos, na qual os pesos sdao a importancia relativa de cada atributo. O
Quadro 20 ilustra o procedimento.



Quadro 20 — Célculo do indice de Satisfagcdo conmpiesa

Atributos ISA 1A ISE
Operacional 56,9 49%
Comercial 62,6 34% 59,5
Administrativo 60,7 17%

4.5 ESTRUTURACAO DAS PESQUISAS
4.5.1 Etapas de Execucao das Pesquisas
4.5.1.1 Critérios de Selecdo de Pesquisadores

A CONTRATADA devera ser responsavel pela analise dos requisitos e do perfil
necessarios para os pesquisadores de campo.

Esta empresa devera avaliar a competéncia dos pesquisadores de campo com
base em sua qualificacdo e experiéncia anterior ef/ou uma entrevista de
recrutamento, e/ou referéncias de empregos anteriores.

Todas as informacdes relevantes relativas aos entrevistadores, obtidas no
processo de recrutamento ou mais adiante (p.ex. registros de treinamentos,
resultados de avaliacao), devem ser documentadas e retidas enquanto o individuo
estiver trabalhando para a CONTRATADA e durante um ano depois. Ressalta-se, no
entanto, que outros requisitos {incluindo requisitos legais) podem exigir que os
arquivos dos pesquisadores de campo sejam retidos por um periodo mais longo.

Vale destacar, ainda, que a aceitacao dos entrevistadores pelos entrevistados
aumenta de acordo com as caracteristicas que tiverem em comum. Consideram-se
fatores essenciais gue devem ser analisados nos entrevistadores, porém nao se
limitando a: saude, sociabilidade, comunicabilidade, cuidados pessoais (higiene e
aparéncia), educacao e experiéncia.

4.5.1.1.1Treinamento de Pesquisadores

A CONTRATADA devera garantir que tanto os pesquisadores de campo como
os demais profissionais tenham acesso ao briefing (instrucdes) do projeto e sejam
adequadamente instruidos sobre o uso do questiondrio. O briefing deve incluir,
conforme apropriado, as seguintes informacdes:

a) As datas das pesquisas de campo;

b) Os procedimentos com relacéo a amostra;

Cc) As cotas a serem preenchidas;

d) A metodologia;

e} Outros requisitos especiais do projeto; e

f) Instrucdes/condicdes para administracdo do questionario.

Todos os pesquisadores de campo devem receber treinamento bésico, que
pode ser ministrado presencialmente ou a distancia, por meio da utilizacdo de
recursos audiovisuais e tecnolégicos. O conteldo e escopo do treinamento devem
ser apropriados a natureza do trabalho a ser realizado, no caso, entrevistas face a
face (exceto para usuarios de transporte ferroviario de cargas e transporte por
fretamento). O treinamento basico deve incluir, pelo menos:

g) Os principios gerais da pesquisa social, de opinido e de mercado;



h) Requisitos éticos, incluindo questbes de protecao dos entrevistados e dos dados
(recomenda-se adotar como referéncia o Cédigo de Conduta da ICC/ESOMAR!);

i} Habilidades para realizar entrevistas e outras técnicas relevantes;
j} Briefing e normas de campo; e
k) Simulacbes de entrevistas.

O periodo previsto para o treinamento basico para todos os entrevistadores é
de, no minimo, 4 (quatro) horas.

O treinamento basico dado aos pesquisadores de campo deve ser
documentado, incluindo: registro das principais informacdes obtidas no processo de
recrutamento; datas e locais de treinamento (guando presencial); o conteldo
ministrado; a duracao (carga horéria); a identidade do instrutor; a relacdo de
participantes (ou lista de presenca, no caso das instru¢cdes ministradas
presencialmente) e o registro das simulacdes realizadas com os eguipamentos de
coleta.

4.5.1.1.2Programacao e Coleta de Dados

O processo de Programacao das Pesqguisas de Campo compreende as
seguintes etapas:

a) Formacao da equipe de entrevistadores que ira a campo coletar os dados com a
supervisao. Os pesquisadores de campo devem receber um numero de
identificacao (ID) da CONTRATADA com uma foto. O ID deve incluir o nome do
pesquisador de campo, a data de emissao e validade, e 0 nome e detalhes para
contato da empresa para a qual ele trabalha. Deve-se manter um registro de
todos os IDs emitidos e suas datas de emissao;

b) Preparacao do material que sera disponibilizado para a pesquisa, avaliacdes de
entrevistadores e supervisores, cotas de género e idade, mapas ou croquis de
localizacao dos postos de pesquisa e regionalizacao;

c) Treinamento de todos os entrevistadores e supervisores envolvidos na pesquisa
especifica com acompanhamento do analista/gestor responsavel. Nesta etapa o
guestionario é repassado com o objetivo de esclarecer dlvidas que possam
surgir, principalmente, pelos entrevistadores;

d} Monitoramento da execucao da pesquisa para corrigir problemas eventuais
como: auséncia de entrevistador, problemas de localizacdo e regionalizacao,
mudanca de clima, entre outros; e

e} Ao final da coleta de dados, os supervisores deverao proceder com a devolucgao
de todo o material ao escritério para continuidade das atividades internamente.

4.5.1.1.3Validacao do Pesquisador de Campo

O propésito da validacéo é garantir que a coleta de dados dos pesquisadores
de campo tenha sido realizada de acordo com as instrucdes do projeto, seguindo o
questionario e os requisitos gerais.

A validacdo deve ser organizada pelos funcionarios que fazem parte da
geréncia da coleta de dados e, em todos os casos, ela deve ser feita por uma

A pesquisa depende da confianca publica de que ela é realizada de maneira honesta e objetiva, sem interferéncia indesejavel ou
desvantagem para os entrevistados, e que se baseia em cooperacdo voluntéria. A publicacdo deste Cddigo destina-se a aumentar
essa confianca publica e demonstrar o reconhecimento dos individuos que executam pesquisa de mercado em relacdo a suas
responsabilidades éticas e profissionais.

O primeiro cédigo a reger esta relacdo foi elaborado pela Sociedade Européia para Pesquisa de Opinido e Mercado (ESOMAR), no
ja longinquo ano de 1948. Apds vérias atualizagbes, em 1976 a Camara Internacional de Comércio (ICC) e a ESOMAR unificaram
seus cddigos e lancaram um Unico em 1977, com reviséo geral em 1986 e, depois de seguidas mudancas do cendrio internacional
de negdcios, o relangcaram em 1994. O cédigo foi revisado mais uma vez em dezembro de 2007, tornando a versdo atual a quarta
edicdo do cddigo ICC/ESOMAR - Publicagdo em jan./2008 pela ESOMAR e em vigor no Brasil a partir de 20/05/2009.



segunda pessoa (uma pessoa diversa aquela que fez o trabalho que estd sendo
validado).

Como a pesquisa sera realizada através de equipamento eletrénico, ndo
havera a possibilidade do entrevistador deixar uma ou mais gquestbes sem
marcacao. Ou seja, o programa nao permitird que se passe de uma questao para
outra sem a marcacao da imediatamente anterior.

Portanto, cada questiondrio € validado somente se totalmente respondido.
Além disso, o supervisor imediato dos trabalhos de campo, fard a verificacao do
cumprimento das quotas estabelecidas na programacao da aplicacao da amostra,
garantindo a substituicdo dos questionarios descartados automaticamente.

Ao contatar o entrevistado novamente, deve-se confirmar se a entrevista foi
realizada e se as instrucdes foram seguidas, e também checar a duracdo da
entrevista e as respostas as questdes principais, incluindo demogréficas e outras
questdes relativas a cotas etc. O re-contato pode ser feito pessoalmente ou por
telefone.

A gqualidade do trabalho é avaliada pela validacao de 20%, no minimo, das
entrevistas que foram realizadas por cada entrevistador.

A CONTRATADA deve entrar em contato com os entrevistados para conferir
se as informacbes fornecidas sao reais. A validacao deve ser registrada em
relatérios, contendo:

a) O nome da pessoa que fez a validacao;

b) Descricao dos métodos de validacao utilizados, incluindo o que foi abordado no
re-contato do entrevistado, se aplicavel;

c) Aidentidade do pesquisador de campo cujo trabalho foi validado;
d) Descricao das discrepancias encontradas;

e) Descricao das medidas corretivas/preventivas tomadas ou planejadas, em
relacao ao projeto; e

f) Confirmacdo de que o nivel exigido de validacéo foi atingido (ex.: nUmero de
entrevistas no total e nimero validado).

Deve ser possivel recuperar os registros de validacao tanto por projeto guanto
por pesquisador de campo.

Todos os dados dos questionarios, obtidos na pesquisa de campo devem ser
revisados (Check-in) por uma equipe interna que deve realizar a critica e a correcao
dos mesmos.

Os resultados da coleta de campo deverao ser estruturados em formato de
banco de dados - banco de respostas - onde estarao registradas as respostas dadas
a cada questdo, por questionario valido.

O banco de dados de campo, que sera utilizado na apuracao dos resultados
e na aplicacao de testes estatisticos para verificacao de consisténcia, deverd ser
estruturado com formatacédo idéntica a formatacéao a ser utilizada no banco de dados
que serd fornecido para a ANTT.

Em até 5 (cinco) dias (teis, contados a partir da aplicacdo do questionario, a
CONTRATADA deve realizar a validacao dos questiondrios e enviar a ANTT por e-mail
ou disponibilizar em servicos de armazenamento na nuvem os relatérios de
validacdo e o banco de dados completo com os questionarios vélidos, rejeitados e
nao verificados.



4.5.1.1.4Registro de Coleta de Dados

Toda a fase da coleta de dados deve ser documentada, incluindo o que foi
planejado e o que foi realmente obtido. Tais registros devem incluir:

a) Coépias de todos os materiais de coleta de dados utilizados no projeto, materiais
de estimulo, material para os pesquisadores de campo, planilhas de cotas etc;

b) Os métodos de amostragem utilizados e resumo das variacdes entre a coleta de
dados planejada e a realizada, incluindo tamanho total da amostra;

c) A identidade de todos os pesquisadores de campo, o volume de trabalho (p.ex.
ndmero de entrevistas) e o tipo de trabalho (p.ex. entrevistas pessoais) realizado;

d) A identidade dos funciondrios responsaveis pela geréncia da coleta de dados
envolvida no projeto;

e} A validacao da coleta de dados e quaisquer medidas corretivas que foram
tomadas; e

f) Indices de resposta.
4.5.2 Gerenciamento e Processamento dos Dados

A CONTRATADA devera ter procedimentos documentados para demonstrar
que a codificacdo, a consisténcia, a ponderacéo, a preparacdo de arquivos e a
tabulacao sejam realizadas de acordo com as orientacdes estabelecidas.

4521 Entrada de Dados

A CONTRATADA devera garantir que a entrada de dados seja correta e
precisa, seguindo as especificacbes do Termo de Referéncia. Recomenda-se que
haja apenas um ponto {local) no qual os dados obtidos possam ser corrigidos,
testados e distribuidos (principalmente para entrevistas realizadas em varios locais).

4.522 Anélise de Dados

O analista/pesquisador deve realizar a andlise de acordo com as
especificacdes fornecidas pelo executivo da empresa responsavel pela realizacao
da pesquisa.

A CONTRATADA devera manter registros precisos e descritivos do processo
de andlise, a fim de garantir que qualquer andlise feita possa ser repetida em
ocasides futuras.

A CONTRATADA deverd estabelecer procedimentos para garantir que as
tabulacbes e outros outputs tenham sido checados. Estas checagens devem
verificar, pelo menos:

a) Se todas as tabelas estao presentes conforme especificado;

b) Se as abreviacOes dos titulos ou das respostas abertas refletem o conteldo de
forma precisa;

¢} Se a base de cada tabela esta correta em relacao as outras tabelas ou contagens
de frequéncia;

d) Se os breaks/banner points correspondem as questdes de origem;

e) Se todos os itens de dados derivados correspondem as suas origens;
f} Se os valores dos subgrupos e nets estao corretos;

g) Se nao ha tabelas em branco (sem dados);

h)} A ponderacao (ex.: por tabelas teste);



i} Contagens de frequéncia antes de rodar as tabelas, para garantir a
precisao dos dados e determinar os tamanhos da base para os
subgrupos;

j} Ortografia e clareza; e
k) Para outros outputs, deve-se aplicar as checagens apropriadas.
4.5.2.3 Anélises Estatisticas
Analise de Confiabilidade

Medida através da analise da consisténcia interna, ou seja, o grau de
correlacao entre os itens que medem o mesmo conceito, i.e., se referem ao mesmo
atributo, usando a estatistica Alfa (a) de Cronbach:

| “_[K—1 ll_stl Z"u

s? = variancia do item i sobre todos os entrevistados
s# = variancia da soma dos itens para cada entrevistado
K = nUmero de itens

r;; = correlacdo do item i com o item j.

O questionario sera considerado consistente se a=0,70.

Andlise Fatorial

O objetivo & determinar a quantidade de dimensbes e a propriedade da
distribuicao das questdées nessas dimensdes, considerando os itens de um
mesmo atributo.

Deverdo ser utilizadas 3 técnicas de analise fatorial, conforme a seguir.

i. Determinacdo do numero de fatores e dos respectivos carregamentos
(loadings)

O modelo basico da analise fatorial de observacdes em p variaveis
(correspondentes aos itens) consiste em representd-las em termos de m<p
"fatores comuns" subjacentes (e nao observdveis diretamente) e de "fatores
especificos" pelo modelo linear:

Xy = valor do item j (= 1,...,p) atribuido pelo respondente r (=
e

=W+ {Lpfa+lpfo+...+Lofim) + ey
i = média do item j
fi« = escore do respondente r no fator comum k (= 1,...,m)
Lk = carregamento do fator k no item j
e, = fator especifico do respondente r no item j.

Sobre os fatores comuns e especificos deverdo ser feitas as seguintes
hipoteses:

a) os fatores comuns sao independentes entre si e independentes dos fatores
especificos;

b) os fatores comuns tem média zero e variancia 1;
c) os fatores especificos sao independentes entre si; e
d) os fatores especificos tem média zero e variancia o, j = 1,...,p.



A andlise fatorial consiste em estimar a matriz variancia das observacoes
e, a partir destas:

e) estimar os carregamentos dos fatores (Lix=carregamento do fator k
correspondente ao item j};

f) estimar o guanto da variancia de cada item é explicada pelos fatores comuns
(communality);

g) estimar importancia de cada fator para explicacao da variabilidade; e
h) determinar os fatores mais significativos.

Na aplicacdo da analise fatorial, deverd ser adotada a seguinte
configuracao:

i} as variaveis foram padronizadas, de forma que a analise é feita sobre a matriz
de correlacoes;

j) os fatores de carregamento foram determinados utilizando a técnica de
componentes principais; e

k) foram considerados significativos apenas os fatores comuns correspondentes
aos autovalores (eigenvalues) maiores do que 1.

O significado de um fator identificado como significativo pode ser
entendido pela analise dos carregamentos dos diversos itens neste fator.

ii. Célculo do indice de adequacao KMO - Kaiser-Meyer-Olkin
Considera-se que a analise fatorial é aplicavel se KMO > 0,6.
iii. Aplicacao do teste de esfericidade de Bartlett

O teste tem por finalidade verificar se as correlacdes entre diferentes
itens é zero. A hipétese é rejeitada se p-valor < 0,001 (probabilidade de
rejeicao da hipotese de esfericidade quando for verdadeira) para aplicabilidade
da analise fatorial.

Andlises Estatisticas Complementares

A CONTRATADA devera, ainda, realizar cruzamentos entre os indices de
Satisfacdao com a Empresa (ISE) e as varidveis socioecondbmicas (género, idade,
instrucao, renda familiar e motivo da viagem). Para tanto, deverao ser aplicados os
testes estatisticos Qui-Quadrado, Correlacao de Pearson e Intervalos de Confianca,
fazendo as devidas interpretacdes.

O teste de Qui-quadrado serd aplicado para a comparacao dois ou mais
grupos independentes ndo necessariamente do mesmo tamanho. A varidvel deve
ser de mensuracao nominal, por exemplo, género. Em um cruzamento de duas
varidveis categoricas, por exemplo, género e avaliacao de um determinado servico,
pode-se querer saber se ha diferenca na avaliacdo dos homens e das mulheres.

Esse tipo de teste devera ser feito tomando como referéncia as guestdes de
caracterizacao, tais como: género, idade, renda familiar, instrucdao e motivo de
viagem, cruzando-as com as respostas relativas a avaliacao.

A CONTRATADA devera realizar, ainda, a analise dos resultados da pesquisa
através da aplicacao da Correlacdo de Pearson. Essa ferramenta estatistica permite
avaliar o grau de correlacao entre determinadas variaveis, como por exemplo,
resultados de respostas. Ou seja, um determinado comportamento de respostas a
uma determinada pergunta podera guardar - ou ndo - correlacdo com respostas a
uma outra pergunta.



Deverao ser indicados, ainda, para cada amostra, a margem de erro e
intervalo de confianca em torno da média de resultado.

4.5.2.3.1Estruturacao do Banco de Dados

As definicbes apresentadas a seqguir dizem respeito a estruturacao do banco
de dados qgue deverd ser alimentado com os dados obtidos pela empresa contatada
para a aplicacdo das pesquisas de satisfacdo dos usuarios dos servicos de
Transporte de Passageiros e de Rodovias Federais Concedidas. Estes dados deverao
ser sistematizados em um banco de dados, que serd disponibilizado para a ANTT,
com formatacado que sera indicada pelos representantes desta Agéncia.

Em face das diferencas existentes entre os questionarios correspondentes aos
dois tipos de servico, optou-se por modelar bases de dados independentes, uma
para cada tipo de servico.

Nestas definicdes serao utilizadas algumas convencdes de nomeacao para as
colunas das tabelas em funcdo do conteldo das mesmas. Estas convencoes estdo
associadas as duas primeiras letras que serao utilizadas nos identificadores das
colunas. A tabela a sequir lista estes codigos de identificacao:

Tabela 3

Cédigo Significado Explicacéo

Sempre serao colunas de tipo numérico inteiro.
Colunas cujo nome se inicia com estas letras

CD Cdédigo representarao a chave primaria das tabelas, chaves
estrangeiras ou colunas cujo valor pertence a um
intervalo definido/finito de valores.

Colunas cujo nome se iniciam com o digrafo DT
destinam-se a armazenar datas utilizando o formato
de datas nativo do gerenciador de base de dados a
ser utilizado pelo usuario.

DT Data

Os campos assim identificados contém nimeros
inteiros. Estes campos geralmente sdo utilizados
FL Flag para representar quantidades binarias como
nao/sim, falso/verdadeiro assumindo valores 0
(zero) ou 1 (umj.

Estes campos armazenam valores de hora
HR Hora utilizando o formato nativo do gerenciador da base
de dados destinado a representacao das horas.

Todas as colunas cujo identificador se inicia com o
digrafo NM contém um texto, isto é, uma sequéncia
NM Nome alfanumérica de caracteres. Colunas NM contém
nomes gue identificam algo, como por exemplo,
uma empresa ou uma pessoa.

Estas colunas também contém valores textuais
alfanuméricos com um tamanho méaximo que deve

X Texto o g
ser especificado. As colunas TX destinam-se a
armazenar informacdes alfanumeéricas diversas.
Estas colunas contém ndmeros reais. As colunas
cujo nome se iniciam com as letras VL sempre
VL Valor J P

armazenarao valores reais independente deles
estarem limitados a um intervalo ou néo.




A recomendacao de adocao de tipos de dados nativos do gerenciador da base
de dados, a ser utilizado para armazenar datas e horarios, se justifica por duas
caracteristicas especificas que estes tipos nativos disponibilizam:

a} Ordenacao natural, onde, por exemplo, no caso de datas, elas sao ordenadas da
mais antiga para a mais atual ou vice-versa sem qualguer necessidade de
formatacdo extra como seria necessario no caso de se representar datas como
texto; e

b) O gerenciador de base de dados prové mecanismos de validacao de horas e
datas internamente, o que elimina a necessidade de incluir este tipo de validacao
no sistema de coleta dos questionarios.

As tabelas componentes das bases de dados serao definidas nos itens
apresentados a seguir. Para a apresentacao destas definicdes serao utilizadas
tabelas com cinco colunas, conforme descrito a seguir.

Tabela 4

Nome da

nted
coluna Conteudo

Identificador sugerido para o nome da coluna composto pelo cédigo

Nome . : o,
de duas letras e por uma ou mais palavras que identifiguem.

Tipo do dado a ser armazenado nesta coluna, poderd ser: nimero

Ti L, :
po inteiro, nidmero real, texto, data ou hora.

Este campo contera um nUmero inteiro indicando o tamanho da
coluna. Nas bases de dados a serem definidas apenas sera utilizado
para campos do tipo texto. Nas tabelas sem colunas de texto esta
informacdo serd omitida.

Tamanho

O escopo ird indicar a funcado da coluna na tabela, isto é, ird indicar
qual a natureza da informacdo armazenada na mesma, ou, quando
relacionada a uma guestao dos questionarios, qual(is) o(s) valor(es)
aceito(s) nesta coluna.

Escopo

Identifica qual a questao do respectivo questionario que corresponde
a esta coluna. Quando esta coluna estd vazia significa que o item
(coluna da tabela) ndo tem correspondéncia a nenhuma informacao
pertinente ao questionario.

Questdo

4.5.2.3.1.1 Base de Dados - Pesquisas com Usuarios de Transporte de Passageiros

O diagrama apresentado na Figura 32, apresenta esquematicamente a
estrutura interna da base de dados para armazenamento dos dados a serem
coletados na pesquisa de satisfacdo com os usudrios de transporte de passageiros.



Figura 32 — Representagdo Esquemética da Base de$a Pesquisas com Usuarios de Transporte de

Passageiros
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Tabela 5 - equestionario — Tabela do Questionario

Nome Tipo Escopo Questéao
cdguestionario Inteiro Chave priméaria da tabela
cdfacilidadecompra Inteiro 1.01
cdfacilidadetroca Inteiro 1.02
cdresolucaoproblemas | Inteiro 1.03
cdconfortoveiculo Inteiro 1.04
cdcortesia Inteiro 1.05
cdlimpezabanheirooni | Inteiro 1.06
cdlimpezaonibus Inteiro 1.07
cdconfiabilidade Inteiro 1.08
cdintegridadebagagem | Inteiro 1.09
cdpontualidade Inteiro 1.10
cddisponibilidadeservi | Inteiro 1.11
cdsegurancainformaca | inteiro Valores aceitos: 1.12
cdsegurancaconducao | Inteiro | Otima: 1 1.13
cdprecojusto Inteiro | Boa: 2 1.14
cdconservacaoonibus Inteiro | Regular: 3 1.15
cdquantidadeparadas | Inteiro R‘j'i”f: 4 1.16
cdtempodasparadas Inteiro Pessima: 5 1.17
cdsegurancaparadas Inteiro 1.18
cdlimpezaparadas Inteiro 1.19
cdgualidadeservicos Inteiro 1.20
cdprecoservicos Inteiro 1.21
cdinformacaosinalizac | Inteiro 1.22
cdsegurancaterminais | Inteiro 1.23
cdinstalacaoterminais | Inteiro 1.24
cdservicoinformacao Inteiro 1.25
cdgualidadeterminal Inteiro 1.26
cdprecoterminal Inteiro 1.27
cdfacilidadeacesso Inteiro 1.28

Nesta tabela estd prevista, ainda, a possibilidade de um entrevistado nao
responder a uma determinada questao por alguma razao. Para acomodar estes
casos, recomenda-se adotar um valor de resposta distinto daqueles que
correspondem ao escopo de valores adotados.

Considerando o escopo aqui considerado, seria adotado o valor menos um (-
1.0) para identificar estas respostas. Nao se recomenda deixar estas colunas vazias
(nulas na base de dados}. Dependendo da configuracao dos softwares utilizados, o
tratamento dado a colunas vazias (nulas) poderd fazer com que elas sejam
identificadas como respostas PESSIMO, gerando distor¢des nos resultados.



Tabela 6 — eimportanciaatributos — Tabela de Im@ocia de Atributos

Nome Tipo Escopo Questéao

cdimportancia Inteiro | Chave priméaria da tabela

cdquestionario Inteiro. | oo abela de questiondrios o
flatendimento inteiro 2.01
flconforto inteiro 2.02
flcortesia Inteiro | Valores possiveis: 2.03
flhigiene Inteiro = 0 {(zero) quando o entrevistado 2.04
flconfiabilidade Inteiro ndo  considera o atributo | o5
flpontualidade inteiro importante, 2.06
flregularidade inteiro = 1 (um) quando o entrevistado 2.07
flseguranca Inteiro considera o atributo importante. 2.08
flprecojusto inteiro 2.09
flconservacao inteiro 2.10

Recomenda-se que nesta tabela seja adotado, como valor default para as
colunas que correspondam as questdes deste sub item, o valor zero (0), de forma a
evitar que o tratamento dado as colunas vazias (nulas na base de dados) afete o
computo final da importancia dos atributos.

Tabela 7 — eavalicaoANTT — Tabela de Avaliacdo NaRA

Nome Tipo Escopo Questao
cdavaliacacANTT Inteiro | Chave primaria da tabela
cdquestionario Inteiro Chave estrangeira que vincula o

registro com a tabela de questionarios

. Se ndo conhece a ANTT (ndo): O
flconheceANTT inteiro . 3.01
! Se conhece a ANTT (sim): 1

Determina tarifas: 1

Fiscaliza as paradas: 2

Fiscaliza as empresas e linhas: 3
cdfuncaoANTT Inteiro | Fiscaliza as rodoviarias: 4 3.02
Opera linhas de 6nibus: 5
Outras: 6

Nao sabe/ndo respondeu: 7




Nome Tipo Escopo Questéao
Otima: 1
Boa: 2
R lar:
cdavaliaANTT inteiro egu ar: 3 3.03
Ruim: 4
Péssima: 5
N&o sabe/nao respondeu: 6
Tabela 8 - eavaliacaosac — Tabela de Avaliacaoetwi€o de Atendimento ao Consumidor
Nome Tipo Escopo Questao
cdavaliacaosac Inteiro | Chave primaria da tabela
cdquestionario inteiro Cha!ve estrangeira que vmcula_o o
registro com a tabela de questionarios
na d0):
flusousac inteiro Se nao uso.u (ndo): 0 4.01
Se usou (sim): 1
Otimo: 1
Bom: 2
. . Regular: 3
cdavaliacao inteiro g 4.02
Ruim: 4
Péssimo: 5
Nao sabe/nado informou: 6
Tabela 9 — eusuario — Tabela de Perfil e Identifiado Usuario
Nome Tipo Tamanh Escopo Questao
cdusuario In’i)elr Chave priméria da tabela
. Chave estrangeira que vincula o
. . inteir ;
cdquestionario o registro com a tabela de
guestionarios
nmusuario Texto 60 6.01
txtelefone Texto 16 6.02
) Masculino: 1
cdsexo In’;elr Feminino: 2 5.01
N&do informou: 3
viidade Real Valor maior do que zero 5.02
Analfabeto: 1
Fundamental incompleto: 2
. Inteir Fundamental: 3
cdinstrucao L 5.03
0 Meédio: 4
Superior: 5
Nao sabe/nao respondeu: 6




Nome Tipo Tan;anh Escopo Questao
Até R$ 880: 1
De R$ 881 a R$ 1.760: 2
De R$ 1.761 a R$ 2.640: 3
. Inteir De R$ 2.641 a R$ 3.520: 4
cdrendafamiliar 5.04
. 0 De R$ 3.521 a R$ 8.800: 5
De R$ 8.801 a R$ 17.600: 6
Mais de R$ 17.600: 7
N&o sabe/nao respondeu: 8
Trabalho/Negdcios: 1
Estudo: 2
Saude: 3
. . inteir Visita amigos/parentes: 4
t .
cdmotivoviagem o Lazer/Turismo: 5 5.05
Compras: 6
Outros: 7
Ndo sabe/ndo informou: 8
Eventual: 1
Diaria: 2
Semanal: 3
¢ o ] Quinzenal: 4
(r:r? requenciaviage In’;elr Mensal: 5 5 06
Trimestral: 6
Semestral: 7
Anual: 8
Ndo sabe/ndo respondeu: 9
fldesconto Inteir Se nao pgssw descon’Fo (ndoj}: 0 5 07
0 Se possui desconto (sim): 1
Gratuidade para idosos: 1
Intei Grat. para portadores de deficiéncia:
cddescontotipo noelr 2 5.08
Descontos para idosos: 3
Outros descontos ou gratuidades: 5
- Inteir Acessibilidade inadequada (ndoj: 0
fl bilidad 5.09
acessibiiidade o Acessibilidade adequada (sim): 1
Tabela 10 — eviagem — Tabela de Caracteriza¢éoidgevn
Nome Tipo | Tamanho Escopo Questao
cdviagem Inteiro Chave priméaria da tabela
. . . Chave estrangeira que vincula o
cdquestionario Inteiro registro com a tabela de questionérios
txplacaveiculo Texto 10 7.08
nmterminal Texto 60 6.03
txprefixolinha Texto 10 7.01




Nome Tipo | Tamanho Escopo Questao

nmempresa Texto 60 7.02
txlinha Texto 80 7.03
txuf Texto 2 7.04
nmmunicipio Texto 60 7.05
txlocalpesquisa Texto 80 7.06

Terminal rodoviario: 1
No veiculo: 2

dlocalabord Intei 7.07
cdlocalabordagem nteiro Ponto de embarque/desembarque: 3 @
Outro: 4
txlocalabordagem Texto 60 7.07b

Embarqgue: 1
cdtipoabordagem Inteiro Desembarque: 2 7.09
Em transito: 3
dtpesquisa Data 7.10
hrpesquisa Hora 7.11
nmpesquisador Texto 30 8.01
nmsupervisor Texto 30 8.02

4.5.2.3.1.2 Base de Dados - Pesquisas com Usudrios de Rodovias Federais
Concedidas

O diagrama apresentado na Figura 33, apresenta esquematicamente a
estrutura interna da base de dados para armazenamento dos dados a serem
coletados na pesquisa de satisfacdo com os usuarios de rodovias federais
concedidas.



Figura 33 — Representacdo Esquemética da Base de®$a Pesquisas com Usuarios de Rodovias Federais
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A seguir sao apresentadas tabelas com o detalhamento da estrutura desta
base de dados.



Tabela 11 - equestionario — Tabela do Questionario

Nome Tipo Escopo Questao
cdguestionario Inteiro | Chave priméria da tabela
cdcondicacpavimento Inteiro 1.01
cdcondicaopavimentochuva | Inteiro 1.02
cddesnivelacostamento inteiro 1.03
cddesnivelpontes Inteiro 1.04
cdsinalizacaoprecisao inteiro 1.05
cdpinturapavimento Inteiro 1.06
cdvisibilidade Inteiro 1.07
cdidentificacaosau inteiro 1.08
cdvelocidaderodovia inteiro 1.09
cdfacilidadeultrapassagem | Inteiro |valores aceitos: 1.10
ggfluidezacessoscruzament Inteiro g(t)ier‘\:w:;: 1 111
cdlarguraacostamento Inteiro [ Regular: 3 1.12
cdsegurancaencostas inteiro RE"”T: 4 1.13

Pessima: 5
cdcondicaoprotecacpontes | Inteiro 1.14
cdcondicaoprotecaopista inteiro 1.15
cdacessocruzamentos inteiro 1.16
icsdutilidademensagenspaine Inteiro 117
cdlimpezapista inteiro 1.18
cdlimpezalaterais Inteiro 1.19
cdcondicaovegetacao inteiro 1.20
cdpedagiovalor inteiro 1.21
cdpedagiopagamento Inteiro 1.22
flservicomelhor inteiro :?::;S 1.23

Como esta tabela prevé a possibilidade de um entrevistado escolher a opcéo
“Nao sabe / nao respondeu” para algumas questdes, recomenda-se adotar um valor
de resposta distinto dagueles considerados validos para as perguntas.

Em funcao do escopo dos valores utilizados, se sugere utilizar o valor menos
um (-1,0) para identificar estas respostas. Estas respostas nao devem ser deixadas
vazias (nulas na base de dados). Dependendo da configuracao dos softwares
utilizados, o tratamento dado a colunas vazias (nulas) podera fazer com que elas
sejam identificadas como respostas PESSIMAS, gerando distorcdes nos resultados.



Tabela 12 — eimportanciaatributos — Tabela de Intfyacia de Atributos

Nome Tipo Escopo Questao
cdimportancia Inteiro | Chave priméria da tabela
cdguestionario inteiro | Chave estrangeira gue vincula o registro com
a tabela de questionérios
flpista inteiro 2.01
flsinalizacao inteiro 2.02
fifluidez Inteiro | LoI0res possives: , 2.03
. = 0 (zero) guando o entrevistado
flseguranca Inteiro nio considera o atributo importante, 2.04
flservicos inteiro = 1(um) quando o entrevistado 2.05
considera o atributo importante.
fllimpeza inteiro 2.06
flpedagio Inteiro 2.07

Nesta tabela recomenda-se que seja determinado como valor default para as
colunas que correspondam as questdes deste subitem, o valor zero (0) de forma a
evitar gue o tratamento dado as colunas vazias (nulas na base de dados) afete o
computo final da importancia dos atributos.

Tabela 13 — eobras — Tabela de Obras

Nome Tipo Escopo Questao
cdobras Inteiro | Chave primaéria da tabela
. . . Chave estrangeira que vincula o registro com
cdquestionario Inteiro a tabela de questionérios
Néo: 0
fltrechoemobra Inteiro . 3.01
Sim: 1
;Squantldadeobr inteiro | Otima: 1 3.02
Boa: 2
cdsinalizacaoobra | Inteiro | Regular: 3
; 3.03
5 Ruim: 4
_ . Inteiro | P€ssima: 5
cdimpactoviagem Né&o sabe/ndo respondeu: 6 3.04
Tabela 14 — eavaliacaoSAU — Tabela de Servico dediihento ao Usuario — SAU
Nome Tipo Escopo Questao
cdavaliacaoSAU Inteir | Chave primaria da tabela
o}
. . Inteir | Chave estrangeira que vincula o registro com
cdquestionario o] a tabela de questionérios
ir | Nao:
flusouSAU Inteir | Nao: 0 4.01
o Sim: 1
Construcdo de rodovia: 1
- ir | Policiamento da rodovia: 2
cdfacilidadeSAU Inteir o L 4.02
o Fiscalizacao de concessionaria: 3
Manutencao de rodovia: 4




Nome Tipo Escopo Questéao
Outras: 5
N&o sabe/nao respondeu: 6
Otima: 1
Boa: 2
. Inteir | Regular: 3
cdqualidadeSAU 4.03
a o |Ruim: 4
Péssima: 5
Ndo sabe/ndo respondeu: 6
inteir | Ndo: 0
flsocorro 4.04
o Sim: 1
Otima: 1
Boa: 2
ir | Regular: 3
cdeficienciasocorro Inteir g 4.05
o Ruim: 4
Péssima: 5
N&o sabe/nao respondeu: 6
Tabela 15 — eavaliacaoANTT — Tabela de AvaliacaaNaT
Nome Tipo Escopo Questao
_ci_davallacaoANT Inteiro Chave primaria da tabela
. . . Chave estrangeira que vincula o registro com
cdquestionario Inteiro | 5 tabela de questionarios
ficonh ] Se nao conhece a ANTT (ndo): 0
conheceANTT Inteiro Se conhece a ANTT (sim): 1 5.01
Construcdo de rodovia: 1
Policiamento da rodovia: 2
df ] Fiscalizacdo de concessionaria: 3 5
cdfuncaoANTT Inteiro Manutencédo de rodovia: 4 >0
Outras: 5
Ndo sabe/ndo respondeu: 6
Otima: 1
Boa: 2
cdavaliaANTT Inteiro Regu!ar: 3 5.03
Ruim: 4
Péssima: 5
Nao sabe/nao respondeu: 6
Tabela 16 — eusuario — Tabela de Perfil e Iderdif&o do Usuéario
Nome Tipo Tan;anh Escopo Questao
cdusuario Inteir Chave primaria da tabela
o}
Inteir Chave estrangeira que vincula o
cdguestionario o registro com a tabela de
guestiondrios
nmusuario Texto 60 7.01
txtelefone Texto 16 7.02




Nome

Tipo

Tamanh
o

Escopo

Questao

cdsexo

inteir
o]

Masculino: 1
Feminino: 2
Nao informou: 3

6.01

viidade

Real

Valor maior do que zero

6.02

cdinstrucao

inteir
0

Analfabeto: 1

Fundamental incompleto: 2
Fundamental: 3

Médio: 4

Superior: 5

Ndo sabe/ndo respondeu: 6

6.03

cdrendafamiliar

inteir
o]

Até R$ 880: 1

De R$ 881 a R$ 1.760: 2
De R$ 1.761 a R$ 2.640: 3
De R$ 2.641 a R$ 3.520: 4
De R$ 3.521 a R$ 8.800: 5
De R$ 8.801 a R$ 17.600: 6
Mais de R$ 17.600: 7

Nao sabe/nao respondeu: 8

6.04

cdmotivoviagem

inteir
0

Trabalho/Negdcios: 1
Estudo: 2

Saude: 3

Visita amigos/parentes: 4
Lazer/Turismo: 5
Compras: 6

Outros: 7

N&o sabe/ndo informou: 8

6.05

cdfreguenciaviag
em

inteir
0

Eventual: 1

Diaria: 2

Semanal: 3

Quinzenal: 4

Mensal: 5

Trimestral: 6

Semestral: 7

Anual: 8

Ndo sabe/ndo respondeu: 9

6.06

cdturnoviagem

inteir
0

Se diurno: 0
Se noturno: 1

6.07

cdveiculo

inteir
o]

Se leve: 0
Se pesado: 1

6.08




Tabela 17 — eviagem — Tabela de Caracteriza¢doidgevn

Nome Tipo | Tamanho Escopo Questao

cdrodovia Inteiro Chave priméria da tabela

Chave estrangeira que vincula o
cdguestionario Inteiro registro com a tabela de
guestionarios

nmconcessionaria Texto 60 8.01
sgbr Texto 6 8.02
txtrecho Texto 80 8.03
txlocalpesquisa Texto 80 8.04
vikm Real 8.05
dtpesquisa Data 8.06
hrpesquisa Hora 8.07

Ensolarado: 1
Parcialmente nublado: 2
Nublado: 3

Neblina: 4

Chuvoso: 5

Chuva muito forte (Tempestade,
trovoada ou granizo): 6

cdcondicaoclimatica | Inteiro 8.08

4.5.2.3.2 Controle de Documentos, Materiais e Produtos da Pesquisa

A CONTRATADA deverd manusear os documentos, materiais e produtos
fornecidos de forma cuidadosa e de acordo com as instrucbes da ANTT e/ou
procedimentos internos. Os materiais devem ser mantidos de acordo com seus
requisitos especificos. Todos os documentos, materiais, produtos e bancos de dados
gue ndo serao mais necessarios apés o término do projeto devem ser devolvidos a
ANTT, a menos gue informado o contrario.

A CONTRATADA devera tomar as medidas cabiveis para proteger os
documentos, materiais e produtos entregues a ela. Se a CONTRATADA de pesquisa
precisar transportar ou enviar materiais ou produtos, ela deve garantir o uso de
formas seguras de empacotamento e transporte.

A CONTRATADA devera garantir que todos os documentos, materiais,
produtos e bancos de dados de natureza confidencial fornecidos pela ANTT sejam
tratados de forma confidencial dentro e fora do controle da empresa. A pedido da
ANTT, a CONTRATADA deverd detalhar as medidas tomadas para salvaguardar a
confidencialidade.

O armazenamento de documentos, materiais, produtos e bancos de dados,
pertencentes a CONTRATANTE, deve ser feito de forma a ndo permitir o acesso nao
autorizado. Sempre que possivel, o acesso deve ser restrito as pessoas
imediatamente envolvidas no projeto de pesquisa.

Devem ser feitos esforcos a fim de armazenar o material de forma adequada
para que nao deteriore, possa ser recuperado, e também para gue sua natureza
confidencial ndo seja comprometida. Os arquivos eletrénicos do projeto devem ter
pelo menos uma segunda cépia de arquivos eletronicos em local diferente para
servir de backup.



A empresa devera garantir que os resultados da pesquisa e o relatério sejam
protegidos pelas medidas apropriadas contra o acesso nao autorizado durante seu
armazenamento. Isso inclui a protecdo de resultados e relatérios armazenados em
portadores eletrénicos de dados contra alteracfes nao autorizadas.

4.5.3 Critérios de Apresentacao dos Resultados

Os relatérios elaborados pela CONTRATADA serdo apresentados para a ANTT
em formato eletrénico e impressos em documentos no tamanho A4, encadernados
com espirais, observando-se padrdes de apresentacao de textos, quadros e graficos
a serem submetidos para aprovacao prévia pela ANTT.

Quando valores relativos forem indicados, deve ser possivel deduzir os
valores absolutos diretamente desses valores. Por este motivo, a base deve ser
sempre incluida quando porcentagens forem citadas.

A apresentacao oral dos resultados da pesquisa deve envolver pessoas que
conhecem o assunto do projeto e que também estdo familiarizadas com a forma
como o projeto foi conduzido. Isso garante que as questées da CONTRATANTE sobre
conteldo e métodos sejam satisfatoriamente respondidas.

Deve-se verificar a precisao de todos os dados e materiais a serem entregues
a CONTRATANTE antes de sua entrega.

Para os dados entregues diretamente a CONTRATANTE em formato eletrénico,
deve-se verificar o seguinte antes da entrega:

a) Compatibilidade do formato do arquivo com a especificacao do software
solicitada pela CONTRATANTE;

b) Numero correto de arquivos e nimero correto de registros em cada arquivo;
c) Se aplicavel, inclusdo de uma descricao estrutural;

d) Se aplicével, identificacdo do conteldo do arquivo e inclusdo de instrucdes nas
limitacdes de uso;

e} Criptografia dos arquivos, se solicitada.
4.5.3.1 Estrutura do Relatdrio da Pesquisa

Em pesquisas quantitativas, os seguintes detalhes minimos devem ser
documentados no relatério do projeto, para que o leitor possa entender a forma
como o projeto de pesquisa foi realizado e quais as implicacdes dos seus resultados:

a) O nome do cliente;

b} O nome da CONTRATADA,;

¢) Os objetivos do projeto de pesquisa;
d) O publico-alvo do projeto de pesquisa;

e} O tamanho da amostra obtida em contraposicao ao tamanho da amostra
projetada, e os motivos por nao se ter obtido a amostra projetada;

f

g) O meétodo de amostragem, incluindo o procedimento de selecdo dos
entrevistados;

L

O periodo do campo;

h) O método de coleta de dados;

i} Oindice de resposta (no caso de amostra probabilistica) e a definicdo e o método
para calculo;

j} O tipo de incentivos, se aplicavel,



k) O numero de entrevistadores, se aplicavel,
I} Os métodos de validacao do entrevistador, se aplicaveis;

m) Os questionarios, cartdes, estimulos visuais e outros documentos relevantes na
coleta de dados;

n} Os documentos, materiais ou produtos utilizados como parte do projeto de
pesquisa, se aplicaveis;

o) Os procedimentos de ponderacao, se aplicaveis;
p) Os procedimentos de estimacao e imputacao, se aplicaveis;

g) A confiabilidade dos resultados, incluindo (no caso de amostra probabilistica)
estimativas de variancia amostral e estimativas de erro ndo-amostral; e

r} Os resultados que sdo baseados nos subgrupos e o nimero de casos usados na
analise de subgrupos.

4.532 Quadros com Indices de Satisfacdo

A CONTRATADA deverd apresentar guadros (planilhas) com os indices de
satisfacdo dos usuarios e todas as informacdes relacionadas com a determinacao
dos indices de Satisfacao com os itens (I51), com os atributos (ISA), bem como com
o calculo do Indice de Satisfagdo com o Trecho (IST), do Indice de Satisfacdo com a
Empresa/Concessionaria (ISE), do indice de Satisfacdo no Estado e do indice de
Satisfacao na Regiao {ISR). Estes quadros deverao ser apresentados para cada
empresa, estado ou concessiondria avaliada. Também devera ser apresentado o
indice de Satisfacao Brasil (ISB) para cada tipo de transporte.

Os dados referentes as pesquisas com usuarios do transporte de passageiros
deverao ser apresentados em guadros analogos aos Quadros 10 e 11, apresentados
anteriormente.

No tocante as pesquisas com usuarios do transporte ferrovidrio de cargas, a
CONTRATADA deverd apresentar uma planilha com o resumo geral das avaliacbes
da satisfacdo com os servicos realizados pelas concessionarias e com a
determinacao da importancia média atribuida a cada um dos atributos pesquisados.
Exemplos destas planilhas estdo registrados nos Quadros 16 e 17.

Mapas de Percepcao O mapa de percepcao consegue traduzir, numa linguagem
grafica bastante objetiva, quais sdo os pontos fortes e fracos da relacdo da ANTT
com os usuarios de transportes terrestres, identificando tanto os fatores de
exceléncia, quanto aqueles que precisam ser trabalhados. Os eixos do grafico
devem se cruzar em seus pontos médios, ou seja, o ponto de cruzamento nado sera
influenciado pelos dados contidos no grafico.

Figura 34

IMPORTANCIA

AVALIAGAO

Quadrante 1: Melhor situacéo. Importancia e Avaliacdo acima da média;
Quadrante 2: Importéncia abaixo da média e Avaliacdo acima da média;



Quadrante 3: Importéncia e Avaliacdo abaixo da média;
Quadrante 4: Pior situacao. Importancia acima da média e avaliacao abaixo da
média - Atributos prioritérios.

A CONTRATADA deverd apresentar Mapas de Percepcao semelhantes ao
exemplificado na Figura 35, para cada regiao, inter-regiao, estado ou
concessiondria, a depender da divisao utilizada para o tipo de servico. Também
devera ser apresentado um Mapa de Percepcao com os resultados gerais do pais,
com as devidas ponderacdes, para cada tipo de servigo.



Figura 35 — Mapa de Percepcao
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Tipos de Apresentacdes Graficas

A CONTRATADA devera submeter a ANTT um padrdo para a apresentagao
grafica dos resultados da pesquisa contemplando todos os resultados de perfil.

A seguir sdo exemplificados alguns tipos possiveis de apresentacfes graficas
dos resultados.

Perfil dos Usuarios

Figura 36 - Género

Sim Nao

28,40%

71,60%

NUmero de Entrevistas: XX

Figura 37 — Cruzamento Satisfacdo x Género

1 FEMININO MASCULINO
Otimo -1,9%]| 1,3%
Bom 17,9%[ | 9,3%
Regular -30,9% [N 28,0%
Ruim -29,09% N 28,4%
Péssimo -19,1% | 32,0%
NS/NR -1,2% 1,0%

TOTAL -100,0% 100,0%

NUmero de Entrevistas: XX

Figura 38 - |dade

pm=———— -
De 30 a 39 anos _ 20,60%
De 40 a 49 anos _ 17,30%

Desoasoancs [ 11,10%
De 60 anos acima — 17,70%

NUmero de Entrevistas: XX



Figura 39 — Renda

Até 510 26,5
51121.020 31,6
1.0121 2 1.530 173
2.041 22,550 5,1
2.55123.570 51
3.57125.100 51
5.101a7.650 41
Total 100

NUmero de Entrevistas: XX

Avaliacdo da ANTT
Figura 40 — Conhecimento da ANTT

Sim Ndo ¥ NS/NR
6,00%

20,00%

74,00%

NUmero de Entrevistas: XX

Figura 41 — Conhecimento da Funcédo da ANTT

vt [ =
R
Policiamento - 10,8%

Constugio || 2,5%
Outros l 1,6%

NS/NR . 41%

NUmero de Entrevistas: XX

57,7%



Figura 42 — Avaliacdo da ANTT

6timo 34,4%

Regular . 5,5%
Ruim | 0,2%
Péssimo ‘ 0,2%

nsnr I 4%

NuUmero de Entrevistas: XX
5 CONDICOES DE QUALIFICACAO TECNICA PARA PARTICIPACAO NA LICITACAO

5.1 As licitantes deverao apresentar os seguintes documentos para fins de
comprovacao de qualificacao técnica:

5.1.1 Apresentacao de atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante prestou
servicos de estudos e pesquisas de campo para coleta e andlise de dados,
pertinentes e compativeis em caracteristicas com o objeto desta licitacado;

5.1.2 Comprovacao, através de atestado de pessoa juridica de direito pdblico
ou privado, de ter sido responsavel pela realizacdo de pesquisa quantitativa
amostral, realizada simultaneamente, em pelo menos 13 Unidades da
Federacdo, abrangendo todas as regides do pais;

5.1.3 Comprovacao de que possui software de processamento estatistico e
emissao de relatérios de pesquisas, devidamente licenciado para uso pela
empresa;

5.1.4 Comprovacao de possuir em seus guadros, na data prevista para
abertura da sessao publica, profissional de nivel superior com formacdo em
Estatistica, registrado no Conselho Regional de Estatistica, detentor de
experiéncia profissional por execucao de estudos e pesquisas de campo, com
caracteristicas semelhantes ao objeto desta licitacdo, incluindo a coleta e a
andlise de dados primarios:

5.1.4.1 A comprovacao de vinculo podera ser feita por meio de
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, ficha de registro na
Delegacia Regional do Trabalho ou contrato de prestacao de servicos
autbnomos;

5.1.4.2 A comprovacao técnico-profissional poderd ser feita por
meio de curriculum, contrato de prestacao de servicos, ou atestado
de responsabilidade técnica expedido em seu nome.

6 VIGENCIA DO CONTRATO

6.1 O prazo de vigéncia do Contrato sera de 11 (onze) meses, contados a partir
da data de sua assinatura, prorrogavel na forma do art. 57, § 1°, da Lei n° 8.666/93.

6.2 O Contrato podera ser prorrogado, com base em entendimento formal entre
as partes, devendo ser apresentada justificativa técnica fundamentada para dilacao



de prazo, que sera aquele estritamente necessario a conclusao e ao aceite dos
produtos.

6.3 O inicio da execucao do Contrato ocorrera a partir da emissao de Ordem de
Servicos e coincidird com reunido de alinhamento entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE, a ser realizada na sede da ANTT, em Brasilia. Deverdao estar
presentes nesta reuniao os representantes da ANTT, o preposto da CONTRATADA,
bem como demais colaboradores que se entender necessarios.

7 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO
7.1 O Cronograma Geral de Execucao da Pesquisa estd apresentado na Figura 43.

7.2 Os prazos para a execucao de cada uma das atividades, especificadas no
Cronograma Geral de Execucao da Pesquisa (Figura 43), foram estabelecidos com
base na experiéncia adquirida através da pesquisa de satisfacdo dos usudrios de
servicos regulados pela ANTT, realizada em 2014.



Figura 43 — Cronograma Geral de Execucdo

Cronograma Geral de Execugéo

Atividade Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10

1 Planejamento e preparagéo de campo

2  Coleta, entrada e validagao dos dados

3.1 Elaboracdo de Relatérios de Resultados

30 dias

3.2 Apresentagéo dos resultados

Minuta do Relatério do Produto N

Relatorio Final do Produto N

@
@



8 PRODUTOS

8.1 A CONTRATADA deverd apresentar Relatorios correspondentes a cada um dos
3 (trés) Produtos associados a execucao da pesquisa:

PRODUTO ATIVIDADES

1.1 Planejamento de campo
1.2 Preparac¢do de campo

Produto 1

2.1 Coleta de entrevistas

Produto 2 2.2 Validagdo dos dados coletados

2.3 Entrega final do banco de dados

3.1 Elaboracgdo de Relatérios de Resultados
3.2 Apresentacdo de resultados

9 APRESENTAGAO DOS RELATORIOS

9.1 O desembolso das parcelas correspondentes a cada um dos produtos
definidos no item 7 estard condicionado a aprovacao dos mesmos pela ANTT. A
ANTT poderd, ainda, solicitar, a qualguer tempo, o envio de relatérios parciais para
acompanhamento dos trabalhos.

Produto 3

9.2 Osrelatérios aprovados pela ANTT deverdo ser entregues na forma definitiva,
em formato eletrénico e 2 (duas) vias originais impressas e encadernadas de acordo
com os padrdes de publicacao da ANTT.

10 INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

O Quadro 21 é apresentado a seguir com o objetivo de auxiliar as
empresas participantes do processo licitatério na identificacdo dos principais
insumos necessarios para o cumprimento deste Termo de Referéncia.

O quadro apresenta as atividades que possivelmente serdao as mais
custosas a CONTRATADA, porém nao dispensa a andlise de todo o Termo de
Referéncia na ocasido de formulacdo da proposta a ser apresentada no
processo licitatorio.

Quadro 21

Atividades relacionadas aos maiores custos financeiros para a CONTRATADA

Aluguel ou compra, em quantidade suficiente, dos recursos tecnolégicos necessarios para atender a
demanda estabelecida pelo Edital da licitagdo e que sigam as especificagdes minimas de hardware.
Planejamento detalhado da logistica de campo.

Treinamento dos entrevistadores e supervisores.

Possiveis contratagOes, didrias e passagens, a depender da logistica definida pela CONTRATADA
Produgdo do material de campo em quantidade suficiente para todos os entrevistadores.

Produto 1

Passagens de trem para realizagdo de entrevistas durante a viagem no transporte ferroviario regular.

Aplicacdo de XX entrevistas presenciais distribuidas pelo pais - a CONTRATADA podera escolher pelos
locais que otimize sua logistica para realizagdo das entrevistas, desde que respeite todas as regras
deste Termo de Referéncia.

Realizagdo de XX entrevistas via telefone.

Verificagdo por telefone de 20% das entrevistas presenciais em até 5 dias Uteis apds sua realizagdo.

Produto 2

Para o transporte ferrovidrio de cargas, realizagdo de entrevistas por telefone com os usuarios que ndo
responderem a abordagem por meio eletrénico (e-mail).

Tratamento do banco de dados
Elaboragdo dos relatérios de resultados
Apresentagdo dos resultados em local a ser definido pela ANTT

11 RECEBIMENTO E ACEITAGCAO DOS PRODUTOS

11.1 A aceitacdao e pagamento de cada Produto estdo condicionados ao
atendimento dos requisitos de qualidade em todas as atividades, conforme
parametros do Quadro 22.

Produto 3




Quadro 22 — Itens de Verificacdo

Produto Atividade Descricdo da atividade Item de Controle Indicador Critério de Validagdo
Elaboragdo de um plano de agdo com|Apresentagdo de planejamento detalhado da logistica de campo, contendo:
. a alocagdo dos recursos humanos e|- Cronograma vinculado aos pontos de coleta e empresas; Percentual de .
1.1 Planejamento de A g L. . g - . P P ! ) Atendimento de 100% dos
materiais necessdrios para realizar a| - Formagdo de equipes; atendimento  dos|.
campo itens

1- Planejamento e
preparagdo de
campo

pesquisa de acordo com as exigéncias
contratuais estabelecidas pela ANTT.

- Produtividade esperada por entrevistador; e
- Plano amostral por regido, tipo de servico e pontos de coleta.

itens de controle

1.2 Preparagdo de campo

Treinamento de entrevistadores e
supervisores;

Obtengdo de de
identificagdo dos entrevistadores e
supervisores;

Obtengdo dos equipamentos para
coleta e cadastramento dos

materiais

questionarios; e
Obtengdo de autorizagdes dos locais
de entrevistas.

- Declaragdo de que as autorizagdes necessdrias foram obtidas junto as
administragdes dos terminais ou pontos de parada de forma a permitir o
cumprimento do cronograma;

- Declaragdo de que o material de identificagdo foi confeccionado de acordo
com as especificagdes contratuais e em quantidade suficiente para todos os
pesquisadores, com apresentagdo de fotos;

- Declaragdo de que os questiondrios de todos os tipos de transporte foram
inseridos e testados nos equipamentos eletrénicos, apresentando
funcionamento adequado e quantidade de equipamentos suficiente para
cumprir os objetivos em campo;

- Declaragdo de realizagdo dos treinamentos, com as seguintes informagdes:
registro das principais informagdes obtidas no processo de recrutamento,
datas, locais dos treinamentos, nomes e RGs dos instrutores, copia da lista de

presenga, carga horaria e copia do material com o contetido ministrado; e
- Registro das simulag@es feitas com equipamentos de coleta.

de
dos

Percentual
atendimento
itens de controle

Atendimento de 100% dos
itens

2-Coleta, entrada e
validagdo dos dados

2.1 Coleta de entrevistas

Aplicagdo dos questiondrios em
campo, conforme especificagdes
técnicas contratuais, plano amostral,

planejamento aprovado no Produto 1

e reposigdo necessaria de acordo com
a etapa de validagdo.

2.2 Validagdo dos dados
coletados

Validagdo dos questionarios
conforme exigéncias do Termo de
Referéncia.

Envio de bancos de dados parciais com as entrevistas coletadas e o respectivo
status de verificagdo (ndo verificada, vélida, invalida) em até 5 (cinco) dias
Uteis apos a coleta, de acordo com o especificado no Termo de Referéncia nos
seus itens: 4.1.1,4.1.2 e 4.1.3; e Quadros de 2 a 8, por tipo de servigo, regido e
empresas.

de
do

Percentual
atendimento
item de controle

Atendimento de 100% do
item.

2.3 Entrega final

banco de dados

do

Versdo final do banco de dados

- Versdo final do banco de dados bruto com os resultados obtidos nos
questionarios, além de todas as informagdes necessarias
interpretagdo e manipulagdo;

- Versdo final do banco de dados tratado, que sera considerado para geragdo
dos resultados, ja com as devidas corregGes e sem questionarios invalidos,
tendo verificado se o total de respostas obtidas por pergunta esta correto e a
coeréncia das respostas, além de todas as informagbes necessérias para sua
interpretagdo e manipulagdo; e

- Verificagdo de cumprimento da amostra definida e recalculo da margem de
erro para o caso de ndo cumprimento integral da amostra.

para sua

Percentual de
entrevistas

realizadas de acordo
com o Termo de

Referéncia

Atendimento de 100% dos
itens

3- Elaboragdo e
apresentagdo dos
resultados

3.1 Elaboragdo de
Relatdrios de Resultados

Elaboragdo de todos os relatdrios
exigidos pelo Termo de Referéncia

Envio de todos os relatdrios e informagdes exigidas pelo Termo de Referéncia,
apresentados conforme o item 4.5.3, além das analises estatisticas, conforme
item4.5.2.3

de
do

Percentual
atendimento
item de controle

Atendimento de 100% do
item.

3.2 Apresentagdo dos
resultados

Apresentagdo oral dos

resultados e andlises.

principais

Realizagdo de apresentagdo oral, em local a ser definido pela ANTT, dos
principais resultados e analises.

de
do

Percentual
atendimento
item de controle

Atendimento de 100% do
item.




11.1.1Com o intuito de verificar a qualidade de aplicacao dos questionarios,
serao realizados trabalhos de checagem com as respostas obtidas.

11.1.1.1 O primeiro trabalho de checagem sera realizado pela
CONTRATADA, que ird verificar ao menos 20% dos questionarios
aplicados por cada pesquisador, para cada dia de pesquisa. Apds a
verificacao, a CONTRATADA ira selecionar os guestionarios validos e
encaminhd-los a ANTT, inclusive com as respectivas identificacbes
dos entrevistadores. O encaminhamento dos questionarios validos
para a ANTT, via internet, deve ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis
apos a data de coleta em campo.

11.1.1.2 A CONTRATADA também deverd, no mesmo prazo de 5
(cinco) dias Uteis a contar da aplicacado, enviar a base de dados com
as entrevistas invalidadas, a respectiva identificacao do entrevistador
e a motivacao para se descartar a entrevista.

11.1.1.3 O segundo trabalho de checagem serd realizado pela
ANTT, que, a seu critério, ird selecionar quais guestionarios serao
verificados.

11.1.1.4 Serao utilizadas técnicas de conferéncia com o intuito de
verificar se o contato inserido no campo do questionario realmente
realizou a viagem, se respondeu ao questionario de forma completa
e se a aplicacao do questionario nao apresentou nenhum outro vicio.

11.1.15 As entrevistas verificadas pela ANTT serao classificadas
de acordo com o Quadro 23. Os casos nao abrangidos pelo Quadro 23
serao avaliados pela ANTT.

11.1.1.6 O lote de entrevistas para cada entrevistador serd
composto por todas as entrevistas coletadas por ele no periodo de 20
(dez) dias corridos. Considerard como primeiro dia a data referente a
entrevista mais antiga realizada pelo entrevistador que nao estiver
incluida em lote ja verificado.

11.1.1.7 Os critérios adotados na verificacdo a ser realizada pela
ANTT estao definidos na Figura 44.

11.1.1.8 Para se considerar definitivamente uma entrevista como
“inconclusiva” a ANTT ird realizar no minimo trés tentativas de
checagem.

11.1.1.9 A reposicao dos questionarios considerados invalidos em
quaisquer casos deve ser providenciada pela CONTRATADA, a fim de
se atingir o nimero minimo de entrevistas determinado.

Quadro 23
Situagao por telefone Conclusao
Entrevista valida Vilida
N&o respondeu todo o questionario Invélida
Menor de idade Invalida
Tempo de entrevista invidvel Invélida
N&o lembra de ter respondido a pesquisa Invalida
Local da entrevista incorreto Invélida
Ndo era o condutor Invélida
Parente ou amigo atendeu o telefone/Respondente ausente Inconclusiva
Ndo atende Inconclusiva




Caixa postal Inconclusiva

Telefone errado ou nao existe Inconclusiva

Telefone indisponivel Inconclusiva

Ndo completa a ligacao Inconclusiva

Telefone ocupado Inconclusiva

Recusou responder a verificagcao Inconclusiva
Figura 44

Conferir 5% do lote do entrevistador

v

Excluir Ignorando-se as verificagdes inconclusivas,
entrevistas | Sim pelo menos 80% das entrevistas foram
invalidadas e consideradas validas e a taxa de inconclus3o
fim. foi menor que 30%?

Nao

v

Excluir entrevistas invalidadas e verificar
mais 5% do mesmo lote do entrevistador*

v

Excluir Ignorando-se as verificagdes inconclusivas,
entrevistas | SiM | pelo menos 80% foram consideradas vélidas
invalidadas e e a taxa de inconclusao foi menor que 30%?
fim.
, Naéo

‘ Excluir cota de entrevistas
do entrevistador

*Caso o lote tenha menos que 30 entrevistas, serdo verificadas 10% das entrevistas na segunda etapa de verificagdo.

11.2 A primeira versao de cada produto entregue pela CONTRATADA tera
carater de minuta e podera ser enviada por meio eletrénico. A CONTRATADA
devera elaborar quantas minutas forem necessarias para atender as adequacdes
solicitadas pela ANTT.

11.3 A ANTT poderd solicitar quantas adequacfes julgar necessarias nas
minutas, que deverao ser providenciadas pela CONTRATADA em até cinco dias
Uteis.

11.4 Apenas serd aceita, para efeitos de pagamento, a versao final de cada
produto, que deve contemplar todas as adequacdes solicitadas pela ANTT e estar
plenamente de acordo com as especificacbes do contrato e do termo de
referéncia.

11.5 A CONTRATADA devera apresentar os resultados finais da pesquisa de
satisfacdo em evento a ser realizado na sede da ANTT em Brasilia/DF.

11.6 As atividades que forem executadas em desacordo com o especificado
neste edital e definidos no objeto do Contrato assinado entre a ANTT e a
CONTRATADA serao rejeitados.

11.7 A CONTRATADA devera entregar os produtos nas dependéncias do Edificio
Sede desta Agéncia, localizada no SCES, Trecho 3, Lote 10, P6lo 8 do Projeto Orla



- Brasilia/DF - CEP: 70.200-003, de acordo com cronograma de execucao
constante neste Termo de Referéncia.

11.8 O recebimento ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca
dos Produtos, nem a ético-profissional pela perfeita execucao do mesmo, dentro
dos limites estabelecidos pela lei ou por estes instrumentos.

12 DIREITO PATRIMONIAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1 Todas as informacdes coletadas, cedidas ou repassadas pela ANTT serao
tratadas em cardter confidencial.

12.2 A CONTRATADA cederd a ANTT o direito patrimonial e a propriedade
intelectual em cardter definitivo dos produtos, metodologias e resultados
produzidos em consequéncia da contratacdo. Entende-se por resultados toda a
documentacao dos produtos gerados, manuais, softwares que tenham sido
desenvolvidos para o projeto, planilhas de calculo, guestionarios de entrevistas,
tabelas comparativas, documentos, bancos de dados completos e outras
ferramentas eletrbnicas como apoio a sua consecucao, que deverao ser
disponibilizados para uso exclusivo da ANTT também em meio digital.

12.3 Os programas desenvolvidos serao de propriedade da ANTT e deverao ser
entregues com seu cédigo fonte e sua respectiva documentacéo.

13 PAGAMENTO

13.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante, conforme o cronograma de
desembolso a seguir, no prazo de 15 (dez) dias, contados da apresentacao da
Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos Produtos entregues, através de
ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
CONTRATADA.:

Quadro 24

ETAPAS ATIVIDADES VALOR DA PARCELA
1.1 Planejamento de campo
1.2 Preparacdo de campo
2.1 Coleta de entrevistas
Entrega e aprovacgdo do Produto 2 [2.2 Validagdo dos dados coletados 30% do valor do contrato
2.3 Entrega final do banco de dados
3.1 Elaboragdo de Relatérios de Resultados
3.2 Apresentacdo de resultados

TOTAL 100%

Entrega e aprovacgdo do Produto 1 20% do valor do contrato

Entrega e aprovacgdo do Produto 3 50% do valor do contrato

13.2 Os pagamentos das parcelas estardo condicionados a entrega dos
respectivos produtos atualizados pela CONTRATADA, apds aprovacao pela ANTT.
A CONTRATADA deverd manter todas as versbOes anteriores para permitir o
controle das alteracles e garantir a entrega de todos os documentos e produtos
gerados na execucao, tais como o projeto, relatérios, atas de reunides, manuais
de utilizacao, etc., conforme inciso Xiii do art. 19 da IN/SLTI/MPOG n2 02/2008.

13.3 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser



efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacao
da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

13.4 A apresentacao da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de 5 {(cinco)
dias, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacao
a que aquela se referir.

13.5 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacao aos Produtos efetivamente entregues.

13.6 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacéo da
despesa, como por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até gue a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipé6tese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacado, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

13.7 Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
2008, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancfes cabiveis, caso se constate que
a Contratada:

13.7.1N3ao produziu os resultados acordados;

13.7.2Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a gualidade minima exigida;

13.7.3deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao dos trabalhos, ou utilizou-os com qualidade ou gquantidade inferior
a demandada.

13.8 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

13.9 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital.

13.10 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada,
sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

13.11 Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como guanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para gue sejam acionados 0os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

13.12 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

13.13 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

13.14 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,



pela maxima autoridade da contratante, nao sera rescindido o contrato em
execucao com a contratada inadimplente no SICAF.

13.15 Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacéo aplicavel.

13.15.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional nao
sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficaré condicionado
a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

13.16 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacao da seguinte
formula:

Ey=1-N-Vp, sendo :

Ew = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
Vr = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

TX = Percentual da taxa anual = 6%

6

I=TX =% = 30 - 0,00016438
365 365

14 DO REAJUSTE
14.1 Os precos sao fixos e irreajustaveis.
15 CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1 O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do contrato consistem na
verificacao da conformidade da execucao dos trabalhos e da alocacao dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993, e do art. 62 do
Decreto n? 2.271, de 1997.

15.2 O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos trabalhos e do contrato.

15.3 Averificacdo da adequacao da realizacao dos trabalhos devera ser realizada
com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4 A execucao dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio
de instrumentos de controle, que compreendam a mensuracaoc dos aspectos
mencionados no art. 34 da instrucao Normativa SLTI/MPOG n? 02, de 2008, quando
for o caso.

15.5 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das



cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n® 8.666,
de 1993.

15.6 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e
responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de sancdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacao vigente,
podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80
da Lei n? 8.666, de 1993.

15.7 As disposicbes previstas nesta cldusula nao excluem o disposto no Anexo IV
(Guia de Fiscalizacao dos Contratos de Terceirizacao) da instrucao Normativa
SLTI/MPOG n? 02, de 2008, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

15.8 A fiscalizacao do contrato abrange, ainda, as seguintes rotinas, conforme
descricao no item 11 deste Termo de Referéncia:

15.8.1Verificacdo do cumprimento das atividades pela CONTRATADA a luz
dos itens de controle definidos pela ANTT;

15.8.2Aplicacao de técnicas de conferéncia por amostragem com o intuito
de verificar a validade dos questionarios aplicados. No caso da ocorréncia
de falhas ou desvios que possam comprometer os resultados almejados, a
ANTT determinard medidas corretivas necessarias. Essas medidas poderao
envolver, por exemplo, a rejeicao de lotes de entrevistas comprometidas e
a repeticao das pesquisas nos locais cujos lotes tenham sido rejeitados;

15.8.3Verificacdo da consisténcia dos bancos de dados parciais ou finais
disponibilizados pela CONTRATADA,;

15.8.4Analise das minutas dos relatérios apresentadas pela CONTRATADA e
indicacao das medidas corretivas necessarias, se houver; e

15.8.50utras atividades que a legislacao e normas definam sobre a
fiscalizacao de contratos.

15.9 A fiscalizacdo de que trata esta clausula néo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios,
ou emprego de material inadequado ou de gqualidade inferior e, na ocorréncia
desta, nao implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

16  OBRIGAGOES DA ANTT

16.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela Contratada,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

16.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos trabalhos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

16.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes
no curso da execucao dos trabalhos, fixando prazo para a sua correcao;

16.4 Pagar a Contratada o valor resultante da entrega dos Produtos, no prazo e
condicOes estabelecidas no Edital e seus anexos; e

16.5 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada.



17 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1 Executar o contrato conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

17.2 Atender as solicitacbes emitidas pela fiscalizacdo quanto ao fornecimento
de informacdes e/ou documentacao;

17.3 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as entregas efetuadas em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados;

17.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
n? 8.078, de 1990}, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

17.5 Participar de reuniao de alinhamento de expectativas contratuais com uma
equipe de técnicos da ANTT,;

17.6 Ter pleno conhecimento de todas as condicdes e peculiaridades inerentes
ao objeto do Contrato, nao podendo invocar, posteriormente, desconhecimento
para cobrancas extras;

17.7 Credenciar devidamente o seu preposto para representa-la em todas as
guestdes relativas ao cumprimento do contrato, de forma a garantir a presteza e
a agilidade necessaria ao processo decisério e para acompanhar a execucao das
atividades e realizar a interface técnica e administrativa entre a ANTT e a equipe
da CONTRATADA, sem custo adicional;

17.8 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

17.9 Atender as solicitacbes da Contratante quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucéo do contrato,
conforme descrito neste Termo de Referéncia;

17.10 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas;

17.11 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da execucao contratual;

17.12 Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

17.13 Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execucdo das
atividades conforme cronograma do Termo de Referéncia, sem interrupcdao, seja



por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico, demissao e
outros analogos, obedecidas as disposicdes da legislacdo trabalhista vigente;

17.14 Manter o pessoal de campo devidamente identificado durante a execucao
das atividades;

17.15 Nao efetuar contratacao de servidor pertencente ao quadro de pessoal da
ANTT;

17.16 Nao contratar empregado para prestar servicos que seja familiar de agente
publico que exerca cargo em comissao ou funcdo de confianca na ANTT, em
conformidade com o disposto no art. 7°, do Decreto n° 7.203, de 04 de junho de
2010;

17.17 No caso de resilicao contratual, a CONTRATADA obriga-se a promover a
transicao contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacdes, e com a capacitacao dos técnicos da CONTRATANTE ou da
nova empresa que continuara a execucao do contrato, conforme previsto no art.
12 da IN/SLTI/MPOG n2 02/2008;

17.18 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas
na licitacao;

17.19 Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

17.20 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto
da licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §
12 do art. 57 da Lei n© 8.666, de 1993.

17.21 Ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servico técnico
especializado, para que a Administracao possa utiliza-lo de acordo com o previsto
neste Termo de Referéncia, nos termo do artigo 111 da Lei n° 8.666, de 1993;

17.21.1 quando o projeto referir-se a obra imaterial de carater
tecnoldégico, insuscetivel de privilégio, a cessao dos direitos incluird o
fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacao
pertinentes a tecnologia de concepc¢ao, desenvolvimento, fixacdo em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicacao da obra;

17.22 Assegurar a Contratante, nos termos do artigo 19, inciso XVi, da Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008:

17.22.1 o direito de propriedade intelectual dos produtos
desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualizacbes que
vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitacoes;

17.22.2 os direitos autorais da solugao, do projeto, de suas
especificacbes técnicas, da documentacao produzida e congéneres, e de
todos os demais produtos gerados na execucao do contrato, inclusive
aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacao sem que exista autorizacao expressa da Contratante, sob pena de
multa, sem prejuizo das sanc¢es civis e penais cabiveis.



18 SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da
Lei n© 10.520, de 2002, a Contratada que:

18.1.1Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas
em decorréncia da contratacao;

18.1.2Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
18.1.3Fraudar na execucao do contrato;
18.1.4Comportar-se de modo inid6neo;
18.1.5Cometer fraude fiscal; e

18.1.6Nao mantiver a proposta.

18.2 A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem
acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

18.2.1Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

18.2.2Multa moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)
dias;

18.2.2.1 Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para
apresentacao da garantia, ainda que seja para reforco, aplicar-se-
a multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento), de
modo que o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a
Administracao contratante a promover a rescisao do contrato;

18.2.2.2 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos
serao consideradas independentes entre si;

18.2.2.3 Se o atraso ocorrer por comprovado impedimento ou por
motivo de forca maior, devidamente justificado e aceito pela ANTT,
ou por interesse da Administracao, a CONTRATADA ficara isenta
das penalidades mencionadas neste item.

18.2.3Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecucao total do objeto;

18.2.3.1 Em caso de inexecucao parcial, a multa compensatoéria,
no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma
proporcional a obrigacao inadimplida;

18.2.4Pelo descumprimento dos tamanhos minimos amostrais definidos nos
Apéndices | e ll, multa compensatéria na forma da Tabela 18, que apresenta
a correspondéncia entre a soma de entrevistas faltantes e o percentual
sobre o valor total do contrato a ser pago a titulo de multa::

Tabela 18

Soma de entrevistas faltantes | % do valor total do Contrato

Até 1000 0,5%
Entre 1001 e 2500 1%
Entre 2501 e 4500 1,5%

Entre 4501 e 7000 2%




Entre 7001 e 10000 2,5%
Entre 10001 e 13500 3%
Entre 13501 e 17500 3,5%
Entre 17501 e 22000 4%
Entre 22001 e 27000 4,5%
Mais de 27000 5%

Obs: A guantidade de entrevistas faltantes corresponde ao total de entrevistas
para o célculo da glosa, descrito no item 4.1 - Plano Amostral.

18.2.4.1 0O valor da multa sera correspondente a faixa da soma
de todas as entrevistas faltantes para todos os tipos de transporte,
exceto para o transporte ferroviario de cargas.

18.2.55uspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6érgao,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracéo Pablica opera
e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

18.2.6impedimento de licitar e contratar com a Unido com o conseguente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

18.2.7Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

18.3 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n© 8.666, de
1993, a Contratada que:

18.3.1Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

18.3.2Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacao;

18.3.3Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a
Administracao em virtude de atos ilicitos praticados.

18.4 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-é em processo
administrativo gue assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

18.5 A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levara em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

18.6 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
19 SUBCONTRATACAO

19.1 A subcontratacdo parcial do objeto somente serd permitida entre os limites
minimo e maximo de 0% e 30%, respectivamente, do valor total do contrato, nas
seguintes condicdes:

19.1.1E vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigacéo,
bem como a subcontratacao em cadeia.

19.1.2N3do seré admitida a subcontratacdo do objeto licitatério para as
atividades relativas a: planejamento e preparacao de campo; validacao dos



dados coletados; entrega final do banco de dados; elaboracao de relatérios de
resultados e apresentacao de resultados.
19.2 A CONTRATADA devera solicitar prévia anuéncia da ANTT para formalizar a

subcontratacao, apresentando as seguintes informacles relativas a pretensa
subcontratada:

a) Razao social e CNPJ;
b) Indicacao do objeto do contrato (atividade a ser executada); e

C) Documentacao, comprovando que a pretensa subcontratada
preenche os requisitos de habilitacdo juridica, regularidade fiscal e
trabalhista, constantes no edital de licitacao, bem como que entre seus
diretores, responsdveis técnicos ou sécios nao constam servidores ou
ocupantes de cargos comissionados na ANTT.

19.3 Sao obrigacbes adicionais da contratada, em razao da subcontratacao,
substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipétese de extingao
da subcontratacdao, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua
execucao total, notificando o 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituicao,
hipétese em que ficard responsdvel pela execucdo da parcela originalmente
subcontratada;

19.4 Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade
integral da CONTRATADA pela perfeita execucao contratual, bem como pela
padronizacao, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela
qualidade da subcontratacao, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacao das
atividades da subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo
rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacao.

20  ALTERAGAO SUBJETIVA

20.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacao exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais
clausulas e condicbes do contrato; nao haja prejuizo a execucao do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

21 PARTICIPACAO DE CONSORCIOS
21.1 Serd permitida a participacao de empresas reunidas em consorcio.
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Apéndices .1 al.4

I.1 Amostra para o transporte rodoviario interestad ual

Empresa

Nome da linha

Deslocamento

Minimo por regido

Maximo por linha

SANTA IZABEL-TRANSPORTES E TURISMO LTDA BRASILIA(DF) - CRISTALINA(GO) Centro-Oeste 0 0
SANTA IZABEL-TRANSPORTES E TURISMO LTDA BRASILIA(DF) - UNAI(MG) Centro-Oeste/Sudeste 156 156
SANTA IZABEL-TRANSPORTES E TURISMO LTDA BRASILIA(DF) - CABECEIRA GRANDE(MG) Centro-Oeste/Sudeste 156 21
JULICE LUCIA MOREIRA PINTO ME (J J TUR) UBERLANDIA(MG) - ALTAMIRA(PA) Norte/Sudeste 156 156
VIACAO SAO LUIZ LTDA. GOIANIA(GO) - CAMPO GRANDE(MS) Centro-Oeste 87 58
VIACAO SAO LUIZ LTDA. BRASILIA(DF) - CAMPO GRANDE(MS) Centro-Oeste 87 33
VIACAO SAO LUIZ LTDA. GOIANIA(GO) - PEDRA PRETA(MT) Centro-Oeste 87 18
VIACAO SAO LUIZ LTDA. MINEIROS(GO) - COSTA RICA(MS) Centro-Oeste 87 15
VIACAO SAO LUIZ LTDA. CUIABA(MT) - SAO JOSE DO RIO PRETO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 69 51
VIACAO SAO LUIZ LTDA. CAMPO GRANDE(MS) - ARACATUBA(SP) Centro-Oeste/Sudeste 69 24
VIACAO SAO LUIZ LTDA. CACERES(MT) - ARACATUBA(SP) Centro-Oeste/Sudeste 69 20
VIACAO SAO LUIZ LTDA. CASSILANDIA(MS) - SAO JOSE DO RIO PRETO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 69 2
VIACAO SAO LUIZ LTDA. CUIABA(MT) - ARACATUBA(SP) Centro-Oeste/Sudeste 69 2
VIACAO SAO LUIZ LTDA. TRES LAGOAS(MS) - PRESIDENTE EPITACIO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 69 1
VIACAO SAO LUIZ LTDA. GOIANIA(GO) - TUPI PAULISTA(SP) Centro-Oeste/Sudeste 69 1
VIACAO SAO LUIZ LTDA. CAMPO GRANDE(MS) - SAO JOSE DO RIO PRETO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 69 1
RAPIDO MARAJO LTDA. PORANGATU(GO) - BRASILIA(DF) Centro-Oeste 0 0
RAPIDO MARAIJO LTDA. GOIANIA(GO) - SAO LUIS(MA) VIA PALMAS Centro-Oeste/Nordeste 33 29
RAPIDO MARAJO LTDA. GOIANIA(GO) - SAO LUIS(MA) Centro-Oeste/Nordeste 33 8
RAPIDO MARAIJO LTDA. SAO LUIS(MA) - BRASILIA(DF) Centro-Oeste/Nordeste 33 5
RAPIDO MARAIJO LTDA. PARNAIBA(PI) - GOIANIA(GO) Centro-Oeste/Nordeste 33 5
RAPIDO MARAJO LTDA. IMPERATRIZ(MA) - BRASILIA(DF) Centro-Oeste/Nordeste 33 1
RAPIDO MARAIJO LTDA. TERESINA(PI) - GOIANIA(GO) Centro-Oeste/Nordeste 33 1
RAPIDO MARAJO LTDA. TERESINA(PI) - BRASILIA(DF) Centro-Oeste/Nordeste 33 1




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
RAPIDO MARAJO LTDA. BELEM(PA) - BRASILIA(DF) Centro-Oeste/Norte 67 67
RAPIDO MARAJO LTDA. GOIANIA(GO) - BELEM(PA) Centro-Oeste/Norte 67 20
RAPIDO MARAIJO LTDA. ARAGUAINA(TO) - BRASILIA(DF) Centro-Oeste/Norte 67 4
RAPIDO MARAJO LTDA. BELEM(PA) - SAO LUIS(MA) Nordeste/Norte 40 40
RAPIDO MARAIJO LTDA. BELEM(PA) - IMPERATRIZ(MA) Nordeste/Norte 40 14
RAPIDO MARAJO LTDA. ARAGUAINA(TO) - BELEM(PA) Norte 2 2
RAPIDO MARAIJO LTDA. RIO DE JANEIRO(RJ) - BELEM(PA) Norte/Sudeste 13 12
RAPIDO MARAIJO LTDA. SAO PAULO(SP) - BELEM(PA) Norte/Sudeste 13 7
EXPRESSO MARLY LTDA. PORANGATU(GO) - REDENCAO(PA) Centro-Oeste/Norte 156 156
EXPRESSO MARLY LTDA. PORANGATU(GO) - GURUPI(TO) Centro-Oeste/Norte 156 72
EXPRESSO SATELITE NORTE GOIANIA(GO) - SINOP(MT) Centro-Oeste 12 12
EXPRESSO SATELITE NORTE BRASILIA(DF) - ANAPOLIS(GO) Centro-Oeste 12 3
EXPRESSO SATELITE NORTE GOIANIA(GO) - CUIABA(MT) Centro-Oeste 12 1
EXPRESSO SATELITE NORTE GOIANIA(GO) - BARRA DO GARCAS(MT) Centro-Oeste 12 1
EXPRESSO SATELITE NORTE BRASILIA(DF) - RIALMA(GO) Centro-Oeste 12 1
EXPRESSO SATELITE NORTE FORTALEZA(CE) - SINOP(MT) Centro-Oeste/Nordeste 120 59
EXPRESSO SATELITE NORTE GOIANIA(GO) - TERESINA(PI) Centro-Oeste/Nordeste 120 51
EXPRESSO SATELITE NORTE IMPERATRIZ(MA) - PEIXOTO DE AZEVEDO(MT) Centro-Oeste/Nordeste 120 41
EXPRESSO SATELITE NORTE GOIANIA(GO) - IMPERATRIZ(MA) Centro-Oeste/Nordeste 120 18
EXPRESSO SATELITE NORTE IMPERATRIZ(MA) - TERESINA(PI) Nordeste 24 16
EXPRESSO SATELITE NORTE FORTALEZA(CE) - TIMON(MA) Nordeste 24 16
EXPRESSO SATELITE NORTE FORTALEZA(CE) - TERESINA(PI) Nordeste 24 3
EXPRESSO MAIA LTDA. SAO LUIS DE MONTES BELOS(GO) - BARRA DO GARCAS(MT) V Centro-Oeste 100 100
BR158
EXPRESSO MAIA LTDA. \S/AJiLI;:;J'IASCI?E MONTES BELOS(GO) - BARRA DO GARCAS(MT) Centro-Oeste 100 9
EXPRESSO MAIA LTDA. SAO LUIS DE MONTES BELOS(GO) - PORTO VELHO(RO) Centro-Oeste/Norte 56 56




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
EXPRESSO SAQ LUIZ LTDA. BRASILIA(DF) - CUIABA(MT) Centro-Oeste 105 91
EXPRESSO SAO LUIZ LTDA. GOIANIA(GO) - CUIABA(MT) Centro-Oeste 105 23
EXPRESSO SAO LUIZ LTDA. BRASILIA(DF) - RIO VERDE(GO) Centro-Oeste 105 13
EXPRESSO SAO LUIZ LTDA. GOIANIA(GO) - RONDONOPOLIS(MT) Centro-Oeste 105 8
EXPRESSO SAO LUIZ LTDA. BRASILIA(DF) - CACERES(MT) Centro-Oeste 105 5
EXPRESSO SAO LUIZ LTDA. RIO VERDE(GO) - CUIABA(MT) Centro-Oeste 105 5
EXPRESSO SAO LUIZ LTDA. JATAI(GO) - BARRA DO GARCAS(MT) Centro-Oeste 105 4
EXPRESSO SAO LUIZ LTDA. BRASILIA(DF) - MINEIROS(GO) Centro-Oeste 105 1
EXPRESSO SAQ LUIZ LTDA. ALTA FLORESTA(MT) - RECIFE(PE) Centro-Oeste/Nordeste 20 20
EXPRESSO SAO LUIZ LTDA. CUIABA(MT) - RECIFE(PE) Centro-Oeste/Nordeste 20 20
EXPRESSO SAO LUIZ LTDA. MACEIO(AL) - GUAPO(GO) Centro-Oeste/Nordeste 20 20
EXPRESSO SAO LUIZ LTDA. JATAI(GO) - OSASCO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 9 7
EXPRESSO SAO LUIZ LTDA. BRASILIA(DF) - SAO PAULO(SP) VIA CATALAO (GO) Centro-Oeste/Sudeste 9 6
EXPRESSO SAO LUIZ LTDA. PORTO VELHO(RO) - SALVADOR(BA) Nordeste/Norte 22 22
VIACAO ARAGUARINA LTDA. GOIANIA(GO) - BRASILIA(DF) Centro-Oeste 82 82
VIACAO ARAGUARINA LTDA. ANAPOLIS(GO) - BRASILIA(DF) Centro-Oeste 82 26
VIACAO ARAGUARINA LTDA. GOIANIA(GO) - BARRA DO GARCAS(MT) Centro-Oeste 82 3
VIACAO ARAGUARINA LTDA. GOIANIA(GO) - TORIXOREU(MT) Centro-Oeste 82 2
VIACAO ARAGUARINA LTDA. BRASILIA(DF) - ALEXANIA(GO) Centro-Oeste 82 1
VIACAO ARAGUARINA LTDA. GOIANIA(GO) - PALMEIROPOLIS(TO) Centro-Oeste/Norte 9 9
VIACAO ARAGUARINA LTDA. GOIANIA(GO) - ARAGUACU(TO) Centro-Oeste/Norte 9 4
VIACAO ARAGUARINA LTDA. GOIANIA(GO) - ITUIUTABA(MG) Centro-Oeste/Sudeste 65 53
VIACAO ARAGUARINA LTDA. BRASILIA(DF) - PARACATU(MG) Centro-Oeste/Sudeste 65 39
EMPRESA MOREIRA LTDA. JUSSARA(GO) - BARRA DO GARCAS(MT) Centro-Oeste 156 156
EMPRESA MOREIRA LTDA. GOIANIA(GO) - AGUA BOA(MT) Centro-Oeste 156 59
EMPRESA MOREIRA LTDA. GOIANIA(GO) - COCALINHO(MT) Centro-Oeste 156 22
VIACAO GOIANIA LTDA. GOIANIA(GO) - BRASILIA(DF) Centro-Oeste 115 115




Empresa

Nome da linha

Deslocamento

Minimo por regido

Maximo por linha

VIACAO GOIANIA LTDA. GOIANIA(GO) - SAO JOSE DO RIO PRETO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 41 41
TPC TRANSPORTES LTDA - ME ABAIRA(BA) - SANTOS(SP) Nordeste/Sudeste 156 156
VIACAO MONTES BELOS LTDA. E,AACL)MLKE DE MONTES BELOS(GO) - SAO FELIX DO XINGU(PA) VIA Centro-Oeste/Norte 156 135
VIACAO MONTES BELOS LTDA. i’:g ALI,LSJE 5 CE) QA&“:\LETS”\BIELOS(GO) - SAO FELIX DO XINGU(PA) VIA Centro-Oeste/Norte 156 131
VIACAO SUDOESTE TRANSPORTES E TURISMO LTDA. NOVA PRATA DO IGUACU(PR) - JOINVILLE(SC) sul 156 156
EXPRESSO SAO JOSE DO TOCANTINS LTDA. BRASILIA(DF) - NIQUELANDIA(GO) Centro-Oeste 122 122
EXPRESSO SAO JOSE DO TOCANTINS LTDA. GOIANIA(GO) - ARRAIAS(TO) Centro-Oeste/Norte 34 34
VIACAO XAVANTE LTDA. GOIANIA(GO) - VILA RICA(MT) Centro-Oeste 118 118
VIACAO XAVANTE LTDA. BRASILIA(DF) - VILA RICA(MT) Centro-Oeste 118 29
VIACAO XAVANTE LTDA. PORTO ALEGRE DO NORTE(MT) - PALMAS(TO) Centro-Oeste/Norte 35 35
VIACAO XAVANTE LTDA. VILA RICA(MT) - PALMAS(TO) Centro-Oeste/Norte 35 12
VIACAO XAVANTE LTDA. SANTANA DO ARAGUAIA(PA) - PALMAS(TO) Norte 3 3
KANDANGO TRANSPORTES E TURISMO LTDA. BRASILIA(DF) - GOIANIA(GO) Centro-Oeste 10 10
KANDANGO TRANSPORTES E TURISMO LTDA. VALPARAISO DE GOIAS(GO) - JOAO PESSOA(PB) Centro-Oeste/Nordeste 28 8
KANDANGO TRANSPORTES E TURISMO LTDA. BARREIRAS(BA) - GOIANIA(GO) Centro-Oeste/Nordeste 28 7
KANDANGO TRANSPORTES E TURISMO LTDA. TRINDADE(GO) - APODI(RN) Centro-Oeste/Nordeste 28 6
KANDANGO TRANSPORTES E TURISMO LTDA. TRINDADE(GO) - CORRENTE(PI) Centro-Oeste/Nordeste 28 6
KANDANGO TRANSPORTES E TURISMO LTDA. GOIANIA(GO) - PETROLINA(PE) Centro-Oeste/Nordeste 28 6
KANDANGO TRANSPORTES E TURISMO LTDA. TRINDADE(GO) - TABOCAS DO BREJO VELHO(BA) Centro-Oeste/Nordeste 28 5
KANDANGO TRANSPORTES E TURISMO LTDA. COCOS(BA) - GOIANIA(GO) Centro-Oeste/Nordeste 28 4
KANDANGO TRANSPORTES E TURISMO LTDA. GOIANIA(GO) - PALMAS(TO) Centro-Oeste/Norte 69 69
KANDANGO TRANSPORTES E TURISMO LTDA. VALPARAISO DE GOIAS(GO) - PALMAS(TO) Centro-Oeste/Norte 69 26
KANDANGO TRANSPORTES E TURISMO LTDA. TRINDADE(GO) - SAO PAULO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 22 22
KANDANGO TRANSPORTES E TURISMO LTDA. PLANALTINA(GO) - SAO PAULO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 22 5
KANDANGO TRANSPORTES E TURISMO LTDA. ARAPIRACA(AL) - FORTALEZA(CE) Nordeste 1 1




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha

KANDANGO TRANSPORTES E TURISMO LTDA. NATAL(RN) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 24 17
KANDANGO TRANSPORTES E TURISMO LTDA. TERESINA(PI) - UBERLANDIA(MG) Nordeste/Sudeste 24 10
KANDANGO TRANSPORTES E TURISMO LTDA. APODI(RN) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 24 9

KANDANGO TRANSPORTES E TURISMO LTDA. UBERLANDIA(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 3 3

M. A. DE CARVALHO TRANSPORTE E TURISMO EIRELI EPP GOIANIA(GO) - TAILANDIA(PA) Centro-Oeste/Norte 156 156
AUTO VIACAO GOIANESIA LTDA. BRASILIA(DF) - CERES(GO) Centro-Oeste 156 101
AUTO VIACAO GOIANESIA LTDA. BRASILIA(DF) - GOIANESIA(GO) Centro-Oeste 156 47
AUTO VIACAO GOIANESIA LTDA. CERES(GO) - BRASILIA(DF) VIA BR 060 Centro-Oeste 156 38
AUTO VIACAO GOIANESIA LTDA. JUSSARA(GO) - COCALINHO(MT) Centro-Oeste 156 28
AUTO VIACAO GOIANESIA LTDA. BRASILIA(DF) - PIRENOPOLIS(GO) Centro-Oeste 156 23
EXPRESSO DO SUL S.A. SAO PAULO(SP) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 127 127
EXPRESSO DO SUL S.A. CURITIBA(PR) - ITAPOA(SC) sul 29 26
EXPRESSO DO SUL S.A. CURITIBA(PR) - FLORIANOPOLIS(SC) Sul 29 22
REUNIDAS TURISMO S/A. TUBARAO(SC) - CURITIBA(PR) Sul 156 156
REUNIDAS TURISMO S/A. CAXIAS DO SUL(RS) - FLORIANOPOLIS(SC) Sul 156 46
REUNIDAS TURISMO S/A. BALNEARIO CAMBORIU(SC) - CURITIBA(PR) Sul 156 44
ALFA LUZ VIACAO TRANSPORTE LTDA BRASILIA(DF) - CALDAS NOVAS(GO) Centro-Oeste 156 156
LEONARDO MIGUEL FADEL & CIA. LTDA - ME TELEMACO BORBA(PR) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 156 156
ASATUR TURISMO LTDA. EPP MANAUS(AM) - BOA VISTA(RR) Norte 156 156
COMERCIO E TRANSPORTES BOA ESPERANCA LTDA. SAO LUIS(MA) - TUCURUI(PA) Nordeste/Norte 156 62
COMERCIO E TRANSPORTES BOA ESPERANCA LTDA. PINHEIRO(MA) - BELEM(PA) Nordeste/Norte 156 52
COMERCIO E TRANSPORTES BOA ESPERANCA LTDA. BELEM(PA) - PARNAIBA(PI) Nordeste/Norte 156 49
COMERCIO E TRANSPORTES BOA ESPERANCA LTDA. TUCURUI(PA) - TERESINA(PI) Nordeste/Norte 156 26




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
COMERCIO E TRANSPORTES BOA ESPERANCA LTDA. MARABA(PA) - TERESINA(PI) Nordeste/Norte 156 22
COMERCIO E TRANSPORTES BOA ESPERANCA LTDA. BOA VISTA DO GURUPI(MA) - BELEM(PA) Nordeste/Norte 156 10
COMERCIO E TRANSPORTES BOA ESPERANCA LTDA. TUCURUI(PA) - IMPERATRIZ(MA) Nordeste/Norte 156 1
BRASIL SUL LINHAS RODOVIARIAS LTDA. NOVA AURORA(PR) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 60 22
BRASIL SUL LINHAS RODOVIARIAS LTDA. CAMPO MOURAO(PR) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 60 18
BRASIL SUL LINHAS RODOVIARIAS LTDA. TOLEDO(PR) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 60 15
BRASIL SUL LINHAS RODOVIARIAS LTDA. APUCARANA(PR) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 60 14
BRASIL SUL LINHAS RODOVIARIAS LTDA. LONDRINA(PR) - PRESIDENTE PRUDENTE(SP) Sudeste/Sul 60 8
BRASIL SUL LINHAS RODOVIARIAS LTDA. MARINGA(PR) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 60 7
BRASIL SUL LINHAS RODOVIARIAS LTDA. JANDAIA DO SUL(PR) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 60 3
BRASIL SUL LINHAS RODOVIARIAS LTDA. MARINGA(PR) - FLORIANOPOLIS(SC) Sul 96 60
BRASIL SUL LINHAS RODOVIARIAS LTDA. CAMPO MOURAO(PR) - BALNEARIO CAMBORIU(SC) Sul 96 23
BRASIL SUL LINHAS RODOVIARIAS LTDA. LONDRINA(PR) - FLORIANOPOLIS(SC) Sul 96 18
BRASIL SUL LINHAS RODOVIARIAS LTDA. LONDRINA(PR) - PORTO ALEGRE(RS) Sul 96 13
BRASIL SUL LINHAS RODOVIARIAS LTDA. PITANGA(PR) - BALNEARIO CAMBORIU(SC) Sul 96 11
BRASIL SUL LINHAS RODOVIARIAS LTDA. MARINGA(PR) - PORTO ALEGRE(RS) Sul 96 9
BRASIL SUL LINHAS RODOVIARIAS LTDA. PONTA GROSSA(PR) - FLORIANOPOLIS(SC) Sul 96 2
BRASIL SUL LINHAS RODOVIARIAS LTDA. LONDRINA(PR) - BALNEARIO CAMBORIU(SC) Sul 96 2
LOPES E OLIVEIRA TRANSPORTES E TURISMO LTDA. PARANAIBA(MS) - CARAZINHO(RS) Centro-Oeste/Sul 156 156
PARATINS TRANSPORTE E TURISMO LTDA. GOIANIA(GO) - SANTAREM(PA) VIA BARRA DO GARCAS Centro-Oeste/Norte 141 66
PARATINS TRANSPORTE E TURISMO LTDA. TANGARA DA SERRA(MT) - PALMAS(TO) VIA BRASILIA Centro-Oeste/Norte 141 63
PARATINS TRANSPORTE E TURISMO LTDA. GOIANIA(GO) - SANTAREM(PA) VIA PALMAS Centro-Oeste/Norte 141 54




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha

PARATINS TRANSPORTE E TURISMO LTDA. TANGARA DA SERRA(MT) - PALMAS(TO) VIA PORANGATU Centro-Oeste/Norte 141 31
PARATINS TRANSPORTE E TURISMO LTDA. SAO MIGUEL DO ARAGUAIA(GO) - SAO PAULO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 15 15
TRANSPORTES COLETIVOS SERRA AZUL LTDA. PORTO VELHO(RO) - HUMAITA(AM) Norte 125 125
TRANSPORTES COLETIVOS SERRA AZUL LTDA. MANAUS(AM) - PORTO VELHO(RO) Norte 125 32
TRANSPORTES COLETIVOS SERRA AZUL LTDA. CASCAVEL(PR) - PORTO VELHO(RO) Sul/Norte 31 31
EXPRESSO METROPOLIS TRANSPORTES E VIAGENS LTDA. CAMPINAS(SP) - OURO FINO(MG) Sudeste 156 156
VIACAO NOSSA SENHORA APARECIDA LTDA. ACAILANDIA(MA) - PARAGOMINAS(PA) Nordeste/Norte 156 156
VIACAO NOSSA SENHORA APARECIDA LTDA. ACAILANDIA(MA) - DOM ELISEU(PA) Nordeste/Norte 156 44
VIACAO UBERLANDIA LTDA. UBERLANDIA(MG) - JATAI(GO) Centro-Oeste/Sudeste 85 85
VIACAO UBERLANDIA LTDA. BRASOPOLIS(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 71 71
VIACAO PERNAMBUCANA TRANSPORTE E TURISMO LTDA. JUAZEIRO DO NORTE(CE) - JUAZEIRO(BA) VIA C. MALTA Nordeste 156 127
VIACAO PERNAMBUCANA TRANSPORTE E TURISMO LTDA. JUAZEIRO DO NORTE(CE) - ARARIPINA(PE) Nordeste 156 94
VIACAO PERNAMBUCANA TRANSPORTE E TURISMO LTDA. JUAZEIRO DO NORTE(CE) - JUAZEIRO(BA) VIA MILAGRES Nordeste 156 8

VIACAO PERNAMBUCANA TRANSPORTE E TURISMO LTDA. JUAZEIRO DO NORTE(CE) - JUAZEIRO(BA) VIA CRATO Nordeste 156 8

VIACAO NORDESTE LTDA. NATAL(RN) - JOAO PESSOA(PB) Nordeste 156 67
VIACAO NORDESTE LTDA. NATAL(RN) - FORTALEZA(CE) VIA MOSSORO (RN) Nordeste 156 61
VIACAO NORDESTE LTDA. NATAL(RN) - CAMPINA GRANDE(PB) VIA BR-101/230 Nordeste 156 26
VIACAO NORDESTE LTDA. NATAL(RN) - CAMPINA GRANDE(PB) Nordeste 156 23
VIACAO NORDESTE LTDA. JOAO PESSOA(PB) - FORTALEZA(CE) Nordeste 156 20
VIACAO NORDESTE LTDA. MOSSORO(RN) - FORTALEZA(CE) Nordeste 156 12
VIACAO NORDESTE LTDA. JOAO PESSOA(PB) - TANGARA(RN) Nordeste 156 6




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
VIACAO NORDESTE LTDA. NATAL(RN) - GUARABIRA(PB) Nordeste 156 4
VIACAO NORDESTE LTDA. NATAL(RN) - CANINDE(CE) Nordeste 156 2
VIACAO NORDESTE LTDA. JOAO PESSOA(PB) - MOSSORO(RN) Nordeste 156 2
:\/;SUAR'A TRANSPORTES RODOVIARIOS E TURISMO LTDA.- BRASILIA(DF) - JANUARIA(MG) Centro-Oeste/Sudeste 156 135
JGSUARIA TRANSPORTES RODOVIARIOS E TURISMO LTDA.- JANUARIA(MG) - CIDADE OCIDENTAL(GO) Centro-Oeste/Sudeste 156 132
RIVAL TURISMO E TRANSPORTE LTDA MANAUS(AM) - BOA VISTA(RR) Norte 156 156
EMPRESA AUTO VIACAO PROGRESSO S/A JOAO PESSOA(PB) - RECIFE(PE) Nordeste 156 70
EMPRESA AUTO VIACAO PROGRESSO S/A RECIFE(PE) - NATAL(RN) Nordeste 156 52
EMPRESA AUTO VIAGCAO PROGRESSO S/A CAMPINA GRANDE(PB) - RECIFE(PE) Nordeste 156 19
EMPRESA AUTO VIACAO PROGRESSO S/A PAULO AFONSO(BA) - RECIFE(PE) Nordeste 156 14
EMPRESA AUTO VIACAO PROGRESSO S/A SAO LUIS(MA) - NATAL(RN) Nordeste 156 10
EMPRESA AUTO VIACAO PROGRESSO S/A IGUATU(CE) - RECIFE(PE) Nordeste 156 8
EMPRESA AUTO VIACAO PROGRESSO S/A SAO LUIS(MA) - RECIFE(PE) Nordeste 156 8
EMPRESA AUTO VIACAO PROGRESSO S/A RECIFE(PE) - ARACAJU(SE) Nordeste 156 7
EMPRESA AUTO VIACAO PROGRESSO S/A MACEIO(AL) - CAMPINA GRANDE(PB) Nordeste 156 7
EMPRESA AUTO VIAGCAO PROGRESSO S/A CAMPINA GRANDE(PB) - PETROLINA(PE) Nordeste 156 6
EMPRESA AUTO VIACAO PROGRESSO S/A PAULO AFONSO(BA) - PETROLINA(PE) Nordeste 156 6
EMPRESA AUTO VIAGCAO PROGRESSO S/A CAMPINA GRANDE(PB) - CARUARU(PE) Nordeste 156 4
EMPRESA AUTO VIACAO PROGRESSO S/A CARUARU(PE) - MACEIO(AL) VIA QUIPAPA (PE) Nordeste 156 4
EMPRESA AUTO VIACAO PROGRESSO S/A JUAZEIRO(BA) - RECIFE(PE) Nordeste 156 3
EMPRESA AUTO VIACAO PROGRESSO S/A SALVADOR(BA) - JOAO PESSOA(PB) Nordeste 156 3
EMPRESA AUTO VIACAO PROGRESSO S/A GARANHUNS(PE) - MACEIO(AL) V.U.DOS PALMARES (AL) Nordeste 156 2
EMPRESA AUTO VIACAO PROGRESSO S/A MACEIO(AL) - CRATO(CE) Nordeste 156 2
EMPRESA AUTO VIACAO PROGRESSO S/A MONTEIRO(PB) - RECIFE(PE) Nordeste 156 2
EMPRESA AUTO VIACAO PROGRESSO S/A PRINCESA ISABEL(PB) - RECIFE(PE) Nordeste 156 1




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
EMPRESA AUTO VIAGCAO PROGRESSO S/A PAULO AFONSO(BA) - ARCOVERDE(PE) Nordeste 156 1
EMPRESA AUTO VIAGCAO PROGRESSO S/A PRINCESA ISABEL(PB) - ARCOVERDE(PE) Nordeste 156 1
EMPRESA AUTO VIACAO PROGRESSO S/A MACEIO(AL) - GARANHUNS(PE) Nordeste 156 1
AUTO VIACAO CRUZEIRO LTDA ARAPIRACA(AL) - RECIFE(PE) Nordeste 87 30
AUTO VIACAO CRUZEIRO LTDA RECIFE(PE) - FLORIANO(PI) Nordeste 87 25
AUTO VIACAO CRUZEIRO LTDA PAO DE ACUCAR(AL) - RECIFE(PE) Nordeste 87 16
AUTO VIACAO CRUZEIRO LTDA PALMEIRA DOS INDIOS(AL) - RECIFE(PE) Nordeste 87 15
AUTO VIACAO CRUZEIRO LTDA RECIFE(PE) - TERESINA(PI) Nordeste 87 11
AUTO VIACAO CRUZEIRO LTDA CRATO(CE) - RECIFE(PE) Nordeste 87 10
AUTO VIACAO CRUZEIRO LTDA PAULO AFONSO(BA) - RECIFE(PE) Nordeste 87 8
AUTO VIACAO CRUZEIRO LTDA PENEDO(AL) - RECIFE(PE) Nordeste 87 5
AUTO VIACAO CRUZEIRO LTDA SANTANA DO IPANEMA(AL) - RECIFE(PE) Nordeste 87 4
AUTO VIACAO CRUZEIRO LTDA IMPERATRIZ(MA) - FLORIANO(PI) Nordeste 87 3
AUTO VIACAO CRUZEIRO LTDA RECIFE(PE) - CURITIBA(PR) Nordeste/Sul 69 69
JS SERVICOS LOGISTICOS LTDA CABEDELO(PB) - IGARASSU(PE) Nordeste 156 156
VIACAO CAICARA LTDA. BRASILIA(DF) - SINOP(MT) Centro-Oeste 4 4
VIACAO CAICARA LTDA. RUY BARBOSA(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 1 1
VIACAO CAICARA LTDA. RIO DE JANEIRO(RJ) - BELEM(PA) Norte/Sudeste 4 4
VIACAO CAICARA LTDA. SAO PAULO(SP) - POCOS DE CALDAS(MG) Sudeste 147 92
VIACAO CAICARA LTDA. VITORIA(ES) - SAO PAULO(SP) V.MARATAIZES Sudeste 147 52
VIACAO CAICARA LTDA. SAO PAULO(SP) - OURO FINO(MG) Sudeste 147 50
VIACAO CAICARA LTDA. PARAIBA DO SUL(RJ) - JUIZ DE FORA(MG) Sudeste 147 12
VIACAO CAICARA LTDA. BARRA MANSA(RJ) - MURIAE(MG) Sudeste 147 2
REAL ALAGOAS DE VIACAO LTDA. MACEIO(AL) - RECIFE(PE) VIA BR-101 Nordeste 156 82
REAL ALAGOAS DE VIACAO LTDA. MACEIO(AL) - ARACAJU(SE) Nordeste 156 45
REAL ALAGOAS DE VIAGCAO LTDA. MACEIO(AL) - RECIFE(PE) V. PORTO CALVO MARAGOGI Nordeste 156 32




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
REAL ALAGOAS DE VIACAO LTDA. MACEIO(AL) - RECIFE(PE) V. PORTO CALVO/ MARAGOGI Nordeste 156 29
REAL ALAGOAS DE VIACAO LTDA. MACEIO(AL) - PAULO AFONSO(BA) VIA ARAPIRACA (AL) Nordeste 156 15
REAL ALAGOAS DE VIACAO LTDA. RECIFE(PE) - ARACAJU(SE) Nordeste 156 11
REAL ALAGOAS DE VIACAO LTDA. MACEIO(AL) - RECIFE(PE) V. PORTO CALVO/ MARA Nordeste 156 8
EXPRESSO BRASILEIRO TRANSPORTES LTDA. NANUQUE(MG) - EUNAPOLIS(BA) Nordeste/Sudeste 156 64
EXPRESSO BRASILEIRO TRANSPORTES LTDA. JORDANIA(MG) - VITORIA DA CONQUISTA(BA) Nordeste/Sudeste 156 46
EXPRESSO BRASILEIRO TRANSPORTES LTDA. NANUQUE(MG) - ILHEUS(BA) Nordeste/Sudeste 156 35
EXPRESSO BRASILEIRO TRANSPORTES LTDA. NANUQUE(MG) - CANAVIEIRAS(BA) Nordeste/Sudeste 156 22
EXPRESSO BRASILEIRO TRANSPORTES LTDA. SANTO ANTONIO DO JACINTO(MG) - PORTO SEGURO(BA) Nordeste/Sudeste 156 17
SANTO ANTONIO DO JACINTO(MG) - VITORIA DA
EXPRESSO BRASILEIRO TRANSPORTES LTDA. CONQUISTA(BA) Nordeste/Sudeste 156 15
EXPRESSO BRASILEIRO TRANSPORTES LTDA. NANUQUE(MG) - ALCOBACA(BA) Nordeste/Sudeste 156 12
EXPRESSO BRASILEIRO TRANSPORTES LTDA. NANUQUE(MG) - ITAMARAJU(BA) Nordeste/Sudeste 156 11
ROTA TRANSPORTES RODOVIARIOS LTDA. MACEIO(AL) - SALVADOR(BA) Nordeste 156 106
ROTA TRANSPORTES RODOVIARIOS LTDA. ARACAJU(SE) - PAULO AFONSO(BA) Nordeste 156 34
ROTA TRANSPORTES RODOVIARIOS LTDA. ARACAJU(SE) - ITABUNA(BA) VIA ESPLANADA (BA) Nordeste 156 30
ROTA TRANSPORTES RODOVIARIOS LTDA. ARACAJU(SE) - SALVADOR(BA) V. TOBIAS BARRETO (SE) Nordeste 156 9
ROTA TRANSPORTES RODOVIARIOS LTDA. ARACAJU(SE) - ARAPIRACA(AL) VIA AL102/BR101 Nordeste 156 8
ROTA TRANSPORTES RODOVIARIOS LTDA. LAGARTO(SE) - SALVADOR(BA) Nordeste 156 8
ROTA TRANSPORTES RODOVIARIOS LTDA. ARACAJU(SE) - ITABUNA(BA) VIA OLINDINA (BA) Nordeste 156 7
ROTA TRANSPORTES RODOVIARIOS LTDA. BOQUIM(SE) - SALVADOR(BA) Nordeste 156 5
ROTA TRANSPORTES RODOVIARIOS LTDA. TOBIAS BARRETO(SE) - SALVADOR(BA) Nordeste 156 5
ROTA TRANSPORTES RODOVIARIOS LTDA. SALVADOR(BA) - JOAO PESSOA(PB) Nordeste 156 4




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
ROTA TRANSPORTES RODOVIARIOS LTDA. SIMAO DIAS(SE) - SALVADOR(BA) Nordeste 156 3
ROTA TRANSPORTES RODOVIARIOS LTDA. ITABAIANA(SE) - SALVADOR(BA) Nordeste 156 2
ROTA TRANSPORTES RODOVIARIOS LTDA. ARACAJU(SE) - PAULO AFONSO(BA) V. JEREMOABO (BA) Nordeste 156 1
ROTA TRANSPORTES RODOVIARIOS LTDA. ESTANCIA(SE) - SALVADOR(BA) Nordeste 156 1
ROTA TRANSPORTES RODOVIARIOS LTDA. ARACAJU(SE) - ALAGOINHAS(BA) V. TOBIAS BARRETO Nordeste 156 1
ROTA TRANSPORTES RODOVIARIOS LTDA. ARACAJU(SE) - PAULO AFONSO(BA) VIA ARAPIRACA (AL) Nordeste 156 1
ROTA TRANSPORTES RODOVIARIOS LTDA. NOVA CANINDE DE SAO FRANCISCO(SE) - PAULO AFONSO(BA) Nordeste 156 1
ROTA TRANSPORTES RODOVIARIOS LTDA. CRISTINAPOLIS(SE) - SALVADOR(BA) Nordeste 156 1
EMTRAM IRECE(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 156 151
EMTRAM XIQUE-XIQUE(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 156 18
EMTRAM RUY BARBOSA(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 156 12
EMTRAM IBOTIRAMA(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 156 9
EMTRAM IPUPIARA(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 156 9
EMTRAM BARREIRAS(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 156 9
EMTRAM SEABRA(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 156 8
EMTRAM PINTADAS(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 156 3
EMTRAM IPIRA(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 156 3
VIACAO SANTA CLARA LTDA. NOVA VICOSA(BA) - NANUQUE(MG) Nordeste/Sudeste 156 97
VIACAO SANTA CLARA LTDA. NANUQUE(MG) - TEIXEIRA DE FREITAS(BA) Nordeste/Sudeste 156 93
VIACAO SANTA CLARA LTDA. MUCURI(BA) - NANUQUE(MG) Nordeste/Sudeste 156 62
VIACAO CENTRAL BAHIA E TRANSPORTES LTDA. POSSE(GO) - BRASILIA(DF) Centro-Oeste 13 13
VIACAO CENTRAL BAHIA E TRANSPORTES LTDA. SANTANA(BA) - BRASILIA(DF) Centro-Oeste/Nordeste 101 57
VIACAO CENTRAL BAHIA E TRANSPORTES LTDA. GUANAMBI(BA) - BRASILIA(DF) Centro-Oeste/Nordeste 101 55
VIACAO CENTRAL BAHIA E TRANSPORTES LTDA. BOM JESUS DA LAPA(BA) - BRASILIA(DF) Centro-Oeste/Nordeste 101 41




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
VIACAO CENTRAL BAHIA E TRANSPORTES LTDA. RECIFE(PE) - PALMAS(TO) Nordeste/Norte 42 42
VIACAO SERTANEJA LTDA. BRASILIA(DF) - SAO JOAO DEL REI(MG) Centro-Oeste/Sudeste 48 48
VIACAO SERTANEJA LTDA. SANTANA DO DESERTO(MG) - TRES RIOS(RJ) Sudeste 108 72
VIACAO SERTANEJA LTDA. MAR DE ESPANHA(MG) - PETROPOLIS(RJ) V. TRES RIOS Sudeste 108 60
VIACAO SERTANEJA LTDA. MAR DE ESPANHA(MG) - PETROPOLIS(RJ) VIA SAPUCAIA Sudeste 108 32
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. GOIANIA(GO) - PORTO SEGURO(BA) Centro-Oeste/Nordeste 1 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. VITORIA DA CONQUISTA(BA) - BRASILIA(DF) Centro-Oeste/Nordeste 1 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. ITUIUTABA(MG) - SAO SIMAO(GO) Centro-Oeste/Sudeste 16 6
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. BELO HORIZONTE(MG) - GOIANIA(GO) Centro-Oeste/Sudeste 16 4
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. BELO HORIZONTE(MG) - CAMPO GRANDE(MS) V.T.LAGOAS Centro-Oeste/Sudeste 16 3
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. GOIANIA(GO) - SAO GOTARDO(MG) Centro-Oeste/Sudeste 16 3
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. SAO LOURENCO(MG) - BRASILIA(DF) Centro-Oeste/Sudeste 16 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. BELO HORIZONTE(MG) - CUIABA(MT) Centro-Oeste/Sudeste 16 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. GOIANIA(GO) - BELO HORIZONTE(MG) Centro-Oeste/Sudeste 16 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. BELO HORIZONTE(MG) - CAMPO GRANDE(MS) VIA SP255 Centro-Oeste/Sudeste 16 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. BRASILIA(DF) - APARECIDA(SP) Centro-Oeste/Sudeste 16 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. ANAPOLIS(GO) - RIO DE JANEIRO(RJ) Centro-Oeste/Sudeste 16 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. BELO HORIZONTE(MG) - CAMPO GRANDE(MS) Centro-Oeste/Sudeste 16 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. ANAPOLIS(GO) - BELO HORIZONTE(MG) Centro-Oeste/Sudeste 16 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. ITUIUTABA(MG) - PARANAIGUARA(GO) Centro-Oeste/Sudeste 16 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. ITURAMA(MG) - PARANAIBA(MS) Centro-Oeste/Sudeste 16 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. CERES(GO) - BELO HORIZONTE(MG) Centro-Oeste/Sudeste 16 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. JUIZ DE FORA(MG) - CUIABA(MT) Centro-Oeste/Sudeste 16 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. SALVADOR(BA) - NATAL(RN) Nordeste 15 5




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. CRATO(CE) - NATAL(RN) Nordeste 15 4
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. PETROLINA(PE) - TERESINA(PI) Nordeste 15 4
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. NATAL(RN) - ARACAJU(SE) Nordeste 15 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. FORTALEZA(CE) - FLORIANO(PI) Nordeste 15 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. MACEIO(AL) - JOAO PESSOA(PB) Nordeste 15 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. JUAZEIRO(BA) - SAO RAIMUNDO NONATO(PI) Nordeste 15 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. FORTALEZA(CE) - FLORIANO(PI) VIA CANINDE (CE) Nordeste 15 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. ARACAJU(SE) - JUAZEIRO DO NORTE(CE) Nordeste 15 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. SALVADOR(BA) - TERESINA(PI) Nordeste 15 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. CRATEUS(CE) - PETROLINA(PE) Nordeste 15 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. MACEIO(AL) - NATAL(RN) Nordeste 15 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. PATOS(PB) - GARANHUNS(PE) Nordeste 15 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. SERRA TALHADA(PE) - JUAZEIRO DO NORTE(CE) Nordeste 15 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. PALMAS(TO) - SALVADOR(BA) Nordeste/Norte 0 0
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. RECIFE(PE) - PALMAS(TO) Nordeste/Norte 0 0
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. SAO JOSE DO RIO PRETO(SP) - RECIFE(PE) VIA BR153 Nordeste/Sudeste 62 6
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. CRATEUS(CE) - RIO DE JANEIRO(RJ) Nordeste/Sudeste 62 6
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. ILHEUS(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 5
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. PORTO SEGURO(BA) - BELO HORIZONTE(MG) Nordeste/Sudeste 62 5
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. BOM JESUS DA LAPA(BA) - CAMPINAS(SP) Nordeste/Sudeste 62 5
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. BOM JESUS DA LAPA(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 4
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. MEDEIROS NETO(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 3
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. SOBRAL(CE) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 3
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. SAO PAULO(SP) - PETROLINA(PE) VIA BELO HORIZONTE Nordeste/Sudeste 62 3
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. SALVADOR(BA) - CAMPINAS(SP) Nordeste/Sudeste 62 3




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. GARANHUNS(PE) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. PORTO SEGURO(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. SAO PAULO(SP) - CANINDE(CE) Nordeste/Sudeste 62 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. PORTO SEGURO(BA) - RIO DE JANEIRO(RJ) Nordeste/Sudeste 62 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. VALENCA(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. PRADO(BA) - BELO HORIZONTE(MG) Nordeste/Sudeste 62 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. MOSSORO(RN) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. ARACAJU(SE) - SANTOS(SP) Nordeste/Sudeste 62 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. CAMACARI(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. PETROLINA(PE) - RIO DE JANEIRO(RJ) Nordeste/Sudeste 62 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. FORTALEZA(CE) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. ARAPIRACA(AL) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. SAO PAULO(SP) - RIBEIRA DO POMBAL(BA) VIA ACUCENA Nordeste/Sudeste 62 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. PATOS(PB) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. UBATA(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. BELO HORIZONTE(MG) - RECIFE(PE) Nordeste/Sudeste 62 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. SANTANA(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. PALMEIRA DOS INDIOS(AL) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. ITABAIANA(SE) - SANTOS(SP) Nordeste/Sudeste 62 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. QUIXADA(CE) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. JEQUIE(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. MACEIO(AL) - RIO DE JANEIRO(RJ) Nordeste/Sudeste 62 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. SALVADOR(BA) - BELO HORIZONTE(MG) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. EUCLIDES DA CUNHA(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. NATAL(RN) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. RIO DE JANEIRO(RJ) - NATAL(RN) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. PAULO AFONSO(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 1




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. ILHEUS(BA) - BELO HORIZONTE(MG) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. MONTE SANTO(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. CRATO(CE) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. MIGUEL CALMON(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. PORTO SEGURO(BA) - SALTO DA DIVISA(MG) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. SAO PAULO(SP) - BOM JESUS DA LAPA(BA) VIA BR-381 Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. MACEIO(AL) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. RECIFE(PE) - SAO JOSE DO RIO PRETO(SP) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. ITAPETINGA(BA) - RIO DE JANEIRO(RJ) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. CURRAIS NOVOS(RN) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. CRATEUS(CE) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. BELO HORIZONTE(MG) - NATAL(RN) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. ILHEUS(BA) - PIRACICABA(SP) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. VITORIA DA CONQUISTA(BA) - RIO DE JANEIRO(RJ) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. BOM JESUS DA LAPA(BA) - BELO HORIZONTE(MG) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. SALVADOR(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. RECIFE(PE) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. SAO PAULO(SP) - CAMPINA GRANDE(PB) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. PRADO(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. VITORIA DA CONQUISTA(BA) - BELO HORIZONTE(MG) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. UBATA(BA) - RIBEIRAO PRETO(SP) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. GUANAMBI(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. CAICO(RN) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. SOBRAL(CE) - RIO DE JANEIRO(RJ) Nordeste/Sudeste 62 1




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. SAO PAULO(SP) - EUCLIDES DA CUNHA(BA) VIA ITABIRA Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. JOAO PESSOA(PB) - RIO DE JANEIRO(RJ) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. PETROLINA(PE) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. GARANHUNS(PE) - RIO DE JANEIRO(RJ) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. ESPINOSA(MG) - CARINHANHA(BA) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. ESPINOSA(MG) - JACARACI(BA) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. ARACAJU(SE) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. JEREMOABO(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. FORTALEZA(CE) - BELO HORIZONTE(MG) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. RIBEIRA DO POMBAL(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. RECIFE(PE) - RIO DE JANEIRO(RJ) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. PARAMBU(CE) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. ITABAIANA(SE) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. ESPINOSA(MG) - CACULE(BA) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. BELO HORIZONTE(MG) - PORTO SEGURO(BA) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. JACOBINA(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. SALVADOR(BA) - JEQUITINHONHA(MG) Nordeste/Sudeste 62 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. RECIFE(PE) - CURITIBA(PR) Nordeste/Sul 1 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. SALVADOR(BA) - FOZ DO IGUACU(PR) Nordeste/Sul 1 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. RECIFE(PE) - FOZ DO IGUACU(PR) Nordeste/Sul 1 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. PORTO VELHO(RO) - SAO PAULO(SP) Norte/Sudeste 4 3
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. MANTENA(MG) - PORTO VELHO(RO) Norte/Sudeste 4 3
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. SAO PAULO(SP) - PALMAS(TO) Norte/Sudeste 4 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. COLATINA(ES) - PORTO VELHO(RO) Norte/Sudeste 4 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. SAO PAULO(SP) - BELO HORIZONTE(MG) Sudeste 56 18
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. SAO JOSE DOS CAMPOS(SP) - CAXAMBU(MG) Sudeste 56 14
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. VITORIA(ES) - TIMOTEO(MG) Sudeste 56 4




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. DIAMANTINA(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 56 3
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. AGUA BOA(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 56 3
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. GUARAPARI(ES) - BELO HORIZONTE(MG) V. J.MONLEVADE Sudeste 56 3
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. BELO HORIZONTE(MG) - MARATAIZES(ES) V. MANHUACU Sudeste 56 3
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. BELO HORIZONTE(MG) - CONCEICAO DA BARRA(ES) Sudeste 56 3
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. CAMPINAS(SP) - BELO HORIZONTE(MG) Sudeste 56 3
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. SERRA(ES) - BELO HORIZONTE(MG) V.J. MONLEVADE Sudeste 56 3
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. SAO MATEUS(ES) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 56 3
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. ARACUAI(MG) - RIBEIRAO PRETO(SP) Sudeste 56 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. PIRAPORA(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 56 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. GUARAPARI(ES) - GOVERNADOR VALADARES(MG) Sudeste 56 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. VITORIA(ES) - BELO HORIZONTE(MG) VIA J. MONLEVADE Sudeste 56 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. JANUARIA(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 56 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. ESPINOSA(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 56 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. TEOFILO OTONI(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 56 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. MINAS NOVAS(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 56 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. GUARAPARI(ES) - IPATINGA(MG) Sudeste 56 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. ANCHIETA(ES) - BELO HORIZONTE(MG) Sudeste 56 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. SAO FRANCISCO(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 56 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. GUARAPARI(ES) - OURO PRETO(MG) Sudeste 56 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. BELO HORIZONTE(MG) - BAURU(SP) Sudeste 56 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. SAO JOAO DO PARAISO(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 56 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. ALMENARA(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 56 1




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. BELO HORIZONTE(MG) - ANCHIETA(ES) Sudeste 56 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. UBERABA(MG) - BARRETOS(SP) Sudeste 56 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. JACUTINGA(MG) - ITAPIRA(SP) Sudeste 56 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. VITORIA(ES) - GOVERNADOR VALADARES(MG) Sudeste 56 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. ESPINOSA(MG) - APARECIDA(SP) Sudeste 56 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. PEDRA AZUL(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 56 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. MONTES CLAROS(MG) - SAO PAULO(SP) VIA MATOZINHOS Sudeste 56 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. BELO HORIZONTE(MG) - SAO JOSE DO RIO PRETO(SP) Sudeste 56 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. MONTES CLAROS(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 56 1
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. BELO HORIZONTE(MG) - FOZ DO IGUACU(PR) Sudeste/Sul 2 2
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. BELO HORIZONTE(MG) - CURITIBA(PR) Sudeste/Sul 2 2
JBL TURISMO LTDA. - ME URUGUAIANA(RS) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 156 156
VIACAO PASSARO VERDE LTDA. UBA(MG) - BRASILIA(DF) Centro-Oeste/Sudeste 23 23
VIACAO PASSARO VERDE LTDA. BELO HORIZONTE(MG) - RIBEIRAO PRETO(SP) Sudeste 133 133
VIACAO PASSARO VERDE LTDA. BELO HORIZONTE(MG) - SAO CARLOS(SP) Sudeste 133 63
ROTAS DE VIACAO DO TRIANGULO LTDA GOIANIA(GO) - PALMAS(TO) Centro-Oeste/Norte 4 4
ROTAS DE VIACAO DO TRIANGULO LTDA GOIANIA(GO) - ITUIUTABA(MG) Centro-Oeste/Sudeste 123 70
ROTAS DE VIACAO DO TRIANGULO LTDA GOIANIA(GO) - SAO JOSE DO RIO PRETO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 123 36
ROTAS DE VIACAO DO TRIANGULO LTDA ITUMBIARA(GO) - UBERLANDIA(MG) Centro-Oeste/Sudeste 123 13
ROTAS DE VIACAO DO TRIANGULO LTDA GOIANIA(GO) - SAO PAULO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 123 11
ROTAS DE VIACAO DO TRIANGULO LTDA BARRA DO GARCAS(MT) - SAO PAULO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 123 10
ROTAS DE VIACAO DO TRIANGULO LTDA UBERLANDIA(MG) - BARRA DO GARCAS(MT) Centro-Oeste/Sudeste 123 6
ROTAS DE VIACAO DO TRIANGULO LTDA GOIANIA(GO) - RIO DE JANEIRO(RJ) Centro-Oeste/Sudeste 123 6
ROTAS DE VIACAO DO TRIANGULO LTDA GOIANIA(GO) - SANTOS(SP) Centro-Oeste/Sudeste 123 5
ROTAS DE VIACAO DO TRIANGULO LTDA CUIABA(MT) - SAO PAULO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 123 4
ROTAS DE VIACAO DO TRIANGULO LTDA ITUMBIARA(GO) - SAO PAULO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 123 4




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
ROTAS DE VIACAO DO TRIANGULO LTDA GOIANIA(GO) - FRANCA(SP) Centro-Oeste/Sudeste 123 4
ROTAS DE VIACAO DO TRIANGULO LTDA GOIANIA(GO) - SOROCABA(SP) Centro-Oeste/Sudeste 123 2
ROTAS DE VIACAO DO TRIANGULO LTDA GOIANIA(GO) - UBERLANDIA(MG) VIA-BR153/G0217 Centro-Oeste/Sudeste 123 2
ROTAS DE VIACAO DO TRIANGULO LTDA GOIANIA(GO) - SAO PAULO(SP) VIA FRANCA (SP) Centro-Oeste/Sudeste 123 2
ROTAS DE VIACAO DO TRIANGULO LTDA ANAPOLIS(GO) - UBERABA(MG) Centro-Oeste/Sudeste 123 2
ROTAS DE VIACAO DO TRIANGULO LTDA GOIANIA(GO) - RIBEIRAO PRETO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 123 1
ROTAS DE VIACAO DO TRIANGULO LTDA GOIANIA(GO) - UBERLANDIA(MG) Centro-Oeste/Sudeste 123 1
ROTAS DE VIACAO DO TRIANGULO LTDA GOIANIA(GO) - UBERABA(MG) Centro-Oeste/Sudeste 123 1
ROTAS DE VIACAO DO TRIANGULO LTDA ITUMBIARA(GO) - CENTRALINA(MG) Centro-Oeste/Sudeste 123 1
ROTAS DE VIACAO DO TRIANGULO LTDA BRASILIA(DF) - FOZ DO IGUACU(PR) Centro-Oeste/Sul 4 3
ROTAS DE VIACAO DO TRIANGULO LTDA GOIANIA(GO) - FOZ DO IGUACU(PR) Centro-Oeste/Sul 4 3
ROTAS DE VIACAO DO TRIANGULO LTDA PORTO VELHO(RO) - SAO PAULO(SP) Norte/Sudeste 4 4
ROTAS DE VIACAO DO TRIANGULO LTDA UBERLANDIA(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 21 17
ROTAS DE VIACAO DO TRIANGULO LTDA ITUIUTABA(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 21 11
ROTAS DE VIACAO DO TRIANGULO LTDA BELO HORIZONTE(MG) - SAO JOSE DOS CAMPQOS(SP) Sudeste 21 3
ROTAS DE VIACAO DO TRIANGULO LTDA UBERLANDIA(MG) - SANTOS(SP) Sudeste 21 1
TRANSNORTE S.A. MONTES CLAROS(MG) - VITORIA DA CONQUISTA(BA) Nordeste/Sudeste 72 72
TRANSNORTE S.A. MONTES CLAROS(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 84 84
TRANSNORTE S.A. SETE LAGOAS(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 84 12
VEGA TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS LTDA JOAO PESSOA(PB) - RECIFE(PE) Nordeste 156 156
VIACAO CAMPO BELO LTDA. FORMIGA(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 156 99
VIACAO CAMPO BELO LTDA. BARBACENA(MG) - NITEROI(RJ) Sudeste 156 69
VIACAO CAMPO BELO LTDA. BAMBUI(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 156 50
VIACAO CAMPO BELO LTDA. CAMPO BELO(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 156 10




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
VIACAO CAMPO BELO LTDA. PASSOS(MG) - FRANCA(SP) - V. IBIRACI (MG) Sudeste 156 9
AUTO VIACAO CAMBUI LTDA. EXTREMA(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 156 137
AUTO VIACAO CAMBUI LTDA. CAMBUI(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 156 37
AUTO VIACAO CAMBUI LTDA. CAMANDUCAIA(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 156 34
AUTO VIACAO CAMBUI LTDA. CAMBUI(MG) - BRAGANCA PAULISTA(SP) Sudeste 156 22
AUTO VIACAO CAMBUI LTDA. POUSO ALEGRE(MG) - BRAGANCA PAULISTA(SP) Sudeste 156 7
EXPRESSO UNIAO LTDA. GOIANIA(GO) - TAILANDIA(PA) Centro-Oeste/Norte 8 8
EXPRESSO UNIAO LTDA. BRASILIA(DF) - BELO HORIZONTE(MG) Centro-Oeste/Sudeste 37 23
EXPRESSO UNIAO LTDA. CALDAS NOVAS(GO) - RIO DE JANEIRO(RJ) Centro-Oeste/Sudeste 37 19
EXPRESSO UNIAO LTDA. ARAXA(MG) - BRASILIA(DF) Centro-Oeste/Sudeste 37 11
EXPRESSO UNIAO LTDA. PATROCINIO(MG) - BRASILIA(DF) Centro-Oeste/Sudeste 37 1
EXPRESSO UNIAO LTDA. RIO DE JANEIRO(RJ) - PALMAS(TO) Norte/Sudeste 1 1
EXPRESSO UNIAO LTDA. PIUMHI(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 111 47
EXPRESSO UNIAO LTDA. RIO DE JANEIRO(RJ) - FRANCA(SP) Sudeste 111 28
EXPRESSO UNIAO LTDA. UBERLANDIA(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 111 19
EXPRESSO UNIAO LTDA. ITAJUBA(MG) - APARECIDA(SP) Sudeste 111 16
EXPRESSO UNIAO LTDA. CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM(ES) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 111 12
EXPRESSO UNIAO LTDA. VITORIA(ES) - BELO HORIZONTE(MG) Sudeste 111 10
EXPRESSO UNIAO LTDA. MONTES CLAROS(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 111 10
EXPRESSO UNIAO LTDA. CASTELO(ES) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 111 8
EXPRESSO UNIAO LTDA. PASSOS(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 111 7
EXPRESSO UNIAO LTDA. PIUMHI(MG) - RIBEIRAO PRETO(SP) Sudeste 111 1
EXPRESSO UNIAO LTDA. PASSOS(MG) - CAMPINAS(SP) Sudeste 111 1
EXPRESSO UNIAO LTDA. ARAXA(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 111 1
EXPRESSO UNIAO LTDA. UBERLANDIA(MG) - APARECIDA(SP) Sudeste 111 1
EXPRESSO UNIAO LTDA. RIO DE JANEIRO(RJ) - RIBEIRAO PRETO(SP) Sudeste 111 1
EXPRESSO UNIAO LTDA. UBERABA(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 111 1




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
VIACAO RIODOCE LTDA. TEOFILO OTONI(MG) - VITORIA DA CONQUISTA(BA) Nordeste/Sudeste 13 6
VIACAO RIODOCE LTDA. VITORIA DA CONQUISTA(BA) - RIO DE JANEIRO(RJ) Nordeste/Sudeste 13 5
VIACAO RIODOCE LTDA. ILHEUS(BA) - JUIZ DE FORA(MG) Nordeste/Sudeste 13 4
VIACAO RIODOCE LTDA. VITORIA DA CONQUISTA(BA) - PEDRA AZUL(MG) Nordeste/Sudeste 13 3
VIACAO RIODOCE LTDA. ALMENARA(MG) - VITORIA DA CONQUISTA(BA) VIA PEDRA AZUL Nordeste/Sudeste 13 1
VIACAO RIODOCE LTDA. ALMENARA(MG) - VITORIA DA CONQUISTA(BA) Nordeste/Sudeste 13 1
VIACAO RIODOCE LTDA. VITORIA DA CONQUISTA(BA) - CARATINGA(MG) Nordeste/Sudeste 13 1
VIACAO RIODOCE LTDA. ITAOBIM(MG) - VITORIA DA CONQUISTA(BA) Nordeste/Sudeste 13 1
VIACAO RIODOCE LTDA. SAO PAULO(SP) - ALEM PARAIBA(MG) Sudeste 143 32
VIACAO RIODOCE LTDA. CATAGUASES(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 143 29
VIACAO RIODOCE LTDA. VITORIA(ES) - JUIZ DE FORA(MG) Sudeste 143 15
VIACAO RIODOCE LTDA. ESPERA FELIZ(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 143 15
VIACAO RIODOCE LTDA. GOVERNADOR VALADARES(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 143 14
VIACAO RIODOCE LTDA. RIO DE JANEIRO(RJ) - FRANCA(SP) Sudeste 143 11
VIACAO RIODOCE LTDA. MURIAE(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 143 11
VIACAO RIODOCE LTDA. MANHUMIRIM(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 143 9
VIACAO RIODOCE LTDA. MIRAI(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 143 8
VIACAO RIODOCE LTDA. TIMOTEO(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 143 8
VIACAO RIODOCE LTDA. ITAJUBA(MG) - APARECIDA(SP) Sudeste 143 7
VIACAO RIODOCE LTDA. CARANGOLA(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 143 7
VIACAO RIODOCE LTDA. CORONEL FABRICIANO(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 143 5
VIACAO RIODOCE LTDA. VITORIA(ES) - BARBACENA(MG) Sudeste 143 5
VIACAO RIODOCE LTDA. IUNA(ES) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 143 5
VIACAO RIODOCE LTDA. RIO DE JANEIRO(RJ) - ALEM PARAIBA(MG) Sudeste 143 4




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
VIACAO RIODOCE LTDA. RIO DE JANEIRO(RJ) - SAO JOSE DOS CAMPOS(SP) Sudeste 143 4
VIACAO RIODOCE LTDA. LAJINHA(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 143 4
VIACAO RIODOCE LTDA. NATIVIDADE(RJ) - MURIAE(MG) Sudeste 143 4
VIACAO RIODOCE LTDA. RECREIO(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 143 4
VIACAO RIODOCE LTDA. PALMA(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 143 3
VIACAO RIODOCE LTDA. VITORIA(ES) - MURIAE(MG) Sudeste 143 3
VIACAO RIODOCE LTDA. JUIZ DE FORA(MG) - CAMPOS DOS GOYTACAZES(RJ) Sudeste 143 2
VIACAO RIODOCE LTDA. LEOPOLDINA(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 143 1
VIACAO RIODOCE LTDA. JUIZ DE FORA(MG) - SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA(RIJ) Sudeste 143 1
VIACAO RIODOCE LTDA. GOVERNADOR VALADARES(MG) - ITAGUAI(RJ) Sudeste 143 1
VIACAO RIODOCE LTDA. CARATINGA(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 143 1
VIACAO RIODOCE LTDA. LEOPOLDINA(MG) - NITEROI(RJ) Sudeste 143 1
VIACAO SAO CRISTOVAO LTDA. DIVINOPOLIS(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 156 79
VIACAO SAO CRISTOVAO LTDA. PARA DE MINAS(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 156 52
VIACAO SAO CRISTOVAO LTDA. CAMPO BELO(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 156 34
VIACAO SAO CRISTOVAO LTDA. DIVINOPOLIS(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 156 20
VIACAO SAO CRISTOVAO LTDA. ITAPECERICA(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 156 10
VIACAO SAO CRISTOVAO LTDA. DIVINOPOLIS(MG) - JUNDIAI(SP) Sudeste 156 10
VIACAO SAO CRISTOVAO LTDA. BOM DESPACHO(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 156 9
VIACAO SAO CRISTOVAO LTDA. MARTINHO CAMPOS(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 156 8
PARAIBUNA TRANSPORTES LTDA. CATAGUASES(MG) - SANTO ANTONIO DE PADUA(RJ) Sudeste 156 135
PARAIBUNA TRANSPORTES LTDA. SAO JOAO DEL REI(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 156 37
PARAIBUNA TRANSPORTES LTDA. RIO DE JANEIRO(RJ) - DIVINOPOLIS(MG) Sudeste 156 36
PARAIBUNA TRANSPORTES LTDA. SAO JOAO DEL REI(MG) - NITEROI(RJ) Sudeste 156 14
PARAIBUNA TRANSPORTES LTDA. GOVERNADOR VALADARES(MG) - ITAGUAI(RJ) Sudeste 156 14




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha

EMPRESA UNIDA MANSUR & FILHOS LTDA. PONTE NOVA(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 156 77
EMPRESA UNIDA MANSUR & FILHOS LTDA. VISCONDE DO RIO BRANCO(MG) - RIO DE JANEIRO(R)) Sudeste 156 58
EMPRESA UNIDA MANSUR & FILHOS LTDA. ITABIRA(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 156 49
EMPRESA UNIDA MANSUR & FILHOS LTDA. RAUL SOARES(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 156 17
EMPRESA UNIDA MANSUR & FILHOS LTDA. VICOSA(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 156 9

EMPRESA UNIDA MANSUR & FILHOS LTDA. UBA(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 156 8

EMPRESA UNIDA MANSUR & FILHOS LTDA. PIRAUBA(MG) - RIO DE JANEIRO(R!) Sudeste 156 3

VIAGAO CONTINENTAL DE TRANSPORTES LTDA. PATOS DE MINAS(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 156 85
VIAGAO CONTINENTAL DE TRANSPORTES LTDA. PATOS DE MINAS(MG) - SAO PAULO(SP) V. LAGOA FORMOSA Sudeste 156 54
VIAGAO CONTINENTAL DE TRANSPORTES LTDA. ARAXA(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 156 48
VIAGAO CONTINENTAL DE TRANSPORTES LTDA. PARACATU(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 156 44
VIAGAO CONTINENTAL DE TRANSPORTES LTDA. COROMANDEL(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 156 6

EMPRESA SAO CRISTOVAO LTDA. BRASILIA(DF) - PATOS DE MINAS(MG) Centro-Oeste/Sudeste 146 146
EMPRESA SAO CRISTOVAO LTDA. BRASILIA(DF) - SAO GOTARDO(MG) Centro-Oeste/Sudeste 146 48
EMPRESA SAO CRISTOVAO LTDA. ALMENARA(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 10 10
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES CUIABA(MT) - RIO DE JANEIRO(RJ) Centro-Oeste/Sudeste 13 13
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES BRASILIA(DF) - RIO DE JANEIRO(R!) Centro-Oeste/Sudeste 13 5

CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES RIO DE JANEIRO(RJ) - PALMAS(TO) Norte/Sudeste 0 0

CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES JUIZ DE FORA(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 143 36
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES BELO HORIZONTE(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 143 23
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES RIO DE JANEIRO(RJ) - MOGI DAS CRUZES(SP) Sudeste 143 16
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES RIO DE JANEIRO(R/J) - SAO JOSE DOS CAMPQS(SP) Sudeste 143 14
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES RIO DE JANEIRO(RJ) - SANTOS(SP) Sudeste 143 12
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES BELO HORIZONTE(MG) - SAO JOSE DOS CAMPOS(SP) Sudeste 143 6




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES VOLTA REDONDA(RJ) - SAO JOSE DOS CAMPOS(SP) Sudeste 143 6
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES BARBACENA(MG) - CAMPINAS(SP) Sudeste 143 6
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES BELO HORIZONTE(MG) - MACAE(RJ) Sudeste 143 6
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES RIO DE JANEIRO(RJ) - CAMPOS DO JORDAO(SP) Sudeste 143 6
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES RIO DE JANEIRO(RJ) - APARECIDA(SP) Sudeste 143 6
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES OURO PRETO(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 143 5
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES VARGINHA(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 143 5
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES NOVA IGUACU(RJ) - SANTOS(SP) Sudeste 143 4
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES RIO DE JANEIRO(RJ) - PINDAMONHANGABA(SP) Sudeste 143 4
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES RIO DE JANEIRO(RJ) - SAO SEBASTIAO(SP) Sudeste 143 4
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES VOLTA REDONDA(RJ) - APARECIDA(SP) Sudeste 143 4
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES CAMPO BELO(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 143 4
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES BELO HORIZONTE(MG) - NITEROI(RJ) Sudeste 143 4
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES MARIANA(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 143 3
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES CONSELHEIRO LAFAIETE(MG) - SANTOS(SP) Sudeste 143 3
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES BELO HORIZONTE(MG) - ANGRA DOS REIS(RJ) Sudeste 143 3
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES BELO HORIZONTE(MG) - SAO BERNARDO DO CAMPO(SP) Sudeste 143 3
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES RIO DE JANEIRO(RJ) - QUELUZ(SP) Sudeste 143 3
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES VOLTA REDONDA(RJ) - MOGI DAS CRUZES(SP) Sudeste 143 3
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES RIO DE JANEIRO(RJ) - JACAREI(SP) Sudeste 143 3
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES ALFENAS(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 143 2
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES VOLTA REDONDA(RJ) - PINDAMONHANGABA(SP) Sudeste 143 2
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES RIO DE JANEIRO(RJ) - PRAIA GRANDE(SP) Sudeste 143 2
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES BARBACENA(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 143 2
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES RIO DE JANEIRO(RJ) - SAO LOURENCO(MG) Sudeste 143 P
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES BOM SUCESSO(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 143 2




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES POUSO ALEGRE(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 143 2
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES LAVRAS(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 143 1
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES CONSELHEIRO LAFAIETE(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 143 1
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES BARBACENA(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 143 1
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES RIO DE JANEIRO(RJ) - SANTOS(SP) V.MOGI DAS CRUZES Sudeste 143 1
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES BELO HORIZONTE(MG) - RESENDE(RJ) Sudeste 143 1
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES CONTAGEM(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 143 1
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES OURO BRANCO(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 143 1
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES BELO HORIZONTE(MG) - APARECIDA(SP) Sudeste 143 1
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES BELO HORIZONTE(MG) - SOROCABA(SP) Sudeste 143 1
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES RIO DE JANEIRO(RJ) - MONTE SIAO(MG) Sudeste 143 1
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES BELO HORIZONTE(MG) - CABO FRIO(RJ) Sudeste 143 1
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES BELO HORIZONTE(MG) - BARRA MANSA(RJ) Sudeste 143 1
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES RIO DE JANEIRO(RJ) - LAMBARI(MG) Sudeste 143 1
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES JUIZ DE FORA(MG) - MACAE(RJ) Sudeste 143 1
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES RIO DE JANEIRO(RJ) - RIBEIRAO PIRES(SP) Sudeste 143 1
CONSORCIO GUANABARA DE TRANSPORTES BARRA MANSA(RJ) - CAMPOS DO JORDAO(SP) Sudeste 143 1
CONSORCIO FEDERAL DE TRANSPORTES BRASILIA(DF) - BARREIRAS(BA) Centro-Oeste/Nordeste 91 36
CONSORCIO FEDERAL DE TRANSPORTES BRASILIA(DF) - CORRENTE(PI) Centro-Oeste/Nordeste 91 27
CONSORCIO FEDERAL DE TRANSPORTES GOIANIA(GO) - SALVADOR(BA) Centro-Oeste/Nordeste 91 25
CONSORCIO FEDERAL DE TRANSPORTES CRISTOPOLIS(BA) - GOIANIA(GO) Centro-Oeste/Nordeste 91 22
CONSORCIO FEDERAL DE TRANSPORTES BRASILIA(DF) - SANTA RITA DE CASSIA(BA) Centro-Oeste/Nordeste 91 20
CONSORCIO FEDERAL DE TRANSPORTES BRASILIA(DF) - SAO PAULO(SP) VIA CATALAO (GO) Centro-Oeste/Sudeste 8 8
CONSORCIO FEDERAL DE TRANSPORTES BRASILIA(DF) - SAO PAULO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 8 2
CONSORCIO FEDERAL DE TRANSPORTES JUIZ DE FORA(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 57 37




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
CONSORCIO FEDERAL DE TRANSPORTES JUIZ DE FORA(MG) - NITEROI(RJ) Sudeste 57 18
CONSORCIO FEDERAL DE TRANSPORTES BARBACENA(MG) - NITEROI(RJ) Sudeste 57 14
CONSORCIO FEDERAL DE TRANSPORTES SAO JOAO NEPOMUCENO(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 57 7
CONSORCIO FEDERAL DE TRANSPORTES SAO JOAO NEPOMUCENO(MG) - NITEROI(RJ) Sudeste 57 3
CONSORCIO FEDERAL DE TRANSPORTES SANTOS DUMONT(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 57 2
CONSORCIO FEDERAL DE TRANSPORTES MAR DE ESPANHA(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 57 2
VIACAO PLATINA LTDA. UBERLANDIA(MG) - ITUMBIARA(GO) Centro-Oeste/Sudeste 156 102
VIACAO PLATINA LTDA. ITUIUTABA(MG) - QUIRINOPOLIS(GO) V. BR-365 Centro-Oeste/Sudeste 156 30
VIACAO PLATINA LTDA. UBERLANDIA(MG) - QUIRINOPOLIS(GO) Centro-Oeste/Sudeste 156 23
VIACAO PLATINA LTDA. ITUIUTABA(MG) - QUIRINOPOLIS(GO) Centro-Oeste/Sudeste 156 22
VIACAO PLATINA LTDA. ITUMBIARA(GO) - UBERLANDIA(MG) Centro-Oeste/Sudeste 156 17
VIAGCAO PLATINA LTDA. UBERLANDIA(MG) - CACHOEIRA DOURADA(GO) Centro-Oeste/Sudeste 156 16
VIACAO PLATINA LTDA. QUIRINOPOLIS(GO) - ITUIUTABA(MG) Centro-Oeste/Sudeste 156 13
REAL EXPRESSO LTDA. BRASILIA(DF) - DIVINOPOLIS DE GOIAS(GO) Centro-Oeste 18 18
REAL EXPRESSO LTDA. BRASILIA(DF) - POSSE(GO) Centro-Oeste 18 4
REAL EXPRESSO LTDA. GOIANIA(GO) - SAO FELIX DO ARAGUAIA(MT) Centro-Oeste 18 3
REAL EXPRESSO LTDA. BRASILIA(DF) - CAMPOS BELOS(GO) Centro-Oeste 18 1
REAL EXPRESSO LTDA. CORRENTINA(BA) - GOIANIA(GO) Centro-Oeste/Nordeste 25 25
REAL EXPRESSO LTDA. BRASILIA(DF) - SALVADOR(BA) VIA CORRENTINA Centro-Oeste/Nordeste 25 7
REAL EXPRESSO LTDA. BRASILIA(DF) - FORMOSA DA SERRA NEGRA(MA) Centro-Oeste/Nordeste 25 2
REAL EXPRESSO LTDA. SALVADOR(BA) - BRASILIA(DF) Centro-Oeste/Nordeste 25 1
REAL EXPRESSO LTDA. BRASILIA(DF) - DIANOPOLIS(TO) Centro-Oeste/Norte 20 20
REAL EXPRESSO LTDA. BRASILIA(DF) - ARRAIAS(TO) Centro-Oeste/Norte 20 7
REAL EXPRESSO LTDA. BRASILIA(DF) - SAO PAULO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 62 31
REAL EXPRESSO LTDA. BRASILIA(DF) - UBERABA(MG) Centro-Oeste/Sudeste 62 23
REAL EXPRESSO LTDA. BRASILIA(DF) - SANTOS(SP) Centro-Oeste/Sudeste 62 8
REAL EXPRESSO LTDA. ANAPOLIS(GO) - BELO HORIZONTE(MG) Centro-Oeste/Sudeste 62 7




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
REAL EXPRESSO LTDA. ANAPOLIS(GO) - SAO PAULO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 62 5
REAL EXPRESSO LTDA. BRASILIA(DF) - RIBEIRAO PRETO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 62 4
REAL EXPRESSO LTDA. GOIANIA(GO) - RIO DE JANEIRO(RJ) Centro-Oeste/Sudeste 62 4
REAL EXPRESSO LTDA. BRASILIA(DF) - UBERLANDIA(MG) Centro-Oeste/Sudeste 62 3
REAL EXPRESSO LTDA. BRASILIA(DF) - ARARAQUARA(SP) Centro-Oeste/Sudeste 62 3
REAL EXPRESSO LTDA. ANAPOLIS(GO) - RIO DE JANEIRO(RJ) Centro-Oeste/Sudeste 62 1
REAL EXPRESSO LTDA. GOIANIA(GO) - BELO HORIZONTE(MG) Centro-Oeste/Sudeste 62 1
REAL EXPRESSO LTDA. RIALMA(GO) - SAO PAULO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 62 1
REAL EXPRESSO LTDA. BRASILIA(DF) - ARAGUARI(MG) Centro-Oeste/Sudeste 62 1
REAL EXPRESSO LTDA. BELO HORIZONTE(MG) - GOIANIA(GO) VIA PATROCINIO Centro-Oeste/Sudeste 62 1
REAL EXPRESSO LTDA. BRASILIA(DF) - PORTO ALEGRE(RS) Centro-Oeste/Sul 7 7
REAL EXPRESSO LTDA. BRASILIA(DF) - CURITIBA(PR) Centro-Oeste/Sul 7 2
REAL EXPRESSO LTDA. UBERABA(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 21 18
REAL EXPRESSO LTDA. UBERABA(MG) - SANTOS(SP) Sudeste 21 6
REAL EXPRESSO LTDA. PIRAPETINGA(MG) - SAO FIDELIS(RJ) Sudeste 21 4
REAL EXPRESSO LTDA. UNAI(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 21 2
REAL EXPRESSO LTDA. ARAGUARI(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 21 1
REAL EXPRESSO LTDA. CURITIBA(PR) - RIBEIRAO PRETO(SP) Sudeste/Sul 2 2
RAPIDO FEDERAL VIACAO LTDA. BRASILIA(DF) - TANGARA DA SERRA(MT) Centro-Oeste 156 156
VIACAO REAL ITA LTDA. ITAPERUNA(RJ) - MURIAE(MG) VIA BR-356 Sudeste 156 87
VIACAO REAL ITA LTDA. GUACUI(ES) - CARANGOLA(MG) Sudeste 156 79
VIACAO REAL ITA LTDA. ITAPERUNA(RJ) - CARANGOLA(MG) Sudeste 156 43
VIACAO REAL ITA LTDA. GUACUI(ES) - NATIVIDADE(RJ) Sudeste 156 14
VIACAO REAL ITA LTDA. NATIVIDADE(RJ) - MURIAE(MG) Sudeste 156 13
VIACAO AGUIA BRANCA S/A SALVADOR(BA) - ARACAJU(SE) Nordeste 20 18
VIACAO AGUIA BRANCA S/A FEIRA DE SANTANA(BA) - ARACAJU(SE) Nordeste 20 6
VIACAO AGUIA BRANCA S/A PENEDO(AL) - SALVADOR(BA) Nordeste 20 5




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
VIACAO AGUIA BRANCA S/A MACEIO(AL) - SALVADOR(BA) Nordeste 20 1
VIACAO AGUIA BRANCA S/A TEIXEIRA DE FREITAS(BA) - VITORIA(ES) Nordeste/Sudeste 49 12
VIACAO AGUIA BRANCA S/A PORTO SEGURO(BA) - VITORIA(ES) Nordeste/Sudeste 49 11
VIACAO AGUIA BRANCA S/A ITABUNA(BA) - VITORIA(ES) Nordeste/Sudeste 49 9
VIACAO AGUIA BRANCA S/A ILHEUS(BA) - VITORIA(ES) Nordeste/Sudeste 49 7
VIACAO AGUIA BRANCA S/A TEIXEIRA DE FREITAS(BA) - SAO MATEUS(ES) Nordeste/Sudeste 49 6
VIACAO AGUIA BRANCA S/A ITAMARAJU(BA) - VITORIA(ES) Nordeste/Sudeste 49 5
VIACAO AGUIA BRANCA S/A SALVADOR(BA) - RIO DE JANEIRO(RJ) Nordeste/Sudeste 49 5
VIACAO AGUIA BRANCA S/A ITAMARAJU(BA) - SAO MATEUS(ES) Nordeste/Sudeste 49 4
VIACAO AGUIA BRANCA S/A TEIXEIRA DE FREITAS(BA) - LINHARES(ES) Nordeste/Sudeste 49 3
VIACAO AGUIA BRANCA S/A MEDEIROS NETO(BA) - VITORIA(ES) Nordeste/Sudeste 49 3
VIACAO AGUIA BRANCA S/A SALVADOR(BA) - VITORIA(ES) Nordeste/Sudeste 49 3
VIACAO AGUIA BRANCA S/A ILHEUS(BA) - VICOSA(MG) Nordeste/Sudeste 49 2
VIACAO AGUIA BRANCA S/A ILHEUS(BA) - CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM(ES) Nordeste/Sudeste 49 2
VIACAO AGUIA BRANCA S/A PORTO SEGURO(BA) - GUARAPARI(ES) Nordeste/Sudeste 49 2
VIACAO AGUIA BRANCA S/A PRADO(BA) - VITORIA(ES) Nordeste/Sudeste 49 1
VIACAO AGUIA BRANCA S/A VITORIA DA CONQUISTA(BA) - VITORIA(ES) Nordeste/Sudeste 49 1
VIACAO AGUIA BRANCA S/A NOVA VICOSA(BA) - VITORIA(ES) Nordeste/Sudeste 49 1
VIACAO AGUIA BRANCA S/A NOVA VICOSA(BA) - SAO MATEUS(ES) Nordeste/Sudeste 49 1
VIACAO AGUIA BRANCA S/A SALVADOR(BA) - MACAE(RJ) Nordeste/Sudeste 49 1
VIACAO AGUIA BRANCA S/A COLATINA(ES) - PORTO VELHO(RO) Norte/Sudeste 0 0
VIACAO AGUIA BRANCA S/A IBATIBA(ES) - LAJINHA(MG) Sudeste 88 21
VIACAO AGUIA BRANCA S/A VITORIA(ES) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 88 17
VIACAO AGUIA BRANCA S/A VITORIA(ES) - GOVERNADOR VALADARES(MG) Sudeste 88 16
VIACAO AGUIA BRANCA S/A VITORIA(ES) - CAMPOS DOS GOYTACAZES(RJ) Sudeste 88 12
VIACAO AGUIA BRANCA S/A VITORIA(ES) - SAO PAULO(SP) Sudeste 88 6
VIACAO AGUIA BRANCA S/A VITORIA(ES) - AIMORES(MG) Sudeste 88 5
VIACAO AGUIA BRANCA S/A VITORIA(ES) - NANUQUE(MG) Sudeste 88 5
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VIACAO AGUIA BRANCA S/A MONTANHA(ES) - NANUQUE(MG) Sudeste 88 5
VIACAO AGUIA BRANCA S/A CONCEICAO DA BARRA(ES) - BELO HORIZONTE(MG) Sudeste 88 5
VIACAO AGUIA BRANCA S/A ARACRUZ(ES) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 88 4
VIACAO AGUIA BRANCA S/A NOVA VENECIA(ES) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 88 4
VIACAO AGUIA BRANCA S/A IUNA(ES) - MANHUMIRIM(MG) Sudeste 88 4
VIACAO AGUIA BRANCA S/A VITORIA(ES) - MANTENA(MG) Sudeste 88 3
VIACAO AGUIA BRANCA S/A VITORIA(ES) - LAJINHA(MG) Sudeste 88 3
VIACAO AGUIA BRANCA S/A SAO MATEUS(ES) - NANUQUE(MG) Sudeste 88 3
VIACAO AGUIA BRANCA S/A VITORIA(ES) - NITEROI(RJ) Sudeste 88 3
VIACAO AGUIA BRANCA S/A VITORIA(ES) - VICOSA(MG) Sudeste 88 3
VIACAO AGUIA BRANCA S/A VITORIA(ES) - MANHUACU(MG) Sudeste 88 3
VIACAO AGUIA BRANCA S/A COLATINA(ES) - MANTENA(MG) Sudeste 88 2
VIACAO AGUIA BRANCA S/A PEDRO CANARIO(ES) - NANUQUE(MG) Sudeste 88 2
VIACAO AGUIA BRANCA S/A VITORIA(ES) - CARANGOLA(MG) Sudeste 88 2
VIACAO AGUIA BRANCA S/A COLATINA(ES) - GOVERNADOR VALADARES(MG) Sudeste 88 2
VIACAO AGUIA BRANCA S/A NOVA VENECIA(ES) - NANUQUE(MG) Sudeste 88 2
VIACAO AGUIA BRANCA S/A GUARAPARI(ES) - GOVERNADOR VALADARES(MG) Sudeste 88 1
VIACAO AGUIA BRANCA S/A VITORIA(ES) - TEOFILO OTONI(MG) Sudeste 88 1
VIACAO AGUIA BRANCA S/A COLATINA(ES) - SAO PAULO(SP) Sudeste 88 1
VIACAO AGUIA BRANCA S/A SAO MATEUS(ES) - MACAE(RJ) Sudeste 88 1
VIACAO AGUIA BRANCA S/A VITORIA(ES) - MANHUMIRIM(MG) Sudeste 88 1
VIACAO AGUIA BRANCA S/A IBATIBA(ES) - MANHUACU(MG) Sudeste 88 1
VIACAO PRETTI LTDA. COLATINA(ES) - PORTO VELHO(RO) Norte/Sudeste 1 1
VIACAO PRETTI LTDA. BARRA DE SAO FRANCISCO(ES) - MANTENA(MG) Sudeste 155 155
VIACAO PRETTI LTDA. MANTENOPOLIS(ES) - MANTENA(MG) Sudeste 155 23
VIACAO PRETTI LTDA. COLATINA(ES) - RESPLENDOR(MG) Sudeste 155 7
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VIACAO PRETTI LTDA. COLATINA(ES) - MANTENA(MG) Sudeste 155 1
VIACAO CIDADE DO ACO LTDA SAO LOURENCO(MG) - CRUZEIRO(SP) Sudeste 156 102
VIACAO CIDADE DO ACO LTDA RIO DE JANEIRO(RJ) - MOGI DAS CRUZES(SP) Sudeste 156 57
VIACAO CIDADE DO ACO LTDA VOLTA REDONDA(RJ) - CRUZEIRO(SP) Sudeste 156 32
VIACAO CIDADE DO ACO LTDA RIO DE JANEIRO(RJ) - CRUZEIRO(SP) Sudeste 156 27
VIACAO CIDADE DO ACO LTDA RIO DE JANEIRO(RJ) - CAXAMBU(MG) Sudeste 156 18
VIACAO CIDADE DO ACO LTDA VOLTA REDONDA(RJ) - CAXAMBU(MG) Sudeste 156 1
COLITUR TRANSPORTES RODOVIARIOS LTDA. BARRA MANSA(RJ) - BANANAL(SP) Sudeste 156 156
EMPRESA BRASIL TRANSPORTE E TURISMO LTDA. NOVA FRIBURGO(RJ) - ALEM PARAIBA(MG) V. SUMIDOURO Sudeste 156 121
EMPRESA BRASIL TRANSPORTE E TURISMO LTDA. CORDEIRO(RJ) - ALEM PARAIBA(MG) Sudeste 156 67
EMPRESA BRASIL TRANSPORTE E TURISMO LTDA. NOVA FRIBURGO(RJ) - ALEM PARAIBA(MG) V CARMO (RJ) Sudeste 156 30
EMPRESA BRASIL TRANSPORTE E TURISMO LTDA. SAO JOSE DO CALCADO(ES) - BOM JESUS DO ITABAPOANA(RJ) Sudeste 156 8
SAO JOSE DO CALCADO(ES) - SANTO EDUARDO(RJ) VIA BOM
EMPRESA BRASIL TRANSPORTE E TURISMO LTDA. JESUS ITABAPOANA Sudeste 156 6
EMPRESA BRASIL TRANSPORTE E TURISMO LTDA. SAO JOSE DO CALCADO(ES) - SANTA MARIA(RJ) Sudeste 156 5
AUTO VIACAO 1001 LTDA. PIRAPETINGA(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 147 49
- GOVERNADOR VALADARES(MG) - CAMPOS DOS
AUTO VIACAO 1001 LTDA. GOYTACAZES(R)) Sudeste 147 19
AUTO VIACAO 1001 LTDA. RIO DE JANEIRO(RJ) - SAO JOSE DO CALCADO(ES) V. BR-101 Sudeste 147 18
AUTO VIACAO 1001 LTDA. PIRAPETINGA(MG) - ITAPERUNA(RIJ) Sudeste 147 16
AUTO VIACAO 1001 LTDA. PIRAPETINGA(MG) - ITAPERUNA(RJ) VIA COMENDADOR Sudeste 147 12
VENANCIO
AUTO VIAGAO 1001 LTDA. SAO PAULO(SP) - ALEM PARAIBA(MG) Sudeste 147 12
AUTO VIACAO 1001 LTDA. CABO FRIO(RJ) - SAO PAULO(SP) Sudeste 147 10
AUTO VIACAO 1001 LTDA. RIO DE JANEIRO(RJ) - TOMBOS(MG) Sudeste 147 10
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AUTO VIACAO 1001 LTDA. NOVA FRIBURGO(RJ) - SAO PAULO(SP) Sudeste 147 8
AUTO VIACAO 1001 LTDA. SAO PAULO(SP) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 147 7
AUTO VIACAO 1001 LTDA. PIRAPETINGA(MG) - NITEROI(RJ) Sudeste 147 5
AUTO VIACAO 1001 LTDA. DUQUE DE CAXIAS(RJ) - SAO PAULO(SP) Sudeste 147 5
AUTO VIACAO 1001 LTDA. CARATINGA(MG) - CAMPOS DOS GOYTACAZES(RJ) Sudeste 147 5
AUTO VIACAO 1001 LTDA. ALEM PARAIBA(MG) - SAO FIDELIS(RJ) Sudeste 147 4
AUTO VIACAO 1001 LTDA. PIRAPETINGA(MG) - ITAPERUNA(RJ) VIA SAO JOSE DE UBA Sudeste 147 4
AUTO VIACAO 1001 LTDA. RIO DE JANEIRO(RJ) - SAO BERNARDO DO CAMPO(SP) Sudeste 147 4
AUTO VIACAO 1001 LTDA. RIO DE JANEIRO(RJ) - SAO JOSE DO CALCADO(ES) Sudeste 147 4
AUTO VIACAO 1001 LTDA. NITEROI(RJ) - SAO PAULO(SP) V. P. P. COSTA SILVA Sudeste 147 4
AUTO VIACAO 1001 LTDA. PIRAPETINGA(MG) - ITAPERUNA(RJ) VIA COMENDADOR VENAN Sudeste 147 4
AUTO VIACAO 1001 LTDA. RIO DE JANEIRO(RJ) - CAMPOS DO JORDAO(SP) Sudeste 147 3
AUTO VIACAO 1001 LTDA. RIO DE JANEIRO(RJ) - OSASCO(SP) Sudeste 147 3
AUTO VIACAO 1001 LTDA. NOVA IGUACU(RJ) - SANTOS(SP) Sudeste 147 3
AUTO VIACAO 1001 LTDA. PARATI(RJ) - SAO PAULO(SP) Sudeste 147 3
AUTO VIACAO 1001 LTDA. NITEROI(RJ) - SAO BERNARDO DO CAMPO(SP) Sudeste 147 2
AUTO VIACAO 1001 LTDA. ITAGUAI(RJ) - SAO PAULO(SP) Sudeste 147 2
AUTO VIACAO 1001 LTDA. CARANGOLA(MG) - CAMPOS DOS GOYTACAZES(RJ) Sudeste 147 2
AUTO VIACAO 1001 LTDA. PIRAPETINGA(MG) - SAO FIDELIS(RJ) Sudeste 147 1
AUTO VIACAO 1001 LTDA. RIO DE JANEIRO(RJ) - FLORIANOPOLIS(SC) Sudeste/Sul 9 5
AUTO VIACAO 1001 LTDA. SAO PAULO(SP) - FLORIANOPOLIS(SC) Sudeste/Sul 9 5
AUTO VIACAO 1001 LTDA. FLORIANOPOLIS(SC) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 9 4
TRANSPORTES UNICA PETROPOLIS LTDA. JUIZ DE FORA(MG) - PETROPOLIS(RJ) Sudeste 156 156




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
TRANSPORTES UNICA PETROPOLIS LTDA. JUIZ DE FORA(MG) - CABO FRIO(RJ) Sudeste 156 47
TRANSPORTES UNICA PETROPOLIS LTDA. JUIZ DE FORA(MG) - PETROPOLIS(RJ) VIA AREAL Sudeste 156 39
VIACAO TERESOPOLIS E TURISMO LTDA. TERESOPOLIS(RJ) - ALEM PARAIBA(MG) Sudeste 156 156
VIACAO SALUTARIS E TURISMO S/A VITORIA DA CONQUISTA(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 62 62
VIACAO SALUTARIS E TURISMO S/A VITORIA DA CONQUISTA(BA) - CAMPINAS(SP) Nordeste/Sudeste 62 20
VIACAO SALUTARIS E TURISMO S/A VICOSA(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 94 38
VIACAO SALUTARIS E TURISMO S/A PONTE NOVA(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 94 38
VIACAO SALUTARIS E TURISMO S/A RAUL SOARES(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 94 15
VIACAO SALUTARIS E TURISMO S/A PETROPOLIS(RJ) - SAO PAULO(SP) Sudeste 94 14
VIACAO SALUTARIS E TURISMO S/A TERESOPOLIS(RJ) - SAO PAULO(SP) Sudeste 94 10
VIACAO SALUTARIS E TURISMO S/A VICOSA(MG) - CAMPINAS(SP) Sudeste 94 9
VIACAO SALUTARIS E TURISMO S/A PARAIBA DO SUL(RJ) - SAO PAULO(SP) Sudeste 94 9
VIACAO SALUTARIS E TURISMO S/A VALENCA(RJ) - SAO PAULO(SP) Sudeste 94 2
VIACAO PROGRESSO E TURISMO S/A TRES RIOS(RJ) - JUIZ DE FORA(MG) Sudeste 156 88
VIACAO PROGRESSO E TURISMO S/A MIRACEMA(RJ) - ALEM PARAIBA(MG) Sudeste 156 37
VIACAO PROGRESSO E TURISMO S/A BARRA MANSA(RJ) - JUIZ DE FORA(MG) Sudeste 156 35
VIACAO PROGRESSO E TURISMO S/A TRES RIOS(RJ) - ALEM PARAIBA(MG) Sudeste 156 19
VIACAO PROGRESSO E TURISMO S/A BARRA MANSA(RJ) - MANHUACU(MG) Sudeste 156 12
VIACAO PROGRESSO E TURISMO S/A RIO DE JANEIRO(RJ) - ITAPETININGA(SP) Sudeste 156 8
VIACAO PROGRESSO E TURISMO S/A BARRA MANSA(RJ) - CARANGOLA(MG) Sudeste 156 6
VIACAO PROGRESSO E TURISMO S/A PARAIBA DO SUL(RJ) - JUIZ DE FORA(MG) Sudeste 156 6
VIACAO PROGRESSO E TURISMO S/A BARRA MANSA(RJ) - CARANGOLA(MG) VIA DIVINO Sudeste 156 5
VIACAO PROGRESSO E TURISMO S/A RIO DE JANEIRO(RJ) - JACAREI(SP) Sudeste 156 3
VIACAO PROGRESSO E TURISMO S/A PETROPOLIS(RJ) - ALEM PARAIBA(MG) Sudeste 156 1
VIACAO PROGRESSO E TURISMO S/A BARRA MANSA(RJ) - MURIAE(MG) Sudeste 156 1
VIACAO PROGRESSO E TURISMO S/A MIRACEMA(RJ) - PIRAPETINGA(MG) Sudeste 156 1




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
VIACAO PROGRESSO E TURISMO S/A PETROPOLIS(RJ) - MURIAE(MG) VIA ALEM PARAIBA Sudeste 156 1
VIACAO PROGRESSO E TURISMO S/A RESENDE(RJ) - ALEM PARAIBA(MG) Sudeste 156 1
VIACAO PROGRESSO E TURISMO S/A BARRA MANSA(RJ) - ALEM PARAIBA(MG) Sudeste 156 1
UNIAO TRANSPORTE INTERESTADUAL DE LUXO S.A. (UTIL) JUIZ DE FORA(MG) - CAMPO GRANDE(MS) Centro-Oeste/Sudeste 3 3
UNIAO TRANSPORTE INTERESTADUAL DE LUXO S.A. (UTIL) RIO DE JANEIRO(RJ) - SALVADOR(BA) VIA BR-116 Nordeste/Sudeste 22 22
UNIAO TRANSPORTE INTERESTADUAL DE LUXO S.A. (UTIL) CATAGUASES(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 131 130
UNIAO TRANSPORTE INTERESTADUAL DE LUXO S.A. (UTIL) VICOSA(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 131 40
UNIAO TRANSPORTE INTERESTADUAL DE LUXO S.A. (UTIL) GUAXUPE(MG) - MOCOCA(SP) Sudeste 131 18
UNIAO TRANSPORTE INTERESTADUAL DE LUXO S.A. (UTIL) ANDRELANDIA(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 131 11
VIACAO SAMPAIO LTDA. ITAPERUNA(RJ) - CARANGOLA(MG) Sudeste 156 156
VIACAO SAMPAIO LTDA. RIO DE JANEIRO(RJ) - SAO LOURENCO(MG) Sudeste 156 9
AMATUR AMAZONIA TURISMO LTDA MANAUS(AM) - BOA VISTA(RR) Norte 156 156
AMATUR AMAZONIA TURISMO LTDA MANAUS(AM) - BONFIM(RR) Norte 156 20
UTB - UNIAO TRANSPORTE BRASILIA LTDA. BRASILIA(DF) - PADRE BERNARDO(GO) Centro-Oeste 156 146
UTB - UNIAO TRANSPORTE BRASILIA LTDA. BRASILIA(DF) - MIMOSO DE GOIAS(GO) Centro-Oeste 156 57
UTB - UNIAO TRANSPORTE BRASILIA LTDA. BRASILIA(DF) - NIQUELANDIA(GO) Centro-Oeste 156 48
EXPRESSO GUANABARA S/A FORTALEZA(CE) - GOIANIA(GO) Centro-Oeste/Nordeste 21 7
EXPRESSO GUANABARA S/A SOBRAL(CE) - GOIANIA(GO) Centro-Oeste/Nordeste 21 4
EXPRESSO GUANABARA S/A GOIANIA(GO) - NATAL(RN) Centro-Oeste/Nordeste 21 4
EXPRESSO GUANABARA S/A GOIANIA(GO) - CAJAZEIRAS(PB) Centro-Oeste/Nordeste 21 4
EXPRESSO GUANABARA S/A GOIANIA(GO) - PICOS(PI) Centro-Oeste/Nordeste 21 4
EXPRESSO GUANABARA S/A GOIANIA(GO) - PETROLINA(PE) Centro-Oeste/Nordeste 21 4




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
EXPRESSO GUANABARA S/A BRASILIA(DF) - PICOS(PI) Centro-Oeste/Nordeste 21 2
EXPRESSO GUANABARA S/A SOBRAL(CE) - BRASILIA(DF) Centro-Oeste/Nordeste 21 2
EXPRESSO GUANABARA S/A JUAZEIRO DO NORTE(CE) - BRASILIA(DF) Centro-Oeste/Nordeste 21 2
EXPRESSO GUANABARA S/A BRASILIA(DF) - JOAO PESSOA(PB) Centro-Oeste/Nordeste 21 2
EXPRESSO GUANABARA S/A FORTALEZA(CE) - TERESINA(PI) Nordeste 93 18
EXPRESSO GUANABARA S/A SAO LUIS(MA) - TERESINA(PI) Nordeste 93 18
EXPRESSO GUANABARA S/A FORTALEZA(CE) - PARNAIBA(PI) Nordeste 93 15
EXPRESSO GUANABARA S/A FORTALEZA(CE) - NATAL(RN) Nordeste 93 13
EXPRESSO GUANABARA S/A FORTALEZA(CE) - SAO LUIS(MA) Nordeste 93 12
EXPRESSO GUANABARA S/A FORTALEZA(CE) - RECIFE(PE) Nordeste 93 8
EXPRESSO GUANABARA S/A IMPERATRIZ(MA) - JOAO PESSOA(PB) Nordeste 93 8
EXPRESSO GUANABARA S/A FORTALEZA(CE) - ARACAJU(SE) Nordeste 93 6
EXPRESSO GUANABARA S/A CRATO(CE) - JOAO PESSOA(PB) Nordeste 93 5
EXPRESSO GUANABARA S/A FORTALEZA(CE) - PATOS(PB) Nordeste 93 4
EXPRESSO GUANABARA S/A JUAZEIRO DO NORTE(CE) - TERESINA(PI) Nordeste 93 4
EXPRESSO GUANABARA S/A FORTALEZA(CE) - CARUARU(PE) Nordeste 93 4
EXPRESSO GUANABARA S/A FORTALEZA(CE) - CAMPINA GRANDE(PB) Nordeste 93 4
EXPRESSO GUANABARA S/A FORTALEZA(CE) - IMPERATRIZ(MA) Nordeste 93 4
EXPRESSO GUANABARA S/A TIMBIRAS(MA) - TERESINA(PI) Nordeste 93 4
EXPRESSO GUANABARA S/A SAO LUIS(MA) - PARNAIBA(PI) Nordeste 93 3
EXPRESSO GUANABARA S/A FORTALEZA(CE) - FLORIANO(PI) Nordeste 93 3
EXPRESSO GUANABARA S/A MACEIO(AL) - FORTALEZA(CE) Nordeste 93 2
EXPRESSO GUANABARA S/A CAXIAS(MA) - TERESINA(PI) Nordeste 93 2
EXPRESSO GUANABARA S/A JOAO PESSOA(PB) - FLORIANO(PI) Nordeste 93 1
EXPRESSO GUANABARA S/A MACEIO(AL) - TERESINA(PI) Nordeste 93 1
EXPRESSO GUANABARA S/A QUIXADA(CE) - SANTA INES(MA) Nordeste 93 1
EXPRESSO GUANABARA S/A FORTALEZA(CE) - SERRA TALHADA(PE) Nordeste 93 1
EXPRESSO GUANABARA S/A JOAO PESSOA(PB) - TERESINA(PI) Nordeste 93 1




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
EXPRESSO GUANABARA S/A FORTALEZA(CE) - MOSSORO(RN) Nordeste 93 1
EXPRESSO GUANABARA S/A PICOS(PI) - NATAL(RN) Nordeste 93 1
EXPRESSO GUANABARA S/A PATOS(PB) - RECIFE(PE) Nordeste 93 1
EXPRESSO GUANABARA S/A IGUATU(CE) - TERESINA(PI) Nordeste 93 1
EXPRESSO GUANABARA S/A VITORINO FREIRE(MA) - UNIAO(PI) Nordeste 93 1
EXPRESSO GUANABARA S/A PEDREIRAS(MA) - TERESINA(PI) Nordeste 93 1
EXPRESSO GUANABARA S/A COLINAS(MA) - TERESINA(PI) Nordeste 93 1
EXPRESSO GUANABARA S/A BARRA DO CORDA(MA) - ALTO LONGA(PI) Nordeste 93 1
EXPRESSO GUANABARA S/A MARABA(PA) - TERESINA(PI) Nordeste/Norte 32 7
EXPRESSO GUANABARA S/A BELEM(PA) - TERESINA(PI) Nordeste/Norte 32 7
EXPRESSO GUANABARA S/A BELEM(PA) - JOAO PESSOA(PB) Nordeste/Norte 32 7
EXPRESSO GUANABARA S/A FORTALEZA(CE) - BELEM(PA) Nordeste/Norte 32 7
EXPRESSO GUANABARA S/A BELEM(PA) - NATAL(RN) Nordeste/Norte 32 7
EXPRESSO GUANABARA S/A BELEM(PA) - RECIFE(PE) Nordeste/Norte 32 4
EXPRESSO GUANABARA S/A MARABA(PA) - RECIFE(PE) Nordeste/Norte 32 4
EXPRESSO GUANABARA S/A MACEIO(AL) - BELEM(PA) Nordeste/Norte 32 2
EXPRESSO GUANABARA S/A JUAZEIRO DO NORTE(CE) - BELEM(PA) Nordeste/Norte 32 2
EXPRESSO GUANABARA S/A BELEM(PA) - FLORIANO(PI) Nordeste/Norte 32 1
EXPRESSO GUANABARA S/A CRATEUS(CE) - RIO DE JANEIRO(RJ) Nordeste/Sudeste 6 6
EXPRESSO GUANABARA S/A FORTALEZA(CE) - PELOTAS(RS) Nordeste/Sul 3 3
VIACAO RIO GRANDE LTDA. BARRETOS(SP) - FRUTAL(MG) Sudeste 156 146
VIACAO RIO GRANDE LTDA. CAMPINA VERDE(MG) - BARRETOS(SP) Sudeste 156 54
VIACAO RIO GRANDE LTDA. BARRETOS(SP) - ITUIUTABA(MG) Sudeste 156 51
VIACAO SAO BENTO LTDA. RIBEIRAO PRETO(SP) - PASSOS(MG) Sudeste 156 62
VIACAO SAO BENTO LTDA. RIBEIRAO PRETO(SP) - UBERABA(MG) Sudeste 156 57
VIACAO SAO BENTO LTDA. ARAXA(MG) - RIBEIRAO PRETO(SP) Sudeste 156 30
VIACAO SAO BENTO LTDA. RIBEIRAO PRETO(SP) - ARAGUARI(MG) Sudeste 156 28
VIACAO SAO BENTO LTDA. SAO SEBASTIAO DO PARAISO(MG) - FRANCA(SP) Sudeste 156 13




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
VIACAO SAO BENTO LTDA. UBERABA(MG) - FRANCA(SP) Sudeste 156 12
VIACAO SAO BENTO LTDA. MIGUELOPOLIS(SP) - UBERABA(MG) Sudeste 156 9
VIACAO SAO BENTO LTDA. RIBEIRAO PRETO(SP) - UBERLANDIA(MG) Sudeste 156 7
VIACAO SAO BENTO LTDA. CASSIA (USINA DOS PEIXOTOS)(MG) - FRANCA(SP) Sudeste 156 6
VIACAO SAO BENTO LTDA. ARAXA(MG) - FRANCA(SP) Sudeste 156 1
EMPRESAS REUNIDAS PAULISTA DE TRANSPORTES LTDA. CAMPO GRANDE(MS) - PALMAS(TO) Centro-Oeste/Norte 2 2
EMPRESAS REUNIDAS PAULISTA DE TRANSPORTES LTDA. RIO VERDE(GO) - PALMAS(TO) Centro-Oeste/Norte 2 1
EMPRESAS REUNIDAS PAULISTA DE TRANSPORTES LTDA. TRES LAGOAS(MS) - SAO PAULO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 50 22
EMPRESAS REUNIDAS PAULISTA DE TRANSPORTES LTDA. TRES LAGOAS(MS) - BAURU(SP) Centro-Oeste/Sudeste 50 18
EMPRESAS REUNIDAS PAULISTA DE TRANSPORTES LTDA. CAMPO GRANDE(MS) - BAURU(SP) Centro-Oeste/Sudeste 50 16
EMPRESAS REUNIDAS PAULISTA DE TRANSPORTES LTDA. TRES LAGOAS(MS) - ANDRADINA(SP) Centro-Oeste/Sudeste 50 6
EMPRESAS REUNIDAS PAULISTA DE TRANSPORTES LTDA. CAMPO GRANDE(MS) - ARACATUBA(SP) Centro-Oeste/Sudeste 50 6
EMPRESAS REUNIDAS PAULISTA DE TRANSPORTES LTDA. TRES LAGOAS(MS) - ARACATUBA(SP) Centro-Oeste/Sudeste 50 5
EMPRESAS REUNIDAS PAULISTA DE TRANSPORTES LTDA. SAO PAULO(SP) - PALMAS(TO) Norte/Sudeste 1 1
EMPRESAS REUNIDAS PAULISTA DE TRANSPORTES LTDA. ANGRA DOS REIS(RJ) - SAO PAULO(SP) Sudeste 103 66
EMPRESAS REUNIDAS PAULISTA DE TRANSPORTES LTDA. PARATI(RJ) - SAO PAULO(SP) Sudeste 103 30




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha

EMPRESAS REUNIDAS PAULISTA DE TRANSPORTES LTDA. RIO DE JANEIRO(RJ) - ARACATUBA(SP) Sudeste 103 17
EMPRESAS REUNIDAS PAULISTA DE TRANSPORTES LTDA. ITAGUAI(RJ) - SAO PAULO(SP) Sudeste 103 16
EMPRESAS REUNIDAS PAULISTA DE TRANSPORTES LTDA. RIO DE JANEIRO(RJ) - SAO CARLOS(SP) Sudeste 103 14
EMPRESAS REUNIDAS PAULISTA DE TRANSPORTES LTDA. RIO DE JANEIRO(RJ) - SAO JOSE DO RIO PRETO(SP) Sudeste 103 5

AUTO VIACAO BRAGANCA LTDA. SAO PAULO(SP) - VARGINHA(MG) Sudeste 156 113
AUTO VIACAO BRAGANCA LTDA. SAO JOSE DO RIO PRETO(SP) - JUIZ DE FORA(MG) Sudeste 156 96
AUTO VIACAO BRAGANCA LTDA. SAO PAULO(SP) - OURO FINO(MG) Sudeste 156 43
EXPRESSO GARDENIA LTDA JACUTINGA(MG) - ITAPIRA(SP) Sudeste 156 156
EXPRESSO GARDENIA LTDA PASSOS(MG) - FRANCA(SP) - V. IBIRACI (MG) Sudeste 156 73
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. SAO PAULO(SP) - FORTALEZA(CE) Nordeste/Sudeste 11 11
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. SAO JOSE DO RIO PRETO(SP) - JUIZ DE FORA(MG) Sudeste 145 24
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. PIRASSUNUNGA(SP) - POCOS DE CALDAS(MG) Sudeste 145 24
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. SAO PAULO(SP) - ITAJUBA(MG) Sudeste 145 22
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. SAO PAULO(SP) - POCOS DE CALDAS(MG) V. BANDEIRANTES Sudeste 145 14
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. ESPIRITO SANTO DO PINHAL(SP) - ANDRADAS(MG) Sudeste 145 14
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. SANTOS(SP) - TRES CORACOES(MG) Sudeste 145 10
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. SAO PAULO(SP) - TRES CORACOES(MG) Sudeste 145 9

VIACAO SANTA CRUZ LTDA. MONTE SANTO DE MINAS(MG) - MOCOCA(SP) Sudeste 145 9

VIACAO SANTA CRUZ LTDA. SAO PAULO(SP) - ALFENAS(MG) VIA BR/381/459/MG179 Sudeste 145 9

VIACAO SANTA CRUZ LTDA. SAO BERNARDO DO CAMPO(SP) - ITAJUBA(MG) Sudeste 145 8

VIACAO SANTA CRUZ LTDA. SAO SEBASTIAO DO PARAISO(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 145 7




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. CAMPO DO MEIO(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 145 6
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. SAO SEBASTIAO DO PARAISO(MG) - MOCOCA(SP) Sudeste 145 5
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. SAO PAULO(SP) - CARMO DO RIO CLARO(MG) Sudeste 145 5
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. GUAXUPE(MG) - MOCOCA(SP) Sudeste 145 4
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. SAO PAULO(SP) - ALFENAS(MG) Sudeste 145 4
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. BOA ESPERANCA(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 145 4
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. BAMBUI(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 145 4
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. GUAXUPE(MG) - SAO PAULO(SP) VIA CASA BRANCA (SP) Sudeste 145 3
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. SAO PAULO(SP) - LAMBARI(MG) VIA HELIODORA Sudeste 145 3
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. MONTE BELO(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 145 3
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. GUAXUPE(MG) - SAO PAULO(SP) VIA MOCOCA (SP) Sudeste 145 3
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. RIBEIRAO PRETO(SP) - JUIZ DE FORA(MG) Sudeste 145 3
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. GUAXUPE(MG) - TAPIRATIBA(SP) Sudeste 145 2
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. PIRACICABA(SP) - JUIZ DE FORA(MG) Sudeste 145 2
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. CAMPINAS(SP) - ANDRADAS(MG) Sudeste 145 2
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. CAXAMBU(MG) - SAO JOSE DOS CAMPOS(SP) Sudeste 145 2
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. SAO PAULO(SP) - CONCEICAO DA APARECIDA(MG) Sudeste 145 2
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. SAO PAULO(SP) - ANDRADAS(MG) Sudeste 145 2
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. SAO PAULO(SP) - LAMBARI(MG) VIA JESUANIA Sudeste 145 1
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. SAO PAULO(SP) - LAMBARI(MG) Sudeste 145 1
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. SAO PAULO(SP) - OURO FINO(MG) Sudeste 145 1
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. MOGI-GUACU(SP) - POCOS DE CALDAS(MG) Sudeste 145 1
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. SAO JOAO DA BOA VISTA(SP) - POCOS DE CALDAS(MG) Sudeste 145 1
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. CAMPINAS(SP) - POCOS DE CALDAS(MG) Sudeste 145 1




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. SAO PAULO(SP) - POUSO ALEGRE(MG) Sudeste 145 1
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. SAO PAULO(SP) - CONCEICAO DOS OUROS(MG) Sudeste 145 1
- SAO SEBASTIAO DO PARAISO(MG) - CAMPINAS(SP)
VIAGAO SANTA CRUZ LTDA. V. ARCEBURGO Sudeste 145 1
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. GUAXUPE(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 145 1
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. TRES PONTAS(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 145 1
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. GUAXUPE(MG) - CAMPINAS(SP) VIA MOCOCA (SP) Sudeste 145 1
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. GUAXUPE(MG) - CAMPINAS(SP) VIA CASA BRANCA Sudeste 145 1
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. SAO SEBASTIAO DO PARAISO(MG) - CAMPINAS(SP) VIA Sudeste 145 1
MILAGRES
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. GUAXUPE(MG) - SAO JOSE DO RIO PARDO(SP) Sudeste 145 1
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. SAO PAULO(SP) - MUZAMBINHO(MG) VIA BR-369 Sudeste 145 1
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. SAO PAULO(SP) - MUZAMBINHO(MG) Sudeste 145 1
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. AGUAI(SP) - POCOS DE CALDAS(MG) Sudeste 145 1
EMPRESA DE TRANSPORTES ANDORINHA SA CAMPO GRANDE(MS) - CUIABA(MT) Centro-Oeste 35 35
EMPRESA DE TRANSPORTES ANDORINHA SA BRASILIA(DF) - PORTO VELHO(RO) Centro-Oeste/Norte 8 8
EMPRESA DE TRANSPORTES ANDORINHA SA CUIABA(MT) - SAO PAULO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 67 31
EMPRESA DE TRANSPORTES ANDORINHA SA CAMPO GRANDE(MS) - RIO DE JANEIRO(RJ) Centro-Oeste/Sudeste 67 28
EMPRESA DE TRANSPORTES ANDORINHA SA CAMPO GRANDE(MS) - SAO PAULO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 67 16
EMPRESA DE TRANSPORTES ANDORINHA SA CAMPO GRANDE(MS) - CAMPINAS(SP) Centro-Oeste/Sudeste 67 9
EMPRESA DE TRANSPORTES ANDORINHA SA NOVA ALVORADA DO SUL(MS) - SAO PAULO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 67 5
EMPRESA DE TRANSPORTES ANDORINHA SA JUIZ DE FORA(MG) - CAMPO GRANDE(MS) Centro-Oeste/Sudeste 67 4
EMPRESA DE TRANSPORTES ANDORINHA SA TANGARA DA SERRA(MT) - SAO PAULO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 67 3
EMPRESA DE TRANSPORTES ANDORINHA SA CAMPO GRANDE(MS) - SAO JOSE DOS CAMPOS(SP) Centro-Oeste/Sudeste 67 3
EMPRESA DE TRANSPORTES ANDORINHA SA CUIABA(MT) - MARINGA(PR) Centro-Oeste/Sul 22 22




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
EMPRESA DE TRANSPORTES ANDORINHA SA TANGARA DA SERRA(MT) - MARINGA(PR) Centro-Oeste/Sul 22 9
EMPRESA DE TRANSPORTES ANDORINHA SA MARINGA(PR) - PRESIDENTE PRUDENTE(SP) Sudeste/Sul 23 18
EMPRESA DE TRANSPORTES ANDORINHA SA LOANDA(PR) - PRESIDENTE PRUDENTE(SP) Sudeste/Sul 23 15
EMPRESA DE TRANSPORTES ANDORINHA SA MARINGA(PR) - IEPE(SP) Sudeste/Sul 23 1
VIACAO MOTTA LTDA. BRASILIA(DF) - CAMPO GRANDE(MS) V PRES PRUDENTE Centro-Oeste 19 13
VIACAO MOTTA LTDA. CAMPO GRANDE(MS) - CUIABA(MT) Centro-Oeste 19 8
VIACAO MOTTA LTDA. CAMPO GRANDE(MS) - CUIABA(MT) VIA JUSCIMERIA Centro-Oeste 19 5
VIACAO MOTTA LTDA. BRASILIA(DF) - CAMPO GRANDE(MS) VIA TRES LAGOAS Centro-Oeste 19 2
VIACAO MOTTA LTDA. PONTA PORA(MS) - SAO PAULO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 122 20
VIACAO MOTTA LTDA. BATAGUASSU(MS) - PRESIDENTE EPITACIO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 122 20
VIACAO MOTTA LTDA. BELO HORIZONTE(MG) - CAMPO GRANDE(MS) VIA BAURU Centro-Oeste/Sudeste 122 14
VIACAO MOTTA LTDA. DOURADOS(MS) - SAO PAULO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 122 13
VIACAO MOTTA LTDA. BELO HORIZONTE(MG) - CAMPO GRANDE(MS) VIA GUARANTA Centro-Oeste/Sudeste 122 12
VIACAO MOTTA LTDA. CAMPO GRANDE(MS) - SAO PAULO(SP) VIA S ANASTACIO Centro-Oeste/Sudeste 122 11
VIACAO MOTTA LTDA. NOVA ANDRADINA(MS) - PRESIDENTE PRUDENTE(SP) Centro-Oeste/Sudeste 122 11
VIACAO MOTTA LTDA. BRASILIA(DF) - PRESIDENTE PRUDENTE(SP) Centro-Oeste/Sudeste 122 10
VIACAO MOTTA LTDA. PONTA PORA(MS) - SAO PAULO(SP) VIA CAMPINAS Centro-Oeste/Sudeste 122 10
VIACAO MOTTA LTDA. BATAGUASSU(MS) - PRESIDENTE PRUDENTE(SP) Centro-Oeste/Sudeste 122 10
VIACAO MOTTA LTDA. CAMPO GRANDE(MS) - SAO PAULO(SP) VIA P VENCESLAU Centro-Oeste/Sudeste 122 10
VIACAO MOTTA LTDA. DOURADOS(MS) - PRESIDENTE PRUDENTE(SP) Centro-Oeste/Sudeste 122 8




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
VIACAO MOTTA LTDA. CAMPO GRANDE(MS) - SAO PAULO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 122 8
VIACAO MOTTA LTDA. CAMPO GRANDE(MS) - SAO PAULO(SP) VIA PRES EPITACIO Centro-Oeste/Sudeste 122 6
VIACAO MOTTA LTDA. BELO HORIZONTE(MG) - CAMPO GRANDE(MS) VIA PIRAJUI Centro-Oeste/Sudeste 122 4
VIACAO MOTTA LTDA. UBERABA(MG) - CAMPO GRANDE(MS) Centro-Oeste/Sudeste 122 4
VIACAO MOTTA LTDA. BELO HORIZONTE(MG) - CAMPO GRANDE(MS) VIA UBERABA Centro-Oeste/Sudeste 122 3
VIACAO MOTTA LTDA. BELA VISTA(MS) - SAO PAULO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 122 3
VIACAO MOTTA LTDA. CAMPO GRANDE(MS) - SAO JOSE DO RIO PRETO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 122 3
VIACAO MOTTA LTDA. CUIABA(MT) - LONDRINA(PR) Centro-Oeste/Sul 7 7
VIACAO MOTTA LTDA. CUIABA(MT) - LONDRINA(PR) VIA SANTO ANASTACIO Centro-Oeste/Sul 7 2
VIACAO MOTTA LTDA. BELO HORIZONTE(MG) - SAO JOSE DO RIO PRETO(SP) Sudeste 7 7
RAPIDO D'OESTE LTDA. RIBEIRAO PRETO(SP) - POCOS DE CALDAS(MG) Sudeste 156 156
RAPIDO D'OESTE LTDA. POCOS DE CALDAS(MG) - RIBEIRAO PRETO(SP) Sudeste 156 42
RAPIDO D'OESTE LTDA. POCOS DE CALDAS(MG) - MOCOCA(SP) Sudeste 156 21
EXPRESSO ITAMARATI S/A CUIABA(MT) - PORTO VELHO(RO) Centro-Oeste/Norte 65 65
EXPRESSO ITAMARATI S/A PARANAIBA(MS) - SAO JOSE DO RIO PRETO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 91 39
EXPRESSO ITAMARATI S/A CACU(GO) - SAO PAULO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 91 25
EXPRESSO ITAMARATI S/A PARANAIBA(MS) - SANTA FE DO SUL(SP) Centro-Oeste/Sudeste 91 24
EXPRESSO ITAMARATI S/A PARANAIBA(MS) - SAO PAULO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 91 17
EXPRESSO ITAMARATI S/A ARAPUTANGA(MT) - SAO JOSE DO RIO PRETO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 91 13
EXPRESSO ITAMARATI S/A CUIABA(MT) - SAO JOSE DO RIO PRETO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 91 8
EXPRESSO ITAMARATI S/A ARAPUTANGA(MT) - SAO PAULO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 91 5
EXPRESSO BRASILEIRO VIACAO LTDA. SAO PAULO(SP) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 156 156
VIACAO NOVO HORIZONTE LTDA. GOIANIA(GO) - SANTA MARIA DA VITORIA(BA) Centro-Oeste/Nordeste 69 47




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
VIACAO NOVO HORIZONTE LTDA. BRASILIA(DF) - VALENCA(BA) Centro-Oeste/Nordeste 69 19
VIACAO NOVO HORIZONTE LTDA. ITUMBIARA(GO) - SANTA MARIA DA VITORIA(BA) Centro-Oeste/Nordeste 69 18
VIACAO NOVO HORIZONTE LTDA. GOIANIA(GO) - BARREIRAS(BA) Centro-Oeste/Nordeste 69 15
VIACAO NOVO HORIZONTE LTDA. MONTES CLAROS(MG) - BRASILIA(DF) Centro-Oeste/Sudeste 23 16
VIACAO NOVO HORIZONTE LTDA. JANUARIA(MG) - BRASILIA(DF) VIA PIRAPORA (MG) Centro-Oeste/Sudeste 23 10
VIACAO NOVO HORIZONTE LTDA. PIRAPORA(MG) - BRASILIA(DF) Centro-Oeste/Sudeste 23 6
VIACAO NOVO HORIZONTE LTDA. JOAO PINHEIRO(MG) - BRASILIA(DF) Centro-Oeste/Sudeste 23 3
VIACAO NOVO HORIZONTE LTDA. PALMAS(TO) - SALVADOR(BA) Nordeste/Norte 2 2
VIACAO NOVO HORIZONTE LTDA. SAO PAULO(SP) - BRUMADO(BA) Nordeste/Sudeste 63 28
VIACAO NOVO HORIZONTE LTDA. SAO PAULO(SP) - IBIPITANGA(BA) VIA BR 381 Nordeste/Sudeste 63 27
VIACAO NOVO HORIZONTE LTDA. SAO PAULO(SP) - CAETITE(BA) Nordeste/Sudeste 63 14
VIACAO NOVO HORIZONTE LTDA. SAO PAULO(SP) - ABAIRA(BA) VIA TANHACU Nordeste/Sudeste 63 6
VIACAO NOVO HORIZONTE LTDA. SAO PAULO(SP) - MACAUBAS(BA) VIA BOTUPORA Nordeste/Sudeste 63 6
VIACAO NOVO HORIZONTE LTDA. SAO PAULO(SP) - ABAIRA(BA) Nordeste/Sudeste 63 5
VIACAO NOVO HORIZONTE LTDA. VITORIA DA CONQUISTA(BA) - SAO JOAO DO PARAISO(MG) Nordeste/Sudeste 63 4
VIACAO NOVO HORIZONTE LTDA. SAO PAULO(SP) - IPUPIARA(BA) Nordeste/Sudeste 63 2
VIACAO COMETA S.A. SAO PAULO(SP) - SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE(PE) Nordeste/Sudeste 8 8
VIACAO COMETA S.A. SAO PAULO(SP) - BELO HORIZONTE(MG) Sudeste 126 30
VIACAO COMETA S.A. BELO HORIZONTE(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 126 19
VIACAO COMETA S.A. VOLTA REDONDA(RJ) - SAO PAULO(SP) Sudeste 126 17
VIACAO COMETA S.A. CAMPINAS(SP) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 126 14
VIACAO COMETA S.A. SAO PAULO(SP) - JUIZ DE FORA(MG) Sudeste 126 14
VIACAO COMETA S.A. SAO JOSE DOS CAMPOS(SP) - CAXAMBU(MG) Sudeste 126 13
VIACAO COMETA S.A. ITAPERUNA(RJ) - MURIAE(MG) VIA BR-356 Sudeste 126 10
VIACAO COMETA S.A. PIRASSUNUNGA(SP) - POCOS DE CALDAS(MG) Sudeste 126 10




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
VIACAO COMETA S.A. SAO PAULO(SP) - POCOS DE CALDAS(MG) Sudeste 126 9
VIACAO COMETA S.A. ESPERA FELIZ(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 126 7
VIACAO COMETA S.A. SAO PAULO(SP) - CAXAMBU(MG) Sudeste 126 5
VIACAO COMETA S.A. POCOS DE CALDAS(MG) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 126 5
VIACAO COMETA S.A. BELO HORIZONTE(MG) - RIBEIRAO PRETO(SP) Sudeste 126 4
VIACAO COMETA S.A. SANTOS(SP) - JUIZ DE FORA(MG) Sudeste 126 3
VIACAO COMETA S.A. SAO PAULO(SP) - SAO LOURENCO(MG) Sudeste 126 3
VIACAO COMETA S.A. PIRACICABA(SP) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste 126 3
VIACAO COMETA S.A. SOROCABA(SP) - BELO HORIZONTE(MG) Sudeste 126 3
VIACAO COMETA S.A. JUIZ DE FORA(MG) - SANTOS(SP) Sudeste 126 3
VIACAO COMETA S.A. SAO PAULO(SP) - CRUZILIA(MG) Sudeste 126 3
VIACAO COMETA S.A. SANTOS(SP) - BELO HORIZONTE(MG) Sudeste 126 2
VIACAO COMETA S.A. VOLTA REDONDA(RJ) - DIADEMA(SP) Sudeste 126 2
VIACAO COMETA S.A. SAO PAULO(SP) - CONCEICAO DO RIO VERDE(MG) Sudeste 126 2
VIACAO COMETA S.A. SAO JOSE DOS CAMPOS(SP) - LAMBARI(MG) Sudeste 126 2
VIACAO COMETA S.A. RIBEIRAO PRETO(SP) - JUIZ DE FORA(MG) Sudeste 126 2
VIACAO COMETA S.A. ANDRELANDIA(MG) - SAO JOSE DOS CAMPOS(SP) Sudeste 126 2
VIACAO COMETA S.A. ANDRELANDIA(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 126 1
VIACAO COMETA S.A. SAO JOSE DO RIO PRETO(SP) - JUIZ DE FORA(MG) Sudeste 126 1
VIACAO COMETA S.A. PIRACICABA(SP) - JUIZ DE FORA(MG) Sudeste 126 1
VIACAO COMETA S.A. CAXAMBU(MG) - SAO JOSE DOS CAMPOS(SP) Sudeste 126 1
VIACAO COMETA S.A. CONCEICAO DO RIO VERDE(MG) - SAO JOSE DOS CAMPOS(SP) Sudeste 126 1
VIACAO COMETA S.A. SAO PAULO(SP) - CURITIBA(PR) Sudeste/Sul 22 22
VIACAO COMETA S.A. JUNDIAI(SP) - CURITIBA(PR) Sudeste/Sul 22 3
VIACAO COMETA S.A. BELO HORIZONTE(MG) - CURITIBA(PR) Sudeste/Sul 22 2
EMPRESA DE ONIBUS PASSARO MARRON S/A. POUSO ALEGRE(MG) - SAO JOSE DOS CAMPOS(SP) Sudeste 156 60




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
EMPRESA DE ONIBUS PASSARO MARRON S/A. ITAJUBA(MG) - APARECIDA(SP) Sudeste 156 60
EMPRESA DE ONIBUS PASSARO MARRON S/A. ITAJUBA(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 156 57
EMPRESA DE ONIBUS PASSARO MARRON S/A. ITAJUBA(MG) - SAO JOSE DOS CAMPOS(SP) Sudeste 156 33
EMPRESA DE ONIBUS PASSARO MARRON S/A. BRASOPOLIS(MG) - SAO PAULO(SP) Sudeste 156 27
VIACAO NACIONAL S/A TEIXEIRA DE FREITAS(BA) - GOIANIA(GO) Centro-Oeste/Nordeste 36 27
VIACAO NACIONAL S/A GOIANIA(GO) - PORTO SEGURO(BA) Centro-Oeste/Nordeste 36 17
VIACAO NACIONAL S/A ILHEUS(BA) - GOIANIA(GO) VIA BELO HORIZONTE Centro-Oeste/Nordeste 36 7
VIACAO NACIONAL S/A GOIANIA(GO) - RIO DE JANEIRO(RJ) Centro-Oeste/Sudeste 19 19
VIACAO NACIONAL S/A SALVADOR(BA) - TERESINA(PI) VIA BR-407 Nordeste 12 12
VIACAO NACIONAL S/A FORTALEZA(CE) - PICOS(PI) Nordeste 12 4
VIACAO NACIONAL S/A SALVADOR(BA) - NATAL(RN) Nordeste 12 2
VIACAO NACIONAL S/A ILHEUS(BA) - RIO DE JANEIRO(RJ) Nordeste/Sudeste 89 59
VIACAO NACIONAL S/A MACEIO(AL) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 89 21
VIACAO NACIONAL S/A SALVADOR(BA) - BELO HORIZONTE(MG) Nordeste/Sudeste 89 18
VIACAO NACIONAL S/A PROPRIA(SE) - PIRACICABA(SP) Nordeste/Sudeste 89 15
VIACAO NACIONAL S/A SALVADOR(BA) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 89 7
VIACAO NACIONAL S/A SALVADOR(BA) - RIBEIRAO PRETO(SP) Nordeste/Sudeste 89 5
VIACAO NACIONAL S/A NATAL(RN) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 89 2
VIACAO NACIONAL S/A RIO DE JANEIRO(RJ) - MOSSORO(RN) Nordeste/Sudeste 89 1
VIACAO NACIONAL S/A SALVADOR(BA) - JEQUITINHONHA(MG) Nordeste/Sudeste 89 1
GUERINO SEISCENTO TRANSPORTES S/A LONDRINA(PR) - FRANCA(SP) Sudeste/Sul 156 66
GUERINO SEISCENTO TRANSPORTES S/A LONDRINA(PR) - BAURU(SP) Sudeste/Sul 156 39
GUERINO SEISCENTO TRANSPORTES S/A CORNELIO PROCOPIO(PR) - ASSIS(SP) Sudeste/Sul 156 38
GUERINO SEISCENTO TRANSPORTES S/A LONDRINA(PR) - SAO JOSE DO RIO PRETO(SP) Sudeste/Sul 156 37
GUERINO SEISCENTO TRANSPORTES S/A LONDRINA(PR) - ASSIS(SP) Sudeste/Sul 156 26
GUERINO SEISCENTO TRANSPORTES S/A MARINGA(PR) - TUPA(SP) Sudeste/Sul 156 14
GUERINO SEISCENTO TRANSPORTES S/A MARINGA(PR) - OSVALDO CRUZ(SP) Sudeste/Sul 156 2
NORDESTE TRANSPORTES LTDA PONTA GROSSA(PR) - SANTOS(SP) Sudeste/Sul 125 52




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
NORDESTE TRANSPORTES LTDA MARECHAL CANDIDO RONDON(PR) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 125 34
NORDESTE TRANSPORTES LTDA TOLEDO(PR) - CAMPINAS(SP) Sudeste/Sul 125 28
NORDESTE TRANSPORTES LTDA FOZ DO IGUACU(PR) - RIO DE JANEIRO(RJ) V. LONDRINA Sudeste/Sul 125 25
NORDESTE TRANSPORTES LTDA CAMPINA DA LAGOA(PR) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 125 24
NORDESTE TRANSPORTES LTDA FOZ DO IGUACU(PR) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste/Sul 125 8
NORDESTE TRANSPORTES LTDA JESUITAS(PR) - ATIBAIA(SP) Sudeste/Sul 125 7
NORDESTE TRANSPORTES LTDA UMUARAMA(PR) - FLORIANOPOLIS(SC) Sul 31 31
NORDESTE TRANSPORTES LTDA JESUITAS(PR) - FLORIANOPOLIS(SC) Sul 31 4
VIACAO UMUARAMA LTDA. GUAIRA(PR) - MUNDO NOVO(MS) Centro-Oeste/Sul 156 156
VIACAO UMUARAMA LTDA. UMUARAMA(PR) - CAMPO GRANDE(MS) Centro-Oeste/Sul 156 13
VIACAO UMUARAMA LTDA. GUAIRA(PR) - CAMPO GRANDE(MS) Centro-Oeste/Sul 156 12
VIACAO UMUARAMA LTDA. GUAIRA(PR) - DOURADOS(MS) Centro-Oeste/Sul 156 7
VIACAO UMUARAMA LTDA. ASSIS CHATEAUBRIAND(PR) - CAMPO GRANDE(MS) Centro-Oeste/Sul 156 6
PLUMA CONFORTO E TURISMO S/A FOZ DO IGUACU(PR) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste/Sul 156 61
PLUMA CONFORTO E TURISMO S/A FOZ DO IGUACU(PR) - SANTOS(SP) Sudeste/Sul 156 32
PLUMA CONFORTO E TURISMO S/A URUGUAIANA(RS) - RIO DE JANEIRO(RJ) VIA BR-153 Sudeste/Sul 156 27
PLUMA CONFORTO E TURISMO S/A SANTA MARIA(RS) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 156 26
PLUMA CONFORTO E TURISMO S/A FOZ DO IGUACU(PR) - SAO PAULO(SP) VIA MARINGA Sudeste/Sul 156 25
PLUMA CONFORTO E TURISMO S/A CAMPO MOURAO(PR) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 156 15
PLUMA CONFORTO E TURISMO S/A FOZ DO IGUACU(PR) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 156 10
PLUMA CONFORTO E TURISMO S/A IJUI(RS) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 156 5
PLUMA CONFORTO E TURISMO S/A FOZ DO IGUACU(PR) - SAO JOSE DOS CAMPOQOS(SP) Sudeste/Sul 156 4




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
PLUMA CONFORTO E TURISMO S/A FOZ DO IGUACU(PR) - SAO PAULO(SP) V. CURITIBA (PR) Sudeste/Sul 156 4
PLUMA CONFORTO E TURISMO S/A CASCAVEL(PR) - SAO PAULO(SP) VIA PONTA GROSSA (PR) Sudeste/Sul 156 4
PLUMA CONFORTO E TURISMO S/A FOZ DO IGUACU(PR) - GUARULHOS(SP) Sudeste/Sul 156 4
PLUMA CONFORTO E TURISMO S/A BELO HORIZONTE(MG) - FOZ DO IGUACU(PR) Sudeste/Sul 156 3
PLUMA CONFORTO E TURISMO S/A FOZ DO IGUACU(PR) - SOROCABA(SP) Sudeste/Sul 156 2
PLUMA CONFORTO E TURISMO S/A FOZ DO IGUACU(PR) - JUIZ DE FORA(MG) VIARJ Sudeste/Sul 156 2
PLUMA CONFORTO E TURISMO S/A FOZ DO IGUACU(PR) - JUIZ DE FORA(MG) VIA BR 393 Sudeste/Sul 156 2
EMPRESA DE ONIBUS NOSSA SENHORA DA PENHA S/A SALVADOR(BA) - RECIFE(PE) Nordeste 5 4
EMPRESA DE ONIBUS NOSSA SENHORA DA PENHA S/A SALVADOR(BA) - FORTALEZA(CE) Nordeste 5 4
EMPRESA DE ONIBUS NOSSA SENHORA DA PENHA S/A SAO PAULO(SP) - FORTALEZA(CE) Nordeste/Sudeste 32 32
EMPRESA DE ONIBUS NOSSA SENHORA DA PENHA S/A CAMPINA GRANDE(PB) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 32 6
EMPRESA DE ONIBUS NOSSA SENHORA DA PENHA S/A SOBRAL(CE) - RIO DE JANEIRO(RJ) Nordeste/Sudeste 32 2
EMPRESA DE ONIBUS NOSSA SENHORA DA PENHA S/A SOBRAL(CE) - SAO PAULO(SP) Nordeste/Sudeste 32 1
EMPRESA DE ONIBUS NOSSA SENHORA DA PENHA S/A FORTALEZA(CE) - SANTOS(SP) Nordeste/Sudeste 32 1
EMPRESA DE ONIBUS NOSSA SENHORA DA PENHA S/A FORTALEZA(CE) - PELOTAS(RS) Nordeste/Sul 11 11
EMPRESA DE ONIBUS NOSSA SENHORA DA PENHA S/A CABO FRIO(RJ) - SAO PAULO(SP) Sudeste 5 5




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
EMPRESA DE ONIBUS NOSSA SENHORA DA PENHA S/A RIO DE JANEIRO(RJ) - RIO GRANDE(RS) Sudeste/Sul 31 11
EMPRESA DE ONIBUS NOSSA SENHORA DA PENHA S/A CURITIBA(PR) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste/Sul 31 11
EMPRESA DE ONIBUS NOSSA SENHORA DA PENHA S/A PORTO ALEGRE(RS) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 31 10
EMPRESA DE ONIBUS NOSSA SENHORA DA PENHA S/A RIO DE JANEIRO(RJ) - JARAGUA DO SUL(SC) Sudeste/Sul 31 6
EMPRESA DE ONIBUS NOSSA SENHORA DA PENHA S/A SANTANA DO LIVRAMENTO(RS) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 31 3
EMPRESA DE ONIBUS NOSSA SENHORA DA PENHA S/A PARANAGUA(PR) - SAO CAETANO DO SUL(SP) Sudeste/Sul 31 2
EMPRESA DE ONIBUS NOSSA SENHORA DA PENHA S/A BAGE(RS) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 31 2
EMPRESA DE ONIBUS NOSSA SENHORA DA PENHA S/A RIO DE JANEIRO(RJ) - RIO GRANDE(RS) VIA PARANAGUA Sudeste/Sul 31 1
EMPRESA DE ONIBUS NOSSA SENHORA DA PENHA S/A CURITIBA(PR) - ERECHIM(RS) VIA CURITIBANOS (SC) Sul 70 29
EMPRESA DE ONIBUS NOSSA SENHORA DA PENHA S/A CURITIBA(PR) - PORTO ALEGRE(RS) Sul 70 21
EMPRESA DE ONIBUS NOSSA SENHORA DA PENHA S/A CURITIBA(PR) - RIO GRANDE(RS) Sul 70 16
EMPRESA DE ONIBUS NOSSA SENHORA DA PENHA S/A PORTO ALEGRE(RS) - JARAGUA DO SUL(SC) Sul 70 14
EMPRESA DE ONIBUS NOSSA SENHORA DA PENHA S/A PORTO ALEGRE(RS) - BALNEARIO CAMBORIU(SC) Sul 70 10
EMPRESA DE ONIBUS NOSSA SENHORA DA PENHA S/A CURITIBA(PR) - SANTANA DO LIVRAMENTO(RS) Sul 70 6




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
EMPRESA DE ONIBUS NOSSA SENHORA DA PENHA S/A PORTO ALEGRE(RS) - BLUMENAU(SC) Sul 70 3
EMPRESA DE ONIBUS NOSSA SENHORA DA PENHA S/A PORTO ALEGRE(RS) - LAGES(SC) Sul 70 2
EMPRESA DE ONIBUS NOSSA SENHORA DA PENHA S/A SANTO ANGELO(RS) - PALMAS(TO) Sul/Norte 2 2
EXPRESSO SAO BENTO LTDA. CURITIBA(PR) - SAO BENTO DO SUL(SC) Sul 156 156
EXPRESSO SAO BENTO LTDA. CURITIBA(PR) - JARAGUA DO SUL(SC) V.AGUDOS DO SUL Sul 156 70
EMPRESA PRINCESA DO IVA[ LTDA. LONDRINA(PR) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 156 156
VIACAO GARCIA LTDA. NAVIRAI(MS) - SAO PAULO(SP) Centro-Oeste/Sudeste 3 3
VIACAO GARCIA LTDA. LONDRINA(PR) - OURINHOS(SP) Sudeste/Sul 138 30
VIACAO GARCIA LTDA. LONDRINA(PR) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 138 14
VIACAO GARCIA LTDA. MARINGA(PR) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 138 14
VIACAO GARCIA LTDA. LOANDA(PR) - CAMPINAS(SP) Sudeste/Sul 138 14
VIACAO GARCIA LTDA. MARINGA(PR) - CAMPINAS(SP) Sudeste/Sul 138 13
VIACAO GARCIA LTDA. LONDRINA(PR) - CAMPINAS(SP) Sudeste/Sul 138 10
VIACAO GARCIA LTDA. LONDRINA(PR) - RIBEIRAO PRETO(SP) Sudeste/Sul 138 7
VIACAO GARCIA LTDA. LONDRINA(PR) - ARACATUBA(SP) Sudeste/Sul 138 6
VIACAO GARCIA LTDA. FOZ DO IGUACU(PR) - CAMPINAS(SP) Sudeste/Sul 138 6
VIACAO GARCIA LTDA. LONDRINA(PR) - SAO JOSE DO RIO PRETO(SP) Sudeste/Sul 138 5
VIACAO GARCIA LTDA. UMUARAMA(PR) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 138 5
VIACAO GARCIA LTDA. IVAIPORA(PR) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 138 5
VIACAO GARCIA LTDA. UMUARAMA(PR) - JUNDIAI(SP) Sudeste/Sul 138 5
VIACAO GARCIA LTDA. MARINGA(PR) - RIO DE JANEIRO(RJ) Sudeste/Sul 138 5
VIACAO GARCIA LTDA. MARINGA(PR) - RIBEIRAO PRETO(SP) Sudeste/Sul 138 5
VIACAO GARCIA LTDA. MARINGA(PR) - FRANCA(SP) Sudeste/Sul 138 5
VIACAO GARCIA LTDA. NOVA AURORA(PR) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 138 5




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
VIACAO GARCIA LTDA. PARANAVAI(PR) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 138 4
VIACAO GARCIA LTDA. LOANDA(PR) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 138 4
VIACAO GARCIA LTDA. MARINGA(PR) - SANTOS(SP) Sudeste/Sul 138 4
VIACAO GARCIA LTDA. CURITIBA(PR) - PRESIDENTE PRUDENTE(SP) Sudeste/Sul 138 4
VIACAO GARCIA LTDA. LONDRINA(PR) - SANTOS(SP) Sudeste/Sul 138 4
VIACAO GARCIA LTDA. CORNELIO PROCOPIO(PR) - CAMPINAS(SP) Sudeste/Sul 138 4
VIACAO GARCIA LTDA. CAMPO MOURAO(PR) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 138 4
VIACAO GARCIA LTDA. APUCARANA(PR) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 138 4
VIACAO GARCIA LTDA. MARINGA(PR) - BAURU(SP) Sudeste/Sul 138 4
VIACAO GARCIA LTDA. TOLEDO(PR) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 138 3
VIACAO GARCIA LTDA. LONDRINA(PR) - CATANDUVA(SP) Sudeste/Sul 138 3
VIACAO GARCIA LTDA. LONDRINA(PR) - JUNDIAI(SP) Sudeste/Sul 138 3
VIACAO GARCIA LTDA. MARINGA(PR) - ARACATUBA(SP) Sudeste/Sul 138 3
VIACAO GARCIA LTDA. LONDRINA(PR) - PRESIDENTE PRUDENTE(SP) Sudeste/Sul 138 2
VIACAO GARCIA LTDA. MARINGA(PR) - SAO JOSE DOS CAMPOS(SP) Sudeste/Sul 138 2
VIACAO GARCIA LTDA. UBERABA(MG) - MARINGA(PR) Sudeste/Sul 138 1
VIACAO GARCIA LTDA. ASSAI(PR) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 138 1
VIACAO GARCIA LTDA. GUAIRA(PR) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 138 1
VIACAO GARCIA LTDA. MARINGA(PR) - BARRETOS(SP) Sudeste/Sul 138 1
VIACAO GARCIA LTDA. COLORADO(PR) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 138 1
VIACAO GARCIA LTDA. APUCARANA(PR) - PRESIDENTE PRUDENTE(SP) Sudeste/Sul 138 1
VIACAO GARCIA LTDA. MARILUZ(PR) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 138 1
VIACAO GARCIA LTDA. MARINGA(PR) - FLORIANOPOLIS(SC) Sul 15 12
VIACAO GARCIA LTDA. LONDRINA(PR) - FLORIANOPOLIS(SC) Sul 15 4
VIACAO GARCIA LTDA. PITANGA(PR) - BALNEARIO CAMBORIU(SC) Sul 15 2
VIACAO GARCIA LTDA. LONDRINA(PR) - PORTO ALEGRE(RS) Sul 15 2
VIACAO GARCIA LTDA. MARINGA(PR) - PORTO ALEGRE(RS) Sul 15 2




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha

VIACAO GARCIA LTDA. CAMPO MOURAO(PR) - BALNEARIO CAMBORIU(SC) Sul 15 1

VIACAO GARCIA LTDA. PONTA GROSSA(PR) - FLORIANOPOLIS(SC) Sul 15 1

VIACAO GARCIA LTDA. LONDRINA(PR) - BALNEARIO CAMBORIU(SC) Sul 15 1

EXPRESSO MARINGA LTDA. LONDRINA(PR) - DOURADQS(MS) Centro-Oeste/Sul 141 141
EXPRESSO MARINGA LTDA. MARINGA(PR) - CAMPO GRANDE(MS) Centro-Oeste/Sul 141 22
EXPRESSO MARINGA LTDA. MARINGA(PR) - CAMPO GRANDE(MS) VIA ANHANDUI Centro-Oeste/Sul 141 15
EXPRESSO MARINGA LTDA. MARINGA(PR) - DOURADOS(MS) Centro-Oeste/Sul 141 3

EXPRESSO MARINGA LTDA. MARINGA(PR) - NAVIRAI(MS) Centro-Oeste/Sul 141 1

EXPRESSO MARINGA LTDA. CURITIBA(PR) - ITAPOA(SC) Sul 15 15
EXPRESSO PRINCESA DOS CAMPOS S/A LOANDA(PR) - CAMPINAS(SP) Sudeste/Sul 156 74
EXPRESSO PRINCESA DOS CAMPOS S/A CURITIBA(PR) - REGISTRO(SP) Sudeste/Sul 156 70
EXPRESSO PRINCESA DOS CAMPOS S/A SAO MIGUEL D'OESTE(SC) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 156 32
EXPRESSO PRINCESA DOS CAMPOS S/A CURITIBA(PR) - IGUAPE(SP) V. REGISTRO Sudeste/Sul 156 22
EXPRESSO PRINCESA DOS CAMPOQOS S/A BARRACAO(PR) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 156 16
EXPRESSO PRINCESA DOS CAMPOS S/A CURITIBA(PR) - IGUAPE(SP) V. PARIQUERA - ACU Sudeste/Sul 156 3

EXPRESSO PRINCESA DOS CAMPOS S/A FOZ DO IGUACU(PR) - APARECIDA(SP) Sudeste/Sul 156 3

TRANSPORTE TURISMO TIQUIN LTDA. SARANDI(RS) - BALNEARIO CAMBORIU(SC) VIA FLORIANOPOLIS Sul 156 156
TRANSPORTE TURISMO TIQUIN LTDA. CURITIBA(PR) - SARANDI(RS) Sul 156 156
TRANSPORTE TURISMO TIQUIN LTDA. SARANDI(RS) - CURITIBA(PR) VIA UNIAO DA VITORIA (PR) Sul 156 156
TRANSPORTE TURISMO TIQUIN LTDA. NONOAI(RS) - BALNEARIO CAMBORIU(SC) Sul 156 156
TRANSPORTE TURISMO TIQUIN LTDA. SARANDI(RS) - CURITIBA(PR) VIA GUARAPUAVA (PR) Sul 156 156
EMPRESA PRINCESA DO NORTE S/A BRASILIA(DF) - CURITIBA(PR) Centro-Oeste/Sul 23 23
EMPRESA PRINCESA DO NORTE S/A CURITIBA(PR) - ARACATUBA(SP) Sudeste/Sul 133 54




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
EMPRESA PRINCESA DO NORTE S/A UBERLANDIA(MG) - CURITIBA(PR) Sudeste/Sul 133 36
EMPRESA PRINCESA DO NORTE S/A SANTO ANTONIO DA PLATINA(PR) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 133 21
EMPRESA PRINCESA DO NORTE S/A IBAITI(PR) - SAO PAULO(SP) VIA SOROCABA (SP) Sudeste/Sul 133 18
EMPRESA PRINCESA DO NORTE S/A Y_IYE;I::ELAU BRAZ(PR) - SAO PAULO(SP) V. SANTANA DO Sudeste/Sul 133 14
EMPRESA PRINCESA DO NORTE S/A CURITIBA(PR) - OURINHOS(SP) Sudeste/Sul 133 12
EMPRESA PRINCESA DO NORTE S/A SANTO ANTONIO DA PLATINA(PR) - SANTOS(SP) Sudeste/Sul 133 10
EMPRESA PRINCESA DO NORTE S/A MARILIA(SP) - MARINGA(PR) Sudeste/Sul 133 9
EMPRESA PRINCESA DO NORTE S/A UBERLANDIA(MG) - FLORIANOPOLIS(SC) Sudeste/Sul 133 7
EMPRESA PRINCESA DO NORTE S/A CURITIBA(PR) - BAURU(SP) Sudeste/Sul 133 4
EMPRESA PRINCESA DO NORTE S/A CURITIBA(PR) - MARILIA(SP) Sudeste/Sul 133 3
EMPRESA PRINCESA DO NORTE S/A IBAITI(PR) - SAO PAULO(SP) VIA WENCESLAU BRAZ (PR) Sudeste/Sul 133 3
EMPRESA PRINCESA DO NORTE S/A LINS(SP) - MARINGA(PR) Sudeste/Sul 133 1
EMPRESA PRINCESA DO NORTE S/A IBAITI(PR) - OURINHOS(SP) Sudeste/Sul 133 1
EMPRESA UNIAO DE TRANSPORTE LTDA. ARARANGUA(SC) - TORRES(RS) Sul 156 156
EMPRESA UNIAO DE TRANSPORTE LTDA. ARARANGUA(SC) - BOM JESUS(RS) Sul 156 28
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. LONDRINA(PR) - DOURADOS(MS) Centro-Oeste/Sul 29 29
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. FLORIANOPOLIS(SC) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 31 8
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. CURITIBA(PR) - SAO CAETANO DO SUL(SP) Sudeste/Sul 31 8
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. CAMPO MOURAO(PR) - APARECIDA(SP) Sudeste/Sul 31 5
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. CURITIBA(PR) - SANTOS(SP) Sudeste/Sul 31 4
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. FLORIANOPOLIS(SC) - CAMPINAS(SP) Sudeste/Sul 31 4
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. FLORIANOPOLIS(SC) - SAO CAETANO DO SUL(SP) Sudeste/Sul 31 4
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. RIO DO SUL(SC) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 31 3
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. LAGES(SC) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 31 3
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. BRUSQUE(SC) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 31 3




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. LONDRINA(PR) - SAO JOSE DO RIO PRETO(SP) Sudeste/Sul 31 2
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. ARARANGUA(SC) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 31 2
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. SAO PAULO(SP) - ITAJAI(SC) Sudeste/Sul 31 1
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. BLUMENAU(SC) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 31 1
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. FLORIANOPOLIS(SC) - SANTOS(SP) Sudeste/Sul 31 1
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. SAO JOAQUIM(SC) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 31 1
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. SAO PAULO(SP) - JOINVILLE(SC) Sudeste/Sul 31 1
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. ARARANGUA(SC) - CAMPINAS(SP) Sudeste/Sul 31 1
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. BALNEARIO CAMBORIU(SC) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 31 1
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. CURITIBA(PR) - FLORIANOPOLIS(SC) Sul 96 43
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. CURITIBA(PR) - BLUMENAU(SC) VIA JARAGUA SUL (SC) Sul 96 10
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. CURITIBA(PR) - PORTO ALEGRE(RS) Sul 96 10
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. FOZ DO IGUACU(PR) - PORTO ALEGRE(RS) Sul 96 8
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. CURITIBA(PR) - LAGES(SC) Sul 96 7
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. CURITIBA(PR) - RIO DO SUL(SC) Sul 96 7
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. CURITIBA(PR) - BRUSQUE(SC) Sul 96 7
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. FLORIANOPOLIS(SC) - FOZ DO IGUACU(PR) sul 96 6
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. CURITIBA(PR) - JOINVILLE(SC) Sul 96 5
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. CURITIBA(PR) - BLUMENAU(SC) Sul 96 5
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. CURITIBA(PR) - NAVEGANTES(SC) Sul 96 5
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. FOZ DO IGUACU(PR) - JOACABA(SC) Sul 96 4
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. BALNEARIO CAMBORIU(SC) - CURITIBA(PR) Sul 96 3
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. CURITIBA(PR) - SAO FRANCISCO DO SUL(SC) Sul 96 3
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. CURITIBA(PR) - JARAGUA DO SUL(SC) V. GARUVA (SC) Sul 96 3
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. BOMBINHAS(SC) - CURITIBA(PR) Sul 96 3
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. CURITIBA(PR) - INDAIAL(SC) Sul 96 3




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. CURITIBA(PR) - ITAJAI(SC) Sul 96 3
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. CURITIBA(PR) - RIO DO SUL(SC) V. JARAGUA SUL (SC) Sul 96 3
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. CURITIBA(PR) - TAIO(SC) Sul 96 3
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. CURITIBA(PR) - SANTA MARIA(RS) VIA U. DA VITORIA Sul 96 2
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. FOZ DO IGUACU(PR) - LAGES(SC) Sul 96 2
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. BLUMENAU(SC) - FOZ DO IGUACU(PR) Sul 96 2
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. CURITIBA(PR) - ITUPORANGA(SC) Sul 96 1
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. CURITIBA(PR) - SANTA MARIA(RS) Sul 96 1
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. CURITIBA(PR) - PORTO ALEGRE(RS) VIA BR-101 Sul 96 1
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. FOZ DO IGUACU(PR) - RIO DO SUL(SC) Sul 96 1
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. CURITIBA(PR) - CRICIUMA(SC) Sul 96 1
EMPRESA SANTO ANJO LTDA. FLORIANOPOLIS(SC) - PORTO ALEGRE(RS) Sul 156 133
EMPRESA SANTO ANJO LTDA. FLORIANOPOLIS(SC) - OSORIO(RS) Sul 156 46
EMPRESA SANTO ANJO LTDA. TUBARAO(SC) - PORTO ALEGRE(RS) Sul 156 25
EMPRESA SANTO ANJO LTDA. CRICIUMA(SC) - PORTO ALEGRE(RS) Sul 156 18
EMPRESA SANTO ANJO LTDA. IMBITUBA(SC) - PORTO ALEGRE(RS) Sul 156 14
CANTELLE VIAGENS E TURISMO LTDA CRUZ ALTA(RS) - BARREIRAS(BA) Nordeste/Sul 156 156
HELIOS COLETIVOS E CARGAS LTDA. GOIANIA(GO) - SAO FELIX DO XINGU(PA) Centro-Oeste/Norte 65 65
HELIOS COLETIVOS E CARGAS LTDA. SAO FELIX DO XINGU(PA) - CARAZINHO(RS) Norte/Sul 31 31
HELIOS COLETIVOS E CARGAS LTDA. BARRACAO(PR) - CAXIAS DO SUL(RS) Sul 60 60
LOPESTUR-LOPES TURISMO E TRANSPORTES LTDA. CARAZINHO(RS) - BALSAS(MA) Nordeste/Sul 156 156
LOPESTUR-LOPES TURISMO E TRANSPORTES LTDA. CAMPO MOURAO(PR) - BALSAS(MA) Nordeste/Sul 156 65
CONSTANTINA TURISMO LTDA. JUINA(MT) - PASSO FUNDO(RS) Centro-Oeste/Sul 156 100
CONSTANTINA TURISMO LTDA. MARAU(RS) - JUINA(MT) Centro-Oeste/Sul 156 78
CONSTANTINA TURISMO LTDA. CASCA(RS) - JURUENA(MT) Centro-Oeste/Sul 156 73
EXPRESSO SAQ JOSE LTDA. TRAMANDAI(RS) - BALNEARIO CAMBORIU(SC) Sul 156 156




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
UNESUL DE TRANSPORTES LTDA. FLORIANOPOLIS(SC) - CAMPO GRANDE(MS) Centro-Oeste/Sul 18 18
UNESUL DE TRANSPORTES LTDA. FOZ DO IGUACU(PR) - PORTO ALEGRE(RS) Sul 138 49
UNESUL DE TRANSPORTES LTDA. PORTO ALEGRE(RS) - FOZ DO IGUACU(PR) Sul 138 29
UNESUL DE TRANSPORTES LTDA. FRANCISCO BELTRAO(PR) - PORTO ALEGRE(RS) Sul 138 22
UNESUL DE TRANSPORTES LTDA. PORTO ALEGRE(RS) - CACADOR(SC) Sul 138 15
UNESUL DE TRANSPORTES LTDA. FOZ DO IGUACU(PR) - PASSO FUNDO(RS) Sul 138 11
UNESUL DE TRANSPORTES LTDA. PORTO ALEGRE(RS) - JOACABA(SC) Sul 138 10
UNESUL DE TRANSPORTES LTDA. PORTO ALEGRE(RS) - CHAPECO(SC) Sul 138 10
UNESUL DE TRANSPORTES LTDA. SANTO ANGELO(RS) - MARECHAL CANDIDO RONDON(PR) Sul 138 9
UNESUL DE TRANSPORTES LTDA. FOZ DO IGUACU(PR) - CAXIAS DO SUL(RS) Sul 138 8
UNESUL DE TRANSPORTES LTDA. PORTO ALEGRE(RS) - TOLEDO(PR) Sul 138 8
UNESUL DE TRANSPORTES LTDA. GUAIRA(PR) - SANTA MARIA(RS) Sul 138 7
UNESUL DE TRANSPORTES LTDA. FRANCISCO BELTRAO(PR) - SANTA MARIA(RS) Sul 138 5
UNESUL DE TRANSPORTES LTDA. NONOAI(RS) - CHAPECO(SC) Sul 138 5
UNESUL DE TRANSPORTES LTDA. PORTO ALEGRE(RS) - CASCAVEL(PR) Sul 138 4
UNESUL DE TRANSPORTES LTDA. CASCAVEL(PR) - CAXIAS DO SUL(RS) Sul 138 4
UNESUL DE TRANSPORTES LTDA. PORTO ALEGRE(RS) - GUAIRA(PR) Sul 138 3
UNESUL DE TRANSPORTES LTDA. BARRACAO(PR) - CAXIAS DO SUL(RS) Sul 138 2
UNESUL DE TRANSPORTES LTDA. FOZ DO IGUACU(PR) - CARAZINHO(RS) Sul 138 2
UNESUL DE TRANSPORTES LTDA. ERECHIM(RS) - CHAPECO(SC) Sul 138 1
VIACAO OURO E PRATA S/A IJUI(RS) - CANARANA(MT) Centro-Oeste/Sul 12 12
VIACAO OURO E PRATA S/A CORNELIO PROCOPIO(PR) - CAMPINAS(SP) Sudeste/Sul 46 24
VIACAO OURO E PRATA S/A DIONISIO CERQUEIRA(SC) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 46 21
VIACAO OURO E PRATA S/A SANTA ROSA(RS) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 46 9
VIACAO OURO E PRATA S/A FREDERICO WESTPHALEN(RS) - PIRACICABA(SP) Sudeste/Sul 46 4
VIACAO OURO E PRATA S/A FREDERICO WESTPHALEN(RS) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 46 4
VIACAO OURO E PRATA S/A SANTO ANGELO(RS) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 46 3




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
VIACAO OURO E PRATA S/A CHAPECO(SC) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 46 2
VIACAO OURO E PRATA S/A SANTA ROSA(RS) - SAO CARLOS(SP) Sudeste/Sul 46 2
VIACAO OURO E PRATA S/A CURITIBA(PR) - FREDERICO WESTPHALEN(RS) Sul 41 24
VIACAO OURO E PRATA S/A PORTO UNIAO(SC) - CURITIBA(PR) Sul 41 12
VIACAO OURO E PRATA S/A SANTA ROSA(RS) - CURITIBA(PR) Sul 41 9
VIACAO OURO E PRATA S/A MARAVILHA(SC) - CURITIBA(PR) Sul 41 8
VIACAO OURO E PRATA S/A SAO MIGUEL D'OESTE(SC) - CURITIBA(PR) Sul 41 6
VIACAO OURO E PRATA S/A CURITIBA(PR) - CHAPECO(SC) Sul 41 1
VIACAO OURO E PRATA S/A PORTO ALEGRE(RS) - SANTAREM(PA) Sul/Norte 57 57
VIACAO UNIAO SANTA CRUZ LTDA. SANTA MARIA(RS) - SAO FRANCISCO DO SUL(SC) Sul 156 156
VIACAO UNIAO SANTA CRUZ LTDA. LAJEADO(RS) - JOINVILLE(SC) Sul 156 99
PLANALTO TRANSPORTES LTDA. SANTA MARIA(RS) - BARREIRAS(BA) Nordeste/Sul 51 51
PLANALTO TRANSPORTES LTDA. TUBARAO(SC) - CAMPINAS(SP) Sudeste/Sul 49 24
PLANALTO TRANSPORTES LTDA. ERECHIM(RS) - RIO CLARO(SP) Sudeste/Sul 49 17
PLANALTO TRANSPORTES LTDA. JOACABA(SC) - CAMPINAS(SP) Sudeste/Sul 49 9
PLANALTO TRANSPORTES LTDA. JOACABA(SC) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 49 8
PLANALTO TRANSPORTES LTDA. ERECHIM(RS) - SAO PAULO(SP) VIA UNIAO DA VITORIA Sudeste/Sul 49 6
PLANALTO TRANSPORTES LTDA. CAMPOS NOVOS(SC) - SAO PAULO(SP) VIA CURITIBANOS Sudeste/Sul 49 3
PLANALTO TRANSPORTES LTDA. LAGES(SC) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 49 2
PLANALTO TRANSPORTES LTDA. APUCARANA(PR) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 49 2
PLANALTO TRANSPORTES LTDA. LONDRINA(PR) - FRANCA(SP) Sudeste/Sul 49 2
PLANALTO TRANSPORTES LTDA. BALNEARIO CAMBORIU(SC) - SAO PAULO(SP) Sudeste/Sul 49 2
PLANALTO TRANSPORTES LTDA. MAFRA(SC) - CURITIBA(PR) Sul 30 10
PLANALTO TRANSPORTES LTDA. CURITIBA(PR) - ERECHIM(RS) VIA CURITIBANOS (SC) Sul 30 10
PLANALTO TRANSPORTES LTDA. TUBARAO(SC) - CURITIBA(PR) Sul 30 7




Empresa Nome da linha Deslocamento Minimo por regido Maximo por linha
PLANALTO TRANSPORTES LTDA. CACADOR(SC) - CURITIBA(PR) Sul 30 5
PLANALTO TRANSPORTES LTDA. CURITIBA(PR) - ERECHIM(RS) V. U. DA VITORIA(PR) Sul 30 5
PLANALTO TRANSPORTES LTDA. CURITIBA(PR) - SAO BENTO DO SUL(SC) Sul 30 4
PLANALTO TRANSPORTES LTDA. CURITIBA(PR) - GETULIO VARGAS(RS) Sul 30 3
PLANALTO TRANSPORTES LTDA. VIDEIRA(SC) - CURITIBA(PR) VIA LEBON REGIS (SC) Sul 30 1
PLANALTO TRANSPORTES LTDA. FOZ DO IGUACU(PR) - PASSO FUNDO(RS) Sul 30 1
PLANALTO TRANSPORTES LTDA. CURITIBANOS(SC) - CURITIBA(PR) Sul 30 1
PLANALTO TRANSPORTES LTDA. SANTA MARIA(RS) - PALMAS(TO) Sul/Norte 26 26
AUTO VIACAO VENANCIO AIRES LTDA. — VIASUL GRAMADO(RS) - JOINVILLE(SC) Sul 156 100
AUTO VIACAO VENANCIO AIRES LTDA. — VIASUL SANTA MARIA(RS) - JOINVILLE(SC) Sul 156 95
AUTO VIACAO VENANCIO AIRES LTDA. — VIASUL JOINVILLE(SC) - GRAMADO(RS) Sul 156 56

AMOSTRA TOTAL

19188



|.2 Amostra para o transporte rodoviario internacio nal

Amostrada| Minimo | Maximo
Empresa Nome da linha Deslocamento Empresa | por regidao | por linha
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA. | SALVADOR(BA) - ASUNCION(PRY) Nordeste/Exterior 104 104 104
JBL TURISMO LTDA. - ME RIO DE JANEIRO(RJ) - BUENOS AIRES(ARG) Sudeste/Exterior 104 104
JBL TURISMO LTDA. - ME RIO DE JANEIRO(RJ) - SANTIAGO(CHL) Sudeste/Exterior 104 104 104
JBL TURISMO LTDA. - ME SAO PAULO(SP) - BUENOS AIRES(ARG) Sudeste/Exterior 104 104
VIACAO SAMPAIO LTDA. RIO DE JANEIRO(RJ) - BUENOS AIRES(ARG) Sudeste/Exterior 104 104 104
EMPRESA DE TRANSPORTES ANDORINHA SA | RIO DE JANEIRO(RJ) - PUERTO SUAREZ(BOL) Sudeste/Exterior 104 104 104
NORDESTE TRANSPORTES LTDA FLORIANOPOLIS(SC) - ASUNCION(PRY) Sul/Exterior 104 104 104
VIACAO UMUARAMA LTDA. MUNDO NOVO(MS) - SALTO DEL GUAIRA(PRY) Centro-Oeste/Exterior 104 104 104
PLUMA CONFORTO E TURISMO S/A SAO PAULO(SP) - ASUNCION(PRY) Sudeste/Exterior 94 89
PLUMA CONFORTO E TURISMO S/A RIO DE JANEIRO(RJ) - ASUNCION(PRY) Sudeste/Exterior 94 20
PLUMA CONFORTO E TURISMO S/A NITEROI(RJ) - ASUNCION(PRY) Sudeste/Exterior 104 94 19
PLUMA CONFORTO E TURISMO S/A SAO PAULO(SP) - CIUDAD DEL ESTE(PRY) Sudeste/Exterior 94 8
PLUMA CONFORTO E TURISMO S/A JUNDIAI(SP) - ASUNCION(PRY) Sudeste/Exterior 94 7
PLUMA CONFORTO E TURISMO S/A FOZ DO IGUACU(PR) - ASUNCION(PRY) Sul/Exterior 10 10
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. CRICIUMA(SC) - ASUNCION(PRY) Sul/Exterior 104 101
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. CURITIBA(PR) - ASUNCION(PRY) Sul/Exterior 104 104 22
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. PARANAGUA(PR) - ASUNCION(PRY) Sul/Exterior 104 21
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA. FLORIANOPOLIS(SC) - ASUNCION(PRY) VIA CACADOR Sul/Exterior 104 14
UNESUL DE TRANSPORTES LTDA. PORTO ALEGRE(RS) - ASUNCION(PRY) Sul/Exterior 104 104 104
TRANSPORTE TURISMO LTDA. TTL SAO PAULO(SP) - MONTEVIDEU(URY) Sudeste/Exterior 15 15
TRANSPORTE TURISMO LTDA. TTL PORTO ALEGRE(RS) - MONTEVIDEU(URY) Sul/Exterior 104 89 89
TRANSPORTE TURISMO LTDA. TTL FLORIANOPOLIS(SC) - MONTEVIDEU(URY) Sul/Exterior 89 25
PLANALTO TRANSPORTES LTDA. URUGUAIANA(RS) - PASO DE LOS LIBRES(ARG) Sul/Exterior 104 104
PLANALTO TRANSPORTES LTDA. URUGUAIANA(RS) - PAYSANDU(URY) Sul/Exterior 104 104 104
PLANALTO TRANSPORTES LTDA. SANTA MARIA(RS) - MONTEVIDEU(URY) Sul/Exterior 104 104
AMOSTRA TOTAL 1144

|.3 Amostra para o transporte interestadual semiurb

ano



Amostra Amostra

Empresa Nome da linha Deslocamento Empresa Linha
JOAFRA TRANSPORTES LTDA. PETROLINA (PE) - JUAZEIRO (BA) Nordeste 221 221
RAPIDO LUXO CAMPINAS LTDA ANDRADAS (MG)-SAO JOAO DA BOA VISTA (SP) Sudeste 221 221
VIACAO SAO GERALDO E TURISMO LTDA TRES RIOS (RJ)-CHIADOR (MG) Sudeste 221 221
TRANSPORTES ALEM PARAIBA LTDA. JAMAPARA (RJ)- ALEM PARAIBA (MG) Sudeste 221 221
AUTO VIACAO OURINHOS ASSIS LTDA. OURINHOS (SP)-MARQUES DOS REIS (PR) Sudeste/Sul 221 221
EMPRESAS REUNIDAS PAULISTA DE TRANSPORTES LTDA. | ANDRANDINA (SP)-TRES LAGOAS (MS) Centro-Oeste/Sudeste 221 221
EXPRESSO SAO BENTO LTDA. AGUDOS DO SUL (PR)- SAO BENTO DO SUL (SC) Sul 221 221
EMPRESA PRINCESA DO NORTE S/A SANTO ANTONIO DE PLANALTINA (PR)-OURINHOS (TO) |Sul/Norte 221 221
TAGUATUR TRANSPORTES E TURISMO LTDA. ITUMBIARA (GO) - USINA ITUMBIARA (MG) Centro-Oeste/Sudeste 0
TAGUATUR TRANSPORTES E TURISMO LTDA. CAMPOS BELOS (GO) - ARRAIAS (TO) Centro-Oeste/Norte 221 221
TAGUATUR TRANSPORTES E TURISMO LTDA. TERESINA (P1) - TIMON (MA) Nordeste 0
AMOSTRA TOTAL 1989




I.4 Amostra para o transporte interestadual semiur

bano-DF

Amostra Amostra
Empresa Nome da linha empresa| Mdxima linha

SANTA IZABEL-TRANSPORTES E TURISMO LTDA BRASILIA (DF) - CIDADE ECLETICA (GO) 1323 1323
VIACAO PARANAIBA LTDA. BRASILIA (DF) - AGUAS LINDAS DE GOIAS (GO) 1323 1323
VIACAO ANAPOLINA LTDA. BRASILIA (DF) - SANTO ANTONIO DO DESCOBERTO (GO) 1323 1323
EXPRESSO SAO JOSE DO TOCANTINS LTDA. BRASILIA (DF) - PLANALTINA DE GOIAS (GO) 1323 1323
KANDANGO TRANSPORTES E TURISMO LTDA. GIRASSOL (GO) - BRASILIA (DF) 1323
KANDANGO TRANSPORTES E TURISMO LTDA. PLANALTINA (DF) - FORMOSA (GO) 1323 64

KANDANGO TRANSPORTES E TURISMO LTDA. BRASILIA (DF) - CIDADE OCIDENTAL (GO) 319
AUTO VIACAO GOIANESIA LTDA. TAGUATINGA (DF) - SANTO ANTONIO DO DESCOBERTO (GO) 1323 1323
G 20 TRANSPORTES LTDA. PLANA}TINA (DF) -,PLANALTINA (GO) 1323 1323
G 20 TRANSPORTES LTDA. MANSOES MARAJO (GO) - BRASILIA (DF) 626
TAGUATUR TRANSPORTES E TURISMO LTDA. CIDADE O,CIDENTAL (IGO) - BRASILIA (DF) 1323 1323
TAGUATUR TRANSPORTES E TURISMO LTDA. VALPARAISO DE GOIAS (GO) - BRASILIA (DF) 825
MAIS X TURISMO E EMPREENDIMENTOS LTDA. CIDADE OCIDENTAL (GO) - TAGUATINGA (DF) 852
MAIS X TURISMO E EMPREENDIMENTOS LTDA. VALPARAISO DE GOIAS (GO) - GAMA (DF) 28

MAIS X TURISMO E EMPREENDIMENTOS LTDA. CIDADE OCIDENTAL (GO) - GAMA (DF) 1323 136
MAIS X TURISMO E EMPREENDIMENTOS LTDA. VALPARAISO DE GOIAS (GO) - TAGUATINGA (DF) 158
MAIS X TURISMO E EMPREENDIMENTOS LTDA. PARQUE INDUSTRIAL MIGNONE (GO) - BRASILIA (DF) 813
OSVALDO MENDES & CIA LTDA. - EMPRESA DOIS IRMAOS | PARQUE INDUSTRIAL MIGNONE (GO) - TAGUATINGA (DF) 1323 1323
UTB - UNIAO TRANSPORTE BRASILIA LTDA. NOVO GAMA (GO) - TAGUATINGA (DF) 340
UTB - UNIAO TRANSPORTE BRASILIA LTDA. NOVO GAMA (GO) - GAMA (DF) 273
UTB - UNIAO TRANSPORTE BRASILIA LTDA. PARQUE ESTRELA D'ALVA (GO) - TAGUATINGA (DF) 340
UTB - UNI%O TRANSPORTE BRASTLIA LTDA. PARQUE ESTRELA D'ALVA (GO) - GAMA (DF) 1323 43

UTB - UNIAO TRANSPORTE BRASILIA LTDA. MONTE ALTO (GO) - BRAZLANDIA (DF) 113
UTB - UNIAO TRANSPORTE BRASILIA LTDA. MONTE ALTO (GO) - TAGUATINGA (DF) 49

UTB - UNIAO TRANSPORTE BRASILIA LTDA. MONTE ALTO (GO) - BRASILIA (DF) 37

UTB - UNIAO TRANSPORTE BRASILIA LTDA. AGUAS LINDAS DE GOIAS (GO) - BRASILIA (DF) 69




Amostra Amostra
Empresa Nome da linha empresa| Mdxima linha
UTB - UNIAO TRANSPORTE BRASILIA LTDA. AGUAS LINDAS DE GOIAS (GO) - TAGUATINGA (DF) 7
UTB - UNIAO TRANSPORTE BRASILIA LTDA. AGUAS LINDAS DE GOIAS (GO) - CEILANDIA (DF) 45
UTB - UNIAO TRANSPORTE BRASILIA LTDA. LUZIANIA (GO) - BRASILIA (DF) 541
AMOSTRA TOTAL 14553

I.5 Amostra para o transporte internacional semiurb ano

Amostra
Empresa Nome da linha Deslocamento Empresa Amostra Maxima Linhas

VIACAO ITAIPU LTDA. VILA FORTES(PR) - PUERTO IGUAZU(ARG) Sul/Exterior 117 117
VIACAO CIDADE VERDE LTDA | FOZ DO IGUAGU(PR) - CIUDAD DEL ESTE(PY) Sul/Exterior 117 117
VIACAO CIDADE VERDE LTDA | CONJ. HAB. ITAIPU(PR) - CONJ. HAB. ITAIPU(PY) | Sul/Exterior 4

CELESTE TRANSPORTES LTDA. | FOZ DO IGUACU(PR) - CIUDAD DEL ESTE(PY) Sul/Exterior 43
CELESTE TRANSPORTES LTDA. | CONJ. HAB. ITAIPU(PR) - CONJ. HAB. ITAIPU(PY) | Sul/Exterior 117 21
CELESTE TRANSPORTES LTDA. | VILA FORTES(PR) - PUERTO IGUAZU(ARG) Sul/Exterior 117
TRANSPORTES NYSTOM LTDA. | QUARAI(RS) - ARTIGAS(UY) Sul/Exterior 117 117
AMOSTRA TOTAL 468



|.6 Amostra para o transporte ferroviario turistico

Trecho UF | Extensao Concessiondria Amostra
S3o0 Jodo Del Rei/Tiradentes MG 12 km Ferrovia Centro Atlantica - FCA 63
S30 Lourenco/Soledade de Minas MG 10 km | Associagdo Brasileira de Preservagao Ferrovidria - ABPF 63
Passa Quatro/Coronel Fulgéncio MG 10 km | Associacdo Brasileira de Preservacao Ferroviaria - ABPF 63
Ouro Preto/Mariana MG 18 km | VALES.A. 63
Bento Goncalves/Carlos Barbosa RS 48 km | Empresa Giordani Ltda. 63
Rio Negrinho/Rio Natal SC 42 km | Associagdo Brasileira de Preservagdo Ferrovidria - ABPF 63
Piratuba/Marcelino Ramos SC/RS| 26km |Associagdo Brasileira de Preservagdo Ferroviaria - ABPF 63
Bras/Mooca SP 3 km Associac¢do Brasileira de Preservacdo Ferroviaria - ABPF 63
Campinas/Jaguariina SP 23,5 km |Associagdo Brasileira de Preservagdo Ferrovidria - ABPF 63
Prolongamento Campinas/Jaguariina SP 1,5 km |Associacdo Brasileira de Preservagdo Ferroviaria - ABPF 63
Paranapiacaba SP 304 m |Associacdo Brasileira de Preservagdo Ferrovidria - ABPF 63
Guararema /Luis Carlos SP 5,5km | Associacdo Brasileira de Preservacdo Ferrovidria - ABPF 63
AMOSTRA TOTAL 756

|.7 Amostra para o transporte ferroviario regular

Trecho UF Extensao Concessionaria Amostra
Curitiba/Morretes/Paranagua PR 110 KM Serra Verde Express Ltda. 135
Parauapebas/S3o Luis — Estrada de Ferro Carajas - EFC PA/MA 892 KM Companhia Vale do Rio Doce - CVRD 135
Vitdria/Belo Horizonte — Estrada de Ferro Vitdria-Minas - EFVM ES/MG 664 KM Companhia Vale do Rio Doce - CVRD 135
AMOSTRA TOTAL 405



1.8 Amostra para o transporte por fretamento

Unidade Federativa | Amostra
Acre 90
Alagoas 90
Amapa 90
Amazonas 90
Bahia 90
Ceara 90
Distrito Federal 90
Espirito Santo 90
Goias 90
Maranhdo 90
Mato Grosso 90
Mato Grosso do Sul 90
Minas Gerais 90
Para 90
Paraiba 90
Parana 90
Pernambuco 90
Piaui 90
Rio de Janeiro 90
Rio Grande do Norte 90
Rio Grande do Sul 90
Ronddnia 90
Roraima 90
Santa Catarina 90
Sao Paulo 90
Sergipe 90
Tocantins 90
AMOSTRA TOTAL 2430
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Subdivisdo das Concessionarias por Trechos
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APENDICE Il

Concessionaria Rodovia Km Inicio Km Final Extensdo \_Ie'culos Leves V?ICUIOS pesados Total
Diurno | Noturno | Diurno | Noturno
BR-116/RJ 163 265 102 106 75 25 32 238
NOVA DUTRA BR-116/RJ - BR-116/SP 265 35 103 89 64 38 47 238
BR-116/SP 35 231 196 107 78 24 29 238
ECOPONTE BR-101/RJ 0 13 13 155 63 13 7 238
BR-040/RJ 125 82 432 162 37 29 10 238
BR-040/RJ 82 21 61 147 35 40 16 238
CONCER
BROAORJ-BR- 21 773 76 147 35 39 17 238
040MG
CRT BR-116/RJ 144 2 142 129 40 51 18 238
BR-290/iRS 0 78 78 155 47 27 9 238
CONCEPA BR-290/RS - BR-
116RS 78 300 43 142 38 44 14 238
BR-116/RS 400 541 140 122 35 56 25 238
BR-116/RS - BR-
ECOSUL 392RS 541 68 188 115 34 64 25 238
BR-392/RS 7 200 129 79 23 94 42 238
BR-116/PR 115 212 97 130 32 56 20 238
PLANALTO SUL BR-116/SC 0 217 217 98 22 84 34 238
BR-116/SC 217 255 38 124 32 60 22 238
BR-116/PR - BR-
LITORAL SUL 376/PR - BR-101/SC n 80 165 123 33 58 2 238
BR-101/SC 60 244 184 138 38 45 17 238
BR-116/SP 269 385 116 9% 29 72 41 238
REGIS BITTERNCOURT BR-116/SP 385 497 112 84 24 84 46 238
BR-116/SP 497 569 72 67 21 97 53 238
BR-116/PR 0 90 90 77 23 92 46 238
BR-381MG 477 562 85 108 28 70 32 238
BR-381MG 562 690 128 98 26 76 38 238
FERNAO DIAS BR-381MG 690 829 139 95 25 77 41 238
BR-381MG - BR-
384/5P 829 90 210 137 40 42 19 238
BR-101/RJ 322 190 132 148 43 30 17 238
FLUMINENSE BR-101/RJ 190 84 106 132 32 48 26 238
BR-101/RJ 84 0 84 113 30 62 33 238
BR-153/SP 0 76 76 132 34 52 20 238
TRANSBRASILIANA BR-153/SP 76 230 154 124 33 58 23 238
BR-153/SP 255 342 92 120 31 64 23 238
RODOVIA DO ACO BR-393/RJ 286 165 121 109 23 75 31 238
BR-393/RJ 166 101 65 40 66 89 43 238
BR-324/BA- BA-526 - 626 13 120 15 20 3 13 238
VIABAHIA BA528
BR-116/BA 424 495 il 69 16 108 45 238
BR-116/BA 495 933 438 66 16 115 41 238
BR-101/ES 462 320 142 119 30 60 29 238
BR-101/ES 320 171 149 140 34 44 20 238
ECO101 BR-101/ES 171 85 86 134 32 49 23 238
BR-101/ES - BR-101/BA| 85 939 103 118 29 59 32 238
BR-050/GO 96 314 218 102 21 84 31 238
MGO BR-050MG 0 66 66 123 30 64 21 238
BR-050MG 66 207 141 117 28 68 25 238
BR-060/DF - BR-
060/GO 0 94 125 153 37 37 11 238
BR-153/GO 445 531 86 128 29 60 21 238
CONCEBRA BR-153/GO - BR-
153MG 531 247 419 93 21 88 36 238
BR-262MG 353 541 188 125 29 60 24 238
BR-262MG 541 906 365 104 23 79 32 238
BR-163MT 0 94 94 83 12 121 22 238
BR-163MT 94 194 100 87 13 116 22 238
RO BR'10673 %TT' BR 194 524 155 67 12 135 % 238
BR-163MT 353 507 154 63 8 141 26 238
BR-163MT 507 686 179 63 8 141 26 238
BR-163MT 686 855 169 144 17 67 10 238
BR-163/MS 0 240 240 115 22 76 25 238
MSVIA BR-163/MS 240 418 178 137 33 52 16 238
BR-163/MS 418 503 85 113 28 72 25 238
BR-163/MS 503 845 342 98 23 89 28 238
BR-040/DF - BR-
040/GO 0 157 165 128 30 57 23 238
VIAG40 BR-040MG 0 423 460 116 28 64 30 238
BR-040MG 423 533 110 131 34 52 21 238
BR-040MG 533 615 82 126 38 51 23 238
BR-040MG 615 772 157 129 36 49 24 238
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ANEXO I

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

CUSTO COM MAO DE OBRA

A (Incluindo todos os encargos sociais e trabalhistas )
Item Especificacéo Classificacdo Unﬁ:;i:e Quantidade Valor Unitario Valor Total
Al Supervisor Geral Fixo Hora trabalhada
A2 Gestor do Projeto Fixo Hora trabalhada
A3 Analista Geral Fixo Hora trabalhada
A4 Analista Técnico Fixo Hora trabalhada
A5 Coordenador geral de campo Fixo Hora trabalhada
A6 Supervisor de campo Fixo Hora trabalhada
A7 Entrevistador de campo Variavel Hora trabalhada
A8 Estatistico Fixo Hora trabalhada
A9 Analista de banco de dados Fixo Hora trabalhada
A10 Instrutor do treinamento de campo Fixo Hora trabalhada
All Outros (especificar) Hora trabalhada

SUBTOTAL A




CUSTOS DIRETOS

e e Unidade d . L
Item Especificacao Classifica¢éo nI\I/I:di(eja © Quantidade Valor Unitario Valor Total
B1 Impressao de material: Relatorios, cartilhas e outros Fixo
B2 Viagens e diarias Variavel
B3 Aluguel de veiculos Variavel
B4 Aluguel de espacos para eventos Fixo
B5 Confeccao de material de identificacéo Variavel
B6 Equipamentos eletronicos para coleta dos dados Variavel
B7 Telefone (entrevistas CATI e verificacdes) Variavel
B8 Outros (especificar)
SUBTOTAL B
C CUSTOS INDIRETOS
e e Unidade d . L
Item Especificagéo Classifica¢éo n'\l/lea di(eja © Quantidade Valor Unitario Valor Total
C1 Aluguel do escritério Fixo
Cc2 Equipe de apoio do escritorio Fixo
C3 Material de escritorio Fixo
C4 Telefone/internet Fixo
C5 Transporte administrativo Fixo
C6 Correspondéncia Fixo
Cc7 Energia elétrica Fixo
C8 Outros (especificar)
SUBTOTAL C
D LUCRO (*)
Item Especificacéo Percentual Valor Total
D1 Lucro
SUBTOTAL D

* O valor referente ao lucro é obtido aplicando-se o percentual sobre a soma dos subtotais A, Be C




TRIBUTOS (*)

Item Especificacéo Percentual Valor Total
El PIS
E2 COFINS
E3 ISS
E4 Outros (especificar)

SUBTOTAL E
* O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento
VALOR GLOBAL

Item Especificacdo Valor Total
A CUSTO COM MAO DE OBRA (SUBTOTAL A)
B CUSTOS DIRETOS (SUBTOTAL B)
C CUSTOS INDIRETOS (SUBTOTAL C)
D LUCRO (SUBTOTAL D)
E TRIBUTOS (SUBTOTAL E)

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
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ANEXO Il

REGULAMENTO PARA APLICAGAO DA PENALIDADE DE IMPEDIMENTO DE LICITAR E
CONTRATAR COM A UNIAO NO AMBITO DA ANTT

Art. 12 A sancao administrativa de impedimento de licitar e contratar
com a Uniao, prevista no art. 72 da Lei n© 10.520, de 2002, e no art. 28 do Decreto
n? 5.450, de 2005, serd aplicada ao adjudicatario ou contratado, no ambito da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, de acordo com os seguintes
limites temporais:

| - de trés a seis meses, no caso de ensejar o retardamento da
execucao do objeto por até quinze dias;

Il - de seis meses a um ano, nos casos de:

a) ensejar o retardamento da execucao do objeto por mais de quinze
dias; e

b} falhar na execucao do contrato;
ill - de um a trés anos, nos casos de:

a) nao assinar o contrato ou a ata de registro de precos guando
convocado dentro do prazo de validade;

b} deixar de entregar documentacao exigida no edital;

c) ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto por mais de trinta
e um dias; e

d) nao mantiver a proposta; e

IV — de trés a cinco anos, no caso de:
a) apresentar documentacao falsa;
b} fraudar na execucao do contrato;
c) comportar-se de modo inidéneo;
d) fizer declaracao falsa; e

e} cometer fraude fiscal.

§ 19 A fixacao da pena levard em consideracao as circunstancias de
cada caso concreto, tais como a reprovabilidade do comportamento a ser punido,
a culpabilidade do adjudicatario ou contratado e o prejuizo causado aos servicos a
cargo da ANTT.

§ 22 A penalidade prevista neste artigo serd aplicada sem prejuizo das
multas previstas em edital, e das demais cominacdes legais.



§ 32 O atraso superior a trinta e um dias caracteriza a inexecucao total
do contrato e enseja sua rescisao.

§ 4° O adjudicatério ou contratado que for punido na forma deste
artigo sera descredenciado do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF pelo mesmo periodo da sancao aplicada.

Art. 22 A aplicacao da pena de impedimento de licitar e contratar com
a Unido, prevista neste Regulamento, serd apurada em procedimento
administrativo préprio com observancia do contraditério e da ampla defesa.

Art. 32 A defesa do interessado serd juntada ao processo para andlise
prévia da Superintendéncia de Administracdo e Recursos Humanos e, caso haja
alguma questao juridica a ser dirimida, serd encaminhada a Procuradoria-Geral
desta Agéncia, antes da remessa a Diretoria para deliberacao.

§ 19 Concluindo pela aplicacao da penalidade, a Diretoria procedera a
remessa dos autos a Superintendéncia de Administracao e Recursos Humanos
para as providéncias relativas a notificacao da empresa e solicitacao para inclusao
da penalidade nos registros cadastrais a que se refere o Decreto n? 5.450, de 2005.

§ 22 Da aplicacao da pena de impedimento de licitar e contratar com
a Unido cabera Pedido de Reconsideracao, que podera ser interposto no Protocolo
Geral da ANTT, no prazo de dez dias, a contar de sua notificacao.

Art. 42 O presente Regulamento deverd integrar, obrigatoriamente,
como anexo, todos editais de pregao eletrénico e presencial.

Regulamento aprovado pela Deliberacao n? 253, de 02/08/2006, publicada no D.O.U Secdo | pg 72/73, de
09/08/2006.



Am AGENCIA NACIONAL DE

- R I TRAN§PORTESTERRESTRES
Superintendéncia de Gestdo

Geréncia de Licitacbes e Contratos

PREGAO - ELETRONICO Ne. 18/2017
Processo nimero 50500.144104/2017-19

ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 XX/2017
PROCESSO N2 50500.144104/2017-19

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE PESQUISA DE SATISFACAO
DOS USUARIOS N¢ XX/2017, QUE FAZEM
ENTRE SI A AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES E A EMPRESA

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, entidade integrante da
Administracao Federal indireta, constituida nos termos da Lei n2. 10.233, de 05 de
junho de 2001, com sede no Setor de Clubes Esportivos Sul Trecho 3 - Lote 10 -
Projeto Orla, Po6lo 8, na cidade de Brasilia/DF, inscrita no CNP} sob o n¢
04.898.488/0001-77, neste ato representado(a) pelo Diretor Geral ............... ,
nomeado pela Portaria n? ...... ,de ... de ........... de 20..., publicada no DOU de .....
de....... de ...... ,inscrito(a) no CPFn2............ , portador{a) da Carteira de identidade
ne ... , doravante denominada CONTRATANTE, e o(a) ............... inscrito(a) no
CNPJ/MF sob o n® ..., , sediado(a) Na .....cooeiiiii , em
............................. doravante designada CONTRATADA, neste ato representada
pelo(a) Sr.a) .ooccovvvieninnnen. , portador(a) da Carteira de Identidade n2 ................. ,
expedida pela (0} ...ccoevveennnn. , e CPF N2 , tendo em vista o que
consta no Processo n? 50500.144104/2017-19 e em observancia as disposicdes da
Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do
Decreton® 2.271, de 7 de julho de 1997 e da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n? 2,
de 30 de abril de 2008 e suas alteracodes, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregédo n® 18/2017, mediante as clausulas e condicbes a
seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacao de servicos de pesquisa
de satisfacdo dos usuarios de servicos regulados pela Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres — ANTT, que serao prestados nas condicdes estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcricao.

Comissado Permanente de Atualizacéo de Editais da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregéo Eletrnico: Servigos ndo continuados
Atualizagdo: Janeiro/2016



2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é de 11 (onze) meses, contados a partir
da data de sua assinatura, prorrogavel na forma do art. 57, § 1°, da Lei n°® 8.666/93

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor estimado da contratacao é de R$ .......... (.....).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacao estdao programadas em dotacao
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2017,
na classificacao abaixo:

Gestao/Unidade: 39250/393001

Fonte: 0650302500

Programa de Trabalho: 092249

Elemento de Despesa: 339039-05

Nota de Empenho: 201 7NEXXXXX
5.  CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, conforme o cronograma
de desembolso a seguir, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da apresentacao
da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos Produtos entregues, através
de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pela CONTRATADA:

ETAPAS ATIVIDADES VALOR DA PARCELA
1.1 Planejamento de campo
1.2 Preparacdo de campo
2.1 Coleta de entrevistas
Entrega e aprovacgdo do Produto 2 |2.2 Validagdo dos dados coletados 30% do valor do contrato
2.3 Entrega final do banco de dados
3.1 Elaborag¢do de Relatérios de Resultados
3.2 Apresentacdo de resultados

TOTAL 100%

Entrega e aprovacgdo do Produto 1 20% do valor do contrato

Entrega e aprovacgdo do Produto 3 50% do valor do contrato

5.2. Os pagamentos das parcelas estarao condicionados a entrega dos
respectivos produtos atualizados pela CONTRATADA, ap6s aprovacao pela
CONTRATANTE. A CONTRATADA deverd manter todas as versdes anteriores para
permitir o controle das alteracdes e garantir a entrega de todos os documentos e
produtos gerados na execucao, tais como o projeto, relatérios, atas de reunides,
manuais de utilizacdo, etc., conforme inciso Xl do art. 19 da IN/SLTI/MPOG n®©
02/2008.

5.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso i do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Gteis, contados da data da apresentacao
da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 39, da Lei n? 8.666, de 1993.

Comisséo Permanente de Atualizacdo de Editais da Consultoria-Geral da Unido
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5.4. A apresentacao da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 05 {cinco)
dias, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacao
a que aguela se referir.

5.5. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacao aos servicos efetivamente prestados e aos
materiais empregados.

5.6. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, como por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até gue a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apdés a comprovacao da regularizacao da situacao, nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5.7. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
2008, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que
a CONTRATADA:

5.7.1. nao produziu os resultados acordados;

57.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou
com a qualidade minima exigida;

5.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

5.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéaria para pagamento.

5.9. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencao das condi¢cdes de habilitacao exigidas no edital.

5.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da
CONTRATADA, serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo
de 5 {cinco) dias, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

5.11. N&o havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacéo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para gue sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.12. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

5.13. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA
nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

5.14. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da CONTRATANTE, néo serd rescindido o contrato em
execucao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.
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5.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacéo aplicavel.

5.15.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional nao
sofrerd a retencao tributadria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficaré condicionado
a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

5.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa
de compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacao
da seguinte férmula:

EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | = 0,00016438
= (TX) I=

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

6. CLAUSULA SEXTA - INEXISTENCIA DE REAJUSTE
6.1. O preco é fixo e irreajustavel.
7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A CONTRATADA prestara garantia no valorde R$ .... (........ ), correspondente
a 5% (cinco por cento) de seu valor total, no prazo de 10 (dez) dias, observadas as
condicdes previstas no Edital, em uma das seguintes modalidades:

7.1.1 caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
7.1.2 seguro-garantia;
7.1.3 fianca bancéria.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. Oregime de execucao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA
e os materiais que serao empregados sac aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

9, CLAUSULA NONA - CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

9.1. O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao deste Contrato consistem
na verificacdo da conformidade da execucao dos trabalhos e da alocacao dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e
do art. 62 do Decreto n® 2.271, de 1997.

9.2. Orepresentante da CONTRATANTE deverd ter a experiéncia necessaria para
o acompanhamento e controle da execucao dos trabalhos e do contrato.

Comisséo Permanente de Atualizacdo de Editais da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos ndo continuados
Atualizag&o: Janeiro/2016



9.3. A verificacdo da adequacao da realizacao dos trabalhos deveré ser realizada
com base nos critérios previstos neste Contrato.

9.4. A execucao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio
de instrumentos de controle, que compreendam a mensuracao dos aspectos
mencionados no art. 34 da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n® 02, de 2008, quando
for o caso.

9.5. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n®
8.666, de 1993.

9.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejard a aplicacdo de sancbes
administrativas, previstas neste Contrato e na legislacao vigente, podendo
culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n®
8.666, de 1993.

9.7. As disposicOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo iV
(Guia de Fiscalizacao dos Contratos de Terceirizacao) da Instrucao Normativa
SLTI/MPOG n? 02, de 2008, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

9.8. A fiscalizacao do contrato abrange, ainda, as seguintes rotinas, conforme
descricao no item 11 do Termo de Referéncia:

9.8.1 Verificacao do cumprimento das atividades pela CONTRATADA a luz
dos itens de controle definidos pela CONTRATANTE;

9.8.2 Aplicacao de técnicas de conferéncia por amostragem com o intuito
de verificar a validade dos questionarios aplicados. No caso da ocorréncia
de falhas ou desvios que possam comprometer os resultados almejados, a
CONTRATANTE determinara medidas corretivas necessarias. Essas medidas
poderao envolver, por exemplo, a rejeicao de lotes de entrevistas
comprometidas e a repeticao das pesquisas nos locais cujos lotes tenham
sido rejeitados;

9.8.3 Verificacdo da consisténcia dos bancos de dados parciais ou finais
disponibilizados pela CONTRATADA,

9.8.4 Andlise das minutas dos relatérios apresentadas pela CONTRATADA e
indicacao das medidas corretivas necessarias, se houver; e

9.8.5 Outras atividades que a legislacdao e normas definam sobre a
fiscalizacao de contratos.

9.9. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda gue resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios,
ou emprego de material inadequado ou de gqualidade inferior e, na ocorréncia
desta, nao implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
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10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos trabalhos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

10.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execucao dos trabalhos, fixando prazo para a sua
correcao.

10.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da entrega dos Produtos, no prazo
e condicbes estabelecidas no Edital e seus anexos.

10.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar este contrato conforme especificacbes constantes do Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e guantidade
especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta.

11.2. Atender as solicitacbes emitidas pela fiscalizacdo quanto ao fornecimento
de informacdes e/ou documentacao.

11.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo Fiscal deste Contrato, as entregas efetuadas em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados.

11.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
n? 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

11.5. Participar de reuniao de alinhamento de expectativas contratuais com uma
equipe de técnicos da CONTRATANTE.

11.6. Ter pleno conhecimento de todas as condicdes e peculiaridades inerentes
ao objeto deste Contrato, nao podendo invocar, posteriormente, desconhecimento
para cobrancas extras.

11.7. Credenciar devidamente o seu preposto para representa-la em todas as
guestdes relativas ao cumprimento deste Contrato, de forma a garantir a presteza
e a agilidade necessaria ao processo decisério e para acompanhar a execucao das
atividades e realizar a interface técnica e administrativa entre a CONTRATANTE e
a equipe da CONTRATADA, sem custo adicional.

11.8. Responsabilizar-se por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

11.9. Atender as solicitacbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo Fiscal deste Contrato, nos casos em
gue ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucao do
contrato, conforme descrito neste Contrato.

11.10. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas.
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11.11. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da execucao contratual.

11.12. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

11.13. Dispor de guadro de pessoal suficiente para garantir a execucao das
atividades conforme cronograma do Termo de Referéncia, sem interrupcao, seja
por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico, demissao e
outros andlogos, obedecidas as disposicdes da legislacdo trabalhista vigente.

11.14. Manter o pessoal de campo devidamente identificado durante a execucao
das atividades.

11.15. Nao efetuar contratacao de servidor pertencente ao quadro de pessoal da
CONTRATANTE.

11.16. Nao contratar empregado para prestar servicos que seja familiar de agente
publico que exerca cargo em comissao ou funcdo de confianca na CONTRATANTE,
em conformidade com o disposto no art. 7°, do Decreto n° 7.203, de 04 de junho
de 2010.

11.17. No caso de resilicao contratual, a CONTRATADA obriga-se a promover a
transicao contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacdes, e com a capacitacao dos técnicos da CONTRATANTE ou da
nova empresa que continuara a execucao do contrato, conforme previsto no art.
12 da IN/SLTI/MPOG n2 02/2008.

11.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicbes de habilitacao e qualificacao exigidas
na licitacao.

11.19. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento deste Contrato.

11.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto
da licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §
12 do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

11.21. Ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servico técnico
especializado, para que a CONTRATANTE possa utilizd-lo de acordo com o previsto
neste Contrato, nos termo do artigo 111 da Lei n°® 8.666, de 1993;

11.21.1 quando o projeto referir-se a obra imaterial de carater
tecnolégico, insuscetivel de privilégio, a cessao dos direitos incluird o
fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacao
pertinentes a tecnologia de concepcado, desenvolvimento, fixacdo em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicacao da obra.

11.22. Assegurar a CONTRATANTE, nos termos do artigo 19, inciso XVi, da
Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008:

11.22.1 o direito de propriedade intelectual dos produtos
desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacotes e atualizacdes que
vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitacoes;
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11.22.2 os direitos autorais da solucao, do projeto, de suas
especificacdes técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, e de
todos os demais produtos gerados na execucao do contrato, inclusive
aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacao sem que exista autorizacao expressa da Contratante, sob pena
de multa, sem prejuizo das sancdes civis e penais cabiveis.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANGOES ADMINISTRATIVAS.

12.1 Comete infracao administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993 e da
Lei n© 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

12.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes
assumidas em decorréncia da contratacao;

12.1.2 Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
12.1.3 Fraudar na execucao do contrato;

12.1.4 Comportar-se de modo inidéneo;

12.1.5 Cometer fraude fiscal;

12.1.6 Nao mantiver a proposta.

12.2 A CONTRATADA que cometer qualquer das infracbes discriminadas nos
subitens acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancoes:

12.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretem prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

12.2.2 Multa moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)
dias;

12.2.2.1 Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para
apresentacao da garantia (seja para reforco ou por ocasiao de
prorrogacao), aplicar-se-& multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo
de 2% (dois por cento}, de modo que o atraso superior a 25 (vinte
e cinco) dias autorizard a CONTRATANTE a promover a rescisao do
contrato;

12.2.2.2 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos
serao consideradas independentes entre si;

12.2.2.3 Se o atraso ocorrer por comprovado impedimento ou por
motivo de forca maior, devidamente justificado e aceito pela ANTT,
ou por interesse da Administracdo, a CONTRATADA ficara isenta
das penalidades mencionadas neste item.

12.2.3 Multa compensatoéria de 10 % {dez por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecucao total do objeto;

12.2.3.1 Em caso de inexecucgao parcial, a multa compensatoria,
no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma
proporcional a obrigacao inadimplida;
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12.2.4 Pelo descumprimento dos tamanhos minimos amostrais definidos
nos Apéndices | e Il do Termo de Referéncia, multa compensatéria na forma
da Tabela a seguir, que apresenta a correspondéncia entre a soma de
entrevistas faltantes e o percentual sobre o valor total do contrato a ser
pago a titulo de multa:

Soma de entrevistas % do valor total do
faltantes Contrato
Até 1000 0,5%
Entre 1001 e 2500 1%
Entre 2501 e 4500 1,5%
Entre 4501 e 7000 2%
Entre 7001 e 10000 2,5%
Entre 10001 e 13500 3%
Entre 13501 e 17500 3,5%
Entre 17501 e 22000 4%
Entre 22001 e 27000 4,5%
Mais de 27000 5%

Obs: A quantidade de entrevistas faltantes corresponde ao total de entrevistas para o
célculo da glosa, descrito no item 4.1 - Plano Amostral.

12.2.4.1 O valor da multa sera correspondente a faixa da soma
de todas as entrevistas faltantes para todos os tipos de transporte,
exceto para o transporte ferroviario de cargas.

12.2.5 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com a Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres pelo prazo de até dois anos;

12.2.6 Impedimento de licitar e contratar com a Unidao com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

12.2.7 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida a reabilitacao perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

12.3 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de
1993, a CONTRATADA que:

12.3.1 Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

12.3.2 Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacao;

12.3.3 Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a
Administracao em virtude de atos ilicitos praticados.

12.4 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

12.5 A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levara em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a CONTRATANTE, observado o principio da
proporcionalidade.
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12.6 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SUBCONTRATACAO

13.1 A subcontratacao parcial do objeto somente sera permitida entre os limites
minimo e maximo de 0% e 30%, respectivamente, do valor total deste Contrato,
nas seguintes condicdes:

13.1.1 E vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da
obrigacao, bem como a subcontratacao em cadeia.

13.1.2 Néo sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatério para as
atividades relativas a: planejamento e preparacao de campo; validacao dos
dados coletados; entrega final do banco de dados; elaboracdo de relatérios
de resultados e apresentacao de resultados.

13.2 A CONTRATADA devera solicitar prévia anuéncia da CONTRATANTE para
formalizar a subcontratacdo, apresentando as seguintes informacdes relativas a
pretensa subcontratada:

13.2.1Razao social e CNPJ;
13.2.2Indicacao do objeto do contrato (atividade a ser executada); e

13.2.3Documentacao, comprovando que a pretensa subcontratada
preenche os requisitos de habilitacdo juridica, regularidade fiscal e
trabalhista, constantes no edital de licitacao, bem como que entre seus
diretores, responsdveis técnicos ou sécios nao constam servidores ou
ocupantes de cargos comissionados na ANTT.

13.3 530 obrigacdes adicionais da CONTRATADA, em razao da subcontratacao,
substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipdtese de
extincao da subcontratacao, mantendo o percentual originalmente subcontratado
até a sua execucao total, notificando a CONTRATANTE, sob pena de rescisao, sem
prejuizo das sancOes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituicao,
hipétese em que ficard responsavel pela execucao da parcela originalmente
subcontratada.

13.4 Em gualguer hipétese de subcontratacdao, permanece a responsabilidade
integral da CONTRATADA pela perfeita execucao contratual, bem como pela
padronizacao, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela
qualidade da subcontratacao, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacao
das atividades da subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE
pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto
da subcontratacao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO

14.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hip6teses previstas
no art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancles previstas neste Contrato.

14.2 Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

14.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisao administrativa prevista no art. 77 da Lei n© 8.666, de 1993.

14.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

14.1.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;
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14.1.2 Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.1.3 Indenizacbes e multas.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - VEDAGOES

15.1 E vedado a CONTRATADA:

15.1.1 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operacao financeira;

15.1.2 Interromper a execucao dos servicos sob alegacao de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em
lei.

16  CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei
n? 8.666, de 1993.

16.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3 As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento} do valor inicial
atualizado do contrato.

17  CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1 Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposices contidas
na Lein28.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios
gerais dos contratos.

18  CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAO

18.1 incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacao deste instrumento,
por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

19  CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste Termo
de Contrato serd o da Secao judiciaria do Distrito Federal - justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
duas {duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado
pelos contraentes.

Brasilia, ....de......cocovviiinin.. de 2017
PELA CONTRATANTE

Diretor-Geral

PELA CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:

Nome, CPF e RG Nome, CPF e RG
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