18/10/2019 SEIANTT - 1570988 - TERMO DE REFERENCIA - SERV CONT - SEM DED EXC

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO
COORDENACAO DE ADMINISTRACAO E FINANCAS DA UNIDADE REGIONAL DE SANTA CATARINA

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratag3o de servicos continuos de LIMPEZA, CONSERVAGCAO E HIGIENIZACAO, com fornecimento de mao de obra sem dedicacdo exclusiva, materiais,
utensilios e equipamentos, para atender as demandas da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT nos Postos de Fiscalizagdo e Atendimento — PFA
(Chapeco, Floriandpolis e Joinville), e Posto de Fiscalizagdo Rodovidrio — PFR (Itapema), vinculados a Unidade Regional de Santa Catarina - URSC, conforme

condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Devido ao pequeno dimensionamento das dreas fisicas a serem limpas e conservadas, o que inviabiliza a contratagdo do servico com base na area fisica, a
contratagdo sera realizada por meio de didrias, sem a obrigatoriedade de alocagdo de mdo de obra com dedicagdo exclusiva, observadas a periodicidade de 3

(trés) vezes por semana, nas localidades a seguir:

disponibilizagdo de equipamentos)

VALOR VALOR
. x UNIDADE DE QUANTIDADE MAXIMO MAXIMO
ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACAO p o
Cho/ ¢ MEDIDA (ANUAL) ACEITAVEL ACEITAVEL
(unitario) (total)
Servigo de limpeza e conservagdo sem dedicagdo exclusiva de mdo
1 de obra para o PFR Itapema (com fornecimento de materiais e | Diaria (8 horas) 156 RS 205,14 RS 32.001,84
disponibilizagdo de equipamentos)
Servigo de limpeza e conservagdo sem dedicagdo exclusiva de mdo
2 de obra para o PFA Florianépolis (com fornecimento de materiais | Diaria (8 horas) 156 RS 205,14 RS 32.001,84
e disponibilizagdo de equipamentos)
Servigo de limpeza e conservagdo sem dedicagdo exclusiva de mdo
3 de obra para o PFA Chapecé (com fornecimento de materiais e | Diaria (4 horas) 156 RS 102,57 RS 16.000,92
disponibilizagdo de equipamentos)
Servigo de limpeza e conservagdao sem dedicagao exclusiva de mao
4 de obra para o PFA Joinville (com fornecimento de materiais e | Diaria (4 horas) 156 RS 102,57 R$ 16.000,92

1.3. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de limpeza, conservagdo e higienizagdo, com fornecimento de mdo de obra

exclusiva, materiais, utensilios e equipamentos.

1.4. Os quantitativos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

sem dedicagdo

1.5. Consideram-se insumos bdsicos os materiais, equipamentos e utensilios necessarios a adequada execugdo da limpeza, elencados no item 9 deste Termo de
Referéncia além de quaisquer outros que a empresa julgue necessarios para adequada execugdo do contrato.

1.6. Os servigos a serem contratados em Santa Catarina serdo prestados nos seguintes enderecos:
a) Posto de Fiscalizagdo e Atendimento de Chapec6/SC

Terminal Rodovidrio Raul Bartolomei
Rua Libano, 111 - D — Bairro Passo dos Fortes - Chapec6/SC
CEP 89.805-510

b) Posto de Fiscalizagdo e Atendimento de Florianépolis/SC

Terminal Rodovidrio Rita Maria
Av. Paulo Fontes, 1101 — Bairro Centro — Floriandpolis/SC
CEP 88.010-230

c) Posto de Fiscalizagdo Rodovidrio de Itapema/SC

BR 101 — Km 151 Sentido Sul
Anexo ao posto de pesagem veicular - Bairro Morretes — Itapema/SC
CEP 88.220-000

d) Posto de Fiscalizagdo e Atendimento de Joinville/SC

Terminal Rodoviario Harold Nielson
Rua Paraiba, 769 — Bairro Anita Garibaldi - Joinville/SC
CEP 89.203-530

1.7. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Preco Unitario.
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1.8. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no
artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

1.9. No valor da diaria devem estar incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagdo.

1.10 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente
prestados.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratagdo se justifica pela necessidade da Administragdo de efetuar a limpeza, o asseio e a conservagdo de suas instalagGes, a fim de
promover continuamente um ambiente adequado as atividades laborais, além de prevenir doengas, controlar e combater possiveis focos de infestagdes e
proliferacdo de pragas e/ou vetores de doencas, de contribuir para a manutencdo dos niveis de satisfacdo dos usudrios internos e externos, e também da
qualidade de vida no trabalho.

2.2. O Decreto n2 9.507/2018 e a IN SEGES/MP n° 05/2017, de 26/05/2017, com suas alteragdes, disciplinam a contratacdo e a execugido indireta dos servigos
de limpeza e conservagdo. O prego por posto ndo pode ser estabelecido com base na area fisica a ser limpa, ja que a estimativa do custo por metro quadrado
resulta em valores inexequiveis para a adequada prestagdo do servigo nas diversas localidades a serem atendidas, de forma que se optou pela contratagdo do
servigo na forma de didrias, observadas a peculiaridade, a produtividade, a periodicidade e a frequéncia de cada tipo de servigo e das condi¢Ses do local objeto
da contratagdo conforme preceitua o item 2, do Anexo VI-B, da IN SEGES/MP n° 05/2017. Como efeito, nas localidades de pequena area fisica em que ndo ha
areas molhadas, foi estabelecido o uso de diarias de 4 (quatro) horas com a periodicidade de limpeza de 3 (trés) vezes por semana e nas localidades com maior
fluxo de pessoas ou providas de dreas molhadas, geradoras de lixo organico, foi estabelecido o uso de diarias de 8 (oito) horas com a periodicidade de limpeza
de 3 (trés) vezes por semana.

2.3. A Administragdo conta com a execugdo do Contrato n2 057/2014, cujo objeto é a prestagdo do servigo de limpeza, conservagdo e higienizagdo nos postos
de fiscalizagdo circunscritos a URSC, no estado de Santa Catarina, com dedicagdo de m&do de obra exclusiva, vigente até 30/12/2019. Contudo, verifica-se que a
atual forma de prestagdo de servigos necessita de adaptagdo ao considerarmos as caracteristicas fisicas dessas localidades. Por conta da drea fisica reduzida, os
Postos de Fiscalizagdo e Atendimento - PFA atendidos pelo Contrato n2 057/2014, ndo demandam servicos de limpeza e conservacdo que ensejem a dedicacdo
de mao de obra exclusiva.

2.4. Os postos possuem dreas internas razoavelmente pequenas e apenas 01 (um) posto possui drea externa (PFR de Itapema), inviabilizando a adogdo dos
critérios de mensuragdo estipulados na IN SEGES/MP n2 05, de 26/05/2017, razdo pela qual serd adotada metodologia diversa da disposta na instrugdo
normativa, na qual se estabelece uma estimativa de custo por metro quadrado a ser limpa. Sendo assim, a contratagdo especifica para a prestagdo do servigo
de limpeza dos Postos de Fiscalizagdo vinculados a URSC, ocorrera mediante a contratagdo do servigo nestas localidades por meio de Didrias, sem dedicagdo de
mdo de obra exclusiva, com vistas a assegurar que a adequada prestagdo do servico seja realizada nas condigdes comerciais mais vantajosas para a
Administragao.

2.5. A contratagdo com fornecimento de mao de obra, materiais, utensilios e equipamentos se faz necessaria por auséncia de recursos e de espaco fisico nas
instalagdes da URSC/ANTT para gerenciar, acondicionar e armazenar os insumos em quantidades suficientes para se manter a perfeita execugdo contratual.

2.6. O fato de a ANTT ndo possuir, em seu quadro de pessoal, servidores para a execugdo desses servigos, torna possivel a execugdo indireta dessas atividades,
no ambito da Administragdo Publica Federal, por meio de servigos terceirizados, em conformidade com o Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018.

2.7. Apesar de se tratarem de atividades acessorias, essas sdo de extrema relevancia para o adequado funcionamento das instalagdes vinculadas a Unidade
Regional, e cuja interrupcdo ou descontinuidade acarretariam prejuizos a Administragdo, sendo que as atividades a serem desempenhadas por meio da
execugdo do Contrato Administrativo que se propde celebrar sdo de natureza continuada, acessérias ou complementares aos assuntos que constituem area de
competéncia legal da ANTT, e passiveis de execugdo indireta.

2.8. No mais, a licitagdo sera realizada em lote Unico, tendo em vista que os postos de fiscalizagdo estdo localizados em uma Unica unidade federativa, Santa
Catarina.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a prestacdo do servi¢o de limpeza para os postos de
fiscalizagdo da ANTT dentro do estado de Santa Catarina, por meio de diarias, sem dedicacdo de mdo de obra exclusiva, com fornecimento de todos os
materiais, utensilios e equipamentos, de acordo com a frequéncia e forma estabelecidas neste Termo de Referéncia e no referido Estudo Preliminar.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante
licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Nos termos do pardagrafo Unico, do art. 12 da Lei n? 10.520, de 2002, os servigos objeto deste instrumento sdo considerados comuns, pois seus padrdes de
desempenho e qualidade, para efeito de julgamento das propostas, podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e no Edital, por meio de
especificagdes usuais de mercado, estando inclusive, em consonancia ao Caderno de Logistica e Tecnologia da Informagdo — SLTI do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo.

4.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das
atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.4. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.1.1 Modelo de execugdo dos servigos sem dedicacdo de mdo de obra exclusiva e efetuado em dias intercalados sob a forma de didrias. Para os postos
que possuem areas molhadas (sanitarios e pequenas copas) sugere-se 03 (trés) didrias por semana de 08 (oito) horas; para os postos que ndo possuem
areas molhadas nem area externa, 03 (trés) didrias por semana de 04 (quatro) horas, conforme tabela abaixo:
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Area Area Area de Quantidade | Area dos . Periodicidade
Local| interna externa LA de sanitarios R das
2 2 internalexterna e 2 horas/diaria | .. .
(m?) (m?) (m?) Sanitarios (m?) diarias/semana
Ch';g’é‘cgfsc 32,00 0 3312 0 NIA 4 horas 3 vezes
PFA de .
FDsanEpliaa s 98,19 0 170,00 1 37,76 & horas 3 vezes
PFA de
Joinville/SC 31,62 0 45,40 0 NIA 4 horas 3 vezes
FAR = 218,00 183,00 61,50 3 13,50 & horas 3 vezes
ltapema/SC

* Sanitarios: 1 banheiro com 37,76m? contendo drea de entrada, 5 cubas e 4 sanitdrios.

5.1.2. Em ambos os casos faz-se necessdrio o fornecimento de materiais e disponibilizacdo de equipamentos. As estimativas dos materiais serdo
elaboradas a partir da média de consumo verificado na sede da URSC/ANTT e calculadas proporcionalmente ao nimero de servidores e colaboradores
existentes em cada posto. Os servigos serdo executados pela categoria profissional “servente”, CBO n2 5143-20, e de acordo com a frequéncia estipulada
pela Administragdo, ndo havendo necessidade de a mdo de obra ter dedicagdo exclusiva.

5.1.3. Os servigcos a serem contratados deverdo ser prestados por empresa especializada na area de limpeza, conservagdo e higienizagdo de ambientes e
deverdo ser prestados de forma continua.

5.1.4. A contratagdo estd vinculada a observancia de critérios de sustentabilidade, tais como:

a) realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados pela Administragdo, na fonte geradora, e a coleta seletiva do papel para
reciclagem, promovendo sua destinagdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais recicldveis, nos termos da IN MARE n2 6, de
3/11/95, e do Decreto n2 5.940/2006, ou outra forma de destina¢do adequada, quando for o caso;

a.1) os residuos sdlidos reutilizaveis e reciclaveis devem ser acondicionados adequadamente e de forma diferenciada, para fins de
disponibilizagdo a coleta seletiva;

b) otimizar a utilizagdo de recursos e a reducdo de desperdicios e de polui¢do, através das seguintes medidas, dentre outras:
b.1) racionalizar o uso de substancias potencialmente téxicas ou poluentes;
b.2) substituir as substancias tdxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

b.3) usar produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos/utensilios que obedecam as classificacdes e especificagdes
determinadas pela ANVISA;

b.4) racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

b.5) realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para
redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de 4gua e redugdo de produgdo de residuos sélidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

b.6) treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de redugdo de desperdicios e poluigdo;

c) utilizar lavagem com agua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (dguas de chuva, pogos cuja dgua seja certificada de ndo
contaminagdo por metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros);

d) observar a Resolugdo CONAMA ne 20, de 7/12/94, e legislacio correlata, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu
funcionamento;

e) fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugdo de servigos;
f) respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;
g) desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores, dentre os quais:

g.1) pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos devem ser recolhidas e
encaminhadas aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para
repasse aos fabricantes ou importadores;

g.2) lampadas fluorescentes e frascos de aerossdis em geral devem ser separados e acondicionados em recipientes adequados para
destinagdo especifica;

g.3) pneumaticos inserviveis devem ser encaminhados aos fabricantes para destinagdo final, ambientalmente adequada, conforme
disciplina normativa vigente.

5.1.5. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses e iniciar-se-a na data de sua assinatura, podendo, por interesse da Administragdo, ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il, do art. 57, da Lei n? 8.666/93.

5.1.6. Ndo ha necessidade de transigdo gradual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas devido a natureza do servigo
contratado.

5.1.7. A Instru¢do Normativa SEGES-MP n2 05/2017 orienta a contrata¢do dos servicos de limpeza com base na area fisica a ser limpa, estabelecendo-se
uma estimativa de custo por metro quadrado, de acordo com a produtividade minima de cada tipo de atividade referenciada na IN. Estabelece ainda, que
0 Orgdo contratante poderd adotar indices de produtividade diferenciados dos estabelecidos no ANEXO VI-B, desde que devidamente justificado nos
Estudos Preliminares. A contratagdo por metro quadrado a ser limpo, no caso dos postos de fiscalizagdo, cujas areas fisicas sdo bem reduzidas, resultaria
em valores inexequiveis ao utilizar a produtividade minima estabelecida pelo ANEXO VI-B ponderada pela metragem da localidade. Por outro lado, caso se
optasse pela utilizagdo da area minima considerada na definicdo da produtividade (800 m?) como referéncia (item 10 do ANEXO VI-B), resultaria na
alocagdo de um posto de trabalho para cada uma das localidades, o que ndo é vantajoso economicamente.

5.2. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessdrias para a prestagdo do servigo.

5.3. As obrigagBes da Contratante e da Contratada estdo previstas neste Termo de Referéncia nos subitens 11 e 12, respectivamente.

6. VISTORIA PARA A LICITAGAO
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6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 16 horas, apenas em dias Uteis, devendo o agendamento ser
efetuado previamente, pelos telefones (48) 3281-4502 / 3281-4520, ou pelos e-mails elliana.zampieri@antt.gov.br e joselaine.branchini@antt.gov.br, com os
servidores Elliana Machado Zampieri e Joselaine de Almeida Branchini.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da
sessdo publica.

6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

6.2.2. O licitante poderd realizar vistoria nas instalagdes da ANTT a fim de verificar, principalmente:
a) As caracteristicas fisicas das instalagdes;
b) As dreas de maior concentracdo de pessoas, materiais e equipamentos;
c) As caracteristicas dos equipamentos elétricos e eletronicos utilizados pela ANTT;
d) As condigGes de acessibilidade do local.
6.3. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6.4. A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagcSes objeto da
licitagdo.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

7.1.1. Os servigos de limpeza, conservagdo e higienizagdo deverdo ser executados de acordo com a frequéncia e descrigdo abaixo, cujas rotinas foram
extraidas do Caderno de Logistica da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo — SLTI do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo —
MPOG, e adaptadas ao modelo de execugdo do servigo por meio de Diarias:

7.1.1.1. Areas internas — a cada diaria — todos os postos:

a) Remover, com pano umido, o pé das mesas, armdrios, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais
mdveis existentes, inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc.;

b) Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza;

c) Varrer, passar pano Umido e remover manchas dos pisos;

d) Limpar corrimdes, portas e divisorias com produtos adequados;

e) Retirar o pé dos telefones e equipamentos de informatica com flanela e produtos adequados;

f) Retirar o lixo, acondicionando-o em sacos plasticos, removendo-os para local indicado pela Administragdo;

g) Deverd ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n2 6 de 3 de novembro de 1995;

h) Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

7.1.1.2. Areas internas — a cada diaria — postos com areas molhadas e/ou pequenas copas:
a) Proceder a lavagem dos assentos, pias e pisos dos sanitarios com saneante domissanitario desinfetante;
b) Limpar com saneantes domissanitarios os pisos das copas e outras dreas molhadas;
c) Abastecer com papel toalha, higiénico e sabonete liquido os sanitarios;

d) Conservar limpa e organizada a cozinha/copa, inclusive os eletrodomésticos como fogdo, geladeira e forno de micro-ondas, onde houver, e
manter higienizado os eletroportateis, onde houver;

e) Abastecer a cozinha/copa com esponja, detergente e papel toalha.

7.1.1.3. Areas internas — semanalmente (uma vez) — todos os postos:
a) Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;
b) Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético;
c) Lustrar com produto adequado todo o mobilidrio envernizado ou revestido em férmica;
d) Limpar, com produto apropriado, as forragdes dos assentos e poltronas de couro, pldstico ou tecido;
e) Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifées e fechaduras, etc.;
f) Passar pano Umido com saneantes domissanitarios nos telefones;
g) Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool;
h) Retirar o pé e residuos, com pano Umido, dos quadros em geral;
i) Lavar os balcdes e os pisos vinilicos e emborrachados com detergente, encerar e lustrar;

j) Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

7.1.1.4. Areas internas — semanalmente (uma vez) — postos com areas molhadas:

a) Higienizar os eletrodomésticos da cozinha/copa.

7.1.1.5. Areas internas — mensalmente (uma vez) — todos os postos:

a) Limpar todas as lumindrias por dentro e por fora;
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b) Limpar forros, paredes e rodapés;
c) Limpar cortinas e persianas, com produtos adequados;
d) Remover manchas de paredes;

e) Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal, em especial: a limpeza dos estofamentos dos assentos estofados,
com produtos e equipamentos adequados.

7.1.1.6. Areas externas — a cada diaria — postos de fiscalizagdo localizados nas rodovias concedidas:
a) Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza;
b) Varrer, passar pano umido e polir os pisos vinilicos, de mdrmore, cerdmicos, de marmorite e emborrachados, quando for o caso;
c) Varrer as areas pavimentadas;
d) Retirar o lixo, acondicionando-o em sacos pldsticos, removendo-os para local indicado pela Administragdo;

e) Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

7.1.1.7 Areas externas — semanalmente (uma vez) - postos de fiscalizagio localizados nas rodovias concedidas:
a) Lavar os pisos vinilicos, de marmore, cerdmicos, de marmorite e emborrachados;

b) Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

7.1.1.8. Esquadrias — interna e externa — quinzenalmente — todos os postos:

a) Limpar todos os vidros (face interna/externa), EXCETO da &rea externa do PFA de Floriandpolis, onde é necessaria a utilizacdo de
equipamentos especiais e ndo é objeto desta contratagdo.

7.2. Mensalmente sera emitida uma Ordem de Servigo, com a programagdo de limpeza do més subsequente, considerando a periodicidade de 3 (trés) vezes por
semana. A execugdo dos servicos devera ser realizada nas datas constantes da programacdo.

7.3. Como as localidades de realizagdo dos servigos sdo postos de fiscalizagdo, ocasionalmente, pode ocorrer de o posto ficar temporariamente fechado por
conta de atividades de fiscalizagdo externa. Nestes casos a Contratada serd avisada com antecedéncia minima de 24 horas e a execugdo da diaria cancelada sera
reprogramada para execug¢do posterior. O fiscal do contrato ird sugerir 2 (duas) op¢des de datas para reposigdo, com antecedéncia minima de 24 horas, e a
Contratada devera efetuar a reposigdo em uma das datas sugeridas.

7.4. Sera definido junto ao Preposto da Empresa um procedimento para que a fiscalizagdo do contrato seja acionada caso a localidade em que serd efetuado o
servigo esteja fechada na data programada. O prestador de servigo ndo poderd ausentar-se do local antes do procedimento ser efetuado.

7.5. O ndo aviso de cancelamento do servigo antecipadamente a Contratada, ndo enseja multa ou qualquer outro tipo de desconto, devendo apenas constar
como didria executada pela Contratante.

7.6. As Diretrizes de Rotina de Limpeza, Higienizagdo e Conservagdo acima descritas ndo excluem outras atividades que porventura sejam necessdrias,
respeitadas as atribuigdes descritas para a fungdo na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes, do Ministério do Trabalho e Emprego.

7.7. Algumas das rotinas supracitadas poderdo ndo ser aplicaveis a todos os tipos de locais devido as suas caracteristicas, ficando sua realizagdo isenta, sendo
obrigatdria a confirmagdo da Fiscalizagdo do Contrato.

7.8. Produtos que estejam abaixo do padrdo de qualidade estipulado pela ANTT deverdo ser imediatamente recolhidos e substituidos no prazo definido pela
Fiscalizagdo do Contrato.

7.9. A falta dos produtos adequados implicara sangdo cabivel, prevista neste Termo de Referéncia.

7.10. O transporte de empregados, de materiais, utensilios e equipamentos para os locais descritos no subitem 1.6. sdo de responsabilidade da Contratada.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

8.1. A execugdo dos servigos serd acompanhada pelo gestor do contrato, pelo fiscal administrativo e pelo fiscal técnico, devidamente designados pela
Administragao.

8.2. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros estabelecidos neste Termo de referéncia.

8.3. A execugdo do contrato serd avaliada, fiscalizada por meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuragdo dos seguintes aspectos:
a) O cumprimento da quantidade de didrias estabelecida para cada localidade, observando-se a periodicidade e cumprimento da rotina estabelecida;
b) Os recursos humanos empregados, em fungdo da quantidade e do perfil profissional exigidos;
c) A qualidade e a racionalidade dos recursos materiais utilizados.

8.4. A medi¢do do contrato sera realizada mensalmente, pela fiscalizagdo do contrato, utilizando-se o Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR), cujo
modelo estd anexo ao presente Termo de Referéncia.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
guantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario:
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POSTOS DE FISCALIZAGAO E ATENDIMENTO — PFA
PFA DE CHAPECO E PFA DE JOINVILLE .
(POSTOS INSTALADOS DENTRO DE TERMINAL RODOVIARIO
|SEM AREA MOLHADA E AREA EXTERNA)

MARCA
MATERIAIS UNIDADE | QTDE | PERIODICIDADE REFERENCIA
Alcool anti sséptico 70%, em gel | Frasco - 500 .
para higienizacdo das maos mi 1 Mensal Asseptgel/Coperalcool
Desinfetante liquido concentrado | Galdo-5L 1 Trimestral Audax
Flanela de algod&@o 40cm x 40cm Unidade 2 Trimestral -
Limpador de vidro Frascnc_:l— 500 1 Mensal Veja/Mr. Masculo
Limpador multiuso Frascnc_:l- 500 1 Trimestral Veja/Mr. Masculo
Lustrador de moveis Frasc:”- 500 1 Bimestral Ypé/ Peroba
Luvas resistentes e duraveis, em
latex, palma antiderrapante - Par 1 Bimestral Limppano/ScothBrite
tamanho M
Pano de chio alvejado grande Unidade 2 Trimestral -
Papel toalha interfolhado, 21 x
23 cm, branco, macio, sem . | )
perfume, 100% fibra celulosica 015‘ [’fé% ?losm 1 Mensal Inovaiiaranlzlenex
(celulose virgem), folha dupla, ) P
tipo cai-cai.
Sabdo em po Caixa - 1kg 1 Trimestral Omao/Brilhante/Ariel
Saco de lixo, preto, alta
resisténcia com capacidade de Pacot_e 100 1 Trimestral -
unid.
20L
Saco de lixo, preto, alta
resisténcia com capacidade de Pacot_e[:jwo 1 Trimestral -
100L und.

POSTOS DE FISCALIZACAO E ATENDIMENTO — PFA
PFA DE FLORIANOPOLIS ;
(POSTO INSTALADO DENTRO DE TERMINAL RODOVIARIO COM AREA MOLHADA, COPA
E/QU SANITARIOS, E SEM AREA EXTERNA)

MARCA
MATERIAIS UNIDADE | QTDE | PERIODICIDADE REFERENCIA
. L " . Brilhante / Ypé/
Agua sanitaria Galfio - 5L 1 Trimestral Girando Sol
Alcool antissé ptico 70%, em gel | Frasco - 500 .
para higienizacio das maos ml 1 IMensal Asseptgel/Coperalcool
Aromatlzant_e spray para Frasco 1 Bimestral Glade/Bom Ar
ambiente
Desinfetante liquido concentrado | Galdo-51L 1 Trimestral Audax
Detergente liquido F{E?]S[}(,:-gf 2 Trimestral Ypé/Minuano/Limpol
i
Esponja de & de aco Paﬁ}ﬁjc’ 8 2 Mensal Bombril/Assolan
Espaonja para limpeza dupla face Unidade 1 Mensal Scoth Brite/Bombril
Flanela de algoddo 40cm x 40cm Unidade 2 Trimestral -
Limpador de vidro Frasc:”— 500 1 Mensal Veja/Mr. Mdsculo
Limpador multiuso Frasc;l- 500 1 Mensal Veja/Mr. Masculo
Lustrador de moveis Frasc:”- 500 1 Mensal Ypé/ Peroba
Luvas resistentes e duraveis, em
latex, palma antiderrapante - Par 1 Mensal Limppano/Scotch-Brite
tamanho M
Pano de chio alvejado grande Unidade 2 Bimestral -
Pano para pia multiuso F’agﬁ:]e ¢ 1 Bimestral Alklin/Esfrebom/Perfex
Papel higiénico, branco, macio,
o .
sem perfl.!m_e: folha dupla;_ 100% Pac?"e 24 1 Mensal Neve/Sublime/Personal
fibra celuldsica (celulose virgem), | unidades
em rolo 30m.
Papel toalha interfolhado, 21 x
23 cm, branco, macio, sem . . | )
perfume, 100% fibra celuldsica Caixa c 4 Mensal Inovat_afKIeene)c
- 1000 fls. Limpel
(celulose virgem), folha dupla,
tipo cai-cai.
Sabdo em pedra Pa:ﬁq?:je 5 1 Semestral Ypé/Brilhante
Sabio em pd Caixa - 1kg 1 Trimestral Omao/Brilhante/Ariel
- x Frasco - 500 ; P
Sabonete liquido para as maos ml 1 Mensal Palmolive/Nivea/Dove
Saco de lixo, preto, alta
resisténcia com capacidade de Paiﬁ:ﬁjmo 1 Bimestral -
20L ]
Saco de lixo, preto, alta
resisténcia com capacidade de Paiﬁ:ﬁjmo 1 Trimestral -
100L ]
-
Saponaceo cremoso Frasco - 500 1 Trimestral BombrlIJCIF!Mr.
ml Musculo
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POSTO DE FISCALIZACAO RODOVIARIO - PFR
PFR DE ITAPEMA | :
(POSTO INSTALADO EM RODOVIA CONCEDIDA COM AREA MOLHADA E AREA EXTERNA)
MARCA
MATERIAIS UNIDADE | QTDE | PERIODICIDADE REFERENCIA
; . " . Brilhante / Ypé/
Agua sanitaria Galao - 5L 1 Bimestral Girando Sol
Alcool antissé ptico 70%, em gel | Frasco - 500 .
para higienizacio das maos ml 1 Mensal Asseptgel/Coperalcool
Aromatlzant_e spray para Frasco 3 Bimestral Glade/Bom Ar
ambiente
Desinfetante liquido concentrado | Galdo-51L 1 Mensal Audax
L Frasco - A0 ni
Detergente liguido 500ml 2 Mensal Ypé&/Minuano/Limpol
Esponja de & de aco Paﬁ}ﬁjc’ 8 2 Mensal Bombril/Assolan
Espaonja para limpeza dupla face Unidade 2 Mensal Scoth Brite/Bombril
Flanela de algodédo 40cm x 40cm Unidade 2 Mensal -
Limpador de vidro Frascnc:l— 500 2 Mensal Veja/Mr. Mdsculo
Limpador multiuso Frasc;l- 500 2 Mensal Veja/Mr. Masculo
Lustrador de moveis Frasc:”- 500 2 Mensal Ypé/ Peroba
Luvas resistentes e duraveis, em
latex, palma antiderrapante - Par 1 Mensal Limppano/Scoth-Brite
tamanho M
Pano para pia multiuso F’ag:g:e o 1 Bimestral Alklin/Esfrebom/Perfex
Pano de chio alvejado grande Unidade 2 Bimestral -
Papel higiénico, branco, macio,
sem perfl.!m_e: folha dupla;_ 100% F’ac_ote ci24 2 Mensal Neve/Sublime/Personal
fibra celuldsica (celulose virgem), | unidades
em rolo 30m.
Papel toalha interfolhado, 21 x
23 cm, branco, macio, sem .
perfume, 100% fibra celuldsica Cﬁ%% ?lc;m 5 Mensal Inovata/Kleenex/Limpel
(celulose virgem), folha dupla, )
tipo cai-cai.
Sabdo em pedra Pa:ﬁq?:je 5 1 Trimestral Ypé/Brilhante
Sabdo em po Caixa - 1kg 1 Bimestral Omo/Brilhante/Ariel
Lo x Frasco - 500 ] ; P
Sabonete liguido para as maos ml 3 Bimestral Palmolive/Nivea/Dove
Saco de lixo, preto, alta
resisténcia com capacidade de Pacot%‘loo 1 Bimestral -
20L unid.
Saco de lixo, preto, alta
resisténcia com capacidade de Pacot_e 100 1 Bimestral -
unid.
100L
-
Saponhaceo cremoso Frasco - 500 1 Trimestral BombrlIJCIF!Mr.
ml Muasculo
POSTOS DE FISCALIZAGAO E ATENDIMENTO - PFA
PFA DE CHAPECO E PFA DE JOINVILLE .
(POSTOS INSTALADOS DENTRO DE TERMINAL RODOVIARIO
SEM AREA MOLHADA E AREA EXTERNA)
. QTDE
UTENSILIOS P/CADA PERIODICIDADE
POSTO
1 vez durante o contrato (devendo
Balde de polipropileno - 25L 1 ser substituido caso haja
necessidade)
Escova multiuso para limpeza de tecidos, com 1
- Cerda§ resistentes 1 vez por ano (devendo ser
Pa para lixo, cabo longo 1 substituido caso haja
Rodo para limpeza geral, 40cm 1 necessidade)
Vassoura para area interna, cerdas finas 1
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POSTOS DE FISCALIZAGAO E ATENDIMENTO — PFA
PFA DE FLORIANOPOLIS ;
(POSTO INSTALADO DENTRO DE TERMINAL RODOVIARIO COM AREA MOLHADA, COPA|
E/OU SANITARIOS, E SEM AREA EXTERNA)

UTENSILIOS QTDE PERIODICIDADE
Balde de polipropilenc - 251 1
Desentupidor para sanitario 1
Dispensador de sabonete liguido 2 1 vez durante o contrato (devendo

ser substituido caso haja
necessidade)

Dispensador de papel higiénico 4
Dispensador de papel interfolhado 1
Escova multiuso para limpeza de tecidos, com 1 1 vez por ano (devendo ser
cerdas resistentes substituido caso haja
Escova sanitaria com suporte 1 necessidade)
Lixeira basculante para sanitario, em polipropileno - 4 1 vez durante o contrato (devendo
20L ser substituido caso haja

necessidade)
1 vez por ano (devendo ser
substituido caso haja
necessidade)

-

Pa para lixo. cabo longo
Rodo para limpeza geral, 40cm

-

Vassoura para area interna, cerdas finas 1

POSTO DE FISCALIZAGAO RODOVIARIO - PFR
PFR DE ITAPEMA :
(POSTO INSTALADO EM RODOVIA CONCEDIDA COM AREA MOLHADA E AREA EXTERNA)

UTENSILIOS QTDE PERIODICIDADE
Balde de polipropileno - 25L 1
Desentupidor para pia 1
Desentupidor para sanitario 1 1 vez durante o contrato (devendo

ser substituido caso haja

Dispensador de sabonete liquido 3 necessidade)

Dispensador de papel higiénico

Dispensador de papel interfolhado 4
Escova multiuso para limpeza de tecidos, com 1
cerdas resistentes 1 vez por ano (devendo ser
o substituido caso haja necessidade)
Escova sanitaria com suporte 1
Lixeira basculante para sanitario, em polipropileno - 3
20L
Lixeira para copa, em polipropileno - 20L 1
Lixeira com pedal para coleta individualizada do lixo 1vez dural;tet_;) E:c?ntrato {r:je_\.fendo
orgdnico e do lixo reciclavel, de cores diferentes — 1 Ser substituido caso haja
necessidade)
100L
Pa para lixo, cabo longo 1
Rodo para limpeza de vidros, em aluminio, com 1
bucha abrasiva
Rodo para limpeza geral, 40cm 1
Vassoura para area externa, cerdas grossas 1 1vez ano (devendo ser substituido
p . g caso haja necessidade)
Vassoura para area interna, cerdas finas 1

9.2. A disponibilizagdo dos insumos devera ocorrer paulatinamente e o abastecimento de papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido devera ser realizado
de forma que seja suficiente pelo menos para o atendimento das demandas da populagdo do local até a préxima didria.

9.3. Os quantitativos constantes das tabelas acima sdo para fornecimento MINIMO e estimados na relagdo entre o nimero de pessoas e a area ocupada, de
acordo com o consumo verificado na sede da URSC/ANTT. O fornecimento destes materiais deve ocorrer de acordo com o consumo durante a execugdo do
contrato.

9.4. As marcas de produtos indicadas na relagdo acima servem apenas como referéncia de padrdo de qualidade e, portanto, ndo possuem carater restritivo.
Outras marcas serdo aceitas, desde que sua qualidade seja ou equivalente, ou similar e ou de melhor qualidade a marca dos produtos indicados neste Termo
de Referéncia, e possuam registro na ANVISA, quando aplicavel.

9.5. As listagem acima ndo é exaustiva, cabendo ser readequada e redimensionada pela licitante para a boa prestagdo dos servigos.

9.6. O Contratado deve fornecer outros material/equipamentos necessarios para execucdo das atividades, como, por exemplo, escadas, lavadora de presséo,
aspirador de po, entre outros.

9.7. Os utensilios dispensador de sabonete liquido, de papel higiénico e de papel interfolhado devem ser devidamente instalados em local a definir
pela Contratante.

9.8. Equipamentos de limpeza devem atender as resolu¢des CONAMA 20/94, Ibama 15/2014 e Portaria INMETRO 388/2013 sobre ruido (selo obrigatério).
Desejavel nivel inferior ao "c" = 88 db(a). Priorizar baixo consumo de energia (obrigatdria etiqueta nacional de consumo de energia - IN 2/2014 SLTI).
Preferencialmente classe A.

10. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
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10.1.1. A frequéncia e a forma de prestagdo de servigos foram definidas de acordo com as caracteristicas fisicas de cada posto de fiscalizagdo:

a) Os Postos de Fiscalizagdo e Atendimento (Chapecd e Joinville) de areas fisicas pequenas e que ndo possuem drea externa e sanitdrios,
demandando os servigos de limpeza de 4 (quatro) horas/diaria, com frequéncia de 3 (trés) vezes por semana.

b) O Posto de Fiscalizagdo e Atendimento (Floriandpolis) de area fisica maior e com area molhada, e o Posto de Fiscalizagdo Rodoviario (Iltapema) de
area fisica grande, com area molhada e drea externa, demandando os servicos de limpeza de 8 (oito) horas/didria, com frequéncia de 3 (trés) vezes
por semana.

10.2. Os Postos de Fiscalizagdo e Atendimento situados nos terminais Rodovidrios estdo sujeitos a acumulagdo de fuligem.

10.3. Para a adequada higienizagdo dos Postos de Fiscalizagdo e Atendimento com érea fisica muito reduzida pode ser necessério deslocamento de mobilidrios,
o que devera ser realizado com muito zelo, quando necessario.

10.4. Os servigos serdo prestados de segunda a sexta-feira, em horario comercial, dentro do periodo das 08h as 18h, de acordo com o horario de
funcionamento de cada localidade.

10.5. Serdo faturadas apenas as didrias dos servigcos efetivamente realizados.

10.6. O quadro a seguir apresenta o detalhamento das caracteristicas de cada localidade abrangida pela prestagdo dos servigos:

CARACTERISTICAS DOS POSTOS DA UNIDADE REGIONAL DE SANTA CATARINA
]
m [ .2
5| & Resid Banhei Tipos de pi Tipos de pi Fluxe d
= esiduo | Banheiros| Tipos de piso ipos de piso uxo de
= E Posto Populagio S X . P . P . L P Outras
8| = Organico | internos | (areainterna) | (area externa) | pessocas
o| 2
S
g Posto localizado no
¥ PFA de . k terminal rodoviaric e
= R 3 Baixo o Porcelanato NA Baixo - .
= Chapecd sujeito ao acumulo de
g fuligem
el
a|l 5 Posto localizado no
= [=] . -
of -0 PFA de - . tarminal rodoviaric e
=) = N 7 Frequente 1= Ceramico NA Alto - X
B " | Floriancpolis sujeito ao acumulo de
= & .
= fuligem
E|
= Posto localizado no
= PFA de . P k terminal redoviario &
£ e 3 Baixo 1] Ceramica MNA Baixo - .
& Joinville sujeito a0 acumulo de
! fuligem
5 Areas de passeio em
a concreto. Ha ainda érea
al g o zramada & pavimento
E a £ 7 Frequente 3 Porcelanato Concreto Medio asfaltico nas garagens
=l E ltapema - ;
g = (area gramada cuidada
; pela concessiondria da
= rodovia)

* Sanitérios: 1 banheiro com 37,76m? contendo area de entrada, 5 cubas e 4 sanitarios

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugBes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.4.1. Serdo pagas somente as didrias executadas durante o més de prestagdo dos servigos, podendo esse numero variar para mais ou para menos,
devendo-se observar o limite anual contratado.

11.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da
IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.6. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

b) Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

c) Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente
para efeito de concessdo de didrias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informag8es necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
11.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes
pela CONTRATADA;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatorios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servico e notificagdes expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666,
de 1993.

12. OBRIGACGES DA CONTRATADA
12.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito

cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
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guantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor;

12.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga
no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do servigo;

12.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

12.11. Promover a guarda, manutencdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do
contrato;

12.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinag&es dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes
do memorial descritivo;

12.15. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela
Lei n2 13.146, de 2015;

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993;

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

12.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade
e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

12.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de
25/05/2017:

a) O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagbes que vierem a ser realizadas,
logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

b) Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos
gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo
expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sang¢des civis e penais cabiveis.

12.23. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo
Individual — EPI, em conformidade com a legislagdo vigente;

12.24. Apresentar a CONTRATANTE a relagdo nominal dos empregados que adentrardo ao 6rgdo para a execugdo do servico;

12.25. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substitui¢do dos profissionais alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigagGes relativas a execugdo do servico;

12.26. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

12.27. Todo colaborador indicado pela CONTRATADA devera:

a) Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-se apenas quando substituido(a) por outro(a) profissional ou quando
autorizado pela chefia ou pelo supervisor;

b) Entrar em areas reservadas somente em caso de emergéncia ou quando devidamente autorizado;

c) Zelar pela preservagdo do patrimonio da CONTRATANTE sob sua responsabilidade, mantendo a higiene, a organizagdo e a aparéncia do local de trabalho,
solicitando a devida manutengdo, quando necessario;

d) Guardar sigilo de assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude do servigo;
e) Tratar a todos com urbanidade;
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f) Ndo abordar autoridades ou servidores para tratar de assuntos particulares, de servigo ou atinentes ao contrato, exceto se for membro da fiscalizagdo.
12.28. Observar os critérios de sustentabilidade descritos no subitem 5.1.4 do Termo de Referéncia.

13. DA SUBCONTRATAGAO

13.1. N3do serad admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas
e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
15.3. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo,
deverd comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites
de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da
CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais e
trabalhistas, ensejara a aplicagdo de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢bes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do
volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

15.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execu¢do do objeto e utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme
modelo previsto no Anexo Il, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
15.9.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

15.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

15.12. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

15.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatorio.

15.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

15.16. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha
sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagcGes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.17. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratagdo.

15.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da
obrigagdo contratual;
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16.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte
forma:

16.3.1. A CONTRATANTE realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados
dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato. O fiscal técnico verificard o RELATORIO MENSAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS DE LIMPEZA (conforme modelo
no Anexo Il) preenchido pelos servidores lotados nos postos de fiscalizagdo e atestado pelo fiscal setorial de cada posto

16.3.1.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

16.3.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

16.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar
Relatdrio Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

16.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo,
ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagbes
apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de
Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor.

16.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de
1993.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia.

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei
n2? 8.666, de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31
da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessérios e essenciais do
documento, tais como:

17.4.1. o prazo de validade;

17.4.2. a data da emissdo;

17.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

17.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

17.4.5. o valor a pagar; e

17.4.6. eventual destaque do valor de reteng¢des tributarias cabiveis.

17.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retengio ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

17.6.1. ndo produziu os resultados acordados;
17.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

17.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
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17.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
17.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

17.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.11. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.12. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

17.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

17.13.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

17.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do
orgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢gamentdrias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA n&o tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensacdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo
da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1-(TX) I =(6/100)_ 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

18. REAJUSTE

18.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno
de um ano, aplicando-se o indice IPCA exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memaria de calculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

18.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

18.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o
que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

18.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

18.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. GARANTIA DA EXECUGCAO

19.1. Os critérios para estabelecimento da garantia contratual serdo estabelecidos no Edital de licitagdo.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520 de 2002, a CONTRATADA que:
20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia da contratagao;
20.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
20.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
20.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
20.1.5. cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
gue ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
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20.2.2. Multa de:

20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos
servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenga;

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

20.2.2.3.0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obriga¢do assumida;
20.2.2.4.0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de
prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a
promover a rescisdo do contrato;

22.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

20.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos.

20.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas
como infragdo administrativa no subitem 22.1 deste Termo de Referéncia;

20.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

20.3. As sangBes previstas nos subitens 20.2.1, 20.2.3, 20.2.4 e 20.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

20.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragGes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2
INFRAGCAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqléncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funciondrios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia; 03
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01
7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do érgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionério e por dia; 01
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 03
érgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA; 01
12 Cumprir obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS dos funcionarios 05

20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
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20.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
20.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

20.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos
da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.7.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderad cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

20.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o
dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto
de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

20.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

20.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

21.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
21.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
21.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

21.3.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo,
mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, nos seguintes termos:

21.3.1.1. Para a comprovagdo de que j& executou objeto compativel, em caracteristicas e prazo, com o que esta sendo licitado, serd exigida
experiéncia minima de 12 (doze) meses na execugdo de objeto semelhante ao da contratagdo, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos
sucessivos, ndo continuos, ndo havendo obrigatoriedade de os doze meses serem ininterruptos, conforme item 10.6.1 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n.2 5/2017.

21.4. O critério de aceitabilidade de pregos serdo:

21.4.1. Valor global: RS 96.005,52 (noventa e seis mil cinco reais e cinquenta e dois centavos)

21.4.2. Valores unitérios: conforme planilha de composicdo de pregos anexa a este Termo de Referéncia.
21.5. O critério de julgamento da proposta é o menor precgo global.

21.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

22.1. O custo estimado da contratagdo € o previsto no valor global maximo.

22.2. Tal valor foi obtido a partir de estimativa de precos considerando o painel de pregos e contratos similares da administragdo.

23. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.

23.1. A dotagdo orgamentaria da contratagdo sera indicada no Edital.

ASSINATURAS DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Nome: Joselaine de Almeida Branchini Matricula/SIAPE: 2075864

Joselaine de Almeida Branchini

Sdo José-SC, 05 de agosto de 2019.

Nome: Elliana Machado Zampieri Matricula/SIAPE: 1685297

Elliana Machado Zampieri
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Sdo José-SC, 05 de agosto de 2019.

Aprovagdo do Termo de Referéncia pela autoridade competente

Nome: Eduardo José Marra Matricula/SIAPE:

Considerando as justificativas apresentadas pelo setor demandante no documento por meio do qual solicita a abertura de processo licitatério em questdo e no
Termo de Referéncia, e tendo em vista que este contempla os elementos técnicos capazes de propiciar a avaliagdo do custo pela Administragdo com a
contratagdo e os elementos técnicos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado para caracterizar o objeto a ser contratado e orientar a
execucdo e fiscalizagdo contratual, assim como os demais elementos obrigatdrios pertinentes exigidos no art. 92, §22, do Decreto n2 5.450/2005, APROVO o
referido documento.

Autoridade Competente

Superintendente de Gestdo

, de de20__ .

ANEXO |

ESTUDO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

O Estudo Preliminar da Contratagdo encontra-se no anexo SEI 0759589 e é parte integrante desse processo.

ANEXO 11

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
Indicador proposto implica em varidvel que esta sob controle da Administragdo e permite a mensuragdo da qualidade e eficiéncia dos servigos contratados.

A fiscalizagdo do contrato acompanhara o desempenho da CONTRATADA com base no indicador proposto e utilizard formularios de controle (Relatério Mensal
de Execugdo dos Servigos de Limpeza) dos servigos, conforme modelo constante deste anexo.

Durante a execugdo dos servigos por parte da contratada, os servidores lotados nas localidades de execugdo do servigo realizardo o preenchimento do Relatério
Mensal de Execugdo dos Servigos de Limpeza.

Os pagamentos por parte da contratante serdo proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR)
estabelecido.

Indicador

N2 1 - Execugdo operacional

Item Descricao

Finalidade Medigdo da qualidade da prestagdo dos servigos em conformidade aos critérios estabelecidos

Meta a cumprir 100% dos servigos realizados e adequados a perspectiva da Administragdo

Planilha de controle dos servigos executados (RELATORIO MENSAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Instrumento de medigdo
u ¢ DE LIMPEZA), conforme modelo deste anexo

Forma de acompanhamento

Preenchimento do Relatério Mensal de Execugdo dos Servigos de Limpeza por servidor lotado no
local de prestagdo dos servigos e fiscalizagdo do contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

% de servigos adequados executados dentro do més de referéncia da Ordem de Servigo ((total de
servicos adequados executados na OS / total de servigos estabelecidos na OS) * 100)

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da Ordem de Servigo (OS) para cada localidade

Faixas de ajuste no pagamento

a) 92% a 100% - recebimento de 100% do valor das didrias efetivamente executadas
b) 83% a 91,99% - recebimento de 99% do valor das didrias efetivamente executadas
c) 75% a 82,99 % - recebimento de 97% do valor das didrias efetivamente executadas

e) abaixo de 75 % - recebimento de 95% do valor das diarias efetivamente executadas

Sangoes

Previstas no subitem 20 do Termo de Referéncia

Observagoes

No Relatdrio Mensal de Execugdo dos Servigos de Limpeza, caso o profissional da contratada ndo
comparega para execucdo do servico, o servico serd considerado com a marcacio de NAO

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2165170&infra_sis...

16/19



18/10/2019

SEIANTT - 1570988 - TERMO DE REFERENCIA - SERV CONT - SEM DED EXC

ADEQUADO.

Nos 03 (trés) primeiros meses, apos o inicio da execugdo do contrato, as pontuacGes obtidas no
IMR n3o serdo objeto de glosa, somente adverténcia.

RELATORIO MENSAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS DE LIMPEZA

LOCALIDADE:

ENDERECO:

MES DE PRESTACAO DOS SERVICOS:

- . Fornecido o material de | M&o de obra disponibilizada | 0o b Ry c :
Hzmlemiaa sz acordo com o apresentou-se de acordo Om Dase nos ens Ee e b
de acordo com a . A anteriores, servigo | seja classificado
Data i abelecid estabelecido no Termo com o estabelecido no SR como NAO Nome do
d SRS 2= de Referéncia, Termo de Referéncia, servidor
no Termo de B d devid identificad ADEQUADO ou ADEQUADO,
Eeene i 0 servan o—st_!a evidamente ident |C? ae NAQ ADEQUADO? detalhar 0(5)
qualidade e quantidade? | com os EPI necessarios? motivo(s).
ADEQUADO /
il [SIMINAO] [SIMINAO] [SIM/NAO] AQ ADEQUADO]
ANEXO 1lI
MODELO DA ORDEM DE SERVICOS
IDENTIFICAGAO DO PEDIDO
Ne OS: Unidade requisitante:
Data de emissdo: / / Servigo:
Contrato n2: XX/20XX Processo n2:
IDENTIFICAC[\O DA CONTRATADA

Razdo social: CNPJ:
Enderego:
Telefone: Fax: E-mail:

DEFINICAO/ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

N2 | Servigo

Unidade de Medida

Quantidade

Valor Unitario RS

Valor Global R$

Total

CRITERIOS DE AVALIACAO DOS SERVICOS

Os servigos serdo avaliados utilizando o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) previsto no Anexo II.

DEMAIS DETALHAMENTOS

LOCAL DE REALIZAGAO

N2 do item

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2165170&infra_sis...

Quantidade

Enderego

Datas em que os servigos devem ser executados

17/19



18/10/2019 SEIANTT - 1570988 - TERMO DE REFERENCIA - SERV CONT - SEM DED EXC

RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros necessarios ao pagamento desta Ordem de servigo serdo originarios da classificagdo funcional programatica abaixo especificada:

Unidade Orgamentaria:

Fungdo Programatica:

Projeto de Atividade:

Elemento de Despesa:

Fonte de Recurso:

Saldo Orgamentario:

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Local, data

Fiscal Técnico

Local, data

Gestor do Contrato

ANEXO IV - PLANILHA DE PRECOS

No valor da didria devem estar incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento

integral do objeto da contratagao.

equipamentos)

LOTE |
B UNIDADE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO QTD DE UNITARIO VALOR TOTAL
MEDIDA
Servigo de limpeza e conservagdo sem dedicagdo exclusiva de mao de obra para L
X - . I Diaria (8
1 o PFR Itapema (com fornecimento de materiais e disponibilizagio de | 156 horas)
equipamentos)
Servigo de limpeza e conservagdo sem dedicagdo exclusiva de mao de obra para L
L . L . L Diaria (8
2 o PFA Floriandpolis (com fornecimento de materiais e disponibilizagdo de | 156 horas)
equipamentos)
Servigo de limpeza e conservagdo sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra para .
. X - . L Didria (4
3 o PFA Chapecé (com fornecimento de materiais e disponibilizagdo de | 156 horas)
equipamentos)
Servigo de limpeza e conservagdo sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra para .
i ) - . L Diaria (4
4 o PFA Joinville (com fornecimento de materiais e disponibilizagdo de | 156 horas)

VALOR TOTAL DO LOTE |

A composi¢do dos custos das diarias deve ser detalhada para cada um dos itens do lote:

equipamentos) - Didria (8 horas)

1) Servigo de limpeza e conservagdo sem dedicagdo exclusiva de m&o de obra para o PFR Itapema (com fornecimento de materiais e disponibilizagdo de

Composigdo do custo da diaria

VALOR (R$)

Custos com mao-de-obra

Custos com materiais e equipamentos (insumos)

Custos indiretos, Tributos e Lucro

Valor da didria (8 horas) - PFR Itapema
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disponibilizagdo de equipamentos) - Didria (8 horas)

2) Servigo de limpeza e conservagdo sem dedicagdo exclusiva de mao de obra para o PFA Florianépolis (com fornecimento de materiais e

Composigdo do custo da diaria

VALOR (R$)

Custos com mdo-de-obra

Custos com materiais e equipamentos (insumos)

Custos indiretos, Tributos e Lucro

Valor da diaria (8 horas) - PFA Florianépolis

equipamentos) - Didria (4 horas)

3) Servigo de limpeza e conservagdo sem dedicacdo exclusiva de mao de obra para o PFA Chapecé (com fornecimento de materiais e disponibilizagdo de

Composigdo do custo da diaria

VALOR (R$)

Custos com mao-de-obra

Custos com materiais e equipamentos (insumos)

Custos indiretos, Tributos e Lucro

Valor da didria (4 horas) - PFA Chapecé

equipamentos) - Didria (4 horas)

3) Servigo de limpeza e conservagdo sem dedicacdo exclusiva de m3o de obra para o PFA Joinville (com fornecimento de materiais e disponibilizagdo de

Composigdo do custo da diaria

VALOR (R$)

Custos com mdo-de-obra

Custos com materiais e equipamentos (insumos)

Custos indiretos, Tributos e Lucro

Valor da diaria (4 horas) - PFA Joinville

assinatura

eletrénica

L]
Sel! Documento assinado eletronicamente por JOSELAINE DE ALMEIDA BRANCHINI, ANALISTA ADMINISTRATIVO, em 14/10/2019, as 13:10, conforme horario
x oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

.
Sel! Documento assinado eletronicamente por ELLIANA MACHADO ZAMPIERI, TECNICO EM REGULAGAO, em 14/10/2019, as 13:25, conforme horario oficial de

seil

assinatura
eletrénica

fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO JOSE MARRA, Superintendente, em 18/10/2019, as 10:02, conforme horario oficial de Brasilia, com

Referéncia: Processo n? 50545.315513/2019-51
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ESTUDO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1- INTRODUGAO

A presente andlise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econémica da contratacdo dos servigos de limpeza, conservagdo e higienizacdo
para os Postos de Fiscalizagdo e Atendimento — PFAs de Chapeco, Floriandpolis e Joinville e o Posto de Fiscalizagdo Rodoviario — PFR de Itapema, bem
como fornecer informagGes necessarias para subsidiar o respectivo processo.

2 — NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 24, §12, I, da IN 05/2017)

A Unidade Regional de Santa Catarina, para desempenhar as atividades de fiscalizagdo e inspegdo, possui postos de fiscalizagdo no estado de Santa
Catarina, os quais necessitam de limpeza regularmente, de modo a manter o ambiente salubre e adequado ao desempenho das atividades laborais.
Dessa forma, considerando que o atual Contrato Administrativo n2 057/2014, firmado com a empresa PODERAL Service Limpeza e Portaria Ltda cujo
objeto é o servigo de limpeza nos postos de fiscalizagdo, expirard em 30/12/2019 sem a possibilidade de prorrogagio, tendo em vista o limite legal de 60
(sessenta) meses, faz-se necessaria a contratacgdo do referido servigo para os seguintes postos de fiscalizagdo: PFR Itapema/SC, PFA Floriandpolis/SC, PFA
Chapecd/SC e PFA Joinville/SC.

3 — REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DA ANTT (art. 24, §12, I, da IN 05/2017)

Este estudo considera a Deliberagdo N2 63, de 27 de margo de 2014, que assegura ao usuario adequada prestagdo de servigos de transporte terrestre; a
Deliberagdo n2 18, de 11 de janeiro de 2017, que delibera sobre os objetivos estratégicos e iniciativas estratégicas; a Lei N2 13.848, de 25 de junho de
2019, que dispde sobre a gestdo, a organizacdo, o processo decisério e o controle social das agéncias reguladoras; e o Decreto n2 9.507/2018, que disp&e
sobre a execugdo indireta por entes federais.

Para a adequada prestagdo de servigos de transporte terrestre a ANTT possui postos de fiscalizagdo descentralizados em varios estados, inclusive em
Santa Catarina. Nestes postos, sdo alocados servidores que executam atividades finalisticas de interesse dos usuarios de transporte. Deste modo, ndo é
possivel a prestagdo destes servigos sem que seja realizada de forma continua a limpeza, higienizagdo e conservagdo dos ambientes fisicos.

4 — REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 24, §12, 1ll, da IN 05/2017)

Os servigos a serem contratados deverdo ser prestados por empresa especializada na area de limpeza, conservacdo e higienizacdo de ambientes, de
forma continua, sem dedicagio exclusiva de mao de obra, e com fornecimento dos materiais/equipamentos de higienizag¢do e limpeza.

A necessidade de servigos continuos de limpeza se justifica pela sua prépria natureza. Sdo servigos imprescindiveis, cuja disponibilidade é essencial para o
bom desempenho das atividades institucionais e higiene dos servidores, de modo a prevenir doengas, controlar e combater possiveis focos de
infestacBes e proliferagdo de pragas e/ou vetores de doengas.

A atual forma de prestagdo de servigos, com dedicagdo de mao de obra exclusiva, necessita de adaptagdo ao considerarmos as caracteristicas fisicas dos
postos de fiscalizagdo para os quais se pretende a contratagdo. Por conta da drea fisica reduzida, ndo demandam servicos de limpeza e conservagdo que
ensejem mao de obra exclusiva, nem a frequéncia hoje observada, como exemplo, para o PFR de Itapema, de 05 (cinco) vezes por semana, tornando-se
mais onerosa a Administracdo. Por outro lado, observou-se que a frequéncia da execugdo da limpeza nos PFAs de Chapecd, Floriandpolis e Joinville do
contrato atual se mostram insuficientes para atendimento das necessidades, impossibilitando a realizagdo de um trabalho com maior qualidade e a
manuteng¢do de ambiente limpo e dentro de condi¢des adequadas para os servidores e populagdo em geral atendida nestes postos.

Desta forma, pretende-se adotar um novo modelo de execugdo dos servicos, qual seja, sem dedicacdo de mdo de obra exclusiva e efetuado em dias
intercalados sob a forma de didrias. Para os postos que possuem areas molhadas (sanitarios e pequenas copas) sugere-se 03 (trés) didrias por semana de
08 (oito) horas; para os postos que ndo possuem areas molhadas nem area externa, 03 (trés) diarias por semana de 04 (quatro) horas. Em ambos os
casos faz-se necessario o fornecimento de materiais e disponibilizacdo de equipamentos. As estimativas dos materiais serdo elaboradas a partir da média
de consumo verificado na sede da URSC/ANTT e calculadas proporcionalmente ao nimero de servidores e colaboradores existentes em cada posto.

Os servigos enquadram-se nos pressupostos do Decreto n2 9.507/2018 - Artigo 12, incisos VIl (conservacdo e jardinagem) e XIV (limpeza), constituindo-se
em atividades materiais acessérias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias
funcionais da Agéncia.

Os servigos serdo executados pela categoria profissional “servente”, CBO n2 5143-20, e de acordo com a frequéncia estipulada pela Administragdo, ndo
havendo necessidade de a mao de obra ter dedicagdo exclusiva, de acordo com o novo modelo adotado.

As metragens das areas a serem limpas sdo as seguintes:

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1117909&infra_sistema=...

Area Area Area d? . Area dos Periodicidade ,
. esquadrias Quantidade de AR Numero de
Local interna externa . . sanitdrios das .
2 2 interna/externa Sanitarios N - horas/diaria
(m?) (m?) (m?) (m?) didrias/semana
PFA de Chapecd/SC 32,00 0 33,12 0 N/A 4 horas
PFA de Floriandpolis/SC 98,19 0 170,00 1* 37,76 3 vezes 8 horas
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PFR de Itapema/SC 218,00 183,00 61,50 3 13,50 8 horas

PFA de Joinville/SC 31,62 0 45,40 0 N/A 4 horas

* Sanitérios: 01 banheiro com 37,76 m? contendo &rea de entrada, 5 cubas e 4 sanitarios
A contratagdo estd vinculada a observancia de critérios de sustentabilidade, tais como:

a) realizar a separag¢do dos residuos reciclaveis descartados pela Administragdo, na fonte geradora, e a coleta seletiva do papel para
reciclagem, promovendo sua destinagdo as associagGes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, nos termos da IN MARE n2
6, de 3/11/95, e do Decreto n2 5.940/2006, ou outra forma de destinagdo adequada, quando for o caso;

a.1) os residuos sdlidos reutilizaveis e reciclaveis devem ser acondicionados adequadamente e de forma diferenciada, para fins de
disponibilizagdo a coleta seletiva;

b) otimizar a utilizagdo de recursos e a redugdo de desperdicios e de polui¢do, através das seguintes medidas, dentre outras:
b.1) racionalizar o uso de substancias potencialmente tdxicas ou poluentes;
b.2) substituir as substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

b.3) usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedegam as classificagdes e especificagdes
determinadas pela ANVISA;

b.4) racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada;

b.5) realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para
reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugdo de produgdo de residuos sélidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

b.6) treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de redugdo de desperdicios e poluigdo;

c) utilizar lavagem com agua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (aguas de chuva, pogos cuja dgua seja certificada de ndo
contaminagdo por metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros);

d) observar a Resolugdo CONAMA n2 20, de 7/12/94, e legislacio correlata, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no
seu funcionamento;

e) fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugao de servigos;
f) respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;
g) desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores, dentre os quais:

g.1) pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des chumbo, cddmio, mercurio e seus compostos, devem ser recolhidas e
encaminhadas aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas
industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;

g.2) lampadas fluorescentes e frascos de aerossdis em geral devem ser separados e acondicionados em recipientes adequados
para destinagdo especifica;

g.3) pneumaticos inserviveis devem ser encaminhados aos fabricantes para destinagdo final, ambientalmente adequada,
conforme disciplina normativa vigente.

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses e iniciar-se-a na data de sua assinatura, podendo, por interesse da Administragdo, ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il, do art. 57, da Lei n2 8.666/93.

5.1 — ESTIMATIVA DE QUANTIDADES (art. 24, §19, IV, da IN 05/2017)

ITEM DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE (anual)

Servigo de limpeza e conservagdo sem
dedicagdo exclusiva de mdo de obra para
01 o PFR Itapema (com fornecimento de Didria (8 horas) 156
materiais e disponibilizagdo de
equipamentos)

Servigo de limpeza e conservagdo sem
dedicagdo exclusiva de mdo de obra para
02 o PFA Florianépolis (com fornecimento Didria (8 horas) 156
de materiais e disponibilizagdo de
equipamentos)

Servico de limpeza e conservagdo sem
dedicagdo exclusiva de mdo de obra para
03 o PFA Chapecé (com fornecimento de Didria (4 horas) 156
materiais e disponibilizagdo de
equipamentos)

Servico de limpeza e conservagdo sem
dedicagdo exclusiva de mao de obra para
04 o PFA Joinville (com fornecimento de Didria (4 horas) 156
materiais e disponibilizagdo de
equipamentos)
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5.2 - MEMORIA DE CALCULO (art. 24, §12, IV, da IN 05/2017)

Conforme descrito no item 4, a contratagdo ndo sera realizada por custo do metro quadrado, mas sim pelo pagamento de diarias a Contratada, sendo
estabelecida a seguinte periodicidade:

a) 3 (trés) vezes por semana com turno de 8 (oito) horas, para o PFA de Floriandpolis, instalado no Terminal Rodovidrio Rita Maria, e
para o PFR de Itapema, localizado na BR 101, Km 153 Sul, devido ambos possuirem maior area util, drea molhada e maior fluxo de
pessoas;

b) 3 (trés) vezes por semana com turno de 4 (quatro) horas, para o PFA de Chapecd, localizado no Terminal Raul Bartolomei, e para o
PFA de Joinville, localizado no Terminal Harold Nielson, devido ambos possuirem menor area util e fluxo de pessoas, e ndo possuirem
areas molhadas.

Para a definicdo de 156 (cento e cinquenta e seis) diarias multiplicou-se a frequéncia desejada de 3 (trés) vezes por semana pelo nimero de semanas no
ano (cinquenta e duas semanas).

6 — LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR (art. 24, §12, V, da IN 05/2017)

A Instrugdo Normativa SEGES-MP n2 05/2017 orienta a contratagdo dos servigos de limpeza com base na area fisica a ser limpa, estabelecendo-se uma
estimativa de custo por metro quadrado, de acordo com a produtividade minima de cada tipo de atividade referenciada na IN. Estabelece ainda, que o
6rgdo contratante poderd adotar indices de produtividade diferenciados dos estabelecidos no ANEXO VI-B, desde que devidamente justificado nos
Estudos Preliminares.

A forma de prestagdo de servicos do atual contrato de limpeza, firmado com a empresa PODERAL, é pela contratacdo de posto de trabalho com
dedicagdo exclusiva de mao de obra. Avaliando essa forma de execugdo, concluimos que ndo ha necessidade de se ter um posto de trabalho com
dedicagdo exclusiva de mao de obra em cada localidade, considerando que os postos de fiscalizagdo apresentam areas fisicas reduzidas.

A contratagdo por metro quadrado a ser limpo, no caso dos postos de fiscalizagdo, cujas areas fisicas sdo bem reduzidas, resultaria em valores
inexequiveis ao utilizar a produtividade minima estabelecida pelo ANEXO VI-B ponderada pela metragem da localidade. Por outro lado, caso se optasse
pela utilizagdo da drea minima considerada na defini¢do da produtividade (800 m?) como referéncia (item 10 do ANEXO VI-B) , resultaria na alocagdo de
um posto de trabalho para cada uma das localidades, o que ndo é vantajoso economicamente.

Desta forma, a proposta é a execugdo dos servigos de limpeza por meio de didrias com a periodicidade de 3 (trés) vezes por semana, observando-se
diarias de 8 (oito) horas para as localidades providas de drea molhada e area externa, geradoras de lixo organico e com fluxo intenso de pessoas, e didarias
de 4 (quatro) horas para as localidades sem area molhada e externa e com menor fluxo de pessoas.

Nesse contexto, vale mencionar que o Caderno de Logistica - Prestagdo de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagdo 2014 cita a necessidade de melhor
aproveitar os recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis (pag. 134); e adverte que nao faz sentido a disposi¢do diaria, de um trabalhador da
empresa terceirizada, para ficar ocioso (pdag. 161).

7 — ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS (art. 24, §12, VI, da IN 05/2017)

VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL DE

ITEM DESCRICAO UND QNT DE REFERENCIA REFERENCIA

FONTE

Servigo de limpeza e conservagdo sem dedicagdo
exclusiva de m3o de obra para o PFR Itapema (com
fornecimento de materiais e disponibilizagdo de
equipamentos)

01 Diaria (8 horas) 156 RS 205,14 R$ 32.001,84 Estimativa de pregos

Servigo de limpeza e conservagdo sem dedicagdo
exclusiva de m3o de obra para o PFA

Florianépolis (com fornecimento de materiais e
disponibilizagdo de equipamentos)

Servigo de limpeza e conservagdo sem dedicagdo
exclusiva de m&o de obra para o PFA Chapecé (com
fornecimento de materiais e disponibilizagdo de
equipamentos)

Servigo de limpeza e conservagdo sem dedicagdo
exclusiva de m3o de obra para o PFA Joinville (com
fornecimento de materiais e disponibilizagdo de
equipamentos)

Estimativa de pregos

02 Diaria (8 horas) 156 RS 205,14 RS 32.001,84

Estimativa de pregos

03 Diaria (4 horas) 156 RS 102,57 RS 16.000,92

04 Diaria (4 horas) 156 RS 102,57 R$ 16.000,92 Estimativa de pregos

VALOR GLOBAL DE REFERENCIA R$ 96.005,52

A Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 20/04/2017 estabelece que:

Art. 22 A pesquisa de pregos serd realizada mediante a utilizagdo dos seguintes parametros:

| - Painel de Pregos, disponivel no enderego eletrénico http://paineldeprecos.planejamento.gov.br;

Il - contratagdes similares de outros entes publicos, em execugdo ou concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de pregos;

11l - pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenha a data e hora de acesso; ou

IV - pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas ndo se diferenciem em mais de 180 (cento e oitenta) dias.
Foi realizada pesquisa no painel de pregos para identificar contratagdes de servigo de limpeza pelo modelo de diarias. O resultado da pesquisa mostrou
uma média de RS 207,69 (duzentos e sete reais e sessenta e nove centavos), conforme anexo SEI 0881788. Em questionamento realizado a diversos
entes publicos ndo foram identificados contratos no modelo de didrias (sem dedicagdo de mado de obra exclusiva), uma vez que a maioria das
contratagGes sdo realizadas por meio de alocagdo de postos de trabalho com dedicagdo de mdo de obra exclusiva (anexo SEI 0881776). As unidades

regionais da ANTT do Rio de Janeiro (URRJ) e de Sdo Paulo (URSP) possuem contratos vigentes com a utilizagdo de diarias, em modelo similar ao que se
pretende contratar.

O custo referencial foi estimado utilizando-se a média dos seguintes valores: média do painel de precos (RS 207,69), média reajustada do contrato
024/2017 (RS 159,52) da ANTT/URRJ (SEI 0906623) e média do contrato 012/2019 (RS 248,20) da ANTT/URSP (SEI 0906638). O valor da diaria de 4
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(quatro) horas foi estimado em 50% (cinquenta por cento) da diaria de 8 (oito) horas.

Estimativa de Pregos

1 Painel de Precos - Pessoa Juridica - média
2 Entes Pablicos - URRJ/ANTT - média
3 Entes Publicos - URSP/ANTT - meédia
VALOR UNITARIO Valorida
ITEM Servigo UND aTo Diaria
1 2 3 {Média) |
01 | Limpeza e Conservacao com Fornecimento de Materiais Didria 1 520769 | RS 15952 | FS 243.20| R5205.14

Memdria de Cilculo
Fainel de Pregos- IMédia dos valores
Entes Publicos- Média dos valores cobrados em 13 postos {diaria e insumos) + IPCA 3, 75% em 2018 e IPCA 4,00 % projetado em 2019 - Contrato ANTT 024/2017

Entes Fublicos- Média dos valores cobrados em & postos (diarias. insumos, custos indiretos, lucro) - Contratoe ANTT 12/2019

Apesar do objeto dos contratos serem executados em cidades distintas das localidades para as quais se pretende contratar, a maior parte da composicdo
do custo do servigo de limpeza advém do custo com méo de obra. As convengGes coletivas dos sindicados que representam a categoria ndo apresentam
grandes variagdes no valor da remunerag¢do minima do profissional necessario para execugdo do servigo.

0 valor global de referéncia no modelo que se pretende contratar é RS 96.005,52, inferior ao valor atual do lote Il do Contrato Administrativo n®
057/2014 com dedica¢io exclusiva de m3o de obra, que é de RS 107.629,68 (SEI 0906605).

Este novo modelo mostra-se mais vantajoso economicamente (redugdo prevista de 10,8%) e permite melhor atendimento de postos que estavam com a
limpeza deficitaria devido reduzido nimero de horas previstas no contrato vigente.

8 - DESCRICAO DA CONTRATAGAO COMO UM TODO (art. 24, §12, VII, da IN 05/2017)

A solugdo escolhida para a contratagdo dos servigos de limpeza para os postos de fiscalizagdo vinculados a URSC é de prestagdo continua, sem dedicagdo
exclusiva de mao de obra, por meio de diarias de 8 (oito) e de 4 (quatro) horas.

9 — JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO (art. 24, §12, VIII, da IN 05/2017)

A Sumula 247 do TCU prevé que:

E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por prego global, nos editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servicos, compras e
alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo
de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do
objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autdénomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.

Visando evitar o desinteresse das empresas em itens isolados, os quais apresentam baixo valor de contratagdo e a impossibilidade de ganho em escala,
optou-se pelo ndo parcelamento da licitagdo em itens (cada posto de fiscalizagdo um item a ser adjudicado individualmente), objetivando assegurar a
economicidade da contratagdo.

Quanto a inclusdo do fornecimento de materiais e equipamentos no servigo a ser contratado, procedemos a analise de aspectos técnicos, como espaco
fisico, economicidade e gerenciamento de estoque:

a) Espago fisico: os postos de fiscalizagdo, especialmente os postos instalados dentro de terminais rodoviarios, ndo possuem espago
fisico disponivel e adequado para armazenar muitos produtos. No caso dos postos em rodovias, os mesmos dispGem apenas de um
pequeno recinto que serve para armazenar uma pequena quantidade de itens; ja no caso dos postos em terminais rodoviarios, esses
ocupam apenas uma pequena area destinada a instalagdo do mobilidrio, equipamentos e para o atendimento de usuarios, ndo havendo
espago para acondicionar materiais de limpeza. Dessa forma, a disponibilidade dos materiais necessarios a execugdo dos servigos de
limpeza precisa ser feita de acordo com a demanda de cada posto, dificultando assim, algum tipo de economia na aquisi¢cdo de
materiais, que a Administragdo pudesse ter, por conta de fretes e quantitativo reduzido.

b) Economicidade: conforme dito acima, necessitando-se de entregas frequentes e fracionadas, o ganho em escala deixa de existir,
podendo inclusive encarecer a aquisicdo dos materiais por conta dos fretes de pequenas quantidades de insumos. Quanto aos
equipamentos e utensilios, a responsabilidade pela manutengdo e substituicdo recai sobre a Contratada, a qual devera sempre que
necessario disponibilizar outro equipamento, em plenas condi¢des de uso, ou complementar os utensilios, em quantidade suficiente
para a execugdo dos servigos, imediatamente. A Administragdo ndo possui essa agilidade para a aquisicdo de equipamentos e utensilios
ou para a contratagdo de servigos de manutengdo. As contratagdes, em ambos os casos, devem se submeter ao rito regular previsto na
Lei 8.666/93, situagdo que pode prejudicar ou interromper a execugdo dos servigos de contratados.

c) Gerenciamento de estoque: tendo um quadro reduzido de servidores, administrativos e técnicos, o ideal é que esses se dediquem as
atividades de maior complexidade, relacionadas aos objetivos institucionais, ao invés da gestdo de recursos relacionados a atividade
acessoria dos servigos de limpeza.

10 — DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS
HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS DISPONIVEIS (art. 24, §12, IX, da IN 05/2017)

Com o novo modelo de execug¢do dos servigos, sem dedicagdo exclusiva de mado de obra e efetuado em dias intercalados, pretende-se alcangar uma
contratagdo mais econdmica para a Administragdo, além de evitar o sub aproveitamento de funciondrio alocado no local, tendo em vista a area fisica
reduzida a ser limpa.
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11— PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO (art. 24, §12, X, da IN 05/2017)
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Ndo existem providéncias a serem adotadas pela Administragdo no tocante a adequagdo dos ambientes que estdo demandando os servigos de
limpezas. As estruturas fisicas dos postos de fiscalizacdo ja existem ha 1 (uma) década, estando todos em regular funcionamento.

12 - CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (art. 24, §12, XI, da IN 05/2017)

N3o existem contratagdes correlatas e/ou interdependentes.

13 — DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO (art. 24, §12, XIl, da IN 05/2017)

Ap0s a realizagdo do Estudo Preliminar para contratagdo dos servigos de limpeza, conservagdo e higienizagdo para os postos de fiscalizagdo vinculados a
URSC, cuja relagdo consta no item 5.1 deste documento, a equipe de estudo preliminar conclui que a contratagdo é viavel tecnicamente e fundamental
para o desenvolvimento das atividades.

14 — ASSINATURAS DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Nome: Elliana Machado Zampieri Matricula/SIAPE: 1685297

Elliana Machado Zampieri

S30 José/SC, 31 de julho de 2019.

Nome: Joselaine de Almeida Branchini Matricula/SIAPE: 2075864

Joselaine de Almeida Branchini

S30 José/SC, 31 de julho de 2019.

Autoridade Competente

Nome: Eduardo José Marra Matricula/SIAPE:

O presente planejamento esta de acordo com as necessidades da ANTT, mesmo que a Equipe de Planejamento da Contratagdo tenha se pronunciado
pela inviabilidade da contratagdo. No mais, atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os
custos previstos sdao compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a area responsdvel priorizara o fornecimento
de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecugdo dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a aquisi¢do proposta.

Eduardo José Marra

, de de 20

OBS 1: Os Estudos Preliminares devem obrigatoriamente conter o disposto nos incisos I, IV, VI, VIIl e XIl do §12 do art. 24 da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n2 05/2017 (itens 2,5,7,9 e 13)

OBS 2: A Equipe de Planejamento da Contratagdo devera apresentar justificativas no proprio documento que materializa os Estudos Preliminares quando
ndo contemplar quaisquer dos incisos de que trata o § 12 deste artigo.
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Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 50545.315513/2019-51 SEI n2 0759589

Criado por joselaine.branchini, versdo 96 por elliana.zampieri em 02/08/2019 18:54:28.
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