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AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

TERMO DE REFERENCIA SERVICOS TIC - LEI N2 14.133/2021

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢do Normativa SGD/ME N2 94, de 2022.

1.
1.1.

CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Contratacdo de empresa(s) especializada(s) para continuidade e aprimoramento dos servicos que suportam o Centro Nacional de

Processo Administrativo n? 50500.151425/2023-18

Supervisdao Operacional (CNSO), compreendendo a operacdo do centro de controle e monitoramento 24x7x365, a sustentacdo dos sistemas e do
ambiente em operacao, a disponibilizacdo de solugdes tecnoldgicas bem como a execucdao de projetos envolvendo o tratamento, analise, gestao e
disponibilizacdo de dados e informagdes estratégicas. Os servigos previstos deverao ser executados sem dedicagao exclusiva de mao de obra, na forma
de servicos continuados, por 12 (doze) meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

disponibilizacdo de solugdes

METRICA OU 6D VALOR
GRUPO | ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE " | QUANTIDADE P VALOR TOTAL
PMC- UNITARIO
MEDIDA
TIC
1 1 Sustentac¢do dos sistemas e do ambiente em operagdo e 26972 Mas N/A 12 RS 661.488,38 RS

7.937.860,56
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. : RS
2 Desenvolvimento de novos projetos 27308 UST N/A 23.000 RS 199,55 4.589.650,00
Servico de gestdo e operagao do centro de controle e R RS
3 monitoramento 24x7x365 27022 Mes N/A 12 R$201.394,47 |, 11673364
1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdao sdo caracterizados como comuns, uma vez que possuem padroes de desempenho e qualidade que

podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais de mercado. Além disso, visam substituir contratacdes existentes, que foram
originalmente caracterizadas como servigos comuns.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados a data de sua assinatura, prorrogdvel para até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n2 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que envolve a operacao ininterrupta do CNSO, bem como atividades de ingestdo,
processamento, analise e disponibilizacdao de dados, visando manter sistemas de informac¢des em funcionamento e suportar a tomada de decisao da alta
gestao.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia da contratagao.
2. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO
2.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste

Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo a ser contratada consiste na continuidade e aprimoramento dos servicos que suportam o Centro Nacional de Supervisao
Operacional (CNSO), compreendendo a operagdo do centro de controle e monitoramento 24x7x365, a sustentacdo dos sistemas e do ambiente em
operacao, a disponibilizacdo de solucdes tecnoldgicas bem como a execucao de projetos envolvendo o tratamento, andlise, gestdo e disponibilizacdo de
dados e informagdes estratégicas.

2.3. O servico de operacao do centro de controle e monitoramento 24x7x365 consiste na opera¢ao do espaco onde equipes especializadas
monitoram e controlam diversas atividades em tempo real relacionadas as imagens e dados recebidos pelo Centro Nacional de Supervisdo Operacional
(CNSO). As imagens sdo recebidas por links de internet disponibilizados pela ANTT as concessiondrias, ou mesmo por links das proprias
concessiondrias. O Centro de Controle e Monitoramento do CNSO deverd operar em regime 24x7x365, sem interrupgdes. Isso implica em manter uma
vigilancia constante e continua sobre as operagdes, sistemas, infraestrutura e eventos que estdao sob a responsabilidade do centro, assegurando que
qgualquer incidente, problema ou situagao emergencial possa ser identificado e reportado prontamente, independentemente do horario. O modelo
de prestacao de servicos e operacdo do centro de controle e monitoramento 24x7x365 do CNSO consta no ANEXO "A" deste documento.

2.4. J4 o servico de sustentacdo dos sistemas e do ambiente em operacao trata de oferecer sustentacdo e suporte aos produtos e servicos
atualmente existentes no CNSO, contemplando o suporte a webservices e APl's, rotinas de analise de dados, bases de dados, rotinas de extracdo e carga
de dados, rotinas de tratamento de dados, cubos de dados e data marts, entre outros. O servico inclui ainda o suporte/sustentacdo dos novos produtos
apos implantados. Além disso, o servigo inclui a disponibilizacdo a ANTT de ferramentas e solu¢des tecnoldgicas envolvendo o tratamento, andlise e
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gestdao de dados e informacgdes estratégicas. O modelo de presta¢do dos servigos de sustentagao e disponibilizacdo de solu¢ées constam nos ANEXOS "B"
e "D" deste documento.

2.5. Por fim, a presente solugdo contempla o desenvolvimento de novos projetos voltados para confeccdo e evolugdo de produtos envolvendo
a disponibilizacdo de informacgdes estratégicas, bem como as disciplinas e/ou técnicas de Ciéncia de Dados, Big Data, Business Intelligence, Middleware,
entre outros. O servico envolve a utilizacdo das solucdes tecnoldgicas disponibilizadas, conforme o modelo de prestacdo de servico disponivel no ANEXO
"C" deste documento.

2.6. Os servigos previstos deverao ser executados sem dedicacao exclusiva de mao de obra, na forma de servigos continuados, por 12 meses,
e conforme condig¢des, quantidades e especificagdes contidas neste documento. Os requisitos de qualificagcdao profissional, bem como o Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR) constam nos ANEXOS "E" e "F" deste documento.

2.7. Nos servicos prestados no ambito da presente contratacdo, inclusive nos servicos com execuc¢ao presencial, ndo se caracteriza a
subordinagao direta e nem pessoalidade, uma vez que nao se requer a exclusividade dos profissionais e sim, meramente, a disponibilidade do servico de
determinados perfis profissionais. Dessa forma, ndo ha dbice ao compartilhamento de qualquer profissional com outros contratos que porventura a
CONTRATADA possua, desde que preservados os niveis servigos estipulados no Termo de Referéncia, e, além disso, ndao havera controle de frequéncia dos
profissionais bem como qualquer relacdo de subordinacao juridica entre os profissionais da CONTRATADA e o CONTRATANTE.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

Contextualizagao e Justificativa da Contratacao

3.1. A presente contratacdo justifica-se pelas razoes que se seguem:

3.2. A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT é uma Autarquia Especial vinculada ao Ministério dos Transportes, encarregada da

administracao dos diversos sistemas de transporte terrestre do pais, entre os quais se encontram as concessdes rodovidrias e ferroviarias federais, o
transporte de cargas e o transporte interestadual e internacional de passageiros.

3.3. Desde a sua criagdo, a Agéncia avang¢a no processo de maturidade, onde os atuais ritmos de trabalhos e atividades impdem uma grande
necessidade de modernizacdo de seus processos de gestdo e fiscalizacdo, de forma a assegurar que esta cumpra com maestria sua missdao nas
concessoes, permissoes e autorizagdes, nos modais de sua gestao.

3.4. No sentido de aprimorar a atua¢ao da Agéncia como um todo e, em especial, da fiscalizacdao dos contratos de concessao de transportes
rodoviarios, em atendimento a determinacdo dos Ministros do Tribunal de Contas da Unido - TCU, proferida no Acdrddo 3.237/2013 - Plenario, referente
aos itens 9.1.1 a 9.1.5 do Processo TC n? 006.351/2013-1 (Auditoria de Natureza Operacional nos Procedimentos de Fiscalizacdo da ANTT), a Agéncia
realizou no final de 2018 a contratacdo da infraestrutura tecnoldgica (hardware e software) e de servigos necessarios que viabilizaram a implanta¢do do
Centro Nacional de Supervisao Operacional (CNSO).

3.5. O CNSO foi planejado de forma que funcionasse como centro de inteligéncia que englobasse informacdes de todos os processos das areas
envolvidas na fiscalizagao das concessdes de exploracao da infraestrutura rodovidria e ferroviaria federal, bem como de cargas e passageiros, de acordo
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com as regras definidas pela Agéncia, permitindo a consolida¢do dos dados relativos ao acompanhamento tempestivo dos contratos de concessao e
servigos outorgados.

3.6. Nesses quase cinco anos de existéncia, o CNSO vem atuando continuamente no monitoramento seletivo das rodovias concedidas, no
suporte a fiscalizacao e regulagao e no intercambio de dados com agentes externos.

3.7. No que concerne ao monitoramento seletivo das rodovias concedidas, o CNSO atualmente possui uma sala de monitoramento com
imagens de cameras recebidas de 14 concessdes rodovidrias e 3 concessdes ferroviarias. No total, sdo 2.076 cameras, que totalizam 155 pracas de
pedagio e 347 equipamentos SAT. Apenas em 2023 (até 30 de junho), foram monitorados 8.742 incidentes, sendo 2.075 interdi¢cOes parciais ou totais em
rodovias concedidas.

3.8. Ja em relagdo ao suporte a fiscalizagdo e regulacdo, o CNSO atualmente prové webservices, painéis, relatérios e consultas para os diversos
setores da Agéncia, além de disponibilizar ferramentas para que as analises sejam realizadas pelas prdprias areas de negdcio, em um modelo de self-
service Bl. Essas visualizagdes dos dados sao construidas em cima de uma estrutura de data marts desenvolvida e mantida pelo CNSO desde 2019. O
CNSO recepciona um grande volume de dados por meio do seu barramento de dados e realiza um minucioso processo de tratamento, higienizacao e
enriquecimento desses dados, com objetivo de estrutura-lo em um formato multidimensional para estruturacao de data marts a serem disponibilizados
para os diversos setores da ANTT. Atualmente temos 38 data marts/cubos de dados disponibilizados, 2.498 rotinas (mapas) de tratamento de dados e
2.235 painéis de informacao contabilizados nos workspaces existentes.

3.9. Por fim, no que diz respeito ao intercambio de dados com agentes externos, o CNSO mantém um barramento de dados e servicos que
recepciona um grande volume de dados, perfazendo mais de 15.000 transa¢des por segundo em média. O CNSO possui atualmente mais de 30 Terabytes
de dados armazenados, sem contabilizar os dados referentes aos sistemas mantidos por outras areas da ANTT. Além disso, cabe ao CNSO a
disponibilizacdao de grande parte dos dados que sao publicados no Portal de Dados Abertos da ANTT. Esses dados sdao oriundos dos data marts mantidos
pelo CNSO, apds um processo de anonimizacao de dados em atendimento as diretrizes estabelecidas pela LGPD.

3.10. Desde margo de 2023 o CNSO foi incluido como uma das iniciativas do programa PROREV, que visa inserir a Agéncia num contexto de boas
praticas através da moderniza¢ao dos processos de regulacdao e fiscalizacao. Neste sentido, estd previsto o aprimoramento da preditividade e da
proatividade da atuacdo regulatédria e fiscalizatéria da ANTT, a partir dos sistemas interligados do CNSO com os centros de controle operacional (CCO's)
de cada setor. Para tanto, serd necessario um conjunto de aprimoramentos para que o CNSO se estruture como um espaco tecnolégico de pesquisa e
moderniza¢do para que possa viabilizar a supervisdo analitica dos indicadores, a fiscalizagdo responsiva, a modernidade e agilidade no processo de
auditoria, a inovacao dos servigos de transportes terrestres, a gestao de indicadores de forma a aperfeicoar a fiscalizagdo, a integracao em tempo real, a
gestdo inteligente da informacao e a interoperabilidade com entes externos.

3.11. Com o objetivo de indicar novos processos de trabalho para o Centro Nacional de Supervisdo Operacional (CNSO) e novas ferramentas de
aplicagdo tecnoldgica, foi instituido, por meio da Portaria ANTT n2 407, de 06 de setembro de 2021 - Grupo de Trabalho composto por 11 Unidades
Organizacionais (SUART, SUTEC, SUDEG, SUROC, SUFIS, SUROD, SUCON, SUPAS, SUFER, ASINF e ASINT) para mapear e propor ajustes de projetos,
processos, acdes e ferramentas relativas as atividades realizadas, em desenvolvimento e a serem desenvolvidas por meio do CNSO, cujas novas
demandas foram consolidadas no Relatdrio Executivo (SEI n2 8438932) acostado ao Processo Administrativo SEI n2 50500.084225/2021-81.

3.12. E importante salientar que toda a infraestrutura existente no CNSO, bem como os servicos técnicos especializados disponiveis, vem sendo
construidos desde o final de 2018 por meio de contratagdes oriundas dos Pregdes n2 35 e 36/2018. Muitas dessas contratacdes ja ndo se encontram mais
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vigentes, e até o final de 2023 todas elas ja terdo sua vigéncia encerrada, sem possibilidade de prorroga¢do/renovagado contratual.

3.13. Diante do exposto, visando garantir a continuidade e o aprimoramento dos servigos que suportam o Centro Nacional de Supervisao
Operacional (CNSO), faz-se necessdria e imprescindivel a realizacdo de novas contratacdes de servicos que visem manter a gestao e a operacao do CNSO,
bem como a implementag¢ao de novos processos de trabalho para prover dados e informagdes as areas interessadas, corroborando com suas atividades
de gestdo, regulacao e fiscalizacdo de concessdes nos modais terrestres sob sua responsabilidade, e ainda, manter atualizada e em pleno funcionamento
toda a infraestrutura tecnoldgica ja implantada no CNSO.

Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.14. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contrata¢des Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:
l - ID PCA no PNCP: 04898488000177-0-000001/2023;
I - Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023;

1" - Id do item no PCA: Conforme tabela abaixo;

IV - Classe/Grupo: Conforme tabela abaixo;
V- Identificador da Futura Contratagao: Conforme tabela abaixo;
Alinhamento ao Plano de Contratagdes Anual - PCA 2023
Item Id do Identificador da
no |itemno Classe/Grupo Descricao Futura
PCA PCA Contratacao
172 - SERVICOS DE PESQUISA,ANALISE E Subscricdo ou suporte de solucdo de
1.6 52 DESENVOLVIMENTO EM TECNOLOGIADA integracdo e qualidade de dados e 393001-70/2023
INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) gerenciamento de dados mestres
Servigos Técnicos Profissionais de TIC
.27 40 859 - OUTROS SERVICOS DE SUPORTE para o Centro Nacional de Supervisdo | 393001-95/2023
Operacional - CNSO
168 - SERVICOS AUXILIARES DE TECNOLOGIA Subscri¢do da solucdo de Data
.77 > DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) Analytics 393001-65/2023
168 - SERVICOS AUXILIARES DE TECNOLOGIA | Subscricao de barramento de servicos
.78 10 ~ ~ N N 393001-62/2023
DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) para integracdo de solugdes /

Aprovado na Revisdo do Planejamento Anual de Contratagdes - PAC 2023, nos termos da Deliberagdao n2 70, de 13 de margo de 2023.
Item alterado nos termos da Deliberagdo n2 142, de 22 de maio de 2023.

3.15. O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020 a 2023 e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢ao (PDTIC) 2021-2024 da ANTT, conforme demonstrado abaixo:
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Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional - PEI

Planejamento Estratégico ANTT - 2020-2030

ID

Objetivo Estratégico

PR2

Aprimorar a disponibilidade, a qualidade e a integracdo das informacdes internas e externas

OPG2

Aperfeicoar processos, normativos e marco regulatdrio com base em evidéncias, uso intensivo de tecnologia da

informacao e participacao social

Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagao - PDTIC

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao - PDTIC 2021-2024

1D

NECESSIDADE

N3

Garantir disponibilidade de dados e informacgGes estratégicas em tempo real

N6

Incrementar solucdes orientadas a servigos

N9

Aperfeicoar o processo de desenvolvimento de solu¢des para atendimento aos objetivos estratégicos e de negdcio

N12

Aprimorar o monitoramento de rodovias e ferrovias concedidas, o intercambio de dados com agentes externos e o
suporte a fiscalizacdo e regulacdo realizados pelo Centro Nacional de Supervisdo Operacional (CNSO)

1D

Acao do PDTIC

ID

Meta do PDTIC associada

Executar os servicos de manutengdo, suporte técnico, atualizacdo de versao e
operacgao assistida a Solu¢do de Governanca de Dados Corporativos, atualmente
em uso na ANTT

Ampliar a disponibilizacdo de
modelos multidimensionais

Definir os servicos digitais; Garantir o acesso seguro aos servicos; Estimular a
integracdo e a interoperabilidade.

Ampliar os servicos publicos
digitais oferecidos,
respeitando os controles de
governanca digital da EGD

Definir a metodologia de desenvolvimento SOA; Definir a arquitetura de
referéncia SOA; Identificar os sistemas e os servicos candidatos ao barramento
SOA; Desenvolver e implantar o barramento SOA; Elaborar inventario de
servicos; Estabelecer padrdes de interoperabilidade com os érgdos externos que
consomem ou fornecem servicos para a ANTT; Realizar a integracdo dos sistemas
elencados ao barramento SOA; Disponibilizar os servigos no barramento SOA.

Realizar a disponibilizacdo de
servicos mapeados no
barramento SOA e a
integracdo dos sistemas
mapeados ao barramento
SOA

Pesquisar no mercado solugdes inovadoras; Elaborar a necessidade orgamentaria;
Definir padrdes de qualidade com vistas a aprimorar a aquisi¢ao ou
desenvolvimento das solucdes; Envolver todos os atores para elucidacdo das
demandas; Elaborar documentagdo para contratacdo; Realizar licitagdo; Articular
com as unidades para identificar as necessidades; Planejar a estratégia de
implementagao; Implantar as solugdes com tecnologias inovadoras; Criar
algoritmos para analises preditivas; ldentificar a efetividade das solugdes.

Implementar solu¢ées com o
uso de Inteligéncia Artificial
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Alinhamento a Estratégia de Governo Digital
Objetivo 1 - Oferta de servicos publicos digitais
Iniciativa 1.1. Transformar cem por cento dos servigos publicos digitalizaveis até 2023. (Redag¢do dada pelo Decreto n2 11.260,
de 2022)

Objetivo 6 - Servicos publicos integrados
Iniciativa 6.3. Estabelecer quinze cadastros base de referéncia para interoperabilidade do Governo federal até 2023. (Redagdo
dada pelo Decreto n2 11.260, de 2022)

Objetivo 7 - Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias
Iniciativa 7.1. Produzir quarenta novos painéis gerenciais de avaliacdo e monitoramento de politicas publicas, até 2022.
Iniciativa 7.2. Catalogar, no minimo, as trezentas principais bases de dados do Governo federal, até 2022.

Objetivo 9 - Servicos preditivos e personalizados ao cidadao
Iniciativa 9.2. Ampliar a notificacdo ao cidaddo em, no minimo, vinte e cinco por cento dos servigos digitais.

Objetivo 13 - Reformulacdo dos canais de transparéncia e dados abertos

Iniciativa 13.2. Ampliar a quantidade de bases de dados abertos, de forma a atingir 0,68 (sessenta e oito centésimos) pontos
no critério de disponibilidade de dados do indice organizado pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
EconOmico, até 2022.

Iniciativa 13.3. Melhorar a qualidade das bases de dados abertos, de forma a atingir 0,69 (sessenta e nove décimos) pontos
no critério de acessibilidade de dados do indice organizado pela Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
EconOmico, até 2022.

3.16. A contratacao ndao tem por objeto a oferta de oferta de servicos publicos digitais, mas os servicos objeto da contratacao podem ser
eventualmente utilizados para construcao de servicos publicos digitais, ocasido na qual serdo integrados a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n2
8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢des, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

Estimativa da demanda
3.17. Gestdo e operacao do centro de controle e monitoramento 24x7x365:

3.17.1. Atualmente o centro de controle do CNSO dispde de uma equipe de operagdo que trabalha em regime 24x7x365, realizando a visualizacao
das cameras das concessionarias, objetivando auditaria em tempo real e os cumprimentos das obrigacdes, como quantitativos minimos, rabo de fila,
acionamento de socorro e médico, manutencdes periddicas previstas, parametros de desempenho, inspecao de trafego, indicadores de qualidade,
disponibilidade e de nivel de acidentes com vitimas na Rodovia, entre outras atividades. Desde o inicio da operacdao o centro de controle do CNSO ja
monitorou mais de 19.402 incidentes e 1.357 interdigdes em 14 rodovias concedidas.

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24681512&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000113&infra_hash=b534...

7/52



27/11/2023, 09:15 SEI/ANTT - 20397164 - SUTEC - TERMO DE REFERENCIA - PROJETO BASICO - TIC

3.17.2. Os servigos dessa equipe de operagdo sdo realizados por meio do item 27 do contrato n? 47/2018, oriundo do Pregdo Eletrénico n?
35/2018. A equipe atualmente é composta de uma quantidade minima de 6 (seis) analistas por turno, sendo que cada turno possui 1 (um) supervisor
junto a equipe, que trabalham em jornada 12x36 (doze horas por dia, trés dias por semana mais 1 domingo a cada duas semanas). Além disso, a equipe
de operacdo conta com a atuacdo de um Gerente de Servicos e Projetos em regime 5x8. Segue abaixo a distribuicdo atual da equipe.

Perfil Profissional Jornada | Quantidade
Gerente de Servigos e Projetos 5x8 1
EQUIPE 01 - 07:00 as 19:00 - Diurno
Operadores / Técnicos de Suporte | 12x36
Supervisor de Operagao 12x36 1
EQUIPE 02 - 19:00 as 07:00 - Noturno
Operadores / Técnicos de Suporte | 12x36
Supervisor de Operacao 12x36 1
EQUIPE 03 - 07:00 as 19:00 - Diurno
Operadores / Técnicos de Suporte | 12x36

Supervisor de Operacdo 12x36 1
EQUIPE 04 - 19:00 as 07:00 - Noturno
Operadores / Técnicos de Suporte | 12x36 5
Supervisor de Operagao 12x36 1
TOTAL 27
3.17.3. Durante a execu¢do contratual foi levantada a necessidade de elevar a qualificagdo exigida dos profissionais que atuam na equipe de

operacao, com objetivo de atender a necessidade de ampliar a especializacdao e o campo de atuacao dos servicos oferecidos pelo CNSO. Segue abaixo os
perfis e quantitativos estimados da equipe de operagdo. Os perfis foram selecionados conforme previsto na Portaria SGD/MGI n2 1.070, de 12 de junho
de 2023, com base na similaridade das atividades e atribuicdes de cada perfil daquela Portaria com o presente servico.

B . P
Perfil Profissional Equivaléncia Perfil Portaria SGD/MGI n2 1.070/2023 c Onde. Cod Identnﬁ.cagao do Jornada | Quantidade
Referéncia Perfil
Gerente de Servigos e Projetos Gerente de suporte tecn|c~o de tecnologia da 1425-30 GERSUP 5x8 1
informacao
Analista de Redes e de Comunicagdo de Analista de redes e de comunicagdo de dados Pleno 2124-10, 2123- ARED-02 5x8 1
Dados 10
~ . . o 2124-15, 2124-
Analista de Automagao Analista de sistemas de automacao - Pleno 75 ASISA-02 5x8 1
EQUIPE 01 - 07:00 as 19:00 - Diurno 7
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Operador de Suporte Tecnico de supgrte a0 uiuarlo de tecnologia da 3172-10 TECSUP-02 12x36 5
informacédo Pleno

Técnico em Manutengdo de Técnico em m_anuten,g:ilo deAegwpamentos de 3132-20 TECMAN-03 19x36 1
Equipamentos informatica Sénior

Supervisor de Operacao Analista de suporte computacional Pleno 2124-20 ASUPCOMP-02 12x36 1

EQUIPE 02 - 19:00 as 07:00 - Noturno 6

Operador de Suporte Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da 3172-10 TECSUP-02 12x36 4
informacao Pleno

Técnico enr.1 Manutengdo de Técnico em m‘anuten,ge.ao deAegwpamentos de 3132-20 TECMAN-03 1936 1
Equipamentos informatica Sénior

Supervisor de Operagao Analista de suporte computacional Pleno 2124-20 ASUPCOMP-02 12x36 1

EQUIPE 03 - 07:00 as 19:00 - Diurno 7

Técnicod t ario de t logia d

Operador de Suporte ecnico de suporte ao tstario de tecnologla da 3172-10 TECSUP-02 12x36 5
informacdo Pleno

Técnico en? Manutengdo de Técnico em m‘anuten,géo deAegmpamentos de 3132-20 TECMAN-03 1936 1
Equipamentos informatica Sénior

Supervisor de Operagao Analista de suporte computacional Pleno 2124-20 ASUPCOMP-02 12x36 1

EQUIPE 04 - 19:00 as 07:00 - Noturno 6

Operador de Suporte Tecnico de suporte ao usuario de tecnologia da 3172-10 TECSUP-02 12x36 4
informacgdo Pleno

Técnico em Manutencdo de Técnico em m.anutenlg:?\o deAe_quamentos de 3132-20 TECMAN-03 19x36 1
Equipamentos informatica Sénior

Supervisor de Operacao Analista de suporte computacional Pleno 2124-20 ASUPCOMP-02 12x36 1

TOTAL 29

3.18.

3.18.1.

Sustentacdo dos sistemas e do ambiente em operacao e disponibilizacdo de solugdes:

provenientes do item 6 do contrato n2 42/2018 (oriundo do Pregdo n2 36/2018).

3.18.2.

considerado que a execucdo do 12 semestre de 2023 sera idéntica ao 22 semestre.

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24681512&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000113&infra_hash=b534...

CONSUMO DE UST'S DOS CONTRATOS DO CNSO POR ANO

Contrato/Ano |

2019 | 2020 | 2021 | 2022

| 2023 (até 30/06) | Consumo Médio Anual

Os servicos de sustentacdao do ambiente e dos sistemas do CNSO, que contemplam o barramento de dados e servicos, cubos de dados e
data marts, entre outros, sdo realizados por meio dos itens 20 a 24 e 28 a 32 do contrato n? 47/2018 (oriundo do Pregdo n? 35/2018), além dos servicos

Segue abaixo o consumo anual de Unidades de Servico Técnico (UST's) de ambos os contratos. Para fins da presente estimativa, serd

9/52



27/11/2023, 09:15

3.18.3.

SEI/ANTT - 20397164 - SUTEC - TERMO DE REFERENCIA - PROJETO BASICO - TIC

42/2018 10.060,00 | 9.654,00 8.991,00 8.870,00 4.893,00 9.472,20
47/2018 23.344,00 | 25.174,00 12.311,45 17.282,50 22.782,00 24.735,19
TOTAL 33.404,00 | 34.828,00 21.302,45 26.152,50 27.675,00 34.207,39
TOTAL (corrigido) | 33.404,00 | 34.828,00 | 29.823,43 (+ 40%) | 36.613,50 (+ 40%) 27.675,00 38.003,79

Em Junho/2021, apds 30 meses de execuc¢do contratual, foi realizada uma supressdo da ordem de 40% do saldo contratual devido a

pandemia de Covid-19. O saldo contratual somente foi recomposto ao final de Dezembro/2022. E possivel notar que a execu¢do de 2021 e 2022 foram
extremamente impactadas por essa supressao, e que a execucdo de 2023 (parcial) ja denota a retomada do fluxo de atendimento. Assim, corrigir um
pouco o consumo anual médio de servicos, foi aplicado um ajuste de 40% na execuc¢do dos anos de 2021 e 2022. Assim, temos que a execuc¢do anual
média dos servicos do CNSO é de 38.000 (trinta e oito mil) Unidades de Servigo Técnico (UST's).

3.18.4.

Ambas as contrata¢cdes ndo exigiram em seus editais a apresentacdao de uma planilha de custos e formacdo de precos. Entretanto, em

2022, na ocasido da prorrogacao desses contratos, foi solicitado que as contratadas apresentassem uma planilha de custos e formagdo de pregos com
objetivo de que a Administracdo pudesse avaliar a composicdo dos pregos unitarios, em atendimento das diretrizes firmadas no Acérddo n 1508/2020 -
TCU-Plenario e Acorddo n2 2.037/2019 - TCU - Plenario.

3.18.5.

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24681512&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000113&infra_hash=b53...

Segue abaixo a lista de perfis profissionais contratados e os valores das suas remuneragdes para atendimento dos servigos listados acima:

Contrato Administrativo n2 047/2018

PERFIL PROFISSIONAL QTD PERFIS | REMUNERAGCAO POR PERFIL
Cientista de Dados 1 / especialista em Inteligéncia Artificial 1 RS 12.245,00
Cientista de Dados2 / especialista em Inteligéncia Artificial 1 RS 11.100,00
Cientista de Dados/ especialista em Inteligéncia Artificial - Pessoa Juridica 1 RS 30.000,00
Gestdo de Plataforma de Servicos, Alerta e Contratos 1 1 R$ 11.100,00
Gestdo de Plataforma de Servicos, Alerta e Contratos 2 1 RS 12.884,79
Gestdo de Plataforma de Servicos, Alerta e Contratos 3 - Pessoa Juridica 1 RS 14.000,00
Gestdo de Plataforma de Servigos, Alerta e Contratos 4 - Pessoa Juridica 1 RS 12.000,00
Arquiteto de Plataforma Analitica, Big Data e Barramento 1 1 RS 14.800,00
Arquiteto de Plataforma Analitica, Big Data e Barramento 2 - Pessoa Juridica 1 RS 20.000,00
Arquiteto de Plataforma Analitica, Big Data e Barramento 3 - Pessoa Juridica 1 RS 15.000,00
Gerente de Projetos 1 1 RS 16.567,43
Gerente de Projetos 2 1 RS 13.000,00

Contrato Administrativo n2 042/2018

PERFIL PROFISSIONAL

QTD PERFIS | REMUNERAGAO POR PERFIL

Gerente de Projetos 1

RS 12.150,00
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Analista de Sistemas Sénior 1 1 RS 10.150,00
Analista de Sistemas Sénior 2 1 RS 11.000,00
Analista de Sistemas Sénior 3 1 RS 13.000,00
Analista de Sistemas Sénior 4 1 RS 15.000,00
Analista de Sistemas Pleno 1 RS 6.500,00
Analista de Sistemas Junior 2 RS 3.350,00
3.18.6. Ambos os contratos inicialmente nao previam servicos de sustentacao, ou seja, de servicos que exigiam a disponibilidade tempestiva da

equipe para atendimento de chamados a qualquer tempo. As UST's dos contratos foram planejadas para execu¢ao de servigos com caracteristicas de
projetos, ou seja, com escopo, prazo e esforco previamente estimados. No entanto, no decorrer da execugao contratual, a maior parte dos servigos
demandados exigia a manutencao dos produtos existentes, a solugao de falhas, as mudancgas de arquitetura visando melhorar a performance, entre
outras atividades caracteristicas do servico de sustentacao.

3.18.7. No que diz respeito aos servicos de sustentacdo dos sistemas e do ambiente em operacao, foi observada uma constante perda de prazos
pactuados, além da necessidade de melhoria da qualidade dos produtos entregues, em especial da documentacdao e do planejamento das etapas
intermedidrias. Ficou evidente que os problemas ndo estavam somente no fato de terem sido executados em uma métrica inadequada (UST), ou pela
auséncia de SLA's adequados a este tipo de servico, mas também no fato de que o quantitativo de profissionais estava aqguém do volume de servigos
demandados.

3.18.8. Assim, objetivando sanar os problemas detectados durante a execu¢ao contratual anterior, serda estimada a equipe necessaria para
execucdo de servicos de sustentacdo, conforme tabela abaixo. Os perfis foram selecionados conforme previsto nas Portarias SGD/MGI n2 750, de 20 de
marco de 2023 e n? 1.070, de 12 de junho de 2023, por conta da similaridade das atividades e atribui¢cdes de cada perfil descrito no modelo de execugao
previsto nas portarias com o presente servico.

. .. Equivaléncia Perfil Portarias SGD/MGI n2 750 e Cad. Identificagcdao do A . .
Perfil Profissional 1.070/2023 Perfil Jornada Referéncia Quantidade
P i D/MGI n¢
Gerente de Projetos Gerente de projetos de tecnologia da informacao GEPRO 8x5 ortaria SGD/MGI n 1
750/2023
Arquiteto de Dados e . a Portaria SGD/MGI n2
A teto de Soft -S ARQSOF-02 8x5 1
Integraco rquiteto de Software — Sénior Q X 750/2023
- 5 0
Analista de Testes/Qualidade Analista de Testes/Qualidade — Sénior ATQ-03 8x5 Portaria SGD/MGI n 1
750/2023
Analista de . . . Portaria SGD/MGI n2
Anal Negd R PI ANR-02 1
Negbcios/Requisitos nalista de Negdcios/Requisitos Pleno 0 8x5 750/2023
. . a Portaria SGD/MGI n2
Analista de BI Analista de Bl Sénior ABI-03 8x5 750/2023 2
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. . . . Portaria SGD/MGI n2 "
Analista de Big Data Administrador de Dados Sénior ADADOS-03 12x5 750/2023 3
: : ; 0
Analista Desenvolvedor SOA Desenvolved(?r de 5|stfma§ d.e tecnologia da DESTEC-03 1255 Portaria SGD/MGI n 3%
informacdo Sénior 1.070/2023
Portaria SGD/MGI n2
DB ini - Séni BD- 12 *
A Administrador de banco de dados - Sénior ABD-03 x5 1.070/2023 3
TOTAL 15

*A jornada prevista para os perfis de Analista de Big Data, Analista Desenvolvedor SOA e DBA é de 12x5, tendo sido estimado um total de 2 profissionais para cada perfil. Entretanto, foi incluido um adicional

de 50% no quantitativo estimado de perfis para cumprir a jornada proposta. Em suma, sdo 3 profissionais trabalhando 8h por dia para cobrir o equivalente a 2 perfis em jornada 12x5.

3.18.9.

Quanto a disponibilizagdao de solugdes tecnoldgicas, atualmente o CNSO dispde das seguintes solugdes tecnoldgicas envolvendo o

tratamento, andlise e gestdao de dados e informacgdes estratégicas (mais informacdes sobre o ambiente e infraestrutura do CNSO constam no ANEXO"G"

deste documento):

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24681512&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000113&infra_hash=b53...

Nome Descri¢ao Versao Hardware
Plataforma de computacao distribuida voltada para clusters e HDP- CPU: 24vCPU; Membria:
Hadoop processamento de grandes volumes de dados, com atencdo a 64GB; Armazenamento:
A 3.1.4.0
tolerancia a falhas. 1,5TB
Engine de processamento e andlise estatistica de dados, que
permite acessar, manipular e analisar dados e informacgdes de CPU: 16vCPU; Memdéria:
diferentes formatos. 128GB;
SAS 9.4 Armazenamento: 12,5TB
Software que opera na nuvem e utiliza a engine do SAS para
SAS Viya apresentar informacdes em diferentes formatos visuais. Ela V.03.05 | CPU: 32vCPU; Memobria:
possibilita ampliar a andlise com aprendizado de maquina e 256GB;
recursos de aprendizado profundo para realizar analises visuais, Armazenamento: 2,5TB
andlises estatisticas e ciéncia de dados.
Software de integracdo de sistemas que disponibiliza dados e CPU: 14vCPU; Membria:
IBM App Connect | informacdo de negécio na forma de mensagens entre aplicagdes acell 128GB;
através de diferentes tecnologias e plataformas de software. Armazenamento: 300GB
Engine de integra¢do de dados corporativos, que promove
Informatica automacao, reutilizacdo e agilidade na carga de grandes volumes CPU: 18vCPU: Memobria:
de dados. Possui funcionalidades de ETL que permitem capturar, | 10.5.2003 128GB;
Power Center e .
modificar e carregar de dados entre arquivos, bancos de dados e Armazenamento: 3 TB
sistemas de messageria.
Informatica Data Software que utiliza a engine do Power Center para monitorare |10.5.2003 | CPU: 18vCPU: Memobria:
Quality gerenciar a qualidade dos dados, por meio de funcionalidades que 128GB;
Armazenamento: 3 TB
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permitem analisar e validar grandes volumes de dados com base
em regras pré-definidas.
. CPU: 8vCPU: Memoria:
Informatica Software voltado para resolugao de identidade, ou seja, que
. . . . . . . 64GB;
Identity permite associar diferentes dados com precisdo para identicar 10.3.2000
. (e Armazenamento: 500
Resolution usuarios Unicos.
GB
(o . . CPU: 8vCPU: Membria:
Informatica Software de gerenciamento de dados mestres, para garantir a
. . . . . . ~ oA 64GB;
Master Data integridade, uniformidade, precisdo, administracdo e consisténcia | 10.3.2000
Ay e Armazenamento: 500
Management semantica dos dados criticos. GB
(o Sotware de gerenciamento de dados de teste que permite definir CPU: 4vCPU: Membria:
Informatica Test . . ~
subconjuntos de dados de teste de ambientes de producdo sem 16GB;
Data . o . . e ~ 10.5.2001
informacdes confidenciais, permitindo a comparagdo entre os Armazenamento: 160
Management ~ .
resultados esperados e os de execuc¢do de scripts de testes. GB;
3.18.10. O Hadoop é um software livre desenvolvido pela Apache Software Foundation, e é distribuido sob a licenca Apache License 2.0. Foi

incluida na arquitetura do CNSO para prover um armazenamento de alta performance para as mensagens que chegam do barramento de dados. Nao
existe qualquer servico de suporte adquirido para essa plataforma, sendo a equipe interna do CNSO quem vem dando manutencdo e o suporte
necessario.

3.18.11. O SAS e o SAS Viya foram adquiridos por meio do item 17 do contrato n? 47/2018, que previa a aquisicdo de uma solu¢do de Data
Analytics para desenvolvimento de modelos estatisticos, inteligéncia artificial, inteligéncia cognitiva, minera¢cdo de dados e textos, profiling, andlise e
visualizacdo de dados. A solug¢do ndo possui suporte desde Junho/2021.

3.18.12. O IBM App Connect foi adquirido por meio do item 18 do contrato n? 47/2018, que previa a aquisicdo de uma solucdo de barramento de
servigos para integracao de solugdes. A solucdao ofertada ha época ndao contemplava o gerenciamento das APl's construidas, o que tem dificultado
bastante o monitoramento do barramento de servicos do CNSO. A solucdo também ndo possui suporte desde Junho/2021.

3.18.13. Ja a suite de produtos do fabricante Informatica LLC foi adquirida em 2014 por meio do contrato n? 58/2014, resultado da adesdo a Ata de
Registro de Pregos n2 118/2013 do Ministério da Saude. Na ocasido, foram adquiridos os softwares Power Center, Data Quality e Identity Resolution, bem
como servicos de instalagdo, suporte técnico e operagdo assistida. Seguindo o mesmo modelo, por meio do contrato n? 46/2016, foi renovado os servicos
de suporte dos softwares adquiridos, bem como foi expandida a solu¢do com a aquisicao dos softwares Master e Test Data Management. Novamente,
foram adquiridos servigos de instalagdo, suporte técnico e operagdo assistida. Ja no contrato 42/2018, em execucdo, foram adquiridos o suporte técnico e
servicos de operacgao assistida (mensurados em UST).

3.18.14. Atualmente as maioria das solucbes estda sem suporte e, além disso, estdo em versdes consideradas defasadas pelos seus préprios
fabricantes, dificultando a contratacao do suporte sem a devida atualizagao tecnolégica. Além disso, foi constatado diversos problemas referentes a
limitacdo do niumero de nucleos de processamento (cores), ou mesmo em relacdo a impossibilidade de integrar as vdrias solucdes, pela auséncia de
conectores especificos para determinadas tecnologias. Por fim, novas necessidades tem demandado um conjunto de funcionalidades, em especial o
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suporte a arquitetura de Big Data para que seja possivel realizar uma andlise em tempo real, o que atualmente nado é suportado por algumas tecnologias
existentes, em sua versdo atual.

3.18.15. Considerando este cendrio, foi levantado um conjunto de ferramentas/solu¢des visando o atendimento das necessidades levantadas para
a presente contratagdo:

e Solucdo de barramento de dados e servicos e gestdo de API's;
e Solucdo de data analytics;
e Solucdo de integracao e disponibilizacdao de dados;

e Solugao de gerenciamento e qualidade de dados;

3.18.16. As caracteristicas e funcionalidades minimas necessdrias a serem atendidas pelas ferramentas a serem disponibilizadas estao elencadas no
ANEXO "D" deste documento.

3.18.17. Além do atendimento as funcionalidades elencadas, é fundamental que as ferramentas e solugdes tecnoldgicas a serem utilizadas pelo
CNSO sejam totalmente integradas entre si, e ndo estejam impossibilitadas de expansao, seja pelo limite de usuarios, nucleos de processamento ou
mesmo da existéncia de conectores. Além disso, é essencial que possuam uma APl que permitam ser acessadas mediante outros servicos, o que é
essencial para garantir a integracao entre suas diferentes partes, mesmo que sejam fornecidos por fabricantes distintos.

3.19. Desenvolvimento de novos projetos:

3.19.1. Atualmente os servi¢cos que envolvem o desenvolvimento de novos projetos para o CNSO também sdo realizados por meio dos itens 20 a
24 e 28 a 32 do contrato n? 47/2018 (oriundo do Pregdo n? 35/2018), além dos servigos provenientes do item 6 do contrato n2 42/2018 (oriundo do
Pregdo n? 36/2018). Conforme estimativa realizada acima, a execugdo anual média desses contratos é de aproximadamente 38.000 (trinta e oito mil)
UST's.

3.19.2. Com base na execucdo anterior, em especial nos anos mais recentes, o desenvolvimento de novos projetos consumiram menos da metade
deste montante. Entretanto, no inicio do contrato, quando as tecnologias da época estavam sendo implantadas, a maior parte dos servigcos executados
eram servicos que visavam o desenvolvimento de novos projetos. Assim, considerando que a presente contratacdo também parte da necessidade de
adocdo de novas tecnologias, visando diminuir o tempo de disponibilizacdao de dados e informacdes estratégicas com objetivo de se aproximar da
disponibilizacdo em tempo real, sera necessaria a realizagdo de projetos adicionais para implantacdo e capacitacdo da equipe nessas novas tecnologias.
Neste sentido, estamos prevendo a utilizacdo 23.000 (vinte e trés mil) Unidades de Servigo Técnico (UST's) para o desenvolvimento de novos projetos, o
gue representa pouco mais da metade do volume médio de UST's executadas anualmente.

Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.20. Dentre os principais resultados a serem alcangcados com a contratacao, pode-se destacar:
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3.20.1. Aprimoramento do monitoramento de rodovias e ferrovias concedidas;

3.20.2. Manutenc¢do e aprimoramento da infraestrutura e servigos que suportam o Centro Nacional de Supervisdao Operacional (CNSO);

3.20.3. Aprimoramento do intercambio de dados com agentes externos, possibilitando a integracao de dados, cameras e IOT com as
concessiondrias, bem como a integracdo de dados com sistemas internos e de outros érgaos;

3.20.4. Aprimoramento dos servicos de suporte a fiscalizacdo e regulacao, possibilitando a atuacdo preditiva e proativa da ANTT;

3.20.5. Ampliacdo da disponibilizacdo de dados e informacdes estratégicas em tempo real;

3.20.6. Otimizacao de rotinas e processos de trabalho, com a diminuicdo do tempo de processamento de rotinas;

3.20.7. Aprimoramento da arquitetura de informagGes da ANTT, resultando em um barramento de servigos integrados;

3.20.8. Unificacao da entrada de dados da ANTT por meio do barramento de dados do CNSO;

3.20.9. Utilizagdo da Inteligéncia Geografica no apoio a tomada de decisao;

3.20.10. Disponibilizacdo dos servicos que possibilitardo a emissdao do Documento Eletronico de Transportes (DT-e);

3.20.11. Disponibilizacdo dos servicos que possibilitardo a emissdo do Bilhete de Passagem Eletronico (BP-e);

3.20.12. Disponibilizagcdao dos servigos que possibilitardao o recebimento de dados de infragdes, incluindo evasao de pedagio, evasao de balanga,

excesso de peso, FreeFlow e HS-WIM;

3.20.13. Integracdo dos servicos de recebimento de dados para o Sistema Integrado de Fiscalizacdo, Autuacdo, Multa e Arrecadacao (SIFAMA) no
barramento de dados do CNSO;

3.20.14. Integracdao dos servicos de recebimento de dados para o Sistema de Monitoramento do Transporte Rodovidrio Interestadual e
Internacional de Passageiros (Monitriip) no barramento de dados do CNSO;

3.20.15. Integracdo dos servicos de recebimento de dados para o Registro Nacional de Transportadores Rodovidrios de Cargas (RNTRC) no
barramento de dados do CNSO;

3.20.16. Ampliacdo dos servicos de recebimento de dados para o Sistema de Informages Rodovidrias (SIR) no barramento de dados do CNSO;
3.20.17. Ampliacao dos servicos de recebimento de dados de MDF-e no barramento de dados do CNSO;

3.20.18. Aprimoramento do processo de construcdo e manutencdao de DW's e Data Marts, mantendo-se um repositério de dados centralizado,

padronizado, acessivel e com informacgdes, tempestivas, precisas e consolidadas, além de disponibilizar um conjunto de dados completo do dérgao para as
unidades organizacionais trabalharem com independéncia e fornecerem tanto internamente quanto externamente informagdes robustas, coesas e
coerentes;

3.20.19. Ampliacao da qualidade e quantidade de dados disponibilizados no Portal de Dados Abertos da ANTT;

3.20.20. Obtencao de tendéncias de transporte das rodovias e ferrovias, bem como registro de ocorréncias;
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3.20.21. Acompanhamento de indicadores dos contratos de concessdo, a partir da geracao de relatérios de SLA's, com base em metodologias de
afericao e cdlculo de indicadores pela prestacao dos servigcos publicos objeto da Concessao;

3.20.22. Acompanhamento do cronograma de execucao dos projetos de melhorias das rodovias e ferrovias concedidas, conforme previsao em
contrato de concessao;

3.20.23. Compartilhamento de dados nos modais terrestres entre as areas finalisticas e de planejamento para auxiliar na regulacao e fiscalizacao do
setor;

3.20.24. Ampliacdo dos processos de extracdo, preparacao, higienizacdo, enriqguecimento, padronizacdo e carregamento dos dados relacionais e
nao-relacionais;

3.20.25. Ampliacao dos processos de mineracdo de dados e descoberta de dados relacionados ao transporte terrestre em seus diversos modais.

4, REQUISITOS DA CONTRATAC/T\O

Requisitos de Negdcio

4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1. Aprimorar o monitoramento de rodovias e ferrovias concedidas;

4.1.2. Garantir a continuidade e aprimoramento dos servicos que suportam o Centro Nacional de Supervisdao Operacional (CNSO);

4.1.3. Manter a infraestrutura e disponibilizar solugdes de software adequadas para o CNSO;

4.1.4. Prover servicos especializados de tratamento e disponibilizacdo de dados e informagdes estratégicas para a ANTT e para o publico externo;
4.1.5. Possibilitar disponibilizagao eficiente de conjuntos de dados em atendimento as diretrizes estabelecidas pela Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais;

4.1.6. Oferecer sustentacdo e suporte aos produtos e servicos atualmente existentes no CNSO, por meio de um modelo de prestacao de servicos
adequado a este tipo de suporte;

4.1.7. Ampliar a especializagdo e o campo de atuacao dos servigos profissionais oferecidos pelo CNSO;

4.1.8. Aprimorar os servigos de suporte a fiscalizacao e regulacao, possibilitando a atuagao preditiva e proativa da ANTT;

4.1.9. Implementar solugdes tecnoldgicas que contenham mecanismos inovadores que agilizem a tomada de decisao;

4.1.10. Ampliar a disponibilizacdo de dados e informacgdes estratégicas em tempo real;

4.1.11. Possibilitar a otimizacdo de rotinas e processos de trabalho;

4.1.12. Possibilitar a ingestdo de informacgdes de alto volume, alta velocidade e/ou alta variedade;

4.1.13. Aprimorar a arquitetura de informacdes da ANTT, resultando em um barramento de servicos integrados;
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4.1.14. Unificar a entrada de dados da ANTT por meio do barramento de dados do CNSO;

4.1.15. Fomentar, estruturar e qualificar o uso da Inteligéncia Geografica no apoio a tomada de decisao, sendo forte componente de melhoria no
planejamento e qualidade das acdes e metas estratégicas, alinhadas as diretrizes da ANTT;

4.1.16. Manter um repositério de dados centralizado, padronizado, acessivel e com informacdes tempestivas, precisas e consolidadas, além de
disponibilizar um conjunto de dados completo do 6rgdao para as unidades organizacionais trabalharem com independéncia e fornecerem tanto
internamente quanto externamente informagdes robustas, coesas e coerentes;

4.1.17. Ampliar a qualidade e quantidade de dados disponibilizados no Portal de Dados Abertos da ANTT;

4.1.18. Analisar as tendéncias de transporte das rodovias e ferrovias, bem como registro de ocorréncias;

4.1.19. Possibilitar o acompanhamento de indicadores dos contratos de concessdo, a partir da geracdo de relatdrios de SLA's, com base em
metodologias de afericao e cdlculo de indicadores pela prestacdo dos servicos publicos objeto da Concessao;

4.1.20. Possibilitar o acompanhamento do cronograma de execucao dos projetos de melhorias das rodovias e ferrovias concedidas, conforme
previsao em contrato de concessao;

4.1.21. Possibilitar o compartilhamento de dados nos modais terrestres entre as areas finalisticas e de planejamento para auxiliar na regulagao e
fiscalizacdo do setor;

4.1.22. Garantir a geracao de dados estatisticos e gerenciais de forma a facilitar a tomada de decisao;

4.1.23. Possibilitar a extragao, preparagao, higienizagao, enriquecimento, padronizagao e carregamento dos dados relacionais e nao-relacionais;
4.1.24. Realizar processos de mineragao de dados e descoberta de dados relacionados ao transporte terrestre em seus diversos modais;

4.1.25. Atendimento as necessidades do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - PDTIC 2021-2024:

e N3 - Garantir disponibilidade de dados e informacdes estratégicas em tempo real
e N6 - Incrementar solugdes orientadas a servigos
e N9 - Aperfeicoar o processo de desenvolvimento de solucdes para atendimento aos objetivos estratégicos e de negdcio

e N12 - Aprimorar o monitoramento de rodovias e ferrovias concedidas, o intercimbio de dados com agentes externos e o suporte a
fiscalizacdo e regulacdo realizados pelo Centro Nacional de Supervisdo Operacional (CNSO)

Requisitos de Capacitagao

4.2. Esta prevista a realizagao de treinamentos e capacitagdes a serem realizadas pela CONTRATADA, mediante demanda da CONTRATANTE,
conforme parametros contidos no catalogo de servicos contido no ANEXO "C" deste documento. As capacitacdes poderdao ocorrer sobre qualquer
assunto relacionado ao contrato, incluindo treinamentos no uso das solugdes e ferramentas de software disponibilizadas. O objeto da
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capacitagdo/treinamento e o publico alvo a ser capacitado deverd estar identificado na respectiva Ordem de Servico, conforme critérios estabelecidos no
ANEXO "C" deste documento. Durante a construcdo do cronograma da OS, a CONTRATADA devera realizar a estimativa da carga horaria necessdria para
realizagao do treinamento e a definicao do material didatico a ser empregado, para posterior aprovagao da CONTRATANTE.

4.3. Na ocasiao de cada entrega de novos produtos e servigos, nas etapas de homologac¢ao ou implantagao, podera ser exigido da CONTRATADA
a realizacdo de uma breve transferéncia de conhecimento sobre a utilizacdo dos produtos desenvolvidos. Esse tipo de capacitacdo serd tratado como
transferéncia de conhecimento, e ndo implicard em custos a CONTRATANTE.

Requisitos Legais

4.4, O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, a Instrucao
Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras
legislagOes pertinentes as contrata¢ao de solugdes de TI.

Requisitos de Manutencgao

4.5. Os servicos deverao ser executados observando os requisitos de manutencao estabelecidos pela area técnica da ANTT.
4.6. Deverao ser atendidos, no que couber, os requisitos de manutenc¢do contidos nos ANEXOS "A", "B", "C" e "D" deste documento.
4.7. Os indicadores do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) a serem atendidos referentes ao suporte técnico e manutencao constam

no ANEXO "F" deste documento.

Requisitos Temporais
4.8. Os prazos envolvidos na prestacao dos servigos constam no item 6.1.3. deste documento.

4.9. A equipe que ird operar o Centro de Controle e Monitoramento do CNSO devera ser montada e disponibilizada até o final do periodo de
ambientacao de que trata o item 6.1.2. deste documento.

4.10. As solugdes e ferramentas de software deverdo ser completamente disponibilizadas até o final do periodo de ambientagdo de que trata o
item 6.1.2. deste documento.

4.11. Os indicadores de prazo estabelecidos pelo Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) constam no ANEXO "F" deste documento.

4.12. O prazo para emissao do Relatério Gerencial de Servicos consta no item 8 deste documento.

4.13. O prazo para emissdao dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo constam no item 8 deste documento.
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4.14. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento.

Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.15. A CONTRATADA devera respeitar as normas nacionais de protecdo de dados e informacdes vigentes, sobretudo considerando a
possibilidade de custddia de conhecimentos, informagdes e dados pelo prestador de servigos, observadas as seguintes diretivas:

e Garantia de aplicabilidade da legislacdo brasileira sobre os principios, diretrizes e responsabilidades relacionados a seguranca da
informacao e a protecao de dados.

e Garantia que, em qualquer hipdtese, a Administracdao tem a tutela absoluta sobre os conhecimentos, informacdes e dados produzidos
pelos servigos.

e Vedado o uso corporativo dos conhecimentos, informacgdes e dados pelo prestador de servigo.

e Possuir Plano de Continuidade, Recuperacdao de Desastres e Contingéncia de Negdcio, que possa ser testado regularmente,
objetivando a disponibilidade dos dados e servicos em caso de interrupgao.

e Desenvolver e colocar em pratica procedimentos de respostas a incidentes relacionados com os servicos.

4.16. A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de
Tecnologia da Informacao da ANTT, em especial sua Politica de Seguranga da Informag¢do e Comunicagdes (e atualizagdes), quando aplicavel ao presente
objeto objeto.

4.17. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes,
codigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venham a ter conhecimento durante a execugao dos
trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicacdo de sancdo e outras penalidades previstas na
legislacao vigente, independente da classificagao de sigilo conferida pela ANTT a tais documentos.

4.18. A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que
tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdao do objeto, sem autorizacdo, por escrito, da ANTT sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis,
além do pagamento de indenizacao por perdas e danos.

4.19. Cada profissional da CONTRATADA deverd assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pela
ANTT nado podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegacdao em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrénico utilizando o
endereco da ANTT ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderao ser auditadas.

4.20. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso declarando total obediéncia as normas de seguranca vigentes ou
gue venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na ANTT.
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4.21. No que couber, o “Guia de Requisitos e de Obrigagdes quanto a Seguranga da Informacado e Privacidade” devera ser observado (vide Sec¢do
7 do Anexo da IN SGD/ME ne 1/2019. Guia disponivel em:  https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-
dados/GuiaRequisitosdeSIparaContratacoesdeTl.pdf).

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.22. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucao do objeto, no que couber, conforme disposto
na Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 1/2010 e Decreto no 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica.

4.23. A CONTRATADA devera assegurar, no que couber, a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental especificos,
inclusive:

e baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

e preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local,;

e maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

e maior geracao de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

e maior vida util e menor custo de manutencao de bens;

e uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;

e origem sustentdvel dos recursos naturais utilizados nos bens e servicos;

e adotar praticas de gestdao que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas internas e de seguranca e medicina do
trabalho para seus empregados;

e administrar situagcdes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos empregados, colaboradores, usuarios e ao
meio ambiente;

e conduzir suas a¢cdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislacio ambiental
para a prevencao de adversidades ao meio ambiente e a salde dos trabalhadores e envolvidos na prestacao dos servigos;

e realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execuc¢ao contratual, para reducao de
consumo de energia elétrica, de reducdo de consumo de dgua e reducgdo da producao de residuos sélidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

e disponibilizar os Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), quando aplicdvel, para a execucao das atividades de modo confortavel,
seguro e de acordo com as condig¢des climaticas, favorecendo a qualidade de vida no ambiente de trabalho;

e orientar sobre o cumprimento, por parte dos funciondrios, das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como
prevencao de incéndio nas dreas da prestacao de servico, zelando pela seguranca e pela saude dos usuarios;
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e respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sdlidos;

e orientar seus empregados para a destinagao dos residuos reciclaveis descartados aos devidos coletores de residuos reciclaveis
existentes nas dependéncias da ANTT.

4.24. A exigéncia acima visa atender aos dispositivos normativos, acima enumerados, bem como demais normativos acerca dos critérios de
sustentabilidade socioambiental, de forma a estabelecer que a licitante promova a¢cdes ambientais por meio de treinamento de seus colaboradores, pela
conscientiza¢do de todos os envolvidos na prestacdo dos servicos, visando o cumprimento das a¢des estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA, que se
estenderdo na gestdo contratual, refletindo na responsabilidade da Administracdo no desempenho do papel de consumidor potencial e na
responsabilidade ambiental e socioambiental entre as partes.

Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.25. Os servicos deverdo ser executados observando os requisitos de arquitetura tecnolégica estabelecidos pela drea técnica da ANTT.
4.26. Deverao ser atendidos, no que couber, os requisitos de arquitetura tecnoldgica contidos nos ANEXOS "A", "B", "C" e "D" deste documento.
4.27. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela ANTT. Caso ndo seja autorizada, é vedado a

CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela ANTT.

4.28. Parte da documentacao referente ao ambiente do CNSO possui informacdes sensiveis a seguranca da Agéncia e, portanto, nao serao
publicadas neste documento em aten¢do a Politica de Seguranc¢a da Informagdo e Comunica¢des (PoSIC) da ANTT. Entretanto, entendemos que a
avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado.

4.29. Neste sentido, sera assegurado aos interessados o direito de realizagao de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse
fim, conforme condicdes estabelecidas no item 4.16 deste documento. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdao dos servicos, devendo o contratado assumir
os 6nus dos servicos decorrentes.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.30. Os servigos deverao ser executados observando os requisitos de projeto e implementagao estabelecidos pela area técnica da ANTT.
4.31. Deverao ser atendidos, no que couber, os requisitos de projeto e implementagao contidos nos ANEXOS "A", "B", "C" e "D" deste
documento.

Requisitos de Implantagao
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4.32. Os servicos deverao ser executados observando os requisitos de implantagao estabelecidos pela drea técnica da ANTT.

4.33. Deverao ser atendidos, no que couber, os requisitos de implantagao contidos nos ANEXOS "A", "B", "C" e "D" deste documento.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.34. O prazo de garantia serd aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.35. Os requisitos de qualificagao profissional constam no ANEXO "E" deste documento.

Requisitos de Formacgao da Equipe

4.36. Os requisitos de qualificagao profissional constam no ANEXO "E" deste documento.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.37. Todos os servigos deverao considerar as metodologias e padrdes estabelecidos pela Agéncia, principalmente o que for pertinente ao
servico executado. Quando couber, devem ser observados os guias, padrdes (templates) e metodologias adotados pela ANTT e pelo Governo Federal,
inclusive suas evolucdes.

4.38. Deverao ser atendidos, no que couber, os requisitos de metodologia de trabalho contidos nos ANEXOS "A", "B", "C" e "D" deste
documento.

Requisitos de Seguranga da Informacgao e Privacidade

4.39. A CONTRATADA devera cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenha acesso em
razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaracdao ou de aceitagdo expressa.

4.40. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os
principios do art. 62 da LGPD.

4.41. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.
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4.42. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagao firmados ou que venham a
ser celebrados pela CONTRATADA.

4.43, Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA elimina-los, com excecao das hipdteses do
art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagao para fins de comprovacao do cumprimento de obrigagdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

4.44, E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

4.45, A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

4.46. A ANTT podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais
pedidos de comprovagao formulados.

4.47. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela ANTT, prorrogavel justificadamente, quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais
para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

4.48. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais,
devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

4.49, Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela
Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

4.50. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

Vistoria

4.51. A avaliagdo prévia do local de execuc¢ado dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢Ges e peculiaridades do objeto
a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 9:00 as 17:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61) 3410-1310, na Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo (SUTEC), localizada no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8 — Brasilia — DF - CEP: 70200-
003.

4.52. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até 24 (vinte e quatro) horas, em dias Uteis,
antes da data prevista para a abertura da sessao publica.

4.53. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.54. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento

de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.
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4.55. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdao formal assinada pelo responsdvel técnico do licitante acerca do

conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratacao.

4.56. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou esquecimentos de

quaisquer detalhes dos locais da prestagao dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.57. Nao se aplica.

Sustentabilidade

4.58. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser atendidos, no que couber, os requisitos
que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentdveis para o objeto "TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - AQUISICAO DE (OU DE

SERVICOS QUE UTILIZEM) BENS DE INFORMATICA E AUTOMAGCAOQ".

Indicagdao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n2 14.133, de 2021)

4.59. Nao se aplica

Da vedacdo de utilizagdo de marca/produto na execugdo do servico

4.60. Nao se aplica.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.61. Nao se aplica.

Subcontratagao

4.62. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

4.62.1. Pela natureza, alta complexidade e alta diversidade de segmento de atuacdao no mercado do objeto, ndo serd admitida a subcontratacao

do objeto licitatdrio.

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24681512&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000113&infra_hash=b53...
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Consorcio
4.63. Nao é admitida a participagao de empresas em consaorcio.
4.63.1. A vedagdo de empresas em consoércio nao acarretara restricao a competitividade, pois ha no mercado diversas empresas fornecedoras do

objeto desta contratagdo, que se encontram aptas a atender as exigéncias previstas neste documento.

Da verificagdao de amostra do objeto

4.64. A solucdo vencedora na etapa de lances serd submetida a Prova de Conceito a fim de comprovacao de atendimento as exigéncias técnicas
e demais requisitos obrigatdrios contidos neste documento. Os critérios para realizacdo da Prova de Conceito constam no item 9 deste documento.

Garantia da Contratacao

4.65. Serd exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, conforme regras previstas no Edital e Contrato.

4.65.1. Conforme o paragrafo Unico do art. 98 da Lei n? 14.133/2021, sera utilizado o valor anual do contrato para definicdo e aplicagdo
do percentual da garantia contratual.

4.66. Em caso de opc¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.67. A garantia, nas modalidades caugao e fianga bancdria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

4.68. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdao a garantia da contratacgao.

Informagoes relevantes para a apresentac¢ao da proposta

4.69. A proposta da licitante devera conter a especificacao clara e completa da prestacao de servigos, obedecida a mesma ordem constante
deste Termo de Referéncia, sem conter alternativas de precos, ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

4.70. Entende-se por especificacdo clara e completa da prestacao de servicos, o detalhamento do objeto, os quantitativos de servicos a serem
executados e demais condic¢Oes gerais de prestacao dos servigos que deverao constar da proposta da licitante.

4.71. Nao serdo aceitas propostas contendo cdpia das exigéncias deste Termo de Referéncia no lugar da especificacao clara e inequivoca dos
servicos a serem executados.

4.72. A licitante vencedora devera apresentar a Proposta Comercial, em conformidade com o modelo definido neste Termo de Referéncia,
acompanhada de Planilha de Custos e Formacado de Precos, também em conformidade com o modelo definido neste Termo de Referéncia. O modelo de
planilha de custos e formacao de pregos disponibilizado podera ser adaptado as especificidades do servigco, de modo a permitir a identificagao de todos
os custos envolvidos na execug¢do do servigo, e constituira anexo do ato convocatério a ser preenchido pelos proponentes.
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4.73. A proposta da licitante devera estar integralmente preenchida, discriminando os valores unitarios e totais dos servicos objeto deste Termo
de Referéncia, em conformidade com o modelo constante no ANEXO "H" deste Termo de Referéncia, acompanhada de planilha de custos de formacao de
precos preenchida em conformidade com o modelo disponibilizado no ANEXO "I" deste Termo de Referéncia.

4.74. A proposta devera conter declaragao da licitante de que se encontra apta a prestar todos os servigos pertinentes ao ofertado e as regras de
negocio envolvidas.

4.75. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao
ser efetuadas diligéncias, na forma dos § 2° do artigo 59 da Lei n? 14.133, de 2021, e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

4.76. Na analise da planilha de composicao de preco, quando forem detectados valores de remuneragao abaixo das praticas de mercado,
produtividades muito elevadas ou problemas na composi¢ao dos custos, ou ainda, se a proposta de preco for inferior a 70% (setenta por cento) do preco
referencial estipulado pela ANTT para cada item, a proposta sera objeto de diligéncia detalhada, onde verificar-se-a se a empresa realmente pratica os
salarios declarados e se a sua produtividade nos contratos que possui e nas entregas de produtos que realizou atenderam a declarac¢do fornecida.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢ao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao drgao gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liqguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢cdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de

mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagao
ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracao, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados
e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndao ocorrer;

5.2. Sao obrigacoes da CONTRATADA:
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5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que deverd responder pela fiel execu¢ao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdao do Contrato, inerentes a execu¢ao do objeto
contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execugao
dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execu¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. guando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

5.2.7. guando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢ao de TIC durante a execug¢ao do contrato;
5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢ao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicdao contratual, quando for o caso;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condig¢Ges de execugao

6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execugdo do objeto:

6.1.1.1. Apdbs a Reunido Inicial, esta prevista a realizagdo do periodo de ambientacao da CONTRATADA, que consiste na absor¢cdao dos

conhecimentos e das competéncias necessdrias para prover os servicos licitados, no estabelecimento do ambiente tecnoldgico e logistico necessario, e
no recrutamento da equipe técnica especializada para a prestacao dos servigos. Durante a ambientacdao, a CONTRATADA podera obter informacdes
acerca da estrutura, projetos, metodologias, sistemas, infraestrutura, contratos e mecanismos de governanca da ANTT.

6.1.1.2. A CONTRATADA devera apresentar, em até 3 (trés) dias Uteis apds a realizacdo da Reunido Inicial, um Plano de Ambientacdo, para
aprovacao da ANTT, que devera conter detalhadamente o método de trabalho e a estratégia da empresa contratada para o processo de absorcdo e
execuc¢ao dos servigos. O Plano de Ambientagao devera tratar, no minimo, dos seguintes tdpicos:

e Cronograma geral da ambientacdo, com duracdo maxima de 30 (trinta) dias corridos, identificando, para cada servico ou grupo de
servicos, as etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e os
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marcos intermediarios;

e |dentificagao dos profissionais da CONTRATADA que irdao compor a equipe de recepg¢ao, bem como os seus papéis e as suas
responsabilidades;

e Identificacdo das informacGes a serem fornecidas pela CONTRATANTE para que a CONTRATADA adquira a capacidade técnica
necessaria para execug¢ao dos servicos;

e Disponibilizacdo para a CONTRATANTE das solug¢des de software necessdrias a execucdo dos servicos (quando couber);

e Estratégia de acompanhamento da ambientacao.

6.1.1.3. A CONTRATANTE analisard o Plano de Ambientacdo apresentado, e comunicara a CONTRATADA a data de inicio do processo de
ambientacdo. O Plano de Ambientacao estara concluido quando a CONTRATADA informar que esta apta para execucao dos servicos ou quando tiver
decorrido todo o prazo definido no Plano de Ambientacgao.

6.1.1.4. Em até 3 (trés) dias Uteis apds o fim do periodo de ambientacdo, a CONTRATADA deverd encaminhar uma declaragdo, assinada pelo
representante legal da empresa, de que detém plena capacidade técnica para execucdao dos servicos contratados, possuindo ambiente tecnoldgico e
logistico, bem como equipe técnica adequados ao atendimento dos servi¢os. Devera encaminhar ainda a comprovacao da formacao e qualificacao
técnica dos profissionais que aturardo na execucao dos servicos, conforme exigéncias contidas no ANEXO "E" deste documento.

6.1.1.5. Caso seja de interesse da CONTRATANTE, poderdo ser emitidas ordens de servico durante o periodo de ambientacdo. Neste caso, ndo
serdo aplicadas as penalidades previstas no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), porém, os indicadores serdo medidos desde o inicio da
execucgao dos servicos e a CONTRATADA sera informada dos resultados, para que se providenciem as eventuais adequagdes que se fizerem necessdrias na
dinamica da prestacao dos servicos.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho:
6.1.2.1. Conforme os parametros contidos nos ANEXOS "A", "B", "C" e "D" deste documento.

6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos:

6.1.3.1. Conforme os parametros contidos nos ANEXOS "A", "B", "C" e "D" deste documento.

Local e horario da prestagao dos servigos

6.2. Os servigos serao, em geral, prestados no seguinte endereco:
Unidade UF Endereco
Sede da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - DF Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8 - Brasilia - DF, CEP: 70200-
ANTT 003.

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24681512&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000113&infra_hash=b53...

28/52



27/11/2023, 09:15 SEI/ANTT - 20397164 - SUTEC - TERMO DE REFERENCIA - PROJETO BASICO - TIC

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24681512&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000113&infra_hash=b53...

6.3. Os servigos de gestdo e operagdo do centro de controle e monitoramento 24x7x365 deverao ser realizados exclusivamente de forma
presencial, conforme regime de execugdo previsto no ANEXO "A" deste documento.

6.4. Os demais servicos, em circunstancias especiais e com prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE, poderao ser atendidos a partir de
outras localidades, de forma remota, desde que ndao configurem prejuizo das condi¢des estabelecidas neste documento.

6.5. Os custos decorrentes de deslocamento e hospedagem dos profissionais da CONTRATADA correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA.
6.6. Os servicos prestados nas instalacGes da CONTRATANTE serdo realizados habitualmente em horario comercial (8:00 as 18:00), de segunda

a sexta-feira. Entretanto, conforme previsto nos ANEXO "A" e "B" deste documento, para alguns perfis profissionais estd prevista uma jornada
diferenciada que podera extrapolar o horario comercial.

6.7. Qualquer atividade necesséria para atender os prazos acordados ou para resolver/solucionar indisponibilidade/incidente/erro deve ser
priorizada, podendo ocorrer durante o horario comercial (durante o hordrio do regime de execu¢do), ou fora do horario comercial (fora do horario do
regime de execucdo, podendo ocorrer aos finais de semana, feriados ou em horarios noturnos).

6.8. Considerando a criticidade do CNSO, servicos técnicos poderdao ser solicitados para serem executados emergencialmente aos finais de
semana, feriados ou em periodos fora do horario comercial. Os custos relacionados a esta exigéncia devem ser contemplados na Proposta de Preco da
licitante.

6.9. Os servicos prestados fora das instalacdes da CONTRATANTE poderdo ser realizados a qualquer hora e em qualquer dia, sem qualquer tipo
de controle da ANTT, desde que nao impliquem em indisponibilidade dos servigos.

6.10. Os servicos executados pela CONTRATADA aos sabados, domingos e feriados, ou em horario ndo comercial, ndo implicam acréscimo ou
majorag¢ao nos valores dos servigos contratados.

Materiais a serem disponibilizados

6.11. Nao se aplica.

Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.12. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

6.12.1. Estimativas de volume, contidas no item 3 deste documento;

6.12.2. Caracteristicas do servigo de gestao e operagdao do centro de controle e monitoramento 24x7x365, conforme ANEXO "A" deste documento.
6.12.3. Caracteristicas do servico de sustentacao dos sistemas e do ambiente em operacao e disponibilizacao de solucdes, conforme ANEXOS "B" e

"D" deste documento.

6.12.4. Caracteristicas do servico de desenvolvimento de novos projetos, conforme ANEXO "C" deste documento.
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6.12.5. Niveis de servico pactuados, conforme ANEXO "F" deste documento.
6.12.6. Requisitos de qualificagdo profissional, conforme ANEXO "E" deste documento.
6.12.7. Demais requisitos aplicaveis, conforme item 3 deste documento.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §12, inciso Ill, da Lei n2 14.133, de 2021)

6.13. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.14. Na ocasido de cada entrega de novos produtos e servigos, nas etapas de homologag¢ao ou implantagao, podera haver transferéncia de
conhecimento da CONTRATADA para a ANTT em relacdo as tecnologias e técnicas empregadas, sem perda de informacdes. Serd de inteira
responsabilidade da CONTRATADA garantir o sucesso da transferéncia de conhecimento, que devera ser realizada por profissional capacitado.

6.15. A transferéncia de conhecimento se dara pela a disponibilizacdo de documentacdo técnica prevista (manuais, guias, especificacdo técnica,
configuracdes, etc.), referente aos produtos e servicos entregues, ou pela demonstracdo do passo a passo da utilizacdo do produto ou servico, na
modalidade hands on.

6.16. A transferéncia de conhecimento devera ocorrer no ambiente de trabalho da equipe da ANTT, nos casos excepcionais autorizados pela
ANTT, em outra localidade ou de forma remota por webconferéncia.

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato

6.17. A transicao final dos servigcos refere-se ao processo de finalizacao da prestacao dos servigcos pela CONTRATADA ao final do contrato. As
atividades de transicdo e encerramento do contrato incluem a entrega de versdes finais dos produtos e da documentacdo, a transferéncia de
conhecimentos, a devolugao de recursos, inclusive crachas disponibilizados pela ANTT, a revogac¢ao de perfis de acesso, a eliminacao de caixas postais,
dentre outras.

6.18. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA obrigar-se-a a prestar toda a assisténcia necessaria por um periodo de até 3 (trés) meses,
que antecedem o encerramento do contrato, para que o0s servicos sejam repassados a ANTT ou empresa designada com vistas a garantir a
disponibilidade e evitar a sua interrupgao.

6.19. A CONTRATADA devera elaborar até os 3 (trés) meses a que se refere o subitem anterior um Plano de Transicdo Contratual que deverd
contemplar todas as atividades necessarias ao repasse das informacdes necessarias para a continuidade dos servicos.

6.20. A proposta do Plano de Transicdo Contratual sera validada pela ANTT e qualquer alteracdo sera comunicada a CONTRATADA.
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6.21. A falta de elaboragao do Plano de Transi¢ao, retengao de qualquer informagdao que impacte no processo de transicao contratual ou
gualquer outra atitude da CONTRATADA que venha a prejudicar o andamento da transicdao das tarefas e servicos, sera considerada como falha na

execuc¢ao do servigo e incidirao as penalidades e multas constantes neste Termo de Referéncia.

6.22. A ANTT reserva-se o direito de extinguir ou reduzir o periodo de transi¢ao contratual supracitados

Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

6.23. Nao se aplica

Mecanismos formais de comunicagao

6.24. A comunicag¢ao entre a ANTT e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordens de Servigo, demandas, chamados de suporte ou

outro documento, ocorrera sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

6.25. Sao instrumentos formais de comunicacdo entre a ANTT e a CONTRATADA qualquer troca de informacdes realizada entre as partes por

meio dos Canais de Atendimento estabelecidos neste Termo de Referéncia e em Contrato, bem como:

e Ordens de Servico;

e Chamados de suporte/sustentacao;

e Termos de Recebimento;

e Oficios;

e Relatdrios e Atas de Reunido;

e E-mail institucional/corporativo;

e Ferramenta Microsoft Teams ou similar em uso pela ANTT;

e Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI (https://portal.antt.gov.br/sei);

e Sistema de gestdo de demandas e/ou abertura de chamados;

e Demais Termos previstos no instrumento contratual.

Formas de Pagamento

6.26. Os critérios de medigao e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tdpico préprio do Modelo de Gestdao do Contrato.

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24681512&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000113&infra_hash=b53...
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Manutenc¢ao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.27. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdao dos servicos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagcao de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais
documentos.

6.28. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, ANEXO "J", contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e o Termo de Ciéncia, ANEXO “K”, bem como a Declaracdo de
Ciéncia e Consentimento da LGPD, ANEXO "L", deverdo ser assinados por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacgao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adog¢ao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relacdo a execuc¢do do objeto contratado.

7.6. A CONTRATADA devera manter preposto da empresa no local da execu¢do do objeto sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

7.7. A CONTRATANTE poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipdtese em que a

CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade

Reunido Inicial

7.8. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugao dos servigos.
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7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco)
dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.9.1. A pauta desta reunidao observara, pelo menos:

7.9.1.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso, dos Termos de Ciéncia e da Declaragao de Ciéncia e Consentimento da
LGPD;

7.9.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para

acompanhar a execug¢ao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

Fiscalizagao

7.10. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133,
de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n? 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n? 94, de 2022, acompanhard a execuc¢do do
contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato,
com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, 1l);

7.11.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcao da execugao do
contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1l1);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdao que demandar decisdao ou adog¢ao de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VII).
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Fiscalizagdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n? 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n? 11.246, de
2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n2 94, de 2022, coordenara a atualizacao do processo
de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacao da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execu¢ao do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, 11).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencdao das condi¢gdes de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, IlI).

7.16. O gestor do contrato emitirda documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto
n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de
sancoOes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagfes sobre a consecucdao dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos de liquidagao
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no ANEXO "F" deste
documento.

8.2. Sera indicada a retencdao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢bes cabiveis, caso se

constate que a CONTRATADA:

8.2.1. nao produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao dos servicos.

Do recebimento
8.4. Mensalmente, para cada servico, a CONTRATADA apresentara para avaliacdo o Relatério Gerencial de Servicos, contendo:

8.4.1. Item 1 - Sustentagao dos sistemas e do ambiente em operagao e disponibilizagao de solugdes:

e Periodo da sustentacao;

e Lista detalhada de demandas/chamados abertos e atendidos no periodo, por perfil profissional;

e Asituacdo de cada das demandas solicitadas no periodo;

e Alista de produtos entregues e o esforco realizado, por perfil profissional, por software utilizado;

e O cronograma das atividades atualizado com as datas de entrega efetiva, juntamente com a diferenca entre a data de entrega e a data planejada;

e O relato dos problemas ocorridos durante a sua execucgao;

e Todas as informacdes necessarias para que sejam calculados os indicadores previstos no IMR, ou qualguer outra informacdo que a CONTRATADA

tenha previamente solicitado.

8.4.2. Item 2 - Desenvolvimento de novos projetos:
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e As OS's de desenvolvimento ou evolugao de projetos encerradas;

e Ositens de servigo solicitados na OS, conforme especificado no Catalogo de Servigos;

e Asituacao de cada um dos servicos solicitados na OS;

e Alista de produtos entregues e o esforgo realizado, por perfil profissional;

e O cronograma das atividades atualizado com as datas de entrega efetiva, juntamente com a diferenca entre a data de entrega e a data planejada;

e O relato dos problemas ocorridos durante a sua execucao;

e Todas as informagdes necessarias para que sejam calculados os indicadores previstos no IMR, ou qualquer outra informagao que a CONTRATADA
tenha previamente solicitado.

8.4.3. Item 3 - Servico de gestao e operacao do centro de controle e monitoramento 24x7x365:

e Periodo do monitoramento;

e Lista detalhada de demandas/chamados abertos e atendidos no periodo, por perfil profissional;

e Informacgdes necessarias para que sejam calculados os indicadores previstos no IMR, ou qualquer outra informagao que a CONTRATADA solicitar.
8.4.4. Somente apds a aprovacdo do Relatdrio Gerencial de Servicos é que serdo emitidos os Termo de Recebimento e serd dada autorizacao
para emitir Nota Fiscal/Fatura para aceite e pagamento.

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n2 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n? 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposicao acima serd contado do recebimento de comunica¢do de cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da
prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das

avaliagbes da execuc¢do do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdao dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.
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8.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com
a entrega do ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica
medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.11. A fiscalizacdo ndo efetuarad o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n2? 14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

8.13. Os servigos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdao do contrato, em relagdao a fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servicos serdao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacOes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21,
VIII, Decreto n? 11.246, de 2022).

8.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liguidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.15.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdao dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143
da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execu¢ao do objeto, para
efeito de liquidacdo e pagamento.
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8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solug¢ao, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugado do

objeto ou no instrumento de cobranga.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a

responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢ao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspegao

8.19. Os servicos serdo recebidos apds a avaliacdo e realizacdao dos testes necessarios e a verificagdo do seu funcionamento, conforme

exigéncias deste documento.

Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

8.20. Nos casos de inadimplemento na execugao do objeto, as ocorréncias serao registradas pela CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:
Id Ocorréncia Glosa / Sangdo
Adverténcia.
1 Dar causa a inexecugao parcial do contrato. Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a multa de 2% sobre o valor total do
Contrato.
Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que A Contratada sera impedida de licitar ou contratar no ambito da
) cause grave dano a Administracao, ao Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
funcionamento dos servigos publicos ou ao | aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das
interesse coletivo. demais penalidades previstas na Lei n? 14.133, de 2021.
A Contratada sera impedida de licitar ou contratar no ambito da
. - Administracao Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
3 Dar causa a inexecugao total do contrato. . ~ L. N .
aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n? 14.133, de 2021.
A Contratada sera impedida de licitar ou contratar no ambito da
4 Deixar de entregar a documentacao exigida Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
para o certame. aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n? 14.133, de 2021.
N . A Contratada serd impedida de licitar ou contratar no ambito da
N3do manter a proposta, salvo em decorréncia .. . Ll . . . .
. . Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
5 de fato superveniente devidamente . ~ L. N .
justificado. aplicado a san.g:ao, pe!o prazo ma?<|mo de3 _(tres) anos, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n? 14.133, de 2021.
6 N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a A Contratada serd impedida de licitar ou contratar no ambito da
documentagdo exigida para a contratagao, Administracao Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
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quando convocado dentro do prazo de aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das
validade de sua proposta. demais penalidades previstas na Lei n? 14.133, de 2021.
. N A Contratada serd impedida de licitar ou contratar no ambito da
Ensejar o retardamento da execu¢do ou da . . Ll ) - . .
. e . Administracao Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
7 entrega do objeto da licitagdo sem motivo . ~ L. N .
justificado. aplicado a san.gao, pe!o prazo ma‘X|mo de 3 ‘(tres) anos, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n? 14.133, de 2021.
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Apresentar declara¢do ou documentacio falsa | Administragdo Publica, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de
exigida para o certame ou prestar declaragdo 6 (seis) anos, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2
8 e ~
falsa durante a licitagdo ou a execugao do 14.133, de 2021.
contrato. Ap6ds o limite de 7 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 10% do valor total do
Contrato.
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
9 Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento | Administracdo Publica, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de
na execuc¢do do contrato. 6 (seis) anos, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2
14.133, de 2021.
A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a
10 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer | Administracdo Publica, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de
fraude de qualquer natureza. 6 (seis) anos, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2
14.133, de 2021.
A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a
11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os Administracao Publica, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de
objetivos da licitacado. 6 (seis) anos, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2
14.133, de 2021.
A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou contratar com a
12 Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? | Administracdo Publica, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de
12.846, de 12 de agosto de 2013. 6 (seis) anos, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2
14.133, de 2021.
Adverténcia.
13 Ndo cumprir qualquer outra obrigagao Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
contratual ndo citada nesta tabela. pretendidos com a contratagao, aplica-se multa de 3% do valor total do
Contrato.
8.21. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,

proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.21.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades

contratadas; ou

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24681512&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000113&infra_hash=b53...

39/52



27/11/2023, 09:15 SEI/ANTT - 20397164 - SUTEC - TERMO DE REFERENCIA - PROJETO BASICO - TIC

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24681512&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000113&infra_hash=b53...

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solu¢do de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada;

Liquidagao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagao, na forma desta
secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucao Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes
decorrentes de despesas cujos valores ndao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.24.1. o prazo de validade;

8.24.2. a data da emissao;

8.24.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.24.4. o periodo respectivo de execuc¢ao do contrato;

8.24.5. o valor a pagar; e

8.24.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da

despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao da
situagdo, sem Onus ao contratante;

8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais
ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.27. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitacdo, no ambito do drgao ou entidade, que implique proibicao de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

8.29. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos érgaos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam

40/52



27/11/2023, 09:15 SEI/ANTT - 20397164 - SUTEC - TERMO DE REFERENCIA - PROJETO BASICO - TIC
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo

administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execucdao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso o

contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior,

nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdao atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de

pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custo de Tecnologia da Informacao (ICTI).

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

8.36. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

8.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdao retidos na fonte, quando da realizagdao do

pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, nao sofrerd a retencao
tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de

comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipa¢do de pagamento

8.39. Ndo serd admitida antecipag¢dao do pagamento.

Cessdo de crédito

8.40. E admitida a cess3o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na

Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.
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8.40.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovac¢do do contratante.

8.41. A eficacia da cessdao de crédito, de qualquer natureza, em relagdao a Administragao, esta condicionada a celebragdao de termo aditivo ao
contrato administrativo.

8.42. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de habilitacdo por parte do
contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12
da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.43. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual,
restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao
(INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.44. A cessao de crédito nao afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

ol FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adoc¢ao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execuc¢ao

9.2. O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por pre¢o unitario (contratacdo da execucdo do servico por preco certo de
unidades determinadas).

Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

9.3. Nos termos da legislacdao vigente, quando aplicavel, conforme previsdao em EDITAL, nas aquisicoes de bens e servicos de informdtica e
automacado definidos pela Lei n? 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do
Decreto n? 7.174, de 2010, e nos art. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006.

9.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia terao prioridade
no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.
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9.5. A aplicacdo desse critério e direito ocorre de forma automatica no sistema compras governamentais.

Exigéncias de habilitagao

9.6. Para fins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica
9.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo
o territdrio nacional;

9.8. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdao ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Sociedade empresadria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

9.12. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

9.14. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.15. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as altera¢gdes ou da consolidagao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.16. Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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9.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.20. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicao mediante a apresentacao de declara¢ao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos
na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

9.24. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 52, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.25. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.26. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais,
comprovando:

9.26.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.26.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdao atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao substituir os

demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.26.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos.
9.26.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da

Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.
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9.27. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG)
e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo a comprovacao de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total anual estimado
da contratagao, ou do lote pertinente.

9.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias da habilitacao e poderdao substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

9.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado
da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

9.30. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes
objeto da licitagao;

9.30.1. A declaragao acima podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento
pleno das condicdes e peculiaridades da contratacado

9.31. Comprovacdo de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certidées ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.32. Para fins da comprovagdao de que trata este subitem, os atestados deverdao dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.32.1. Grupo 1 (itens 1 e 2):

9.32.1.1. Disponibilizacdo de solugdes de TIC de ao menos um dos tipos abaixo, bem como a execucdo satisfatdria de servicos de instalacdo e

suporte da solugdo, e de servigcos de apoio, consultoria e/ou treinamento para utilizacdo da solucdo:

e Barramento de dados e servicos e gestdo de API's;

e Analise de dados com recursos de inteligéncia artificial;

e Integracdo e disponibilizacdo de dados; e/ou

e Gerenciamento e qualidade de dados.
9.32.1.2. Execucdo de servicos técnicos especializados na area integracdo, transformacdo, disponibilizacdo, monitoramento e/ou analise de dados,
em um volume minimo anual de 5.750 (cinco mil setecentos e cinquenta) Unidades de Servico Técnico ou Horas de Servico Técnico.

9.32.2. Item 3:
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9.32.2.1. Execucdo de servigos técnicos especializados voltados para operagdo do centro de controle e monitoramento, atendendo aos seguintes
parametros/caracteristicas:

e Funcionamento 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano, sem interrupcoes);

e Operagao de videowall;

e Operagao de datacenter;

e Monitoramento de cdmeras e/ou painéis de controle;

e Registro de ocorréncias ou chamados atendidos em um sistema de ITSM;

9.32.2.2. Execucdo de servicos de monitoramento com um quantitativo minimo anual de 1.000 (mil) registro de ocorréncias ou chamados
atendidos.

9.32.3. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentagao e o somatdrio de diferentes atestados executados de
forma concomitante.

9.33. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.34. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando

solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9.35. Para as cooperativas, sera exigida a seguinte documenta¢cdao complementar:

9.35.1. A relacdao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardao o contrato, com as
respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso
Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

9.35.2. A declaracdo de regularidade de situacao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

9.35.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao do servico;

9.35.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.35.5. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

9.35.6. Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da

assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacao das trés ultimas
assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

9.35.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as
penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.
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Prova de Conceito

9.36. Para garantir que a disponibilizacdao de ferramentas e solugdes tecnoldgicas envolvendo o tratamento, analise e gestdao de dados e
informacdes estratégicas atenda as necessidades da ANTT, a empresa vencedora na etapa de lances para o Grupo 1 serd submetida a prova de conceito a
fim de comprovacao do atendimento das exigéncias técnicas e requisitos obrigatérios exigidos no ANEXO "D" deste documento.

9.37. A prova de conceito sera realizada apds a fase de aceitagcdo de proposta de preco e da habilitacdo técnica, antes da homologacao do
processo licitatério.

9.38. A comprova¢do da conformidade da(s) solucdo(des) se dard inicialmente por meio de apresentacdo, em formato digital, de uma
documentacao preliminar, contendo toda a documentacao técnica comprobatdria (manuais, guias de instalacdo e outros documentos homologados pelo
fabricante), além de uma tabela que correlacione cada exigéncia ou requisito descrito no ANEXO "D" ao item da documentacdo que descreva a
funcionalidade ou recurso que atenda aquela exigéncia.

9.39. Em até 3 (trés) dias Uteis apds o término da etapa de lances, o Pregoeiro solicitara a entrega da documentacao preliminar pela empresa
vencedora na etapa de lances. A documentacgdo preliminar terd que ser entregue em até 1 (um) dia util apds a solicitacdo do Pregoeiro.

9.40. O Pregoeiro ird encaminhar o roteiro da Prova de Conceito, contendo uma lista de atividades a serem executadas pela empresa vencedora
na etapa de lances para demonstracao das funcionalidades. Além disso, sera agendada a data e hora da realizacdo da Prova de Conceito. A empresa tera
até 5 (cinco) dias Uteis para preparar o ambiente necessario para demonstracgao.

9.41. A prova de conceito sera realizada ao vivo por meio de plataforma de videoconferéncia disponibilizada pela ANTT, no horario de 09h as
12h e das 14h as 17h. Nao serdo aceitas apresentacdes em videos pré-gravados. Deverdao ser apresentados para a equipe técnica da ANTT somente
ferramentas de software das mesmas versdes, marcas e fabricantes que serdo disponibilizadas a ANTT. A empresa vencedora na etapa de lances tera que
realizar todas as atividades previstas no roteiro, bem como esclarecer todas as duvidas realizadas pela equipe técnica da ANTT.

9.42. O Pregoeiro tornara publico, a todas as licitantes credenciadas no certame, dia e hora em que a demonstracao sera realizada. A
participacdo ao vivo das licitantes interessadas dependera da estabilidade da videoconferéncia no momento da exibicdo, entretanto, a prova sera gravada
e disponibilizada a todas as licitantes interessadas e credenciadas no certame.

9.43. Ao final da demonstracao a equipe técnica da ANTT anotara em relatdrio técnico se julga atendido ou ndo a demonstragao.

9.44. As duvidas e/ou necessidades de esclarecimentos deverdo ser formalizadas por escrito pelo representante das empresas interessadas e
encaminhadas para a equipe técnica da ANTT, que avaliara a pertinéncia da mesma, onde, caso julgue necessario, solicitara a empresa licitante para
responder ao questionamento, ndo sendo admitida, por parte das demais empresas presentes, qualquer tipo de interrupcdao ou questionamento
enquanto estiver sendo realizada a Prova de Conceito.

9.45. O resultado da Prova de Conceito serd apresentado no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, a contar do dia seguinte ao final do da realizacdo
da Prova de Conceito.

9.46. O resultado tera a seguinte categorizacao:
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9.46.1. CLASSIFICADA: o Teste comprovou que a licitante atende a todos os requisitos exigidos pela equipe técnica da ANTT;

9.46.2. DESCLASSIFICADA: o Teste comprovou que a licitante nao atende a todos os requisitos exigidos pela equipe técnica da ANTT;

9.47. Caso a licitante convocada seja DESCLASSIFICADA, o Pregoeiro convocara a proxima licitante classificada para a realizagao da Prova de
Conceito.

9.48. A licitante declarada vencedora na etapa de lances que nado entregar qualquer documentacdo no prazo estipulado, ndo comparecer para

efetuar a prova de conceito, se recusar por qualquer motivo a efetuar a prova de conceito, e/ou ndo atender a totalidade das exigéncias técnicas deste
Termo de Referéncia, serd imediatamente considerada inapta para assinatura do contrato, sendo imediatamente desclassificada.

9.49. Todos os custos relativos a Prova de Conceito, tais como: mao de obra, transporte, seguro, emissao de laudos e dentre outros, que se
fizerem necessarias, serao de responsabilidade e as expensas da licitante, ndo cabendo a ANTT, quaisquer 6nus.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado da contratacdo é de RS 14.944.244,20 (quatorze milhdes, novecentos e quarenta e quatro mil, duzentos e quarenta e
quatro reais e vinte centavos), para 12 (doze) meses, conforme custos unitarios apostos na tabela descrita no subitem 1.1. deste Termo de Referéncia.

11. REAJUSTE DE PRECOS
11.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado.
11.2. Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a

aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada -
IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
11.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada
pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

11.5. Nas aferi¢Ges finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

11.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndao possa(m) mais ser utilizado(s),

sera(3o) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagcdo entdo em vigor.

11.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

11.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Uniao.

12.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:

Gestdo/Unidade | Fonte de Recursos | Programa de Trabalho | Elemento de despesa
39250/393001 1052000016 26.126.0032.218T.0001 33.90.39

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei Orcamentadria respectiva e liberacdao dos

créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.4. O Cronograma Fisico Financeiro proposto seguira o quadro abaixo, bem como o constante do ANEXO "S".

Cronograma Fisico Financeiro
Evento Prazo estimado Valor Unitario

Servico de sustentacdo dos sistemas e do ambiente em operacdo e
disponibilizagdo de solugtes

Servigo de desenvolvimento de novos projetos Sob demanda RS 199,55
Realizacdo dos servicos de gestdo e operacao do centro de controle e

A cada més RS 661.488,38

monitoramento 24x7x365 A cada més RS 201.394,47
13. DA VIGENCIA DO CONTRATO
13.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados a data de sua assinatura, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n2 14.133, de 2021.
13.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.
14. DA MATRIZ DE RISCO
14.1. Em observancia ao disposto no inciso XXVII do art. 62 da Lei n? 14.133/2021, as PARTES, declaram que a presente contrata¢do ndo

apresenta eventos supervenientes impactantes no equilibrio econémico-financeiro que justifiguem ou fundamentem a elaboracao de Matriz de Riscos

para o contrato.

15. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO
15.1. A Equipe de Planejamento da Contratacgdo foi instituida pela Portaria SUDEG N2 145/2023 (SEI n® 17749718).

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24681512&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000113&infra_hash=b53...
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15.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 94/2022, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e
pela autoridade méaxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

(Assinado eletronicamente)
KLAYMER ALVES DE AMORIM PAZ
Integrante Requisitante
Matricula SIAPE n2 1822577

(Assinado eletronicamente)
BRUNO DE SA GUIMARAES
Integrante Técnico
Matricula SIAPE n2 1730648

(Assinado eletronicamente)
RAMONA DE PAIVA PACHECO
Integrante Administrativo
Matricula SIAPE n2 1432190

Aprovo,

Autoridade Maxima da Area de TIC

(Assinado eletronicamente)
DIOGO DA FONSECA TABALIPA
Superintendente de Tecnologia da Informacao
Matricula SIAPE n2 1777111

ANEXO

e ANEXO AO TR "A"- Requisitos de gestdo e operacao do centro de controle e monitoramento 24x7x365 (19115838);

e ANEXO AO TR "B" - Requisitos de sustentacdo dos sistemas e do ambiente em operacado (19115789);

e ANEXO AO TR "C" - Requisitos de desenvolvimento de novos projetos (19115807);

e ANEXO AO TR "D" - Requisitos de disponibilizacdo de ferramentas e solugdes tecnoldgicas (19115810);
e ANEXO AO TR "E" - Requisitos de Qualificacdo Profissional (19115879);

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24681512&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000113&infra_hash=b53...
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ANEXO AO TR "F"- Instru¢do de Medic¢do de Resultado (IMR) (19115899)

ANEXO AO TR "G"- Ambiente e Infraestrutura do CNSO (19115888)

ANEXO AO TR "H"- Planilha de Proposta de Pregos (20405182);

ANEXO AO TR "I"- Planilha de Custos e Formacgao de Precos (20449209);

ANEXO AO TR "J" - Termo de Compromisso de Manutencdo do Sigilo (SEI n2 19064409)
ANEXO AO TR "K" - Termo de Ciéncia (SEI n2 19064541);

Declaracao de Ciéncia e Consentimento da LGPD - ANEXO "L" (SEl n2 19082681);
ANEXO AO TR "M"- Termo de Confidencialidade - Vistoriador (19159894);

ANEXO AO TR "N" - DECLARACAO DE VISTORIA (19160086);

ANEXO AO TR "O"- Termo de Recusa a Vistoria (19160001);

ANEXO AO TR "P"- Modelo de Ordem de Servi¢o (19160176);

ANEXO AO TR "Q" - Modelo de Termo de Recebimento Provisério (19161393);

ANEXO AO TR "R"- Modelo de Termo de Recebimento Definitivo (19160828);

ANEXO AO TR "'S" - CRONOGRAMA DE EXECUCAO NOVAS CONTRATACOES GCNSO (20404703)

— =
&
JEI! lj Documento assinado eletronicamente por DIOGO DA FONSECA TABALIPA, Superintendente, em 24/11/2023, as 16:31, conforme hordario oficial de
assinatura Brasilia, com fundamento no art. 21, inciso Il, da Instrucdo Normativa n2 22/2023 da ANTT.

eletrdnica

— -
&
JEI! l:l| Documento assinado eletronicamente por KLAYMER ALVES DE AMORIM PAZ, Gerente, em 24/11/2023, as 16:32, conforme hordrio oficial de Brasilia,
assinatura =2 com fundamento no art. 21, inciso Il, da Instrucdo Normativa n® 22/2023 da ANTT.

eletrbnica

=

*
JEI! lill Documento assinado eletronicamente por BRUNO DE SA GUIMARAES, Técnico em Regulagdo, em 24/11/2023, as 17:37, conforme horario oficial de

assinatura

eletrénica

Brasilia, com fundamento no art. 21, inciso Il, da Instru¢cdo Normativa n2 22/2023 da ANTT.
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Documento assinado eletronicamente por RAMONA PAIVA PACHECO, Integrante Administrativo, em 24/11/2023, as 19:43, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 21, inciso Il, da Instrucdo Normativa n? 22/2023 da ANTT.

% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 20397164 e o cédigo CRC 1EE6448E.

Referéncia: Processo n? 50500.151425/2023-18 SElI n2 20397164
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ANEXO A
REQUISITOS DE GESTAO E OPERAGCAO DO CENTRO DE CONTROLE E MONITORAMENTO 24x7x365

O Centro de Controle e Monitoramento do CNSO, é um espago onde equipes especializadas monitoram e controlam diversas atividades em tempo real
relacionadas as imagens e dados recebidos pelo Centro Nacional de Supervisdo Operacional (CNSO). As imagens sdo recebidas por links de internet
disponibilizados pela ANTT as concessiondrias, ou mesmo por links das proprias concessiondrias. Ja os dados sdo periodicamente enviados pelas
concessionarias rodoviarias e ferrovidrias por diferentes meios, entre eles o préprio Barramento de Dados e Servigos do CNSO.

O Centro de Controle e Monitoramento devera operar em regime 24x7x365. Isso significa que o centro estara em funcionamento 24 horas por dia, 7 dias
por semana e 365 dias por ano, sem interrupgdes. Isso implica em manter uma vigilancia constante e continua sobre as operagdes, sistemas,
infraestrutura e eventos que estdo sob a responsabilidade do centro. Essa abordagem assegura que qualquer incidente, problema ou situagdo
emergencial possa ser identificado e reportado prontamente, independentemente do horario.

Os servigos serdo realizados presencialmente nas instalagdes do CNSO, ou em local designado pelos gestores da ANTT. Excepcionalmente, mediante
autorizagdo da ANTT, os servigos poderdo ser executados de forma remota.

Os servigos serdo executados sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra, orientado ao atendimento dos indicadores contidos no Instrumento de Medigdo
de Resultado (IMR), ndo se configurando contratagdo por homem/hora, tampouco por postos de trabalho. Assim, admite-se o compartilhamento
simulténeos de perfis profissionais entre contratos, desde que ndo haja prejuizo ao cumprimento dos niveis minimos de servigos.

ATIVIDADES:

Os perfis profissionais serdo alocados com objetivo de realizar a operagdo do Centro de Controle e Monitoramento do CNSO, contemplando a prestagdo
de servigos de apoio técnico especializado para promover a gestdo e operagdo de todos os recursos disponiveis.

Operador de Suporte:

e Monitoramento de Cameras: Monitorar as imagens das cameras do painel de monitoramento do CNSO. As equipes deverdo acompanhar as
imagens provenientes de varias cameras instaladas em locais estratégicos da concessionarias para identificar, classificar e registrar qualquer evento
relevante, como fluxo de trafego, acidentes, veiculos quebrados, interdigdes, pedestres que atravessam a via, entre outros.

e Monitoramento do Trafego: Monitorar em tempo real do fluxo de trafego nas rodovias ou ferrovias através das imagem recebidas das cameras e
por meio dos recursos do sistema de video monitoramento (VMS) do CNSO. Isso inclui identificagdo de congestionamentos, acidentes, veiculos
parados e outras situagdes que possam afetar a fluidez do trafego.

e Detecgdo de Anomalias: Identificar padrées de comportamento incomuns ou suspeitos nas imagens das cdmeras. Isso pode incluir a identificagdo
de possiveis infratores, detecgdo de pessoas em dreas restritas, objetos abandonados, movimentos fora do padrdo, entre outros.

e Resposta a Incidentes: Executar procedimentos de resposta a incidentes. Quando uma situagdo suspeita ou critica é identificada, as equipes do
centro de de controle e monitoramento deverdo iniciar um protocolo de resposta dentro dos prazos estabelecidos nos indicadores do Instrumento
de Medicdo de Resultado (IMR). Isso pode envolver entrar em contato com as autoridades competentes ou com os CCO's (Centro de Controle
Operacional) das concessionarias, alertar equipe de fiscais, realizar o registro do incidente ou tomar medidas para minimizar os riscos associados ao
incidente.

e Gerenciamento de Alertas: Receber e avaliar alertas de varias fontes, como sensores de trafego, sistemas de detecgdo de incidentes e cameras de
vigilancia. Priorizar alertas com base na gravidade e impacto potencial, identificando eventos que exigem aten¢do imediata. Monitorar o progresso
das respostas aos alertas para garantir que agdes corretivas sejam tomadas eficientemente.

e Operagdo dos Equipamentos e Ferramentas do CNSO: Operar o painel de monitoramento (video wall), o sistema de video monitoramento (VMS), as
solugdo de controle de acesso, os sistemas de gestdo de demandas e de registro de incidentes, entre outros, bem como entregar relatérios mensais
sobre o uso e funcionamento das ferramentas.

e Registro e Relatdrios: Registrar todas as atividades, incidentes, agdes tomadas e respostas em um sistema de registro centralizado. Elaborar
relatérios detalhados sobre o desempenho da concessdo, indicadores de trafego, incidentes, agbes corretivas e outras informagdes
relevantes. Analisar os dados registrados para identificar tendéncias, oportunidades de melhoria e dreas que requerem atengao adicional.

e Atualizagdo de Painéis de Controle: Manter os painéis de controle atualizados com informagdes em tempo real, como feeds de cameras, dados de
trafego, alertas e status da infraestrutura. Organizar as informagdes de forma clara e visualmente compreensivel para facilitar a tomada de decisées
rapidas e precisas. Atualizar os painéis de acordo com mudangas nas condi¢Ses do trafego, incidentes ou outras informagdes relevantes.

¢ No contexto de monitoramento dos indicadores dos contratos de concessdo, as principais atividades incluem:

o Monitoramento de Fila de Pedagio: Acompanhar em tempo real do tamanho da fila nos pedagios. Caso ultrapasse limites pré-definidos, a
equipe do centro de controle e monitoramento deve registrar o ocorrido e seguir o protocolo estabelecido.

o Monitoramento de Tempo de Espera: Acompanhar o tempo de espera médio nos pedagios. Caso ultrapasse limites pré-definidos, a equipe
do centro de controle e monitoramento deve registrar o ocorrido e seguir o protocolo estabelecido.

o Controle de Cumprimento de Hordrios: Monitorar se a concessionaria cumpre os horarios de atendimento estabelecidos no contrato. Isso
inclui a abertura e fechamento de faixas de pedagio, servigos de atendimento ao usuario e operagGes de manutengdo. Caso ultrapasse limites
pré-definidos, a equipe do centro de controle e monitoramento deve registrar o ocorrido e seguir o protocolo estabelecido.

o Acompanhamento de Manutengdo: Verificar se a concessionaria realiza a manutengdo adequada da infraestrutura, como estradas, trilhos,
pragas, algadas, pontes, sistemas de sinalizagdo e iluminagdo, de acordo com os prazos e padrdes definidos. Caso ultrapasse os indicadores de
nivel de servigo pré-definidos, a equipe do centro de controle e monitoramento deve registrar o ocorrido e seguir o protocolo estabelecido.

o Anadlise de Dados de Trafego: Utilizar dados de trafego coletados para avaliar o cumprimento de indicadores como a velocidade média, a
densidade do trafego e os padrdes de movimentagdo ao longo da concessdo. Caso ultrapasse limites pré-definidos, a equipe do centro de
controle e monitoramento deve registrar o ocorrido e seguir o protocolo estabelecido.

o Monitoramento de Incidentes e Respostas: Avaliar a rapidez e eficacia das respostas da concessionaria a incidentes, como acidentes,
derramamentos de carga ou obstru¢des da via. Caso ultrapasse limites pré-definidos, a equipe do centro de controle e monitoramento deve
registrar o ocorrido e seguir o protocolo estabelecido.

Técnico em Manutengdo de Equipamentos:
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Manutengdo Preventiva: Realizar inspeg¢Ges regulares e manutengdo preventiva em todos os equipamentos do CNSO, incluindo o videowall. Isso
pode envolver limpeza, verificagdo de conexdes, substituicdo de componentes desgastados e calibragdo de monitores.

Manutengdo Corretiva: Diagnosticar e solucionar problemas técnicos que ocorrem nos equipamentos, incluindo o videowall, em caso de falhas ou
mau funcionamento. Realizar reparos adequados para restaurar a funcionalidade.

Calibragdo de Monitores: Assegurar que todos os monitores no videowall estejam calibrados corretamente para garantir cores precisas e resolugdo
adequada.

Substituicdo de Componentes Defeituosos: Identificar e substituir pegas defeituosas ou desgastadas nos monitores do videowall, como placas de
video, cabos, fontes de alimentagdo ou painéis LCD.

Atualizagdo de Firmware e Software: Manter o firmware e o software dos monitores e do sistema do videowall atualizados para garantir a
seguranca e o desempenho ideais.

Monitoramento Remoto: Utilizar ferramentas de monitoramento remoto para rastrear o estado de saude dos monitores do videowall e outros
equipamentos. Detectar problemas antes que se tornem criticos.

Registro de Manutengdo: Manter registros detalhados de todas as atividades de manutengdo realizadas, incluindo datas, descricdes dos problemas
e agOes tomadas. Esses registros sdo essenciais para analises e auditorias futuras.

Treinamento da Equipe: Fornecer treinamento bdsico a equipe do CNSO sobre como identificar problemas de hardware e como relatar problemas
para a equipe de manutengao.

Gestdo de Pecas de Reposigdo: Manter um estoque de pegas de reposi¢do criticas para garantir uma rapida substituicdo em caso de falha. Gerenciar
o estoque, incluindo o controle de prazos de validade e reabastecimento.

Colaboragdo com empresas contratadas: Trabalhar em estreita colaboragdo com fornecedores de equipamentos contratados pela ANTT para
garantir que os servigos de manuten¢do sejam realizados de acordo com as especificagdes do fabricante e que as garantias sejam adequadamente
mantidas.

Colaboragdo com outras areas da ANTT: Trabalhar em estreita colaboragdo com outras areas da ANTT, em especial as areas de logistica e
infraestrutura de TIC.

Melhorias e Atualizagdes: Identificar oportunidades de melhoria na eficiéncia e no desempenho dos sistemas de videowall e apresentar propostas
para atualizagBes ou melhorias quando necessario.

Atendimento a Chamados de Emergéncia: Estar disponivel para atender a chamados de emergéncia para garantir a rapida resolugdo de problemas
criticos.

Supervisor de Operagao

Executar todas as atividades cabiveis ao perfil de Operador de Suporte, além das seguintes:

o Coordenagdo de Resposta a Incidentes: Monitorar continuamente os incidentes em tempo real, coordenando a resposta a incidentes,
acionando os procedimento de resposta apropriados, além de manter as areas interessadas da ANTT cientes do ocorrido e das medidas que
estdo sendo tomadas.

o Gestdo de Alarmes: Supervisionar o sistema de alarmes, garantindo que todos os alarmes sejam devidamente divulgados, atendidos e
respondidos em tempo habil, priorizando e classificando alarmes com base na sua gravidade e impacto.

o Gestdo de Documentagdo e Relatdrios: Garantir que todos os registros, relatérios de incidentes e documentagdo operacional estejam sendo
mantidos de forma precisa e atualizada, por meio da preparagdo de relatdrios periddicos de desempenho e andlise de incidentes.

o Gestdo de CondigBes Especiais: Coordenar operagGes durante condi¢Ges adversas, eventos especiais ou situagdes de emergéncia,
implementando planos de contingéncia para lidar com situagdes excepcionais.

o Atendimento a Chamados de Emergéncia: Estar disponivel para responder a chamados de emergéncia a qualquer momento, garantindo que
a equipe esteja pronta para a¢do imediata.

o Recepgdo de Visitantes: Recepcionar e conduzir as visitas realizadas ao CNSO, de acordo com o procedimento estabelecido pela Geréncia do
CNSO;

Gerente de Servigos e Projetos

Supervisdo da Equipe: Supervisionar e orientar a equipe de operadores, coordenadores e técnicos de monitoramento, alocando tarefas e
responsabilidades, definindo prioridades e garantir que todos estejam cumprindo suas fun¢des adequadamente.

Comunicagdo e Coordenagdo Externa: Manter contato com as dreas de negdcio responsaveis da ANTT, bem como com os CCO's das
concessiondrias, para coordenar respostas conjuntas a incidentes ou eventos especiais. Comunicar-se com a equipe de manutengdo da
infraestrutura para garantir que qualquer problema seja tratado rapidamente.

Treinamento e Desenvolvimento: Garantir que todos na equipe de operagdo estejam atualizados com os procedimentos e tecnologias relevantes,
por meio de avaliagdo do desempenho dos membros da equipe e da identificagdo das necessidades de desenvolvimento.

Gestdo de Escalas e Turnos: Criar escalas de trabalho e programar turnos para garantir que haja cobertura 24x7. Lidar com questdes de pessoal,
como férias, licengas e substitui¢des de pessoal quando necessario.

Melhoria Continua: Identificar oportunidades de melhoria nos processos operacionais, procedimentos e tecnologias utilizadas no CNSO, além de
implementar medidas para aumentar a eficiéncia e a eficacia das operagdes do CNSO.

Gestdo Contratual: Atual como responsavel técnico do contrato, garantindo o cumprimento dos termos contratuais, bem como aferindo o
cumprimento dos niveis minimos de servigo pactuados.

Gestdo de Sistemas e Tecnologia: Supervisionar o funcionamento de sistemas de monitoramento, cameras, sistemas de alarme e outros
equipamentos tecnoldgicos no CNSO. Acionar tempestivamente as equipes responsdveis para garantir que todos os sistemas estejam atualizados e
operando de maneira eficaz.

Iniciagdo de Projetos: Identificar oportunidades e necessidades de projetos relacionados ao centro de controle e monitoramento do CNSO, como
atualizagbes de tecnologia, expansdes ou melhorias operacionais, além de realizar analises de viabilidade e estudos de custo-beneficio para
fundamentar a decisdo de iniciar projetos.

Gestdo de Riscos e Problemas: Identificar riscos potenciais que possam afetar o sucesso dos projetos envolvendo o centro de controle e
monitoramento do CNSO e desenvolver planos de mitigagdo, além de resolver problemas e desafios a medida que surgem, mantendo o projeto no
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caminho certo.

e Controle de Qualidade: Implementar processos de controle de qualidade para garantir que todas as entregas do centro de controle e
monitoramento do CNSO atendam aos padrdes e requisitos definidos, além de realizar verificacGes de qualidade e revisGes de projeto conforme
necessario.

e Comunicagdo e Relatdrios: Manter comunicagdo regular com todas as partes interessadas, mantendo-os informados sobre o progresso do projeto e
quaisquer problemas identificados. Preparar relatérios de situagdo dos projetos e atividades do centro de controle e monitoramento do CNSO para
a alta administracdo e outras partes interessadas.

e Recepgdo de Visitantes: Recepcionar e conduzir as visitas realizadas ao CNSO, de acordo com o procedimento estabelecido pela Geréncia do CNSO;
Analista de Redes e de Comunicacdo de Dados
e Monitoramento da Rede de Dados: Monitorar continuamente o trafego de dados na rede do CNSO, para garantir que ela esteja funcionando de

maneira eficiente e que ndo haja interrupgdes na conectividade.

e Manutengdo e Suporte Técnico: Realizar, com apoio da equipe de infraestrutura de TIC da ANTT, a manutengdo preventiva e corretiva em
equipamentos de rede, switches, roteadores e outros dispositivos do CNSO, para garantir seu funcionamento adequado, prestando suporte técnico
em caso de problemas de conectividade ou falhas de rede, identificando e solucionando rapidamente os problemas.

e Monitoramento do Datacenter: Supervisionar o datacenter do CNSO para garantir que todos os servidores, sistemas de armazenamento e
equipamentos relacionados estejam funcionando de maneira eficaz e segura, além de realizar backups regulares e monitorar a integridade dos
dados armazenados.

e Monitoramento dos Links das Cameras: Supervisionar os links de comunicagdo das cdmeras do CNSO para garantir que todas as cameras estejam
transmitindo imagens em tempo real de maneira continua, reportando problemas de conectividade que possam afetar o monitoramento das
cameras.

e Monitoramento do Videowall: Verificar o funcionamento adequado da rede de dados que abastece o videowall do CNSO.

e Testes de Desempenho: Realizar testes regulares de desempenho da rede, dos links das cdmeras e da infraestrutura do videowall para identificar
possiveis gargalos ou problemas de desempenho, otimizando a configuragdo da rede e da infraestrutura do CNSO para melhorar a eficiéncia.

e Documentagdo e Relatérios: Manter documentagdo atualizada de todos os sistemas, configuragGes de rede e procedimentos de monitoramento,
preparando relatdrios periddicos sobre o desempenho da rede e problemas identificados, bem como recomendagdes para melhorias.

e Treinamento da Equipe: Fornecer treinamento e suporte técnico a equipe do CNSO para garantir que eles estejam cientes de como lidar com
problemas de conectividade e possam relatar problemas de forma eficaz.
Analista de Automagao
e Desenvolvimento de Sistemas de Automacgdo: Projetar, desenvolver e implementar sistemas de automacdo para auxiliar na coleta, registro e andlise
de dados das ocorréncias monitoradas pela equipe do CNSO.

e Integracdo de Sistemas: Integrar sistemas de monitoramento, sensores e dispositivos de campo para coletar automaticamente dados de
ocorréncias, como acidentes, congestionamentos e problemas na infraestrutura.

e Configuragdo de Alarmes e Alertas: Definir pardmetros para alarmes e alertas automatizados que disparem quando ocorrerem eventos especificos,
permitindo uma resposta imediata da equipe do CNSO.

e Monitoramento em Tempo Real: Supervisionar o sistema de automagdo para garantir que os dados estejam sendo coletados e registrados em
tempo real, proporcionando uma visdo atualizada das condigdes rodovidrias.

e |dentificacdo e Classificagdo Automatizada de Ocorréncias: Desenvolver algoritmos e ldgica de software para identificar e classificar
automaticamente as ocorréncias com base em dados de sensores e cameras, como tipo de acidente, localizacdo e gravidade.

e Registro Automatizado de Ocorréncias: Automatizar o processo de registro de ocorréncias, preenchendo campos relevantes em relatérios e
sistemas de registro com base nos dados coletados.

e Andlise de Dados Automatizada: Utilizar ferramentas de andlise de dados para extrair informagdes valiosas a partir dos dados registrados
automaticamente, identificando tendéncias e padrdes.

e Manutengdo e Atualizagdo de Sistemas: Manter e atualizar regularmente os sistemas de automagdo para garantir sua eficicia continua e integragdo
com as tecnologias mais recentes.

e Treinamento e Suporte a Equipe: Treinar a equipe do CNSO na utilizagdo dos sistemas de automagdo, bem como na interpretacdo dos dados
coletados automaticamente.

e |dentificagdo de Melhorias e OtimizagGes: Identificar oportunidades de melhorias nos sistemas de automagdo para aumentar a eficiéncia, precisdo
e capacidade de resposta do CNSO.

e Relatdrios e Documentagdo: Preparar relatdrios e documentagdo técnica detalhados relacionados aos sistemas de automagao, incluindo descrigdes
de funcionalidades, fluxos de trabalho e procedimentos de manutengdo.

e Testes e Validagdo: Realizar testes regulares e validagdes para garantir que os sistemas de automagdo estejam funcionando conforme o esperado e
que os dados estejam sendo registrados com precisdo.

e Gestdo de Alarmes e Alertas: Monitorar os alarmes e alertas automatizados gerados pelo sistema de automagdo e tomar medidas adequadas em
resposta a eventos criticos.

Além das atividades acima, todos os profissionais estdo sujeitos as atividades definidas no Procedimento Operacional Padrdo do CNSO, e suas alteragdes.
O documento ndo serd publicado tendo em vista que contém informagdes sobre credenciais de acesso aos sistemas. Ele pode ser consultado em Vistoria
Técnica, conforme parametros definidos no Termo de Referéncia.

Deverdo considerar as disposi¢es contidas nos seguintes documentos (SEI n2 18939393):
e PORTARIA N2 1, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2019: DispGe sobre a Politica de Gestdo Operacional do Centro Nacional de Supervisdo Operacional

(CNSO);
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e PORTARIA N2 2, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2019: DispGe sobre a Politica de Gestdo Operacional do Centro Nacional de Supervisdgo Operacional
(CNSO);

e ANEXO UNICO DA RESOLUGAO N2 5854, DE 10 DE SETEMBRO DE 2019: Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes (PoSIC) da ANTT;
e NORMA NBR ISO/IEC 27002: Cédigo de Praticas para a Gestdo da Seguranga da Informagéo;

e DECRETO-LEI N2 5.452, DE 1 DE MAIO DE 1943: Aprova a consolida¢do das leis do trabalho;

e ISO/IEC 20000;

e PROGRAMA DE EXPLORACAO DA RODOVIA - PER — BR101/RS - EDITAL DE CONCESSAO N2 01/2018;

e SERVICOS PARA GESTAO E OPERAGCAO DO CENTRO DE CONTROLE — EQUIPE (Item 26) - EDITAL ANTT35-2018;

e PORTARIA N2 358, DE 19 SET 19: Instituir o CNSO na ANTT;

e PORTARIA N2 359, DE 19 SET 19: Instituir o Comité do CNSO;

MODELO DE EXECUGCAO DOS SERVIGOS:

Os servigos serdo prestados em um modelo de remuneragdo por prego fixo mensal. Essa modalidade baseia-se em pagamento de valor fixo mensal pela
prestagdo de servicos de sustentagdo e suporte as solugdes atualmente existentes no CNSO, vinculado ao atendimento de niveis minimos de servigo
(Instrumento de Medigdo de Resultado).

A prestacdo dos servigos deve sempre ser iniciada obrigatoriamente por meio da abertura de Ordem de Servigo (OS), que conterd no minimo: o objetivo
da OS, a identificagdo e os perfis profissionais minimos, os produtos/resultados a serem entregues e o prazo de duragéo.

A OS terad faturamento mensal, conforme a quantidade de perfis efetivamente alocados, aplicados os eventuais descontos apurados nos indicadores
do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

Durante a execugdo contratual, além dos servigos de monitoramento e operagdo previstos, a ANTT podera realizar abertura de chamados que podem
envolver a solicitagdo de informagdes, requisicdo de servigos, requisicdo de mudanga, resolugdo de incidentes ou resolu¢do de problemas, entre outros.

A atuacdo da CONTRATADA devera ser proativa de modo a assegurar os niveis de servigos exigidos e a qualidade dos servigos prestados. Para tanto,
deverdo ser registrados todos os chamados, incidentes, ocorréncias, problemas ou ainda requisicGes de servigos na ferramenta de ITSM ou gestdo de
demandas do CNSO.

Os chamados também poderdo ser abertos de forma automatica, por meio de rotinas de automacgdo implementadas pelo CNSO ou terceiros, com base
em informagdes ou disparo de alertas/avisos. Sdo fontes de informagdes para abertura de chamados as imagens do videowall, os alertas e avisos emitidos
pelos CCO's das concessionarias ou pelas demais areas da ANTT, bem como pelas ferramentas automatizadas que geram requisicGes para atuagdo da
CONTRATADA.

Os servigos deverdo ser executados observando-se os processos de gerenciamento do CNSO, bem como as suas eventuais atualizagdes.

Todos os chamados devem estar associados ao processo de avaliagdo da satisfagdo do usuario quanto ao atendimento, a exce¢do daqueles abertos pelo
propria CONTRATADA ou automaticamente, que neste caso devem ser avaliados pela equipe de gestores do CNSO.

Mensalmente, a CONTRATADA apresentara para avaliagio o Relatério Gerencial de Servigos referente ao periodo de sustentagdo, contendo
detalhadamente a lista de demandas abertas e atendidas no periodo, além de conter as informagBes necessdrias para que sejam calculados os
indicadores previstos no IMR, ou qualquer outra informagdo que a CONTRATADA solicitar. Somente apds a aprovagdo do Relatdrio Gerencial de Servigos é
que serdo emitidos os Termo de Recebimento e serd dada autorizagdo para emitir Nota Fiscal/Fatura para aceite e pagamento.

Prazos de atendimento de chamados

CLASSIFICAGAO | PRAZO DE ATENDIMENTO

Severidade 0 No méximo 30 (trinta) minutos ap6s ocorréncia
Severidade 1 No maximo 2 (duas) horas apds ocorréncia
Severidade 2 No méximo 4 (quatro) horas apds ocorréncia
Severidade 3 No maximo 8 (oito) horas apds ocorréncia
Severidade 4 No méximo 24 (vinte e quatro) horas apds ocorréncia
Projetos Conforme cronograma de atendimento

Defini¢do de critérios de priorizacdo

Os chamados técnicos deverdo ser priorizados e atendidos de acordo com o nivel de severidade, sendo a classificagdo dividida em 5 niveis:

e Severidade 0:
o Comunicagdo proativa as autoridades responsdveis de ocorréncia grave ou urgente detectada pelo monitoramento do CNSO;
o Comunicagdo proativa a Geréncia do CNSO de ocorréncias de indisponibilidade detectadas na infraestrutura do CNSO;
e Severidade 1:
o Pedidos de informagdo que dependem de dados ou informagdes mantidas pelo préprio CNSO;
o Comunicagdo proativa a Geréncia do CNSO de ocorréncias de problemas detectados na infraestrutura do CNSO;
o Registro de ocorréncias oriundas do monitoramento de rodovias ou ferrovias concedidas;
e Severidade 2:

o Pedidos de informagdo que dependem de dados ou informagdes mantidas pelas concessiondrias;
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o Solugdo de contorno para problemas que causem comprometimento ou interrupgdo de funcionalidades essenciais para a operagdo da ANTT,
com perda ou paralisagdo total de servigos criticos;

e Severidade 3:
o Pedidos de informagdo que dependem de dados ou informagdes ndo mantidas pelo CNSO ou pelas concessionarias;

o Solugdo definitiva para problemas que causem comprometimento ou interrupgdo de funcionalidades essenciais para a opera¢do da ANTT,
com perda ou paralisagdo total de servigos criticos;

o Solugdo de contorno para problemas que causem interrupgdo de operagdes, mas é mantida a operagdo do ambiente, ainda que com
restri¢oes de desempenho ou de funcionalidades ndo essenciais;

e Severidade 4:

o Solugdo definitiva para problemas que causem interrupgdo de operagdes, mas é mantida a operagdo do ambiente, ainda que com restrigdes
de desempenho ou de funcionalidades ndo essenciais;

o Esclarecimento de duvidas ou consultas técnicas;
o Confecgdo do cronograma de projetos (contado apds realizagdo de reunido de levantamento de requisitos);
e Projetos:

o Os projetos devem ser atendidos conforme cronograma de atendimento;

A lista acima podera ser alterada mediante atualizagdo dos processos de gerenciamento do CNSO.

EQUIPE:

A equipe que ird operar o Centro de Controle e Monitoramento do CNSO devera ser montada e disponibilizada em até 30 (trinta) dias corridos a partir da
abertura da Ordem de Servigo (OS). Durante esse periodo, a CONTRATADA devera recrutar, selecionar, treinar e certificar os profissionais necessarios para
a realizagdo dos servigos. A OS podera ser emitida dentro do periodo de ambientagdo da CONTRATADA, conforme item 6 do Termo de Referéncia.

A equipe que ira realizar os servigos de sustentagdo devera ser montada e disponibilizada em até 30 (trinta) dias corridos a partir da abertura da Ordem
de Servigo (OS). Durante esse periodo, a CONTRATADA devera recrutar, selecionar, treinar e certificar os profissionais necessarios para a realizagdo dos
servigos. A OS podera ser emitida dentro do periodo de ambientagdo da CONTRATADA, conforme item 6 do Termo de Referéncia.

Os servigos de sustentagdo deverdo ser realizados até o prazo de encerramento previsto na OS correspondente. Caso a CONTRATANTE prorrogue o prazo
da OS, ou abra uma outra OS (equivalente) subsequente, antes do encerramento da OS vigente, a CONTRATADA devera manter os servigos disponiveis.

A CONTRATANTE podera encerrar uma OS antes do periodo inicialmente previsto, desde que notifique formalmente a CONTRATADA com pelo menos 60
(sessenta) dias corridos de antecedéncia.

Os requisitos de qualificagdo profissional constam no ANEXO “F” (SEI n2 19115899).

A cobertura 24x7x365 se dara pelo revezamento de 4 (quatro) turmas que trabalhardo em periodos alternados, em regime 12x36 (12 horas de trabalho e
36 horas de descanso até o inicio de uma nova jornada). Serdo 2 equipes diurnas e 2 equipe noturnas revezando o trabalho. Além disso, existe a previsdo
de atuagdo de 3 (trés) perfis em regime 8x5, conforme descrito abaixo.

Segue abaixo os perfis e quantitativos da equipe de operagao:

Perfil Profissional Jornada | Quantidade
Gerente de Servigos e Projetos 8x5 1
Analista de Redes e de Comunicagdo de Dados 8x5 1
Analista de Automacdo 8x5 1
EQUIPE 01 - 07:00 as 19:00 - Diurno 7
Operador de Suporte 12x36 5
Técnico em Manutengdo de Equipamentos 12x36 1
Supervisor de Operagdo 12x36 1
EQUIPE 02 - 19:00 as 07:00 - Noturno 6
Operador de Suporte 12x36 4
Técnico em Manutengdo de Equipamentos 12x36 1
Supervisor de Operagdo 12x36 1
EQUIPE 03 - 07:00 as 19:00 - Diurno 7
Operador de Suporte 12x36 5
Técnico em Manutengdo de Equipamentos 12x36 1
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Supervisor de Operagdo 12x36 1
EQUIPE 04 - 19:00 as 07:00 - Noturno 6
Operador de Suporte 12x36 4
Técnico em Manutengdo de Equipamentos 12x36 1
Supervisor de Operagdo 12x36 1

TOTAL 29

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO:
O Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) consta no ANEXO “F” (SEI n2 19115899).

SEI/ANTT - 19115838 - ANEXO AO TR

LAYOUT DO AMBIENTE DO CENTRO DE CONTROLE E MONITORAMENTO DO CNSO:
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LAYOUT
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ANEXO B
REQUISITOS DE SUSTENTAGAO DOS SISTEMAS E DO AMBIENTE EM OPERAGAO NO CNSO

A presente necessidade trata de oferecer sustentacdo e suporte aos produtos e servicos atualmente
existentes no Centro Nacional de Supervisdo Operacional (CNSO) da ANTT, por meio de um modelo de
prestacao de servicos adequado a este tipo de suporte. O servico contempla o suporte a webservices e
APl's, rotinas de andlise e visualizacao de dados, bases de dados, rotinas de extracao e carga de dados,
rotinas de tratamento de dados, cubos de dados e data marts, entre outros.

Os servigos serao realizados presencialmente nas instalagdes do CNSO, ou em local designado pelos
gestores da ANTT no ato de solicitacdo do servico. Com prévia e expressa autorizacao da ANTT, os
servicos poderdao ser atendidos de forma remota, sem prejuizo das condi¢cdes estabelecidas neste
documento. Nesse caso, a contratada deverd providenciar, as suas expensas, link de acesso aos
ambientes da ANTT, bem como garantir a compatibilidade entre seu ambiente e o ambiente da ANTT.

Os servicos de sustentacao serdao executados em regime 8x5 e 12x5, a depender do perfil requisitado,
conforme listado neste documento. O regime de execucdo refere-se ao modelo de trabalho a ser
realizado pela contratada, habitualmente, durante o horario comercial. Considerando a criticidade do
CNSO, servicos técnicos poderdo ser solicitados para serem executados emergencialmente aos finais de
semana, feriados ou em periodos fora do hordrio comercial. Os custos relacionados a esta exigéncia
devem ser contemplados na Proposta de Prego da licitante. Os servigos eventualmente prestados nas
instalacdes da CONTRATADA poderao ser realizados a qualquer hora e em qualquer dia, sem qualquer
tipo de controle da ANTT, desde que nao impliquem em indisponibilidade dos servigos. Os servigos
executados pela contratada aos sabados, domingos e feriados, ou em horario ndo comercial, ndo
implicam acréscimo ou majoragao nos valores dos servicos contratados.

Os servicos serao executados sem dedicagao exclusiva de mao de obra, orientado ao atendimento dos
indicadores previstos no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), ndo se configurando contratacdo
por homem/hora, tampouco por postos de trabalho. Assim, admite-se o compartilhamento
simultaneos de perfis profissionais entre contratos, desde que nao haja prejuizo ao cumprimento dos
niveis minimos de servicos. Além disso, o dimensionamento da quantidade de perfis poderd considerar
ndo apenas a alocacao integral do recurso, mas também a possibilidade de alocagao parcial, sendo esta
entendida como a estimativa fraciondria de demanda de um determinado perfil profissional.

Os servicos serdao prestados em um modelo de remuneracdo por preco fixo mensal. Essa modalidade
baseia-se em pagamento de valor fixo mensal pela prestacdo de servicos de sustentacao e suporte as
solugdes atualmente existentes no CNSO, vinculado ao atendimento dos indicadores previstos no
Instrumento de Medicao de Resultado (IMR). O envio de solicitacdes ocorrerd conforme definido no
modelo de prestagao de servigos definido neste documento.

ATIVIDADES:

Os perfis profissionais serdao alocados com objetivo de manter as solu¢cdes em produgdao do CNSO,
utilizando as ferramentas existentes na ANTT utilizadas para construcdo dessas solucdes. Também
serdao permitidas pequenas evolucdes, a exemplo de evolugbes cosméticas ou triviais, conforme
critérios definidos no Modelo de Execucdo dos Servigos abaixo. Além disso, todas as novas solugdes
implantadas no CNSO passarao a ser sustentadas por meio destes servigos, com excecao da correcao de
defeitos em garantia, que deverao ser corrigidas pela equipe que desenvolveu o projeto, sem custos a
ANTT.

Segue uma lista ndo exaustiva das atividades a serem desempenhadas por cada perfil profissional:

Gerente de Projetos:

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23257809&infra_sistem...

110



24/11/2023, 16:42 SEI/ANTT - 19115789 - ANEXO AO TR

Definir o escopo, cronograma e recursos das atividades de sustentagao;

Identificar as partes interessadas e suas expectativas;

Estabelecer métricas de desempenho e critérios de sucesso;

Acompanhar o progresso das atividades de sustentacao;

Comparar o progresso real com o planejado e tomar medidas corretivas, se necessario;

Garantir que as atividades estejam sendo executadas de acordo com os padrdes e diretrizes
estabelecidos;

Gerenciar os riscos e lidar com problemas a medida que surgem;

Manter uma comunicagao eficaz com as partes interessadas, mantendo-as informadas sobre o
status e os avancos;

Facilitar reunides regulares de status e revisdes do progresso;

Fornecer relatérios periddicos de desempenho e realizacdo de metas;

Coordenar as atividades da equipe de sustentacao;

Designar tarefas e responsabilidades de acordo com as habilidades e disponibilidade da equipe;
Alocar e gerenciar os recursos necessarios para as atividades de sustentacao;

Monitorar a utilizagao de recursos e otimizar sua alocagao;

Avaliar as mudangas propostas nos sistemas e suas implicagdes;

Coordenar a implementa¢ao de mudangas, assegurando que elas sejam devidamente testadas e
documentadas;

Minimizar os impactos adversos das mudancas na operacao;
Manter um relacionamento positivo com o cliente e outras partes interessadas;

Gerenciar as expectativas do cliente e garantir que as entregas estejam alinhadas com suas
necessidades;

Identificar oportunidades de melhoria e inovacao na prestacdo de servicos;
Acompanhar o saldo contratual e os indicadores de nivel de servico;

Identificar e resolver problemas e obstaculos que possam surgir durante o processo de
sustentagao;

Documentar licdes aprendidas e melhores praticas;

Arquiteto de Dados e Integracao:

Avaliar a arquitetura existente da solu¢ao sob sustentacdo e identificar areas de melhoria;
Oferecer suporte técnico para resolver problemas e incidentes complexos;

Identificar oportunidades de melhoria na arquitetura da solugao;

Diagnosticar problemas de desempenho, escalabilidade e integracao;

Avaliar novas tecnologias que possam melhorar o servico de sustentacao;

Projetar solugGes para ajustes, otimizacGes e novas funcionalidades;

Manter a documentacado atualizada da arquitetura das solugdes;

Colaborar com desenvolvedores para garantir implementacdes corretas;

Avaliar impactos de mudancas propostas na arquitetura existente;

Monitorar o desempenho da arquitetura para identificar gargalos e propor otimizacdes;
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e Oferecer orientagdes durante implantagao de solugdes e atualizagdes;

e Fornecer lideranga técnica para a equipe de sustentacgao;

e Coordenar a implementa¢ao de mudangas arquiteturais;

e Participar na resolucao de problemas e diagndstico de incidentes;

e Descrever padrdes, diretrizes e decisdes arquiteturais;

e Assegurar que a arquitetura esteja consistente apds as implantagdes;
e Definir padrdes tecnoldgicos, frameworks e diretrizes de sustentacao;

e Garantir que os sistemas se integrem de maneira eficaz com webservices e API's;
Analista de Testes/Qualidade:

e Colaborar com os desenvolvedores e demais profissionais para garantir a qualidade da solucao;
e \Validar a instalacdo e atualizacdo de ferramentas e solucdes tecnoldgicas;

e Criar planos detalhados de testes que abordem diferentes cendrios de uso da solucdo, otimizados
para servigos de sustentacdo;

e Testar cenarios para diagndstico de incidentes/problemas/erros nas solu¢des sustentadas;
e Desenvolver casos de teste com base em requisitos funcionais e nao funcionais;

e Especificar entradas, acdes e resultados esperados para cada caso de teste;

e Definir estratégias de testes funcionais, de integracao, performance e seguranca;

e Realizar testes funcionais para garantir que a solucao atenda aos requisito;

e Realizar testes de integragao para verificar a comunicagdo entre os componentes;

e Executar testes de desempenho para avaliar a capacidade e a velocidade da solucao;
e Realizar testes de seguranca para identificar vulnerabilidades e riscos;

e Automatizar testes para agilizar o processo de sustentacao de solucoes;

e Identificar e documentar defeitos, erros e problemas encontrados nos testes;

e Descrever os passos para reproduzir os defeitos e os resultados observados;

e Analisar os resultados dos testes para determinar se a solucdo estd funcionando conforme
esperado;

e Comparar os resultados reais com os resultados esperados e identificar discrepancias;
e Ajudar a reproduzir e diagnosticar os defeitos para facilitar sua correcao;

e Preparar relatdrios de qualidade que resumam os resultados dos testes;

e Colaborar com as dreas de negdcio para definir critérios de aceitacao;

e Comunicar os niveis de qualidade e as métricas de desempenho as dreas de negdcio;
e Realizar monitoramento continuo das solugdes implementadas no CNSO;

e Participar de plantdes para monitoramento, resolu¢dao de problemas e resposta a incidentes;
Analista de Negdcios/Requisitos:

e Colaborar com os stakeholders para entender suas necessidades e objetivos;
e Coletar informacgdes detalhadas sobre processos, funcionalidades e requisitos das solugdes;

e Analisar e documentar os requisitos de negdcios, considerando o contexto das demandas de
sustentacao;
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Identificar oportunidades de simplificacdo, melhoria e inovagao nos processos de negdcios;
Identificar e documentar os fluxos de trabalho atuais e futuros;
Criar diagramas e fluxos para visualizar os processos e as interagdes;

Revisar e validar os requisitos com as areas de negdcio para garantir a precisao e a compreensao
de todos os envolvidos;

Manter a documentacado dos requisitos funcionais e ndo funcionais atualizada apds as demandas
de sustentacao;

Certificar-se de que os requisitos estao alinhados com as expectativas dos envolvidos;
Avaliar e documentar os impactos das mudancas propostas nos requisitos;

Gerenciar solicitacdes de mudanca e garantir que sejam devidamente avaliadas;
Colaborar na definicdo do escopo das demandas de sustentacao;

Manter o escopo bem definido e controlado para que nao impacte a realizacdo das demandas de
sustentagao;

Trabalhar em estreita colaboragao com os desenvolvedores para esclarecer requisitos e duvidas;

Colaborar com a equipe de qualidade e testes para garantir que os casos de teste abordem todos
0s requisitos;

Validar que as solugdes mantidas atendam aos requisitos definidos;

Desenvolver materiais de treinamento para auxiliar os usuarios finais na compreensao das
funcionalidades;

Auxiliar na preparacao para a implantacao das ferramentas e solucdes tecnoldgicas;

Analista de Bl (Business Intelligence):

Identificar as fontes de dados envolvidas na demanda de sustentacdo;
Extrair, transformar e carregar (ETL) os dados para o ambiente de BI;
Projetar e manter modelos de dados dimensionais;

Utilizar diferentes abordagem de modelagem de data warehouses relacionais visando a
otimizagao de consultas;

Utilizar ferramentas de Bl para criar graficos, tabelas e outros elementos visuais;
Realizar andlises ad-hoc para descobrir tendéncias, padrdes e insights ocultos;
Manter e otimizar rotinas de mineracao de dados;

Monitorar o desempenho dos indicadores de negdcio;

Trabalhar com partes interessadas para identificar problemas nos cubos de dados;
Manter e evoluir as solucdes de Bl existentes no CNSO;

Otimizar consultas e processos para garantir respostas rapidas e eficientes;
Monitorar o desempenho do ambiente de Bl e fazer ajustes conforme necessario;
Integrar dados de varias fontes para obter uma visao completa e precisa;

Utilizar ferramentas de integracdo para lidar com diferentes formatos e estruturas;
Manter os painéis e relatérios atualizados com dados em tempo real ou periddicos;
Fornecer suporte técnico e esclarecer duvidas sobre analises e relatérios;

Assegurar que os dados utilizados nas analises estejam corretos e confidveis;
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Monitorar e atualizar as politicas e padrdes para a qualidade e seguranca dos dados;
Identificar areas onde a anadlise de dados pode levar a melhorias nos processos de negocios;

Sugerir novas abordagens analiticas para responder a perguntas criticas;

Analista de Big Data:

Identificar fontes de dados relevantes e coletar dados de varias fontes;
Integrar dados de diferentes sistemas e fontes para uma visao unificada;
Projetar e manter sistemas de armazenamento de dados escalaveis;
Utilizar tecnologias de Big Data, como Hadoop e bancos de dados NoSQL;
Desenvolver pipelines de dados para processamento em lote e tempo real,;
Realizar transformagdes e andlises de dados em tempo real;

Sustentar modelos de dados dimensionais para anadlise eficiente;

Manter modelos de machine learning;

Garantir a seguranca dos dados sensiveis, aplicando politicas e controles;
Criar e monitorar o acesso aos dados para proteger a privacidade;
Monitorar e otimizar o desempenho de consultas e processos de Big Data;
Identificar gargalos e aplicar ajustes de desempenho;

Automatizar processos de coleta, processamento e carga de dados;
Aperfeicoar fluxos de trabalho (workflows) de Big Data;

Monitorar a integridade dos dados e a disponibilidade dos sistemas de Big Data;
Realizar manutencgao preventiva e corretiva quando necessario;

Oferecer suporte a usuarios finais nas ferramentas e processos de Big Data;

Analista Desenvolvedor SOA:

Colaborar com as partes interessadas para entender os requisitos de negdcios e de integracao;
Garantir que apenas servicos reutilizaveis que encapsulem funcionalidades especificas;
Manter interfaces e contratos de servico (WSDL, REST, etc.);

Escrever cédigo para sustentar os servigcos de acordo com as especificacdes;

Utilizar tecnologias SOA, como Web Services ou APls RESTful;

Integrar sistemas e aplicativos existentes por meio de servicos;

Criar orquestracdes de servicos para suportar fluxos de trabalho complexos;

Implementar medidas de seguranca, como autenticacao e autorizacao, para proteger os servicos;
Gerenciar o ciclo de vida dos servicos, incluindo o registro, versionamento e desativacao;
Manter um repositério de servigos para reutilizagao;

Configurar monitoramento para os servigos em produgao;

Registrar eventos e métricas para analise de desempenho;

Identificar gargalos de desempenho nos servigos e realizar otimizagdes;

Garantir que os servigos atendam aos requisitos de tempo de resposta;

Implementar tratamento de erros robusto nos servigos;
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Definir estratégias de resiliéncia para lidar com falhas;

Atualizar a documentagao detalhada dos servigos, incluindo descrigdes, exemplos e contratos;
Fornecer suporte técnico para os usuarios de servigos;

Fornecer assisténcia técnica e solucionar problemas relacionados a servigos;

Adotar praticas de governanga de SOA para garantir a conformidade com as diretrizes e politicas;
Colaborar com outras equipes, como DBAs, administradores de sistemas e analistas de negdcios;

Participar de reunides de planejamento e discussdes técnicas.

Administrador de Banco de Dados (DBA):

Instalar e configurar sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBDs);

Projetar e implementar estruturas de banco de dados eficientes e escalaveis;

Criar e manter tabelas, indices, visdes e outros objetos de banco de dados;

Gerenciar permissdes de acesso aos dados;

Monitorar o desempenho do banco de dados e otimizar consultas quando necessario;
Realizar backups regulares dos bancos de dados para garantir a recuperacdo em caso de falhas;
Implementar estratégias de recuperacdo de desastres e planos de contingéncia;

Identificar e resolver problemas de desempenho, como bloqueios e lentidao;

Realizar migracdes de dados entre diferentes ambientes ou sistemas;

Monitorar e gerenciar o uso de espago em disco nos bancos de dados;

Manter a integridade e a consisténcia dos dados, realizando manutengdes preventivas;
Atualizar e aplicar patches aos SGBDs para garantir a seguranga e a estabilidade;

Trabalhar em colaborag¢ao com desenvolvedores para otimizar o acesso aos dados;
Automatizar tarefas de rotina, como backups e otimiza¢ao, por meio de scripts;
Documentar processos, procedimentos e configuragdes relacionadas aos bancos de dados;
Fornecer suporte técnico para a equipe de desenvolvimento e para as dreas de negdcio;

Manter-se atualizado sobre as novas tecnologias e tendéncias em gerenciamento de dados.

MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS:

O inicio da execucgdo dos servigcos se dara por meio de abertura de Ordem de Servico (0S), devidamente
autorizada pela CONTRATANTE, que sera considerada parte integrante do contrato firmado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, na qual constara, dentre outras informacgdes, o periodo previsto para
sustentacdo. Durante o periodo de validade da OS aberta pela CONTRATANTE, serdo abertas
demandas a CONTRATADA, a serem atendidas pela equipe de profissionais designada.

Apbs o recebimento da demanda, a CONTRATADA deverd confeccionar um cronograma detalhado da
demanda, acompanhado dos prazos de atendimento e estimativa de esforco de cada atividade, por
perfil profissional. O cronograma deverd ser entregue em até 1 dia contados a partir da entrega da
solucdo definitiva (para demandas de severidade 0 ou 1), ou a partir da entrega da solu¢do operacional
(para demandas de severidade 2 ou 3). O cronograma devera contemplar as atividades envolvendo a
confeccao ou atualizagao de documentacao.

As demandas de sustentacao podem estar relacionadas a:
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Manutengdes corretivas (Modificacdo reativa para corrigir problemas identificados);

Manutengdes preventivas (ModificagGes proativas de configuracdo ou ambiente para prevenir
defeitos futuros ou falhas);

Manutencdes perfectivas (ModificacGes proativas para detectar e corrigir falhas latentes antes
gue se manifestem);

Manutencbes adaptativas (Modificacbes para manter o servico ou produto utilizdvel em um
ambiente alterado ou em vias de alteracdo);

Manutengdes cosméticas (Modificagdes apenas na apresentagdo do servico ou produto ao
usuario ou na forma como a entrada de dados é realizada, sem nenhuma alteracao na légica de
processamento);

Manutengbes evolutivas triviais (Modificagdes triviais nas funcionalidades de um servico ou
produto, que ndo superem oito horas para atendimento);

Otimizacdo de rotinas e melhorias de performance;

Atualizacdo da base de conhecimento para resolucao de problemas;
Suporte técnico dos ambientes do CNSO;

Suporte aos usuarios;

Suporte técnico das solugdes de software disponibilizadas, envolvendo a gestdo da solugao
(instalagao, atualizagao, configuragdo, entre outros);

Esclarecimento de duvidas;

Quando as manuteng¢des necessitarem da alteragdao ou construcdao de novas funcionalidades, devera
ser tratado como um novo projeto. Manutencdes evolutivas triviais, que ndo superem 8 (oito) horas de
atendimento, serao permitidas. Nao sera possivel fracionar um projeto para alteracdao ou construgao de
novas funcionalidades em manutencdes evolutivas triviais.

As demandas demandas de sustentagdo incluem a alteragao da documentagdo, cujos prazos deverao
constar no cronograma de atendimento.

As demandas de sustentacdo serdo classificadas quanto a sua severidade, conforme metodologia
abaixo:

Criticidade:

Baixa: Diz respeito a servicos ou produtos que, uma vez afetados, ndo paralisam as atividades
criticas da ANTT;

Média: Diz respeito a servicos ou produtos que, uma vez afetados, ndo paralisam as atividades
criticas de forma direta, mas podem afetd-la substancialmente se as causas de seus problemas
ndo forem sanadas com agilidade;

Alta: Diz respeito a servicos ou produtos que, uma vez afetados, podem paralisar atividades
criticas da ANTT.

Disponibilidade:

Disponivel: S3o os casos em que o servigo ou produto se encontra em funcionamento, apesar de
apresentar problemas operacionais. Enquadram-se nesta classificacdo os casos de aplicacbes
com performance afetada sem, contudo, impossibilitar sua utilizacdo pelos usuarios.

Parcialmente Disponivel: S3o os casos em que determinado servico ou produto tem parte de suas
funcionalidades indisponiveis, porém sem afetar sua utilizagdo como um todo. Enquadram-se
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nesta classificacdo os casos de servigos ou aplicagdes que tem parte de suas funcionalidades

afetadas.

e Indisponivel: S3o os casos em que 0s servicos ou produtos estdo completamente indisponiveis.

A severidade representa correlagao entre criticidade e disponibilidade, conforme disposi¢ao da matriz
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abaixo:

Criticidade/Disponibilidade | Disponivel Parcialmente Disponivel | Indisponivel
Alta Severidade 2 | Severidade 1 Severidade O
Média Severidade 3 | Severidade 2 Severidade 1
Baixa Severidade 3 | Severidade 3 Severidade 2

Prazos de atendimento de demandas (contados a partir do recebimento formal pela CONTRATADA)

SEVERIDADE

TMIA

TMSO

TMSD

Severidade 0

2 (duas) horas

8 (oito) horas

48 (quarenta e oito) horas

Severidade 1

4 (quatro) horas

24 (vinte e quatro) horas

72 (setenta e duas) horas

Severidade 2

8 (oito) horas

48 (quarenta e oito) horas

Conforme cronograma de atendimento

Severidade 3 | 24 (vinte e quatro) horas | 72 (setenta e duas) horas Conforme cronograma de atendimento

TMIA — Tempo Maximo para o Inicio do Atendimento da demanda;

TMSO — Tempo Maximo para Solugdo Operacional da demanda, requerido para que o servigo ou o produto impactado volte a funcionar, independentemente de ter
sido resolvida a causa raiz do problema;

TMSD — Tempo Maximo para a Solugdo Definitiva da demanda, situagdo em que o servigo ou produto esteja plenamente funcional e a causa raiz do problema tenha

sido eliminada.

As demandas relacionadas a erros em ambientes de produ¢ao podem evoluir de grau de severidade, a
depender de mudancas na disponibilidade do servico. Demandas que estavam indisponiveis, e que,
apos uma solucdao de contorno, passaram a estar disponiveis, podem ter seu grau de severidade
alterado, alterando o prazo de atendimento.

Os prazos sdo contados a partir do recebimento formal pela CONTRATADA. Quando um prazo findar
fora do horario de execucao da CONTRATADA, ele sera considerado finalizado apenas ao final da
primeira hora do turno de execugao subsequente.

Os prazos para solugdo definitiva de demandas de severidade 0 ou 1 ndo incluem o tempo necessario
para producdo da documentacdo, que devera constar em cronograma a ser entregue apds a
estabilizagdo do produto ou servigo.

As Ordens de Servico e/ou demandas poderdo ser emitidas eletronicamente, com apoio de uma
ferramenta ou sistema de gestdo de demandas, ou de forma manual, conforme conveniéncia da
CONTRATANTE.

EQUIPE:
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A equipe que ira realizar os servicos de sustentacdo deverd ser montada e disponibilizada em até 30
(trinta) dias corridos a partir da abertura da Ordem de Servico (OS). Durante esse periodo, a
CONTRATADA devera recrutar, selecionar, treinar e certificar os profissionais necessarios para a
realizacao dos servicos. A OS podera ser emitida dentro do periodo de ambientacdo da CONTRATADA,
conforme item 6 do Termo de Referéncia.

Os servicos de sustentacdo deverao ser realizados até o prazo de encerramento previsto na OS
correspondente. Caso a CONTRATANTE prorrogue o prazo da OS, ou abra uma outra OS (equivalente)
subsequente, antes do encerramento da OS vigente, a CONTRATADA deverd manter os servicos
disponiveis.

A CONTRATANTE podera encerrar uma OS antes do periodo inicialmente previsto, desde que notifique
formalmente a CONTRATADA com pelo menos 60 (sessenta) dias corridos de antecedéncia.

Segue abaixo o quantitativo estimado de perfis profissionais e a jornada prevista:

Perfil Profissional Jornada | Quantidade
Gerente de Projetos 8x5 1

Arquiteto de Dados e Integracao | 8x5 1

Analista de Testes/Qualidade 8x5 1

Analista de Negdcios/Requisitos | 8x5 1

Analista de BI 8x5 2

Analista de Big Data 12x5 3*

Analista Desenvolvedor SOA 12x5 3*

DBA 12x5 3*

TOTAL 15

*A jornada prevista para os perfis de Analista de Big Data, Analista Desenvolvedor SOA e DBA é de 12x5, tendo sido estimado um total de
2 profissionais para cada perfil. Entretanto, foi incluido um adicional de 50% no quantitativo estimado de perfis para cumprir a jornada

proposta. Em suma, sdo 3 profissionais trabalhando 8h por dia para cobrir o equivalente a 2 perfis em jornada 12x5.

Os requisitos de qualificagdo profissional constam no ANEXO “E” (SEI n2 19115879).

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO:

Todos os servicos de sustentacdo estao sujeitos a aplicacao dos indicadores previstos no Instrumento
de Medicdo de Resultados (IMR).

O IMR consta no ANEXO “F” (SEI n2 19115899).

PORTFOLIO DE SOLUGOES E INFRAESTRUTURA DO CNSO:

O portfdlio de solugdes e informagdes sobre o ambiente e infraestrutura do CNSO constam no ANEXO
"G" (SEI n2 19115888).
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Documento assinado eletronicamente por KLAYMER ALVES DE AMORIM PAZ, Gerente, em
05/10/2023, as 14:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 21, inciso Il, da
Instrucio Normativa n2 22/2023 da ANTT.
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Criado por liane.rocha, versao 4 por klaymer.paz em 25/09/2023 18:42:46.
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ANEXO C
REQUISITOS DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PROJETOS

A presente solugao contempla o desenvolvimento de novos projetos voltados para confecgao e evolugao de produtos envolvendo a
disponibilizacdo de informacgdes estratégicas, bem como as disciplinas e/ou técnicas de Ciéncia de Dados, Big Data, Business
Intelligence, Middleware, entre outros.

Os servicos poderao ser realizados presencialmente nas instalagdes do CNSO, ou local designado pelos gestores da ANTT no ato de
solicitagdo do servigo, conforme conveniéncia da CONTRATANTE. Na maioria dos casos, os servigos serdo atendidos de forma remota,
sem prejuizo das condigdes estabelecidas neste documento. A contratada deverd providenciar, as suas expensas, link de acesso aos
ambientes da ANTT, bem como garantir a compatibilidade entre seu ambiente e o ambiente da ANTT.

Os servicos serdo executados sob demanda, e sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, orientado ao atendimento dos indicadores
previstos no Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), ndo se configurando contratacdo por homem/hora, tampouco por postos
de trabalho. Assim, admite-se o compartilhamento simultdaneos de perfis profissionais entre contratos, desde que ndo haja prejuizo
ao cumprimento dos niveis minimos de servigos.

A CONTRATADA sera remunerada pela quantidade de UST's efetivamente consumidas na OS, multiplicado pelo valor unitdrio
contratado, aplicados eventuais descontos previstos nos indicadores do IMR.

MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS:

O inicio da execugdo dos servigos se dara por meio de abertura de Ordem de Servigo (OS), devidamente autorizada pela
CONTRATANTE, que sera considerada parte integrante do contrato firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, na qual constara,
dentre outras informagdes, os itens de servico (atividades) a serem executados em consondncia com o Catalogo de Servigos abaixo.

Em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera confeccionar o plano preliminar do
projeto, contendo ao menos um cronograma e a lista de atividades a serem executadas com base no detalhamento contido no
Catalogo de Servigos, a estimativa em UST's e os prazos para as atividades que irdo compor a OS. Caso sejam necessarias reunioes
para detalhar os requisitos do projeto, a fim de embasar as estimativas, o tempo gasto no processo de agendamento e realizagdo de
reunides sera descontado do prazo para entrega do plano preliminar.

A CONTRATANTE podera recusar o cronograma caso considere as informagdes inconsistentes ou as estimativas inadequadas. Neste
caso, a CONTRATADA devera providenciar as devidas corregGes em até 2 (dois) dias Uteis.

Os prazos contidos no cronograma serdo utilizados para fins de calculo dos indicadores de prazo previstos no IMR. Entretanto, durante
a execugdo do projeto, a contratada podera solicitar revisdes do cronograma em face de alteragbes de escopo ou eventuais
contingéncias, que deverdo ser aprovadas pela CONTRATANTE.

As Ordens de Servico e/ou demandas poderdo ser emitidas eletronicamente, com apoio de uma ferramenta ou sistema de gestdo de
demandas, ou de forma manual, conforme conveniéncia da CONTRATANTE.

Os servigos poderdo, a critério da CONTRATANTE, ser gerenciados/executados por etapas, para reduzir riscos técnicos, de acordo a
distribuicdo abaixo:
e Ordem de Servigo de Concepgdo da Solugdo: corresponde as etapas de iniciagdo, elicitagdo e analise dos requisitos da solugdo;

e Ordem de Servigo de Construgao da Solugdo: corresponde as etapas de projeto e implementagdo da solugdo, e depende da OS
de concepcdo;

e Ordem de Servigo de Homologagdo e Implantagdo: corresponde as etapas de homologacdo e implantagdo da solugdo, e
depende da OS de construgdo.

Mensalmente, a CONTRATADA apresentara para avaliacdo o Relatério Gerencial de Servigos contendo as OS's de desenvolvimento ou
evolugdo de projetos encerradas, contendo:

e Ositens de servigo solicitados na OS, conforme especificado no Catalogo de Servigos;

e Asituagdo de cada um dos servigos solicitados na OS;

e Alista de produtos entregues;

e O cronograma das atividades atualizado com as datas de entrega efetiva, juntamente com a diferenga entre a data de entrega e
a data planejada;

e O relato dos problemas ocorridos durante a sua execugao;
e Todas as informagGes necessarias para que sejam calculados os indicadores previstos no IMR, ou qualquer outra informagdo

gue a CONTRATADA tenha previamente solicitado.

Somente apds a aprovacgdo do Relatdrio Gerencial de Servigos é que serdo emitidos os Termo de Recebimento e sera dada autorizagado
para emitir Nota Fiscal/Fatura para aceite e pagamento.

CATALOGO DE SERVICOS:
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O presente Catdlogo de Servigos contém a lista de todos os servigos passiveis de execugdo por meio de uma Ordem de Servigo (OS) de
desenvolvimento ou manutengdo de projetos, e foi confeccionado com base em uma adaptacdo dos catdlogos existentes no CNSO,
aplicando melhorias avaliadas durante a execugdo dos servigos.

A métrica adotada serd a Unidade de Servigo Técnico (UST), e serd vinculada a entrega de produtos, ndo devendo ser confundida com
horas trabalhadas (homens-hora). A métrica UST representa o esfor¢o produtivo efetivamente aplicado na realizagdo dos servicos
técnicos (método de mensuragdo por resultados), e ndo contempla o esforgo improdutivo dos profissionais da CONTRATADATA tais
como intervalos intrajornadas, auséncias, licengas médicas, entre outros. Ou seja, este modelo de contratagdo de mensura¢do por
resultado ndo se trata de um modelo de dedicagdo exclusiva de mado-de-obra nem alocagdo de postos de trabalho.

Considerando que eventualmente os valores catalogados podem ndo representar a realidade em determinados casos, a CONTRATADA
podera solicitar, mediante aprovacdao da CONTRATANTE, a execugdo assistida de qualquer atividade do Catdlogo de Servicos com o
objetivo de validar e/ou verificar a quantidade de UST efetivamente consumida na execugdo do servigo. Eventuais alteragdes no

Catalogo de Servigos poderdo ser realizadas pela CONTRATANTE mediante aditivo contratual, desde que:

e Contenha todas as informagdes necessarias, mantendo o Catdlogo de Servigos consistente;

e Utilize uma metodologia aprovada pela CONTRATANTE para estabelecimento do quantitativo de esfor¢o, quantitativo a ser
demandado e quaisquer fatores de ponderagdo utilizados;

e Que seja dada publicidade da meméria de calculo;

e Mantenha as atividades excluidas (atividades cuja utilizagdo ndo é mais possivel) documentadas no Catdlogo de Servigos, para
fins de registro histdrico;

e Sejam compaoveis com o nucleo do objeto da contratacgdo;

e Respeitem o limite maximo de 25% do volume total de HST's previstas no contrato.

e Segue abaixo o Catdlogo de Servigos a ser adotado na presente contratagdo:

Segue abaixo o Catadlogo de Servigos a ser adotado na presente contratagdo:

UsT
T UsT Custo
Produt Frequéncia Total Total Estimad
rodutos a serem ota stimado
Servigo Atividade UST Anual Estimada
Entregues . Anual (UST = R$
Estimada K por
Estimada A 199,55)
Servico
Documento de Definigdo RS
Desenvolver Escopo do Projeto do Escopo do Projeto 22 38 836
; 166.823,80
EAP do Projeto
D I Pl do Projet Pl do Projet 57 38 2166 RS
esenvolver Plano do Projeto ano do Projeto 432.225,30
Gerenciamento 4.202
Desenvolver Matriz de | Matriz de 12 38 456 RS 90.994,80
Responsabilidade Responsabilidade B
Desenvolver Estimativas do Projeto Cronograma do Projeto 12 38 456 R$ 90.994,80
Reportar Analises aos Gestores Relatérios de Andlise 8 36 288 RS 57.470,40
Elaboragdo de Politicas de Governanga | Politica de Governanga de
56 1 56 RS 11.174,80
de Dados Dados
Governanga de | Manutengdo/Customiza¢do da Politica | Politica de Governanga de 20 1 20 456 RS 3.991,00
Dados de Governanca de Dados Dados Atualizada B
Monitoramento da Qualidade dos | Relatério de
. 10 38 380 RS 75.829,00
Dados Monitoramento
Definigdo/Analise Defini Requisit d Documento de Requisitos 3.966
nir isi
de Requisitos Ne cio/Produt /Equs 08 € de 22 2 484 RS 96.582,20
egocio/Froduto/Frocesso Negdcio/Produto/Processo
Documento de Requisitos
Manutengdo/Aplicagdo de Solicitagdo | de 1s 16 240 RS 47.892,00
de Mudanca nos Requisitos de Negécio | Negdcio/Produto/Processo B
alterado
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Relagdo de Sistemas de

Identificar Sistemas de Origens/Destino X . 8 38 304 RS 60.663,20
Origens/Destino
. Diagrama do Fluxo de
Determinar Fluxo do Dado 12 38 456 RS 90.994,80
Dados
X . Relatério de Profile dos
Realizar Profile dos Dados 8 38 304 RS 60.663,20
Dados
. . . Relatério de Profile
Realizar Profile Customizado dos Dados ; 22 19 418 RS 83.411,90
Customizado dos Dados
Elaborar Estratégia de Solugdo com . N
. - Estratégia de Solugdo 4 10 40 R$ 7.982,00
Complexidade Baixa
Elaborar Estratégia de Solugdo com Estratéeia de Solucs " 1 168 RS 33.524,40
Complexidade Média strategla de Solugdo B
Elaborar Estratégia de Solugdo com Estratéeia de Solucs 8 1 672 RS
Complexidade Alta strategia de Solugdo 134.097,60
Elaborar Especificagdo de £ ificacs d
Desenvolvimento de Solugdo com spec ca(,jao ¢ 4 10 40 R$ 7.982,00
. . Desenvolvimento
Complexidade Baixa
Elaborar Especificagdo de £ ificacs d
Desenvolvimento de Solugdo com spect cag.ao ¢ 12 14 168 RS 33.524,40
K L Desenvolvimento
Complexidade Média
Elaborar Especificagdo de L
Desenvolvimento de Solugdo com EspeC|ﬁca?ao de 48 14 672 RS
. Desenvolvimento 134.097,60
Complexidade Alta
Definicdo de Arquitetura da Solugdo .
. . Documento de Arquitetura 18 6 108 RS 21.551,40
com Complexidade Baixa
Definigdo de Arquitetura da Solugdo b to de Arquitet 7 8 <76 RS
ocumento de Arquitetura
comComplexidade Média 4 114.940,80
Definicdo de Arquitetura da Solugdo b to de Arquitet 252 8 2016 RS
com Complexidade Alta ocumento de Arquitetura 402.292,80
Manutengdo/Customiza¢do/Otimizagdo Documento de Arquitetura
u uitetu
de  Arquitetura da  Solugdocom . q 10 4 40 RS 7.982,00
) ) Atualizado
Complexidade Baixa
Projeto [
. = N . 4.900
Arquitetura Manutengdo/Customiza¢do/Otimizagdo Documento de Arquitetura
de Arquitetura da Solugdio com . q 48 6 288 RS 57.470,40
. . Atualizado
Complexidade Média
Manutengdo/Customiza¢do/Otimizagdo b to de Arquitet RS
ocumento de Arquitetura
de Arquitetura da Solugdo com . 9 168 6 1008
i Atualizado 201.146,40
Complexidade Alta
. . Relatério de
Monitorar Desempenho da Arquitetura . 72 6 432 RS 86.205,60
Monitoramento
Avaliagdo de Impacto de Mudangas na | Relatério de Anadlise de
. 72 6 432 RS 86.205,60
Arquitetura Impacto
Desenvolvimento Desenvolvimento de  Solucio com Arquivos da Solugdo 3.688
volvi u
X i ¢ Scripts de Cddigo da 18 6 108 R$ 21.551,40
Complexidade Baixa .
Solugdo
Desenvolvimento de Solugdo com Arquivos da Solugdo
volvi u
. L ¢ Scripts de Cddigo da | 57 8 456 RS 90.994,80
Complexidade Média .
Solugdo

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23257830&infra_sistema...  3/5



24/11/2023, 16:42

SEI/ANTT - 19115807 - ANEXO AO TR

Arquivos da Solugdo

de 8h

de Avaliagdo Preenchida

Desenvo!V|mento de Solugdo com Scripts de Codigo da | 192 8 1536 RS
Complexidade Alta . 306.508,80
Solugdo
N L L Arquivos da  Solugdo
Manutengdo/Customiza¢do/Otimizagdo .
; . Atualizados
de Objetos Desenvolvidos com . L 6 4 24 RS 4.789,20
Complexidade Baixa Scripts de Cddigo da
Xi iX
P Solugdo Atualizados
= L N Arquivos  da  Solugdo
Manutencdo/Customiza¢do/Otimizacdo Atualizados
de Objetos Desenvolvidos com . L 24 6 144 RS 28.735,20
c lexidade Médi Scripts de Cddigo da
omplexidade vicdia Solugdo Atualizados
N L L Arquivos da  Solugdo
Manutengdo/Customiza¢do/Otimizacgdo )
d Objet D Ivid Atualizados 144 6 864 RS
¢ JELos  Desenvolvidos oM | s ints de Codigo  da 172.411,20
Complexidade Alta N .
Solugdo Atualizados
. N N Documentagdo e
Produzir Documentagdo da Solugdo i N 18 22 396 RS 79.021,80
Diagramas da Solugdo
Manutencio/Customizac q Documentagdo e
anutengdo/Customizagdo a
&0/ ¢ Diagramas da Solucdo | 10 16 160 RS 31.928,00
Documentagdo da Solugdo .
Atualizados
Definigdo de Cendrio de Teste Cenarios de Teste 6 38 228 RS 45.497,40
b Wi to/Manutenca d Relatério de Execugdo
esenvolvimento/Manutengdo e
Vot Hrent Scripts de Geracio de | 12 38 456 R$ 90.994,80
Massa de Dados para Teste
Massa de Dados
Execucdo de Teste Completo com . ~
Complexidade Baixa Relatério de Execugdo 4 10 40 RS 7.982,00
Teste P 2.616
Execucdo de Teste Completo com L. .
. L Relatério de Execugdo 24 14 336 RS 67.048,80
Complexidade Média
Execu¢do de Teste Completo com Relatério de Execucio 84 1 1176 RS
i X
Complexidade Alta ue 234.670,80
Execugdo de Teste Unitério Relatério de Execugdo 10 38 380 RS 75.829,00
Desenvolvimento de  Plano de .
- Plano de Implantacdo 4 38 152 RS 30.331,60
Implantagédo
Desenvolvimento de Runbook Runbook 10 38 380 RS 75.829,00
Mi 3 Produga Relatério de Mi 3 18 38 684 RS
igracdo para Produgdo elatério de Migragdo 136.492,20
Deploy/O 3 2.788
eploy/Operagdo Monitoramento de Processos com | Relatério de
. . ] 6 10 60 RS 11.973,00
Complexidade Baixa Monitoramento
Monitoramento de Processos com | Relatério de 36 1 S04 RS
Complexidade Média Monitoramento 100.573,20
Monitoramento de Processos com | Relatério de RS
. . 72 14 1008
Complexidade Alta Monitoramento 201.146,40
Elaborar curso e/ou material de . .
i Material de Treinamento 32 6 192 RS 38.313,60
treinamento
. Atualizar curso e/ou material de | Material de Treinamento
Treinamento . . 16 6 96 384 RS$ 19.156,80
treinamento Atualizado
Ministrar o treinamento ou workshop | Lista de Presenga e Ficha
8 12 96 RS 19.156,80
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R$

TOTAL 23.000 4.589.650,00

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO:
Todos os servigos estdo sujeitos a aplicagdo dos indicadores previstos no Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR).

O IMR consta no ANEXO “F” (SEI n2 19115899).

PORTFOLIO DE SOLUCOES E INFRAESTRUTURA DO CNSO:
O ambiente e infraestrutura do CNSO constam no ANEXO "G" (SEI n2 19115888).

Documento assinado eletronicamente por KLAYMER ALVES DE AMORIM PAZ, Gerente, em 05/10/2023, as 14:46, conforme hordrio
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 21, inciso I, da Instru¢cdo Normativa n2 22/2023 da ANTT.
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Criado por liane.rocha, versao 6 por klaymer.paz em 03/10/2023 15:51:58.
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ANEXO D
REQUISITOS DE DISPONIBILIZAGAO DE FERRAMENTAS E SOLUGCOES TECNOLOGICAS

A execucdo dos servicos do CNSO depende da utilizacdo de ferramentas e solugdes tecnoldgicas de
tratamento, analise e gestao de dados e informacdes estratégicas. Neste sentido, a presente solugdo de
TIC prevé a disponibilizacdo a ANTT solugdes tecnoldgicas para uso durante a vigéncia do contrato de
prestacao de servicos, em um modelo de software como servico, que ndo envolve a aquisicao de
licenciamento de software. Este modelo de prestacdo de servico permite o aproveitamento do
conhecimento e a experiéncia de especialistas em tecnologias de ponta, sem a necessidade de
investimentos significativos em licengas de software, tornando-o uma abordagem flexivel e eficiente
para a gestao de informacdes essenciais para a ANTT.

E fundamental que as ferramentas e solugdes tecnoldgicas envolvendo a disponibilizacdo de dados e
informacdes estratégicas do CNSO sejam totalmente integradas entre si, e ndo estejam impossibilitadas
de expansdo, seja pelo limite de usuarios ou nucleos de processamento. Além disso, devem ser
acessiveis por meio de API's , o que é essencial para garantir a integracdo entre suas diferentes partes,
mesmo que sejam fornecidos por fabricantes distintos.

A CONTRATADA devera oferecer garantia continua das solu¢ées durante todo o periodo de vigéncia
contratual, incluindo os servigos de atualizagdes de versdes. A CONTRATANTE devera ter acesso,
diretamente ou por meio da empresa contratada, ao suporte técnico do fabricante para resolver
problemas técnicos na solugdo.

Por questdes de seguranca, por se tratarem de solucbes de acesso a dados institucionais, é possivel que
a ANTT precise utilizar, total ou parcialmente, as solu¢gdes em seu préoprio ambiente, assim como é feito
com parte das solucdes atuais do CNSO. Deste modo, serd necessdrio que as solucdes a
serem disponibilizadas possam ser instaladas no ambiente local da ANTT ou em nuvem contratada pela
ANTT, devendo, portanto, ser compativeis com as especificacdes técnicas desses ambientes. Além da
infraestrutura propria, a ANTT possui contratos de nuvem que permitem a instalagao em diferentes
tipos de configuracdes. As informagdes sobre o ambiente e infraestrutura do CNSO constam no ANEXO
"G" (SEI n219115888).

A solucdo vencedora na etapa de lances serd submetida a Prova de Conceito a fim de comprovacao de
atendimento as exigéncias técnicas e demais requisitos obrigatérios contidos neste documento,
incluindo a compatibilidade com o ambiente da ANTT. Os critérios para realizacdo da Prova de Conceito
constam nos itens 9.36 a 9.49 do Termo de Referéncia.

A seguir sao apresentadas as funcionalidades a serem atendidas pelas solu¢des de TIC que devem ser
disponibilizadas, divididas logicamente em quatro grupos. A divisao realizada abaixo é conceitual, de
forma que cada conjunto de funcionalidades pode ser atendido por uma ou mais solucdes
disponibilizadas.

Solugao de barramento de dados e servigos e gestdao de API's:

Deve realizar a integracdo de sistemas, bem como entregar a aceleragao e seguranca de trafego de
dados e informagdes;

Deve suportar o desenho grafico do roteamento com notagao de diagramagdao e com a
possibilidade de os diagramas serem importados e exportados;

As regras / diagramas de roteamento devem permitir exportacdo e importacdo entre ambientes
diferentes;
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Ndao deve demandar programagdao ou scripts para se definir as regras de roteamento de
mensagens;

Deve suportar roteamento dinamico das mensagens baseadas nos conteidos de mensagens;
Deve permitir que as mensagens possam ter prioridade de roteamento;

Deve suportar roteamento baseado em atributos da mensagem, onde os atributos possam ser
usados no roteamento;

Deve garantir a entrega da mensagem;

Deve permitir que se fagam novas tentativas em caso de falhas de envio/recebimento de
mensagens e roteamento;

Deve permitir o escalonamento em questdes de envio/recebimento de mensagens e roteamento;
Deve permitir que as mensagens com falha sejam recuperadas posteriormente;

Deve permitir que o roteamento de mensagens seja alterado sem a necessidade de parar e iniciar
0s servicos de mensagens e roteamento;

Deve suportar o protocolo de roteamento SOAP (Roteamento WS) podendo operar como um
Roteador SOAP;

Deve suportar modelos de Envio/Recebimento de Mensagens, Comunicacdo e Formatos;

Os modelos de mensagem/comunica¢do suportados pelo seu produto, deverdo ser no minimo:
(armazenamento e envio, publicagdo e assinatura, sincrono e ponto a ponto);

Deve suportar os seguintes formatos de mensagens: mensagens XML, Esquema XML e/ou
DTD; mensagens posicionais fixas; mensagens delimitadas; e mensagens persistentes e ndo
persistentes

Deve oferecer um transporte de mensagens ou um middleware orientado por mensagens;

Os protocolos de comunicagao utilizados para a entrega de mensagens deverao ser no minimo:
UDP, TCP-IP, HTTP e HTTPS

Deve suportar JMS para envio e recebimento por mensagens
Deve suportar transformagao e o incremento do conteudo das mensagens

Deve suportar o desenho com a representac¢ao grafica da transformag¢ao podendo ser importada
e/ou exportada

Deve permitir que valores padrdes sejam especificados em uma transformacao
Deve também possibilitar o uso de esquema para a validacdo das mensagens
Deve suportar a transformacdo XSL/XSLT

Deve suportar a chamada de um programa externo

Deve suportar a execugdo de uma consulta SQL para a realiza¢do de transformacdo e/ou aumento
de mensagem.

Deve possibilitar a compressao de mensagens do protocolo HTTP

Deve permitir a criacdo de projetos em seus padrdes definidos pelo usuario nos quais usuarios
padrao possam criar customizagdes que nao sejam sobrescritas quando uma instancia padrao é
novamente gerada

Deve possuir estatisticas de recursos para JMS para visualizar o nimero de conexdes JMS usadas e
as mensagens processadas pelos nds usando o transporte JMS

Possuir Logs de atividades para obter uma visdo geral das atividades recentes em seus fluxos de
mensagens e recursos externos associados
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Deve ser possivel criar subfluxos que possam ser implementados em um ESB como recursos
individuais
Deve ser possivel usar o subfluxo implementavel em mais de um aplicativo de fluxo de mensagens

para que, quando vocé alterar o subfluxo e reimplementa-lo, todos os aplicativos de fluxo de
mensagens usem o subfluxo

atualizado

Deve ser possivel criar mapas de dados graficos que permitam transformagdes que usem um
conjunto da mensagem de entrada e construir um conjunto da mensagem de saida se necessario

Com fins de auditoria ou determinacdo de problema, a solucdo deve manter um registro de
mensagens que passam por um fluxo de mensagens

Deve ser possivel gravar essas mensagens em um banco de dados
Permitir criar transformacgdes XSLT de forma grafica

Suportar a execugao de uma consulta SQL em um banco de dados relacional compativel com JDBC
para a realizacdo de transformacdo e/ou aumento de mensagem

Suportar a verificacdo da sintaxe da mensagem

Suportar o mapeamento grafico de mensagens do tipo texto posicional para estrutura de dados
formais no padrdao XML/XSD

Permitir escrever logicas customizadas de transformagao em Java

Permitir escrever légicas customizadas de transformacdao em Xpath

Permitir incluir, alterar, copiar e excluir elementos do cabecalho SOAP

Permitir incluir, alterar, copiar e excluir elementos do cabecalho HTTP

Permitir incluir, alterar, copiar e excluir elementos do cabecalho JIMS

Suportar o desenho grafico do roteamento de mensagens

Suportar roteamento baseado em atributos no cabegalho da mensagem

Suportar garantia de entrega da mensagem

Tratar falhas de envio/recebimento de mensagens e roteamento

Permitir novas tentativas em caso de falhas de envio/recebimento de mensagens e roteamento
Permitir que as mensagens com falha fossem recuperadas posteriormente
Permitir definicao de roteamento por expressdes ou por regras complexas
Suportar programacdo Java para se definir as regras de roteamento de mensagens
Permitir a realizacdo de analise de Impacto

Permitir a customizacdo de Entidades e Plug-ins

Permitir o versionamento de servico, permitindo que clientes novos que usam uma
implementagao de versdao nova de um servigo enquanto os clientes mais velhos continuarem
usando as versdes mais velhas

Permitir a definicdo de modelos de politicas

Integrar com Repositdrio de Fontes e Ferramenta de Desenvolvimento
Possibilitar a procura, recuperacao e publicacdo de servicos
Possibilitar a administracao de ciclo de vida do servico

Possuir uma interface de usudrio para gerenciamento do repositério

Permitir versdes distintas de um mesmo servigo em produg¢ao
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Possuir suporte a XPath

Possuir validagao de dados e Schema XML através de XSD
Possuir servigo de Mensagens e Integracao

Possuir suporte ao protocolo HTTP/HTTPS

Possuir roteamento de mensagens baseado em Xpath
Possuir log de mensagens

Permitir transformacdo entre os protocolos de transporte (por exemplo: HTTP para FTP, IBM MQ
para HTTPS, etc.)

Possuir filtro de trafego baseado no contelddo, tamanho de mensagem ou outros metadados
(SOAP Filter)

Possuir suporte a XML

Possuir suporte assinatura digital de XML
Possuir suporte ao WS-Security

Possuir autorizagao de mensagens XML
Possuir suporte ao WS-Trust

Possuir suporte ao WS-SecurityPolicy

Suportar multiplos dominios gerenciais que podem ser administrados e reiniciados
separadamente

Suportar a criacdao de backup e recuperacao das configuracdes do dispositivo

Suportar a criacdo de backup e recuperacdo das configuracdes dos diversos dominios
administrativos separadamente

Permitir a administracdo e configuracdo remota por meio dos navegadores Google Chrome,
Microsoft Edge e Mozilla Firefox

Permitir a administracao e configuragdo através de interface de linha de comando

Suportar multiplos usudrios administrativos

Suportar controle de privilégios administrativos através de papéis (roles)

Suportar autentica¢dao de usudrios através de repositério local

Suportar autentica¢do de usuarios através de servidor LDAP

Suportar mapeamento de direitos administrativos a contas de usudrio e a grupos administrativos

Suportar a configuracdao de politicas de seguranca para senhas de usudrio armazenadas no
repositdrio local de usudrios

Possuir mecanismos de log e auditoria

Suportar encaminhamento dos logs para um daemon syslog
Suportar gera¢ao de log em formato CSV

Suportar gerac¢ao de log em texto formatado

Possibilitar que algumas partes das mensagens XML transitadas sejam extraidas durante o
processamento e enviadas para arquivos de log

Suportar geracao de informes de erros
Suportar captura e armazenamento do trafego de arquivos XML

Possui mecanismo de geragao de estatisticas e monitoramento de recursos
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Possuir autenticagdo de mensagens Web Service através de SAML, LDAP, XML e Arquivo

Suportar integrag¢des Saa$ - SaaS
Suportar integrag¢des Saa$S - On Premise
Suportar integragdes Local - Local

Suportar transformacdes Simple Object Access Protocol (SOAP) ou Extensible Markup Language
(XML) sobre Java Message Service (JMS) / HTTP para REST / JSONServices / APl / Swagger

Suportar nativamente os padrdes Xpath, Xquery e XSLT.

Suportar transformacdes de interfaces baseadas em arquivo (usadas para integracdo B2B) para
servicos REST/API

Suportar JSON para transformacdes XML e vice-versa
Possuir suporte para integracdao em tempo real e em modo batch

Possuir as seguintes opcdes de implantacdo: dispositivo e nuvem publica, nuvem privada/local,
implantagdo hibrida

Permitir alternar entre diferentes modelos de implantacao
Possuir assistente de configuracao facil de usar

Possuir ferramenta de arrastar e soltar

Possuir interface de desenvolvimento de fluxo de integracao
Possuir ambiente de desenvolvimento grafico integrado

Deve ter a capacidade de definir servicos RESTful através dos objetos disponiveis no painel de
modelagem sem a necessidade de desenvolver cédigo manual

Deve possuir um moédulo de depuragao através do qual seja facilitada a identificacao de erros

Deve permitir a execugao de testes de unidade antes da implanta¢do na producgao, diretamente do
ambiente de design

O ambiente de design ou IDE deve permitir trabalhar com diferentes perspectivas, como uma para
design, uma para depura¢ao, uma para bancos de dados e outra para Java

O ambiente de design ou IDE deve fornecer ao desenvolvedor a capacidade de definir pontos de
verificagdo antes e depois de cada atividade, garantindo o controle do fluxo, permitindo que o
processo seja interrompido e/ou avancado

O ambiente de design ou IDE deve fornecer ao desenvolvedor a possibilidade de exportar as telas
gue contém os diferentes diagramas do projeto como uma imagem

O ambiente de design ou IDE deve permitir que o desenvolvedor baixe e instale novos
componentes de software resolvendo automaticamente as dependéncias diretamente de um site
publico ou mesmo de um site interno

Deve permitir a criacao, validacao, importacao ou exportacdo de recursos
Deve ter funcionalidade que permita expor servicos SOAP REST

Possuir conectores / modelos de integracdo / mapeamentos pré-construidos para os seguintes
Banco de Dados: Microsoft SQL; MySQL e PostgreSQL

Possuir conectores pré-construidos, modelos de integracdo ou mapeamentos para protocolos
como TCP, FTP e SMTP.

Possuir conectores pré-construidos, modelos de integracdo ou mapeamentos para o aplicativo de
colaboracgao sharepoint
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Possuir conectores pré-construidos, modelos de integracgdo ou mapeamentos para aplicativos
como Microsoft Excel e PDF

Possuir conectores pré-construidos, modelos de integracdo ou mapeamentos para repositérios de
Big Data e MongoDB

Possuir conectores pré-construidos ou modelos de integragao para conexao de processamento de
Big Data com Hadoop Distributed File System (HDFS), HCatalog e Oozie, possibilitando o uso do
Hive, MapReduce e Pig com base no Hadoop, incluindo suporte a agendamentos de trabalhos no
Hadoop

Possuir conectores pré-construidos, modelos de integracdo ou mapeamentos para estruturas de
processamento de Big Data (ex: power Bl)

Possuir conectores pré-construidos, modelos de integracdao ou mapeamentos para SERVICE NOW
Facilitar o processo de definicao e compartilhamento de especificacdes de API

Deve conter o framework Swagger para a correta execucdo dos testes durante o tempo de
desenvolvimento das APIs

Permite a orquestracao de APl sem a necessidade de cédigo

Deve permitir a criacao e definicao de varidveis ao nivel do processo, ao nivel do médulo e ao nivel
da aplicagao, permitindo que os seus valores sejam alterados em tempo de execugao

Deve permitir a configuragdo de alertas e notifica¢gdes de erro/falha

Um console da web para monitorar a utilizacdo de recursos/satde do sistema/desempenho do
tempo de execucao

O console administrativo deve expor uma APl REST com a mesma funcionalidade fornecida aos
usuarios administrativos que acessam o console por meio de algum esquema de autenticagao.

Deve permitir dar ao administrador a capacidade de alterar o nivel de registro entre ERROR,
WARN, INFO, DEBUG e até mesmo TRACE

Deve fornecer ao administrador a possibilidade de ajustar alguns parametros para melhorar o
desempenho do motor e os trabalhos que sdo executados nele

O console de administracdo deve possuir um moddulo que permita a publicacdo de APIs no
componente de gerenciamento de APls

Deve permitir uma arquitetura de microsservigos

Deve permitir ser executado dentro de um contéiner usando a tecnologia Docker ou a tecnologia
Cloud Foundry

Deve permitir uma integragdo nativa com o ecossistema de ferramentas CI/CD de cédigo aberto,
como Maven, Jenkins, Consul, etc.

Deve permitir a implementacdo de padrdes de design, como disjuntores, comunicacdo poliglota,
compensacgao de transagoes, servicos RESTful e manipulagao de eventos

Deve ter a capacidade de consumir servicos SOAP, REST, bem como expor esses servi¢os para
serem consumidos por algum outro aplicativo

Deve fornecer os recursos para criar conectores personalizados que permitam conectar aplicativos
desenvolvidos internamente

Permitir que usuadrios criem regras de negdcio a partir de interface web

Permitir que as regras de negdcios sejam implementadas de forma reutilizdvel, mantendo um
Unico ponto de mudanga

Permitir que regras de negdcio possam ser expressas na forma de uma tabela contendo critérios e
acoes
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Permitir que as regras de negdcios sejam faceis de modificar e parametrizar por usuarios de
negocios

Permitir que rastrear eventos relacionados a um processo de negdcios e quando o processo atinge
um determinado estado, vocé pode acionar automaticamente uma agao

Fornecer capacidade para detectar eventos duplicados, reconhecimento de sequéncia, eventos
gue chegaram fora de ordem, entre outros

Deve possuir funcionalidades de gestdo/gerenciamento de APIs (Application Programming
Interface)

Permitir a publicacao de APIs por meio do console de administracao

Permitir o agendamento de eventos de manutencao, indicando quais APIs e quais endpoints serao
afetados durante as referidas tarefas

Possuir um moddulo analitico que permita a geracdao de relatérios em torno das métricas de
consumo das APIs, sendo util para usuarios de negécios e ao mesmo tempo para usuarios de Tl

Permitir a geracdo de relatérios contendo as seguintes informacdes: Relatérios por grupo,
desenvolvedor, método, servico e outras entidades; Relatérios operacionais, incluindo
disponibilidade, erros, laténcia, desempenho, violagbes de seguranga, timeouts; Tendéncias;
Relatdrios de atividades da API, incluindo taxas de transferéncia, volume e outras métricas; e
Relatdrios de gestao

Disponibilizar um portal do desenvolvedor, configuravel e personalizavel, onde os utilizadores se
registem e possam construir aplicacdes que consumam as APIs disponiveis, bem como tenham
acesso a documentacgao disponivel

Permitir ao administrador a capacidade de definir cotas, bem como o nimero maximo de
chamadas que um usuario pode fazer, por API

Suportar autenticacdo usando o protocolo Oauth 2.0

O componente de gerenciamento da APl deve fornecer ao administrador a capacidade de acessar
os logs de operacao onde os erros podem ser registrados.

Permitir o controle da versao das diferentes definigdes de API
Permitir que o usudrio defina os endpoints que sdo acessados por meio do protocolo http e https
Permitir a identificacdo automatica de métodos http, como get, post, put, delete ou head

Permitir os seguintes métodos de autenticacdo ao executar invocacdes de APl: Chave de API;
Chave + Segredo + Hash de registro de data e hora (MD5); Chave + Segredo + Hash de registro de
data e hora (SHA-256 ); Oauth 2.0 ou outro método personalizado

Possuir um modulo de aceleracao de APls, baseado em caching

As APIs construidas devem suportar, minimamente, os seguintes protocolos: REST; SOAP; XML;
RPC; JSON RPC e JSONP

Dar a capacidade de executar o controle de trafego com base na chave, geografia, TOS ou tempo

No cendrio de uma arquitetura hibrida, em que o componente gerenciador de trafego é
implantado localmente, esse componente deve ter suporte para rodar dentro de um container
Docker

Suportar cache global e roteamento geografico, permitindo que uma solicitagcdo seja direcionada
para a instancia mais préxima geograficamente

Solugao de data analytics:
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Possuir um construtor/editor de consultas que permita acessar e manipular os dados, em um
ambiente grafico e com uma interface amigavel do tipo "point-and-click"

Capacidade de realizar jungdes de tabelas simultaneas

Habilidade de criar visualmente colunas calculadas a partir de uma lista de funcionalidades pré
existentes

Habilidade de alterar a ordem das colunas de acordo com as necessidades
Habilidade de realizar transposicao de tabelas

Habilidade de criar tabelas com os dados por meio do editor de consultas, utilizando linguagem
SQL ou linguagem nativa da ferramenta

Executar calculos matematicos em memaria
Fornecer suporte para implementagdao de modelos preditivos em dispositivos méveis

Permitir que os usudrios executem testes de campedo/desafiante com varios campedes e
desafiantes.

Fornecer opcdes de implementacao, incluindo geracao de cddigo, suporte nativo, implementacao
de API, Predictive Model Markup Language [PMML], implementacao no banco de dados, entre
outras

Fornecer suporte de retreinamento, incluindo histdrico e comparag¢ao de modelo

Fornecer meios para avaliar o desvio de um modelo, a evolugdao do desempenho de um modelo
em etapas e ao longo do tempo

Permitir ajuste do modelo, ou seja, otimizacdo do modelo para suportar novos dados, apds algum
tempo em produgao

Permitir a criagdo de tiquetes para problemas/notificagcbes/e-mails automatica ou manualmente
Permitir de armazenamento de grandes volumes de dados brutos

Permitir consultas diretas ou consultas virtualizadas, streaming de dados com conectividade direta
ou APIs de streaming

Fornecer camada de integracao bidirecional para entrada e saida de dados
Fornecer capacidade de equilibrar o uso de armazenamento de dados
Permitir a atualizagdo das tabelas de origem com novas colunas

Possuir técnicas de preparagao analitica dos dados

Possuir técnicas de machine learning e algoritmos estatisticos

Possuir procedimento interativo onde todos os algoritmos podem ser executados de forma
interativa na memoria

Aplicar de forma interativa um filtro para desenvolver recomendag¢des para popula¢des especificas

Permitir que projetos construidos para suportar os usuarios, itens e tabelas para classificagdo na
memoaria

Permitir a definicdo de um conjunto de dados para treinamento, validacao e avaliacao

Fornecer janela e série temporal, funcdo analitica de correspondéncia de padrao, correspondéncia
de padrao de expressao regular e jungdes difusas

Fornecer funcado analitica de texto para Processamento de linguagem natural e permitir processar
e extrair texto de documentos em linguagem humana

Fornecer fungdes estatisticas (estatisticas descritivas , medidas de distancia, teste de hipdteses,
entre outras)
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Fornecer transformacgao de dados prontos para uso

Fornecer anadlises de séries temporais
Fornecer algoritmos para mineragao de dados

Fornecer algoritmos preditivo (regressao linear, regressado logistica, bayesiana, amostragem, entre
outras)

Fornecer construcao de funcdes geoespaciais suportando visualizacdo e modelagem

Fornecer bibliotecas de processamento de texto para extrair e analisar texto bruto

Fornecer suporte a andlises avangadas, como algoritmos de aprendizado de maquina em escala
Possuir operadores linguisticos e pré-definidos para analise dos textos

Fornecer suporte para Python como uma linguagem analitica

Fornecer suporte para R do R-Project como uma linguagem analitica

Fornecer suporte para Scala

Fornecer suporte para Java

Permite implantacdo de cdédigo em diversos ambientes (desenvolvimento, homologacao,
producao)

Permitir colaborag¢dao em todas as etapas de modelagem para equipes distribuidas

Fornecer colaboracdo entre cientistas de dados e usuarios de negdcios menos sofisticados
tecnicamente

Permitir o uso de tarefas de aprendizado de maquina sem codificacao
Permitir pesquisar os metadados para localizar os dados

Fornecer suporte a processamento de dados de um fluxo de dados ou de mensagens, incluindo
Kafka e JMS

Fornecer tecnologia de streaming de dados que se conecte a fluxos de mensagens, como servicos
da Web (SOAP e Rest), HTTP, TCP/IP, Web Sockets, JMS, MQTT, Kafka, JMS e outros dispositivos
conectados usando APIs

Fornecer tecnologia streaming de dados que oferece suporte ao treinamento de modelos
analiticos/preditivos

Fornecer tecnologia streaming de dados que oferece suporte a pontuacao de modelos
analiticos/preditivos

Permitir a combinacdo de algoritmos de aprendizado de mdquina que potencializam o
treinamento de diversos tipos de documentos

Permitir o desenvolvimento de modelos de textos sofisticados na categorizacdo e andlise de
sentimento

Permitir o gerenciamento de multiplos projetos de analise contextual e detalhamento do status de
cada projeto

Fornecer capacidade de amostrar dados para prototipagem

Fornecer capacidade de limpeza automatizada e criacdo de perfil de dados
Fornecer ferramenta para deteccdo de outliers

Fornecer ferramenta para deteccdo de padrao

Fornecer recursos para analisar a dados, normalizar os dados e preencher os valores ausentes,
obter descri¢Oes estatisticas de dados numéricos ou categdricos, entre outros.
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Permitir enriquecer facilmente um conjunto de dados com dados de terceiros.

Permitir a visualizagdo interativa dos dados durante a transformacao.

Permitir a agregacdo de dados de diversas formas (varios campos, opc¢des de agregacao, janela de
analise, entre outros)

Permitir realizar transformacdes complexas, por exemplo, aproveitando o SQL ou uma linguagem
semelhante

Permitir uma navegacao rapida e facil em arquivos e tabelas, incluindo a representacdao de dados
como uma tabela, independentemente do nimero de linhas ou colunas desses dados

Permitir que os usudrios avaliem facilmente a qualidade dos dados, incluindo a verificagdo de
dados ausentes e inconsisténcia nos formatos ou tipos de dados

Permitir o uso de mapas geograficos.

Fornecer suporte para visualiza¢cGes interativas de dados

Fornecer funcinalidade de comunicar/visualizar valores ausentes

Fornecer capacidade de mascaramento de dados

Fornecer capacidade de visualizacdo personalizada

Fornecer a capacidade de trabalhar com geolocalizagao

Fornecer capacidade de visualizagdo usando resultados de scripts em R/Python/Spark
Permitir navegagao em arquivos e tabelas, com nimero ilimitado de linhas e colunas
Permitir a configuragao, validacao e aplicagao de regras de qualidade aos dados
Permitir andlise estatistica, distingdo de variaveis e avaliagdao de correlagdes
Fornecer suporte para graficos basicos e georreferenciamento

Fornecer suporte para visualiza¢gdes interativas de dados

Permitir conexao a plataformas de armazenamento em Hadoop

Fornecer suporte para solugdes de armazenamento em nuvem

Fornecer suporte conexdao para diferentes mecanismos de banco de dados estruturados,
permitindo importa¢do e/ou exportagdo nativa

Permitir analise de arquivos de diversos formatos

Permitir conexdo para diferentes mecanismos de banco de dados ndo estruturados (MongoDB,
ElasticSearch), permitindo importacdo e/ou exportacdo nativa

Fornecer capacidade de andlise de tipo de dados, normalizacdo de dados, valores completos de
dados ausentes, obtencdo de descri¢cdes, estatisticas de dados.

Fornecer capacidade de usar conjuntos de dados de terceiros para enriqguecimento de dados
Fornecer capacidade de visualizacdo durante a transformacao
Fornecer capacidade de agregacdo de dados

Fornecer capacidade de processamento de transformacdes complexas em linguagens como SQL
ou similares

Fornecer capacidade de desenvolver scripts de ciéncia de dados
Fornecer capacidade de compartilhar script com membros da equipe
Fornecer capacidade para publicar scripts para integracao por meio de API

Fornecer suporte para desenvolvimento de ciéncia de dados baseado em uma interface do tipo
arrastar e soltar
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Fornecer capacidade para manuseio e processamento de dados nao estruturados

Fornecer conjunto de redes neurais pré-treinadas

Fornecer suporte para contrucdao de fluxos de trabalho analiticos baseados em interface de
usuario, desde a construcao até a implantacao

Fornecer capacidade de suportar ou testar a implementacdo de varias bibliotecas (por exemplo,
Tensor Flow) na solugdo

Fornecer possibilidade de importar seu préprio cédigo ou métodos e mistura-los com os métodos
disponiveis na solucdo

Fornecer suporte para casos de uso de linguagem natural, andlise e classificacdo de texto, analise
de sentimento e aproveitamento geral de dados de texto em aprendizado de maquina

Fornecer suporte a andlise e aprendizado de séries temporais dentro da plataforma

Fornecer capacidade de visdao de imagem, incluindo algoritmos de aprendizado profundo e seu
controle e avaliagcao de casos de uso de imagem

Fornecer capacidade de enriquecer dados adequadamente para algoritmos de aprendizado de
maquina

Fornecer capacidade de avaliar o desempenho do modelo, simulando a resposta geral

Fornecer uma variedade de opg¢des de validagao cruzada, incluindo K-Fold e baseado em tempo
Permitir realizar calculos no Hadoop/Spark de forma flexivel

Fornecer compatibilidade com os principais provedores de Hadoop

Permitir que os dados sejam expostos por meio de APIs RESTful ou camada de virtualizagdo dos
dados

Permitir que ferramentas analiticas possam consumir dados
Forneca odbc/jdbc para conexdo de aplicativo de terceiros ao Big Data Analytics
Fornecer suporte para varias distribuicdes HDFS

Fornecer funcionalidade para conectar-se ao LDAP para manter a sincronizacao do AD do usuario
com o banco de dados do usudrio

Fornecer suporte para integracao de API existente

Fornecer suporte para plataformas de gerenciamento de dados de cddigo aberto Spark e Hadoop
Fornecer suporte para implantacdao e notebooks python em container docker

Fornecer capacidade de integracdo com solucdes de imagem

Capacidade de integracdao com solucées de aprendizado profundo (por exemplo, Tensor Flow)

Solugao de integracao e disponibilizacao de dados:

Permitir movimentagdo de arquivos entre os sistemas operacionais WINDOWS, Linux e UNIX

Possuir fungdes matematicas, financeiras, estatisticas, de manipulagdo e de conversdao de
caracteres e datas e suporte a encriptacao de dados

Deverd possuir conectividade para Extracdo e Carga nos SGBDs SQL SERVER, MySQL e PostgeSQL

Deverd ser capaz de Extrair e Gravar dados em Planilhas EXCEL (multiplas abas), Arquivos PDF e
Documentos WORD

Devera suportar processamento em ambiente virtualizado VMWare.
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Devera possuir funcionalidade para realizar a extragao e gravagdo de Arquivos Planos de tamanho
fixo ou delimitado por virgulas e também arquivos do tipo XML, sem limitagao de hierarquias

O esquema de seguranca do software nao devera implicar na aquisicdo de componentes
(hardware e software) adicionais

Devera permitir portabilidade dos processos desenvolvidos entre ambientes com sistemas
operacionais diferentes, desde que os processos ndo se utilizem de recursos disponiveis
exclusivamente para um determinado ambiente operacional

Devera possuir recursos para facilitar a entrada rapida em producgdo, por meio de “drag and drop”
do ambiente de desenvolvimento para a produgdo ou pela exportagao e importagao de um
conjunto de procedimentos sem a necessidade de recompilacdao ou manipulacao de cédigo

Devera permitir a administragdo do ambiente por meio de interface grafica via Web. Estd interface
deve prover ao menos as seguintes funcionalidades: configuragdo dos usuadrios, validacdao do
status dos processos e analise de log dos processos

Os componentes e fungdes pré-definidas podem ser lidos e reaproveitados na criacdo de novos
componentes ou funcdes

Devera permitir o versionamento ilimitado de objetos sem a necessidade de exportacao dos
objetos nem a utilizagdo de componentes (hardware e software) adicionais a solu¢do proposta

Deverd possuir recursos para passagem de parametros entre os processos e componentes
desenvolvidos

Deverd possuir recurso de debugger integrado a solugdo, no qual seja possivel simular processos
parciais, transformacdes e gravacdes. A interface do debugger deve ser grafica, nao exigindo do
desenvolvedor andlise ou manipulacdo de cddigo

Deverd possuir recursos para validacdo automatica referente aos tipos de dados envolvidos nos
processos de ETL

Devera possuir funcionalidade para realizar chamada de procedures externas em Java, como
etapas do processo de transformacgao, para processamento registro a registro

Realizar a compressao e descompressao de dados, como uma etapa de transformagao do processo
ou de forma automatica

O software deverd oferecer suporte nativo a recursos de Alta disponibilidade, sem a necessidade
de aquisicao de componentes adicionais de Software ou Hardware

Permitir, por meio de interface grafica Web, a criacdo, visualizacdo e publicacao de relatérios de
metadados corporativos, incluindo a visdo especifica do conceito de Linhagem de Dados, que
inclua ferramentas SGBDs existentes no ambiente corporativo

Oferecer também recursos para o armazenamento de informagdes sobre regras de negdcio

Deverd possuir console de monitoramento com interface grafica para monitorar os processos em
execucao em tempo real, permitir a visualizacao do status dos processos em execu¢ao e permitir
intervengao do operador para interromper o processo ou autorizar o prosseguimento

Deverd possuir controle de acesso por perfil de usudrio

Deverd possuir recursos para geracao de arquivos log com informacdes sobre as ocorréncias na
execucao de todos os processos de ETL

Devera prover capacidade para gerenciamento de execucdo de processos, com possibilidade de
utilizacdo de fungdo de espera (do tipo wait), para permitir que um processo seja iniciado somente
apos um determinado evento

Deverd possuir interface que realiza consulta sobre os processos executados e analise dos logs de
execucgao dos referidos processos
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A execucdo dos componentes de ETL (fornecidos ou desenvolvidos) devera ser realizada
exclusivamente em maquinas servidoras. Nenhum processamento é realizado em estacOes
clientes

Devera possuir recursos para administracao por projetos de ETL de forma independente. Todos os
projetos devem ficar armazenados no mesmo repositério de metadados, porém podem ser
administrados individualmente

Devera possuir recursos para o gerenciamento da biblioteca de componentes (procedimentos,
diagramas e fung¢des desenvolvidos no software), de forma a possibilitar o compartilhamento e
reuso dos mesmos

Deverd possuir recursos para realizar FTP para transferéncia de arquivos sem necessidade de criar
linhas de comando ou customizar programas em lote (batch)

Devera possuir interface grafica de desenvolvimento, que dispense qualquer intervengao em
codigos

Deverd possuir recursos que garantam o desenvolvimento de regras de transformacdo que
combinem/relacionem dados oriundos de diversas plataformas diferentes e de multiplos formatos
sem necessidade da criagdo de areas intermedidrias para realizar esta combinagao

Deverd possuir fungdes de transformacdo (validagdo, consulta, de/para, integracdo, agregacao,
ordenacdo, calculos)

Nao devera possuir limite de volume de dados para Leitura e Gravacao

Deverd possuir recursos que garantam que todo o processo desenvolvido possa ser exportado,
visando sua transferéncia de ambiente e atendimento de suporte remoto

Devera permitir que os processos construidos pela solugao sejam convertidos em servicos SOA e
REST para consumo do barramento da organizacao

Deverd possuir recursos para monitorar graficamente a execugao dos processos de carga de forma
online, inclusive com a visualizacdo de execuc¢do de cada etapa do processo de integracao, visando
0 apoio ao diagndstico de problemas de performance

Devera suportar extracao de dados e caching nas modalidades Batch, Incremental e Real-Time

Devera possuir recursos para o balanceamento de execugdao dos processos de ETL de forma a
utilizar, de maneira otimizada, os recursos do ambiente operacional (hardware e software)

Devera possuir fun¢des de calculos estatisticos

Deverd possuir funcionalidade para a integracdo dos usudrios do diretério LDAP com as opcdes de
seguranca da solucdao, sem a necessidade de adicao de qualquer componente externo a solugao
proposta e também sem a necessidade de replicagdo do dominio de seguranca

Devera possuir funcionalidade para criar uma biblioteca com as opera¢gées mais realizadas para
aproveitar em outros desenvolvimentos

Deverd possuir capacidade consumir, prover e gerar webservices, a partir de processos de
integracao de dados

Permitir que certos usuarios iniciem determinados processos, dependendo de sua fungao e
autorizacao

Ser capaz de definir configuragdes de seguranca em nivel de campo para restringir o acesso dos
usuarios para visualizar e editar informacgdes de campo especificas

Capacidade de implementar autorizagdes baseadas em fungdes do usuario

Fornecer esquemas de autorizacdo com (grupo de) perfis de usudrio e acesso a determinados
dados

Para facilitar a identificacdo/autenticacdo, deve suportar conexdo Unica (SSO)
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Permitir instalagdo em ambiente containerizado

Permitir a parametrizagao do nivel de log

Permitir a geracao de log dos eventos do sistema

Permitir a geracao de log das estatisticas das queries

Permitir o monitoramento do ambiente de virtualizagdo de dados

Permitir o monitoramento do I/O

Permitir o monitoramento da memdria

Permitir o monitoramento das sessdes

Permitir o monitoramento das requisicdes a camada de virtualizacao de dados

Permitir a automatizacao de tarefas de administracao do ambiente através de linha de comando
Permitir a autenticacao utilizando protocolo SSL

Possuir interface que permita ao administrador do ambiente monitorar e realizar auditorias dos
processamentos

Permitir a parametrizacao da quantidade de memoria utilizada
Permitir a parametriza¢ao do percentual de processamento que cada query podera utilizar

Permitir o controle de acesso aos dados restringindo linhas, colunas, tabelas, pastas, banco de
dados légicos, web services

Permitir o backup dos metadados

Permitir chamadas HTTP, HTTPS e SAML para autenticagdao dos web services
Permitir alta disponibilidade

Permitir escalabilidade horizontal

Permitir a reinicializacdao dos servigos através de uma interface point-and-click

Permitir a configuracao dos servigcos para que sejam inicializados de forma automatica quando o
servidor for reiniciado

Permitir a importacdo do campo de comentdrios do banco de dados Oracle

Permitir a ingestdo dos dados provenientes de multiplas fontes de dados (maquinas, redes,
interacdo humana, sites de midia, midias sociais) nos seguintes formatos: estruturado (tabular),
nao estruturado e semiestruturado (arquivos JSON, arquivos CSS etc)

Permitir a ingestao de dados hospedados em nuvem
Permitir a utilizacao de ferramentas de cddigo aberto para ingestao de dados

Permitir que o cache da camada de virtualizacao seja armazenado em base de dados e ndao em
memoria

Possibilitar o fornecimento de um mecanismo de integragao pronto para uso, por exemplo, um
'adaptador', para importar/exportar dados de outros aplicativos de maneira estruturada

Permitir que as views sejam disponibilizadas para consumo via web services ou via SQL
Permitir acesso a camada de virtualizacdo de dados através das seguintes interfaces e protocolos
Permitir a publicacdo das views via REST e SOAP através de XML e de JSON

Permitir a federacdo de dados de fontes distintas, estruturadas, semi-estruturadas e ndo
estruturadas

Possui a capacidade de transformar arquivos XML ou Json em estruturas tabulares possibilitando o
cruzamento com outras fontes de dados
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Permitir que todos os recursos que sofreram alteragdes sejam identificado até que sejam salvas as
alteracdes

Permitir que os recursos criados possam ser exportados e importados para facilitar a migracao
entre ambientes distintos

Permitir a criagao de views resultantes de fontes de dados distintas
Permitir a criacao de views parametrizadas que exigem um parametro para sua execuc¢ao
Permitir a definicdo da ordem que os relacionamentos entre as tabelas (joins) serdo executados

Permitir qguando necessario fornecer virtualizacdo de dados com o objetivo de minimizar a cépia e
replicacdo de dados entre diversos repositdrios corporativos

Permitir a introspecgao das fontes de dados, de forma que as alteragdes nas estruturas das tabelas
no sistema de origem, sejam identificadas e refletidas na camada de virtualizacao de dados

Permitir a capacidade de criar novos adaptadores para acesso a outras fontes de dados

Permitir no momento da importacao de uma view a capacidade de ver uma amostra dos dados
retornados

Possuir a capacidade de testar a conexao com as fontes de dados no momento da criacao dos
apontamentos a novas fontes de dados

Permitir a importacdo de diversos arquivos do mesmo tipo em um mesmo diretério e a criagdo de
uma view a partir desses arquivos

Permitir a criacdo de novos campos calculados nas views

Permitir o agrupamento dos dados nas views

Permitir a definicdo de filtros nas views

Permitir a criacdo de procedures SQL

Possuir a capacidade de gerar um plano de execuc¢ao otimizado das queries

Possuir a capacidade de explorar de forma visual a andlise de impacto, para identificar quais views
estdo relacionadas e sofrem impacto no caso de uma possivel alteracao

Possuir a capacidade de visualizar o SQL gerado pelas views, e a capacidade de modificar o SQL se
necessario

Permitir a definicdo de parametros nas views, nas clausulas select, from e where
Permitir a criagao de stored procedures

Permitir a definicdo de gatilhos para disparar eventos em uma fila JMS, por email ou por
agendamento

Permitir diversos tipos de cruzamentos entre tabelas como hash, nestedloop, sortmerge e
automatico

Possuir um motor de otimizacao das queries

Permitir a coleta de estatisticas das fontes de dados para otimizacdo da performance das queries
Permitir a organizacdo dos projetos através da criacao de pastas

Permitir a criacdo de bases de dados e esquemas légicos controlados por permissdo de acesso
Permitir a deteccdo automatica de servidores de bancos de dados disponiveis na rede

Permitir a busca dos metadados da solucao

Permitir o reaproveitamento de conexdes que ja foram mapeadas previamente

Permitir a detec¢do automatica de relacionamento entre os metadados
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Permitir a geragdo de relatério do progresso da importacao das fontes de dados

Permitir alteragbes/importacdes em massa com funcionalidade avangada para agendamento e
monitoramento, como para processos em lote.

Permitir o suporte para XSLT, XPATH e XQUERY para transformagdes de dados

A solugao deve permitir o gerenciamento através de uma interface web de facil utilizagao

Solugao de gerenciamento e qualidade de dados:

A solucdo apresentada deve permitir a avaliacdo e andlise dos dados para os ambientes de
producdo, homologacdo (testes) e desenvolvimento de aplicagdes conhecidas de mercado bem
como aplicacdes desenvolvidas (customizadas) possibilitando com que os seus usudrios
(desenvolvedores, gestores, usuarios, etc.) possam utilizar os ambientes para fins de validacao,
testes e desenvolvimento sem ferir a consisténcia de dados sensiveis, garantindo a integridade da
informacao;

Permitir o controle de acesso aos dados permitindo o mascaramento para que dados sensiveis
sejam mostrados com parcialidade

A solucdo devera permitir a utilizacdo de fontes de dados (origem) para os ciclos de anilise,
validacdo e implantacdo dos processos de qualidade de dados para os SGBD (sistema de
gerenciamento de banco de dados) que disponibilizem driver JDBC;

Todas as informag¢des, metadados, auditoria e ciclos de analise, validagao e implantagdo dos
processos de qualidade de dados, bem como regras de acesso e seguranca deverdo ser
armazenados em um banco de dados relacional

A solucao deverd permitir que os processos construidos pela solugdo sejam disponibilizados como
AP| REST para que o barramento da organizagao possa consumir

A solucdo devera permitir, para os ciclos de analise, validacdo e implantacdo dos processos de
gualidade de dados varios tipos de fontes de dados, de sistemas origem, tais como: Bancos de
dados Relacionais e Arquivos

A solucdao devera fornecer nativamente um servigo seguro de autenticagao de usuarios, sem a
necessidade de adicdo de qualquer componente externo a solucdo, como também de replicacdo
do dominio de segurancga

A solucao devera permitir a criagdao de perfis de usuarios com regras de privilégios que permitiram
o controle de acesso a diferentes funcionalidades, tais como definicdes de acesso, criacdo e
gerenciamento de projetos de qualidade de dados, incluindo condi¢cdes para especificar
interativamente bases a serem tratadas, metadados, dominios, operagdes e regras de qualificagao
correspondentes, através de grupos de usuarios

A solucdo deverd possuir interface grafica para a criacdo dos processos de qualificacdo, sem a
utilizacdo de linguagem de programacgao

A solugdo devera realizar administracao de todo o ambiente de qualidade de dados através de
interface gréfica, via Web, devendo prover as seguintes funcionalidades: configuracdo, cépia e
recuperacao do repositério de metadados, configuragao dos usuarios, validacdo do status dos
processos e andlise de log dos processos

A solugdo devera possuir interface web que permita a visualizagdao e consolidagdao dos registros
com baixa qualidade e/ou infringiram as regras de qualidade de dados definida (excecbes). Toda e
qualquer atividade de consolidagdao manual devera registrar log e ser consultada via interface de
auditoria
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A solugao deverd possuir funcionalidade para que qualquer base possa ser analisada e ter a sua
gualidade de dados medida e publicada, permitindo a analise do conteudo de tabelas, linhas e
colunas

A solugao devera possuir funcionalidade para auditoria de qualidades de dados, que valide, pelo
menos: tipo de dados, valores exclusivos, valores ausentes, valores frequentes, estatisticas,
pontuagdes

A solucdao deverd possuir funcionalidade para criagdo de biblioteca com as operagdes mais
utilizadas (realizadas), visando seu reaproveitamento (outros desenvolvimentos)

A solucdo devera permitir o tratamento correto de palavras com caracteres especiais como:
acentos, cedilhas, entre outros

A solucao deverd permitir a criacdo de regras para corrigir outros tipos de objetos, a fim de serem
utilizados em outros projetos de qualidade de dados

A solucdo devera possuir facilidades para que o desenvolvedor consulte, analise, filtre e publique
resultados do processamento das funcbes de qualificacdo de dados, em todos os seus mdodulos, de
forma amigdvel e sem necessidade de uso de outras ferramentas de software e/ou de
programag¢ao em SQL

A solucdo devera devera possuir recursos para a criagao de perfis (profiling) e limpeza (cleansing),
integradas a interface utilizada pelo Desenvolvedor

A solucdo deverd possibilitar a execucdo de criacdo de perfis (profiling) em qualquer
transformacao durante o processo de qualificacdao de dados, sem a necessidade de geracao de
arquivos intermediarios

A solucdo deverd possuir funcionalidade para auditoria de qualidades de dados, que valide, pelo
menos: tipo de dados, valores exclusivos, valores ausentes, valores frequentes, estatisticas,
pontuacdes

A solucdo deverd ser capaz de executar qualquer parte do processo de qualificagdo de dados
individualmente

A solugao devera possibilitar o enriquecimento dos dados com novos atributos vindos de fontes
externas confidveis para aprimorar a qualidade de dados

A solugdo devera permitir a atribuicao de indicador de qualidade para cada campo da base de
dados e revelar chaves, regras de dados e padrdes

A solucdo devera permitir a identificacdo de registros duplicados com o uso de multiplas variaveis,
e que estes (duplos identificados) sejam apresentados conforme a probabilidade de que sejam
pares

A solugdo devera permitir que os desenvolvedores definam quais atributos serao utilizados nos
processos de identificacdo de registros duplicados, e com qual ponderacao

A solucdo devera mesclar diferentes fontes de dados e gerar uma Unica saida (melhor registro)

A solucdo deverd devera possuir funcionalidades para que qualquer base de dados possa ser
padronizada, decomposta, validada, corrigida e unificada de acordo com regras pré-estabelecidas
e customizadas

Fornecer uma capacidade de correspondéncia de dados deterministica incluida no mecanismo de
validacao com base no algoritmo Exact

Fornecer um recurso de correspondéncia de dados probabilisticos incluido no mecanismo de
validagao com base nos algoritmos Double Metaphone, Double Metaphone Levenshtein, Jaro
Winkler, Full Text, FuzzyFullText, Ngram, Levenshtein, Exact, Soundex, Chinese, SearchDate e
SearchNumbe
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Devera permitir o ajuste do parametro de similaridade dos dados para a estratégia de
correspondéncia (matching, deduplicacao)

Possuir médulo de pesquisa e match de dados de forma on-line e em lote sem necessidade de
codificagao ou modificagao das estruturas dos bancos de dados existentes

Possibilitar aplicacdo na busca da identificagao Unica de individuos, ativos e também enderecos
independente da caracteristica, formato ou variacdo dos dados

A solucdo deve fornecer uma interface facil de usar para usudrios ndo técnicos (low code),
permitindo que usudrios sem conhecimento técnico, analistas de dados e cientistas de dados
usem uma ampla gama de servigos de qualidade de dados sem a necessidade de suporte de Tl

Possibilitar a geragao automatica de indices de pesquisa e match sem qualquer alteragdao nos
bancos de dados ou nas aplica¢cdes que fazem chamada ao mdédulo

Assegurar garantia do extremo positivo, onde busca da correspondéncia aproximada dos dados é
garantida, como também a garantia do extremo negativo, onde a ndao correspondéncia dos dados
se torna evidente

A solucdo deverd permitir acesso via celular com possibilidade de insercdo de dados assim como
navegabilidade entre hierarquias, relatérios e media social

A solucdao devera permitir acesso via tablet com possibilidade de insercao de dados assim como
navegabilidade entre hierarquias, relatérios e media social

A solugao devera permitir a manipula¢ao de dados a partir de diversos perfis de acesso e controle

A solugdo devera oferecer um modelo flexivel para os diversos dominios de MDM, incluindo, a
possibilidade da extensdo do modelo sem que nenhuma intervencdo na base de dados seja
necessaria

Fornecer um repositorio de metadados dedicado para promover a interoperabilidade com outras
ferramentas MDM e ndao MDM

A solucdo devera permitir inclusdes de novas entidades diretamente na interface gréfica,
possibilitando a criacdao de novos campos e relacionamentos com entidades ja existentes

A solucdo devera permitir adicionar regras de negdcios ao conjunto de metadados definido
diretamente na interface grafica

A solucao devera possibilitar o gerenciamento de hierarquias diretamente em sua interface grafica

A solucdao deverd possuir uma interface grafica para visualizagdo dos relacionamentos entre os
dados mestres. Por exemplo, consultar as pessoas com mesmo domicilio; consultar os
relacionamentos entre as pessoas (grau de parentesco)

A solucdo devera possuir a capacidade de restaurar facilmente a situacdo anterior de um registro
ou conjunto de registros, no caso de uma manutengao errénea

A solucdo devera possuir a capacidade de importar listas a partir de arquivos textos csv, xml, etc,
de forma amigavel para o usuario final

A solucdo deverd possibilitar o estabelecimento de relacionamentos entre informacdes de
diferentes dominios de forma controlada

A solucdao devera gerenciar seu metadados de negdcios como diciondrios com descri¢cdes
funcionais dos dados

A solugao deverd permitir a modelagem todo e qualquer dominio e relacionamentos
A solugao devera ser multidominio, oferecendo modelos flexiveis diretamente na sua interface

A solucdo devera oferecer funcionalidades para qualificacdao de dados, possibilitando analise,
padronizacao, validacdo de enderecos e deduplicacdes
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A solugao deverd permitir validagao de tipos de dados: nimero, data, caracter.

A solugao devera permitir a validagao da cardinalidade dos dados
A solugao devera possuir biblioteca de fungdes de manipulagdes de dados
A solugao devera possuir a capacidade de correcao e padronizagao de e-mails

A solugdo devera permitir a implementagao de validacdao, correcao, padronizacdo e
enriquecimento de dados relacionado a dados do Brasil e do idioma Portugués

A solucdo deverd manter mecanismos de relacionamento um registro mestre com os sistemas
legados, possibilitando assim o mapeamento do dado mestre até a sua origem

A solucao deverd possibilitar a execugdo, controle e validagdo das cargas de dados em modo
batch, tempo real ou incremental

A solucao devera manter informacgdes relacionadas as operagdes realizadas em um repositorio
central de metadados

A solucdo devera possibilitar a definicdo e priorizacdo da execucdo de cada tarefa

A solucdo deverd possibilitar o acompanhamento online de cada passo de execucdao dos seus
processos

A solucao devera oferecer histdrico das alteracdes dos dados em qualquer ponto no tempo

A solucao devera oferecer log de auditoria armazenado por um periodo configuravel, garantindo
visibilidade sobre o seu histérico completo (origina¢do, resolucdo de conflitos e modificacdes
manuais e automaticas dos dados) das alteracdes de dados mestre

A solucdo devera oferecer facilidade na exportacdo e no acesso das informacdes de log de
auditoria

A solucao devera possuir médulo de workflow grafico permitindo o controle das tarefas,
agendamento e respectivas andlises de forma intuitiva

O médulo de workflow deverd trabalhar diretamente no repositorio de metadados e permitir o
encadeamento de tarefas, permitindo, inclusive chamadas externas e controle de uma malha de
tarefas com dependéncias entre eles

A solugao devera permitir alteragdao de dados baseados em regras de eventos

A solucdo devera permitir que todas as tarefas sejam desenhadas na interface grafica do médulo
de workflow por atributos e links graficos entre elas

A solucdo deverd permitir integracdo com provedores de autenticacdo Active Directory e LDAP
possibilitando aplicacao de regras de seguranca, usuarios, papéis, permissoes e privilégios

O moddulo servidor podera ser instalado em applications servers baseado em java bem como em
container

A solugao devera contar com sistema de gestao de seguranga segmentado visando garantir a
gestao interna dos dados mestres, devendo ser nativamente integrada com sistemas de seguranga
dos principais bancos de dados oferecendo encripta¢cao de dados

A solucao devera disponibilizar APls

A solucao devera permitir a utilizacdo de arquitetura publish-subscribe para integracao de dados
mestre com os outros sistemas.

A solucdo devera permitir a utilizagdo web-services para o prover e consumir fungdes do MDM
(SOA)

A solugao devera possibilitar conectividade nativa ao Hadoop

A solucdo devera possuir médulo de ETL para carga, transformacao e qualidade de dados.
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A solugdo devera permitir integracdo com o servico de barramento de dados através de servigos
ou plugins nativos para realizagdo de operacées de push/pull.

A solucdo devera ser compativel com os navegadores Microsoft Edge, Mozzila Firefox e Google
Chrome.

A solucao devera permitir sua instalagdo em ambiente de alta disponibilidade.

A solucao devera possuir aderéncia ao protocolo HTTPS no acesso da informacgao via Web tanto
para a utilizacdo como para a administracao

Conter interface grafica que, através de engenharia reversa, apresente o relacionamento entre as
tabelas, seus relacionamentos (constraints) de banco de dados (Chaves primarias, chaves
estrangeiras). Caso ndo existam relacionamentos explicitos entre as tabelas, as agbes de
estabelecer este relacionamento deverao poder ser executadas de forma manual

Permitir a substituicdo de caracteres ou parte dos caracteres, datas e nimeros por valores fixos ou
variaveis, dependendo da necessidade de negdcio no processo de mascaramento dos dados

Permitir a simulacdo das regras de mascaramento de dados, antes mesmo que elas sejam
executadas, fornecendo uma maior visibilidade dos dados a serem descaracterizados e a
efetividade destas regras

Permitir a criacdo de perfis de usuarios com regras de privilégios que permitiram o controle de
acesso a diferentes funcionalidades, tais como defini¢cdes de acesso, execugdao dos processos de
extracdo de subconjunto de dados através de grupos de usudrios

Fornecer a capacidade dos usuarios de negdcios colaborar na autoria e gerenciamento de dados
mestre

Fornecer a capacidade de reagir automaticamente a alteragdes propostas ou reais em instancias
de dados, invocando servicos de negdcios internos ou externos

Fornecer suporte a Web Services Security (WS-Security)

Permitir autenticacao da solu¢do por meio de Single SignOn (SSO)

Fornecer suporte a seguranca em nivel de coluna/objeto

Fornecer suporte a seguranga em nivel de linha

Fornecer suporte a seguranga em nivel de célula

Fornecer suporte a seguranga do sistema de origem (passagem de ID do usudrio)

Fornecer suporte a criacdo de perfis para a funcionalidade do software (seguranca e acesso
baseados em func¢des, como usuario, administrador, administrador)

Fornecer acesso seguro a extranet para informagdes de inteligéncia de negdcios (expde dados fora
do firewall e os apresenta a individuos fora da organizacao, como clientes ou fornecedores)

Fornecer suporte ao provisionamento just-in-time do usuario baseado em SAML

Fornecer recursos de trilha de auditoria em relacdo as transacdes do usuario, tentativas de logon
com falha, protec¢ao dos logs contra modificagao e uso nao autorizado

Fornecer suporte a rastreamento de auditoria, logs de seguranga e monitoramento
Fornecer carregamento dos dados otimizado por meio de tecnologia de cache
Fornecer utilizagdo de armazenamento de dados em memdria e/ou colunar

Fornecer recursos ou integracdo para monitoramento de desempenho por ferramentas
corporativas de monitoramento

Fornecer suporte a alta disponibilidade e failover

Permitir que banco de dados da solugao seja compativel com cluster
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ANEXO E
REQUISITOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Considerando o contexto e a especificidade da presente solucdo de Tl, que se refere a continuidade e
aprimoramento dos servigcos que suportam o Centro Nacional de Supervisdao Operacional (CNSO), serd
definido abaixo os critérios de qualificacdo dos profissionais prestadores de servico, visando a garantir a
utilizacdo de pessoal devidamente qualificado na execucao do contrato. Foram estabelecidos os perfis
profissionais e qualificagdo minima exigida para a equipe da CONTRATADA em termos de formacdo

académica, experiéncia profissional e certificacao.

A CONTRATADA devera manter, durante toda a prestacao dos servicos, profissionais que apresentem
qualificagdo minima, descrita conforme abaixo, comprovada documentalmente, por meio da
apresentacao de diplomas, certificados ou atestados emitidos por entidade(s) idonea(s) em nome de
cada profissional alocado para a prestacao dos servigos.

Todos os cursos superiores exigidos devem ser reconhecidos pelo Ministério da Educacdo (MEC).

PERFIS ADMINISTRATIVOS:

Nome do Perfil Conhecimentos exigidos

Formacgdo académica, experiéncia e certificagdo

Gestdao de contratos e de projetos
na Administracdo Publica;

Gestdo de projetos de Tl;

Gestdo de indicadores;

Andlise de riscos, planejamento,
Preposto lideranga, estimativas;

Técnicas de  comunicagdo e

negociagao;

Técnicas de resolucdo de conflitos
interpessoais;

Avaliacdo de resultados.

Superior completo na d4rea de Tecnologia da
Administrativa/Juridica

Nivel

Informagdo ou Area ou

qualguer curso superior com especializacdo (lato sensu)

na

na area de informatica, administrativa ou juridica;

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em gestdo de
contratos, sendo pelo menos 2 (dois) anos em
gerenciamento de contratos com Administragao Publica;

Certificacdo PMP (ou equivalente de outro instituto) ou
acréscimo de 2 (dois) anos de experiéncia em Geréncia de
Projetos de TIC.

PERFIS TECNICOS:

Gestao e operagao do centro de controle e monitoramento 24x7x365

Nome do Perfil Conhecimentos necessarios

Formagdo académica, experiéncia e certificagao

Treinamento e Desenvolvimento;

Gerente de | Supervisdo da Equipe;
Ser\./lgos € Comunicacdo e Coordenacdo Externa;
Projetos

Nivel superior completo na drea de Tecnologia da
qualquer curso superior com
especializagdo na area de Tecnologia da Informacao;

Informagdo ou
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Gestdo de Escalas e Turnos;
Melhoria Continua;
Gestdo de Servicos;
Gestdo de Projetos;

Gestdo de Riscos e Problemas;

Experiéncia minima de 4 (quatro) anos em gestdo de
equipes de TIC, sendo ao menos 1 (um) ano em
gestdo de equipes de centro de controle e
monitoramento;

Certificagdo PMP (ou equivalente de outro instituto)
ou certificagdo ITIL ou acréscimo de 1 (um) ano de
experiéncia em gestdo de equipes de centro de
controle e monitoramento.

Analista de Redes
e de Comunicagao

Monitoramento de Rede de Dados;
Manutencdo e Suporte Técnico;
Monitoramento de Datacenter;

Monitoramento de Links de Cameras;

Nivel superior completo na area de Tecnologia da
Informag¢do ou qualquer superior com
especializacdo na area de Tecnologia da Informacao;

curso

Experiéncia minima de 3 (trés) anos em suporte a
infraestrutura de TIC ou monitoramento de ativos de
TIC, sendo ao menos 1 (um) ano em monitoramento

Manutengdo de
Equipamentos
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de Equipamentos;

Calibragao de Monitores;

de Dados . _
Realizacdo de Testes de Desempenho; | de redes e de comunicagdo de dados;
Operagao e utilizagdo do Zabbix ou
outro sistema de ITSM; Certificagdo ITIL ou acréscimo de 1 (um) ano de
experiéncia em monitoramento de redes e de
comunicagao de dados.
Desenvolvimento de Sistemas de Nivel superior completo na area de Tecnologia da
Automacgao; o .
Informacdo ou qualquer curso superior com
Integracdo de Sistemas; especializagdo na drea de Tecnologia da Informacdo;
Configuracdo de Alarmes e Alertas;
. . Experiéncia minima de 3 (trés) anos em processos de
Analista de Monitoramento em Tempo Real; P . ] (trés) ) P
R negocio ou desenvolvimento de sistemas, sendo ao
Automacgao - S . N
Identificagdo e Classificagdo | menos 1 (um) ano em sistemas de automacdo ou RPA;
Automatizada de Ocorréncias;
Registro Automatizado de | Certificagdo em técnicas ou ferramentas de
Ocorréncias; automacdo/RPA ou acréscimo de 1 (um) ano de
Anélise de Dados Automatizada; experiéncia em sistemas de automacado ou RPA.
Monitoramento de Cameras;
Monitoramento do Trafego; Nivel superior ou técnico na em qualquer drea de
Detecc3o de Anomalias; formacdo;
Operador de .
P Resposta a Incidentes;
Suporte Experiéncia minima de 1 (um) ano em centro de
Gerenciamento de Alertas; controle e monitoramento (CCO, NOC, SOC ou
Operacdo dos Equipamentos; outros);
Atualizacdo de Painéis de Controle;
Técnico em Manutencdo Preventiva e Corretiva | Nivel superior ou técnico na area de Informatica ou

Tecnologia da Informacao;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos como técnico de
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Substituicdo de manutencdo de equipamentos ou area correlata;

Defeituosos;

Componentes

Atualizacdo de Firmware e Softwares;
Monitoramento Remoto;
Gestdo de Pecgas de Reposicao;

Atendimento a Chamados de

Emergéncia;

Comunicagdo e Coordenagdo Externa; | Nivel superior completo na drea de Tecnologia da
Informag¢do ou qualquer superior com

especializacdo na area de Tecnologia da Informacao;

. curso
Resposta a Incidentes;

Gestdo de Riscos e Problemas;

Melhoria Continua; Experiéncia minima de 2 (dois) anos em suporte a

Supervisio da Equipe; infraestrutura de TIC, monitoramento de ativos,
central de atendimento ou em centro de controle e

monitoramento (CCO, NOC, SOC ou outros);

Supervisor de
Operagao

Atendimento a Chamados de

Emergéncia;

Gestdo de Documentacdo e

Certificacdo ITIL ou acréscimo de 1 (um) ano de
experiéncia em em suporte a infraestrutura de TIC,
monitoramento de ativos, central de atendimento ou
em centro de controle e monitoramento (CCO, NOC,

Relatdrios;

Coordenacao de Resposta a

Incidentes;

Controle de Qualidade; SOC ou outros).

Sustentacgao dos sistemas e do ambiente em operagao e disponibilizacdao de solugoes

Formacdo académica, experiéncia e

Conhecimentos necessarios cpe o
certificacao

Nome do Perfil

Gerente de Projetos
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Dominio das metodologias de gerenciamento de
projetos, como o PMBOK (Project Management
Body of Knowledge) ou Agile (Scrum, Kanban,
etc.);

Habilidade em criar planos de projeto detalhados,
definindo
recursos e marcos;

escopo, cronograma, orgamento,

Identificacdo, avaliacdo e mitigacdo de riscos do
projeto, bem como elaboragdo de planos de
contingéncia;

Alocacdo e gestdo eficiente dos recursos da
equipe, incluindo pessoal, tempo e ferramentas
de software;

Definicdo e controle rigoroso do escopo do
projeto, gerenciando mudancgas;

Familiaridade com ferramentas de gerenciamento
de projetos, como Microsoft Project, Redmine,

Nivel Superior completo na drea de
Ciéncia da Computagdo, Engenharia da
Computacdo, Sistemas de Informagdo
ou area relacionada, ou qualquer curso
superior com especializacdo em drea
relacionada;

Experiéncia minima de 6 (seis) anos em
gestdo de projetos, sendo pelo menos 2
(dois) anos em gestdo de projetos de
TIC;

Certificagdo PMP (ou equivalente de
outro instituto) ou acréscimo de 1 (um)
ano de experiéncia em Gestdo de
Projetos de TIC;
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JIRA, ou outras, e habilidade em utilizar software
de colaboragdo e comunicagao;

Implementacdo de padrdes de qualidade,
controle da qualidade do projeto e garantia da
qualidade dos entregdveis;

Capacidade de resolver conflitos dentro da equipe
e entre partes interessadas, promovendo um
ambiente de trabalho colaborativo;

Manutencdo de documentacdo do projeto,
criagdo de progresso e
compartilhamento de informag¢des com partes
interessadas;

relatérios de

Habilidade em
simultaneamente;

gerenciar varios projetos

Arquiteto de Dados
e Integracao

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23257906&infra_sistem...

Profundo entendimento dos principios de design
de software, incluindo principios e padrdes de
design;

Familiaridade com diferentes estilos arquiteturais,
como camadas,
(SOA),
arquitetura em nuvem, entre outros;

arquitetura em
orientada a servigos

arquitetura
microsservigos,

Dominio de varias linguagens de programacao
relevantes para o projeto, bem como
compreensdo de suas vantagens e desvantagens
em diferentes cendrios;

Conhecimento de padrdes de integracdo, como
REST, SOAP, mensageria assincrona, filas de
mensagens, e integragao de sistemas

heterogéneos;

Compreensdo de bancos de dados relacionais e
nao relacionais, modelagem de dados, otimizagao
de consultas, e escolha adequada de solugdes de
armazenamento de dados;

Conhecimento em praticas de seguranca de
software, incluindo autenticacdo, autorizacgdo,
criptografia e prevencdo de ataques cibernéticos;

Familiaridade com servigos de nuvem, como AWS,
Azure, Google Cloud, e a capacidade de projetar
sistemas escalaveis e resilientes na nuvem;

Compreensdo dos de design de

ferramentas e

principios
microsservicos, bem
tecnologias relacionadas,
Kubernetes e servigos de descoberta;

como

como Docker,

Habilidade em criar modelos de arquitetura,
diagramas UML e documentagdo técnica para
comunicar eficazmente as decisdes arquiteturais;

Nivel Superior completo na area de
Ciéncia da Computacdo, Engenharia da
Computacdo, Sistemas de Informagdo
ou area relacionada, ou qualquer curso
superior com especializacdo em drea
relacionada;

Experiéncia minima de 6 (seis) anos em
desenvolvimento de projetos de TI,
sendo pelo menos 2 (dois) como
arquiteto de
software/dados/servigos/integracio;

Certificagdo em técnicas ou ferramentas
de arquitetura de
software/dados/servigos/integragdo,
ou acréscimo de 1 (um) ano de
experiéncia em  arquitetura  de
software/dados/servigos/integracio;

4/18



24/11/2023, 16:43

SEI/ANTT - 19115879 - ANEXO AO TR

Conhecimento em ferramentas de gerenciamento
de configuracdo, automagdo de implantacdo e
integracdo continua (Cl/CD);

Experiéncia em metodologias dgeis, como Scrum,
Kanban ou Lean;

Capacidade de identificar e resolver problemas
complexos de arquitetura e design de software;

Capacidade de identificar, avaliar e mitigar riscos
relacionados a arquitetura de software;

Analista de
Testes/Qualidade

Compreensdo profunda dos principios e praticas
de teste, incluindo tipos de testes como unitarios,
funcionais, de integra¢cdo, de aceitagdo, entre
outros;

Familiaridade com ferramentas de automacao de
testes, como Selenium, Appium, JUnit, TestNG,
JIRA, entre outras;

Conhecimento das metodologias de
desenvolvimento de software Agil, como Scrum e
Kanban, e a capacidade de adaptar os testes de

acordo com essas metodologias;

Criagdo, organizagao e execugao de casos de teste
detalhados para garantir a cobertura adequada;

Capacidade de analisar requisitos de software e
traduzi-los em cendrios de teste;

Criacdo de relatérios de testes detalhados,
documentacgdo de resultados e rastreamento de
defeitos;

Execugdo de testes de regressao para garantir que
as alteragdes no cbédigo ndo afetem
funcionalidades existentes;

Realizacdo de testes de desempenho e carga para
avaliar a capacidade do produto de lidar com
carga significativa;

Identificacdo de vulnerabilidades de seguranca
por meio de testes de penetracdo e avaliacdo de
riscos de seguranca;

Desenvolvimento e manutencao de scripts de
automacdo de testes para agilizar os processos de
teste;

Entendimento de controle de versdo e gestdo de
configuracdo de produtos;

Capacidade de analisar dados de teste para
identificar tendéncias e padrdes;

Verificacdo da conformidade dos produtos e
servicos entregues de acordo com padrdes e
metodologias predefinidas;

Nivel Superior completo na area de
Ciéncia da Computacdo, Engenharia da
Computacdo, Sistemas de Informacdo
ou area relacionada, ou qualquer curso
superior com especializacdo em drea
relacionada;

Experiéncia minima de 6 (seis) anos em
desenvolvimento de projetos de TI,
sendo pelo menos 2 (dois) como
analista de testes ou de qualidade;

Certificagdo em técnicas ou ferramentas
de testes e/ou qualidade de software,
ou acréscimo de 1 (um) ano de
experiéncia como analista de testes ou
de qualidade;
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Analista de
Negdcios/Requisitos

Compreensdo profunda das praticas e técnicas de
analise de negdcios, incluindo a capacidade de
identificar e definir requisitos de negdcios;

Habilidade em entrevistar partes interessadas e
utilizar varias técnicas de elicitacdo para coletar
requisitos de forma eficaz;

Capacidade de documentar requisitos de
negécios em  diversos formatos, como
especificagGes funcionais, casos de uso, historias

de usudrio, diagramas de fluxo, entre outros;

Uso de técnicas de modelagem, como diagramas
de processos de negdcios, diagramas de casos de
uso e diagramas de classe, para representar
visualmente os requisitos;

Experiéncia na gestdo de requisitos, incluindo o
rastreamento de mudangas, atribuicio de
prioridades e a garantia de que os requisitos
sejam atendidos;

Conhecimento de tecnologias de informacdo
relevantes para o projeto e a capacidade de
traduzir requisitos de negdcios em solugdes
tecnoldgicas viaveis;

Entendimento das implicacdes das mudancgas nos
processos de negdcios e a capacidade de ajudar
na gestdao da mudanca organizacional;

Uso de técnicas de priorizagdo, como Matriz de
Valorizacdo de Requisitos (MoSCoW) ou Analise
de Impacto, para determinar a importancia dos
requisitos;

Compreensdo do processo de validacdo dos
requisitos para garantir que eles atendam as
necessidades das partes interessadas;

Familiaridade com ferramentas de software para
gestdao de requisitos, como JIRA, TFS, entre
outras;

Capacidade de colaborar com desenvolvedores e
analistas de testes para garantir que os requisitos
sejam  compreendidos e implementados
corretamente;

Nivel Superior completo na area de
Ciéncia da Computacado, Engenharia da
Computacdo, Sistemas de Informacgdo
ou area relacionada, ou qualquer curso
superior com especializacdo em drea
relacionada;

Experiéncia minima de 6 (seis) anos em
desenvolvimento de projetos de TI,
sendo pelo menos 2 (dois) como
analista de negdcio ou requisitos;

Certificacdo em técnicas ou ferramentas
de andlise de requisitos e/ou de
negdcio, ou acréscimo de 1 (um) ano de
experiéncia como analista de requisitos
ou de negdcios;

Analista de Bl
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Habilidade em coletar, limpar, transformar e
dados para identificar
insights e padrdes relevantes;

analisar tendéncias,

Conhecimento e experiéncia em ferramentas de
Business Intelligence, como o Power Bl ou
similares;

Proficiéncia em SQL para consulta e manipulagdo
de bancos de dados relacionais, como MySQL,

Nivel Superior completo na drea de
Ciéncia da Computagdo, Engenharia da
Computacdo, Sistemas de Informagdo
ou area relacionada, ou qualquer curso
superior com especializacdo em drea
relacionada;

Experiéncia minima de 6 (seis) anos na
area de dados, atuando em perfis como
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SQL Server, PostgreSQL, entre outros;

Habilidade em projetar modelos de dados
eficazes, incluindo modelagem dimensional e

estrela/floco de neve;

Compreensdo de conceitos estatisticos, como
média, desvio padrdao, regressdo, testes de

hipéteses e anadlise de variagado;

Conhecimento em linguagens de programacdo,
como Python ou R, para andlise de dados
avancada;

Habilidade em criar dashboards e relatdrios
interativos para apresentar dados de forma
visualmente eficaz;

Conhecimento em técnicas de mineracdo de
dados para descobrir padrdes ocultos nos dados;

Capacidade de integrar dados de diferentes
fontes, como bancos de dados, APIs e arquivos

Ccsyv;

Experiéncia em gerenciar projetos de Business
Intelligence, incluindo planejamento, execugdo e
entrega;

Compreensdo de metadados e a capacidade de
manté-los atualizados para garantir a precisdo dos
relatdrios e andlises;

Conhecimento das praticas de seguranca de
dados e conformidade com a LGPD;

Conhecimento em configuragdo e gerenciamento
de permissGes de acesso aos relatérios e dados
de BI;

Capacidade de gerar relatdrios interativos que
permitam explorar os dados por meio de filtros,
drill-downs e outros recursos interativos;

administrador de dados, administrador
de banco de dados, engenheiro de
dados, cientista de dados, entre outros,
sendo pelo menos 2 (dois)

atuando com business intelligence;

anos

Certificacdo em técnicas ou ferramentas
de business intelligence, ou acréscimo
de 1 (um) ano de experiéncia com
business intelligence;

Analista de Big Data
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Habilidade em processar, armazenar e manipular
grandes volumes de dados de forma eficiente e
escaldvel;

Conhecimento em ecossistemas de Big Data,
incluindo Hadoop, HDFS, MapReduce, Spark, e
outras ferramentas e tecnologias relacionadas;

Proficiéncia em linguagens de programagao como
Python, Java ou Scala para desenvolvimento e
analise de Big Data;

Conhecimento em SQL para consulta e
manipulacdo de bancos de dados, especialmente
bancos de dados NoSQL como MongoDB ou

Cassandra;

Nivel Superior completo na area de
Ciéncia da Computagdo, Engenharia da
Computacdo, Sistemas de Informacdo
ou area relacionada, ou qualquer curso
superior com especializacdo em drea
relacionada;

Experiéncia minima de 6 (seis) anos na
area de dados, atuando em perfis como
administrador de dados, administrador
de banco de dados, engenheiro de
dados, cientista de dados, entre outros,
sendo pelo menos 2 (dois)
atuando com Big Data;

anos
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Capacidade de projetar modelos de dados
escalaveis e eficazes para lidar com grandes

conjuntos de dados;

Compreensdo de técnicas de mineragdo de dados
para descobrir padroes e tendéncias em grandes
volumes de dados;

Familiaridade com processamento em tempo real
usando ferramentas como Kafka ou Spark
Streaming, entre outras;

Uso de ferramentas de visualizacdo de dados,
como Power BI, para representar visualmente
insights e resultados;

Conhecimento em algoritmos de aprendizado de
magquina e sua aplicacdo na analise de Big Data;

Compreensdo de conceitos estatisticos, incluindo
média, desvio padrdo, testes de hipdteses e
analise de regressao;

Conhecimento das praticas de seguranca de
dados e conformidade com a LGPD;

Habilidade em escrever scripts e automatizar
tarefas relacionadas ao Big Data;

Certificacdo em técnicas ou ferramentas
de Big Data, ou acréscimo de 1 (um)
ano de experiéncia com Big Data;

Analista
Desenvolvedor SOA
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Compreensdo profunda dos principios, conceitos
e praticas relacionadas a arquitetura orientada a
Servigos;

Conhecimento em tecnologias de web services,
como SOAP (Simple Object Access Protocol) e
REST (Representational State Transfer), e a
capacidade de projetar, desenvolver e consumir
servigos web;

Proficiéncia em formatos de dados XML e JSON,
gue sdao comuns na troca de informacgdes entre
sistemas;

Habilidade em linguagens de programacgao
relevantes para o desenvolvimento de servigos,
como Java, C#, Python, PHP, entre outras;

Familiaridade com frameworks e bibliotecas SOA,
como Apache CXF, Spring WS, .NET WCF, entre
outras;

Conhecimento em protocolos de comunicacao,
como HTTP/HTTPS, FTP, SMTP, entre outros, para
permitir a integracdo eficaz entre sistemas;

Compreensdo das prdticas de seguranca
relacionadas a exposi¢cdo e consumo de servigos,
incluindo autenticac¢do, autorizagdo e criptografia;

Experiéncia em gerenciar o ciclo de vida de
incluindo criagdo, publicacao,
descoberta e retirada de servigos;

Servigos,

Nivel Superior completo na area de
Ciéncia da Computacdo, Engenharia da
Computacdo, Sistemas de Informacao
ou area relacionada, ou qualquer curso
superior com especializacdo em area
relacionada;

Experiéncia minima de 6 (seis) anos na
area de dados, atuando em perfis como
desenvolvedor de software, analista de
middleware, engenheiro de software,
entre outros, sendo pelo menos 2 (dois)
anos atuando com SOA;

Certificagdo em técnicas ou ferramentas
de SOA, ou acréscimo de 1 (um) ano de
experiéncia atuando com SOA;
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Familiaridade com padrées de SOA, como WSDL
(Web Services Description Language), UDDI
(Universal Description, Discovery, and Integration)
e WS-Policy;

Habilidade em integrar sistemas heterogéneos
usando servicos web e tecnologias de
middleware;

Capacidade de criar APIs  (Application
Programming Interfaces) para permitir a
integracdo de aplicativos e sistemas externos;

Conhecimento em integracdo de servigos com
bancos de dados, incluindo SQL e acesso a dados;

Praticas de versionamento de servicos para
garantir a compatibilidade com clientes existentes
ao fazer alteragBes nos servicos;

Habilidade em testar e depurar servicos e resolver
problemas de integracgao;

DBA

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23257906&infra_sistem...

Proficiéncia em sistemas de gerenciamento de
banco de dados, como MySQL, SQL Server,
PostgreSQL, MongoDB, entre outros;

Habilidade em SQL (Structured Query Language)
para criacdo, consulta, atualizacdo e exclusdo de
dados em bancos de dados;

Compreensdo de modelagem de dados, incluindo
modelagem relacional, modelagem dimensional e
diagramas ER (Entidade-Relacionamento);

Experiéncia em tarefas de administracdo, como
instalacdo, configuracdo, backup, restauracdo e
monitoramento de bancos de dados;

Capacidade de otimizar consultas, indices e
configuracées para melhorar o desempenho do
banco de dados;

Conhecimento em praticas de seguranca de
dados, incluindo autenticacdo, autorizacao,
criptografia e auditoria;

Experiéncia em planejar e executar estratégias de
backup e recuperagdo para garantir a
disponibilidade dos dados;

Proficiéncia no uso de ferramentas de gestdo de
configuragdo  para  controlar versGes e
configuracdes do banco de dados;

Compreensdo de técnicas de replicacdao de dados
para redundancia e alta disponibilidade;

Conhecimento em técnicas de particionamento
de tabelas para melhorar o desempenho e a
manutengao;

Nivel Superior completo na area de
Ciéncia da Computacado, Engenharia da
Computacdo, Sistemas de Informacdo
ou area relacionada, ou qualquer curso
superior com especializacdo em drea
relacionada;

Experiéncia minima de 6 (seis) anos na
area de dados, atuando em perfis como
desenvolvedor de software, analista de
middleware, engenheiro de software,
entre outros, sendo pelo menos 2 (dois)
anos atuando como DBA;

Certificagdo em técnicas ou ferramentas
de administracdo de banco de dados,
ou acréscimo de 1 (um) ano de
experiéncia atuando como DBA;
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Experiéncia em configurar e gerenciar clusters e

mecanismos de failover para garantir a

continuidade dos servigos;

Familiaridade no uso de ferramentas de
monitoramento para rastrear o desempenho e

identificar problemas em tempo real;

Experiéncia em dimensionar sistemas de banco
de dados para acomodar crescimento e carga
crescente;

Desenvolvimento de novos projetos

Nome do Perfil

Conhecimentos necessarios

Formacdo académica, experiéncia e
certificagao

Gerente de Projetos

Dominio das metodologias de gerenciamento de
projetos, como o PMBOK (Project Management
Body of Knowledge) ou Agile (Scrum, Kanban,
etc.);

Habilidade em criar planos de projeto detalhados,
definindo orgcamento,
recursos e marcos;

€scopo, cronograma,

Identificacdo, avaliacdo e mitigacdo de riscos do
projeto, bem como elaboragdao de planos de
contingéncia;

Alocacdo e gestdo eficiente dos recursos da
equipe, incluindo pessoal, tempo e ferramentas
de software;

Definicdo e controle rigoroso do escopo do
projeto, gerenciando mudancas;

Familiaridade com ferramentas de gerenciamento
de projetos, como Microsoft Project, Redmine,
JIRA, ou outras, e habilidade em utilizar software
de colaboragdao e comunicagao;

Implementagdo de padroes de qualidade,
controle da qualidade do projeto e garantia da
gualidade dos entregaveis;

Capacidade de resolver conflitos dentro da equipe
e entre partes interessadas, promovendo um
ambiente de trabalho colaborativo;

Manuten¢do de documentagdo do projeto,
criaggo de relatérios de progresso e
compartilhamento de informag¢des com partes
interessadas;
Habilidade em varios
simultaneamente;

gerenciar projetos

Nivel Superior completo na darea de
Ciéncia da Computacdo, Engenharia da
Computacdo, Sistemas de Informacgdo
ou area relacionada, qualquer curso
superior com especializagdo em area
relacionada.

Experiéncia minima de 6 (seis) anos em
gestdo de projetos, sendo pelo menos 2
(dois) anos em gestdo de projetos de
TIC;

Certificagdo PMP (ou equivalente de
outro instituto) ou acréscimo de 1 (um)
ano de experiéncia em Gestdo de
Projetos de TIC.
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Arquiteto de Dados
e Integragao

Profundo entendimento dos principios de design
de software, incluindo principios e padrdes de
design;

Familiaridade com diferentes estilos arquiteturais,
como arquitetura em
orientada a

camadas, arquitetura
servicos (SOA), arquitetura de
arquitetura em nuvem,

microsservigos, entre

outros;

Dominio de varias linguagens de programacgao
relevantes para o projeto, bem como
compreensdo de suas vantagens e desvantagens
em diferentes cenarios;

Conhecimento de padrdes de integracdao, como
REST, SOAP, mensageria assincrona, filas de
mensagens, e integragao de  sistemas

heterogéneos;

Compreensdo de bancos de dados relacionais e
nao relacionais, modelagem de dados, otimizacdo
de consultas, e escolha adequada de solugdes de
armazenamento de dados;

Conhecimento em praticas de seguranca de
software, incluindo autenticacdo, autorizacdo,
criptografia e prevencdo de ataques cibernéticos;

Familiaridade com servigcos de nuvem, como AWS,
Azure, Google Cloud, e a capacidade de projetar
sistemas escalaveis e resilientes na nuvem;

Compreensdo dos de design de

ferramentas e

principios
microsservigcos, bem
tecnologias relacionadas,
Kubernetes e servigos de descoberta;

como

como Docker,

Habilidade em criar modelos de arquitetura,
diagramas UML e documentagdo técnica para
comunicar eficazmente as decisdes arquiteturais;

Conhecimento em ferramentas de gerenciamento
de configuracdo, automacdo de implantacdo e
integracdo continua (CI/CD);

Experiéncia em metodologias ageis, como Scrum,
Kanban ou Lean;

Capacidade de identificar e resolver problemas
complexos de arquitetura e design de software;

Capacidade de identificar, avaliar e mitigar riscos
relacionados a arquitetura de software;

Nivel Superior completo na area de
Ciéncia da Computacdo, Engenharia da
Computagdo, Sistemas de Informagao
ou drea relacionada, qualquer curso
superior com especializacdo em 4drea
relacionada.

Experiéncia minima de 6 (seis) anos em
desenvolvimento de projetos de TI,
sendo pelo menos 2 (dois) anos como
arquiteto de
software/dados/servigos/integragao;

Certificacdo em técnicas ou

ferramentas de  arquitetura  de
software/dados/servigos/integracdo,

ou acréscimo de 1 (um) ano de
experiéncia em arquitetura de

software/dados/servicos/integracdo.

Analista de
Testes/Qualidade
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Compreensdo profunda dos principios e praticas
de teste, incluindo tipos de testes como unitarios,
funcionais, de integracdo, de aceitacdo, entre
outros;

Nivel Superior completo na darea de
Ciéncia da Computacdo, Engenharia da
Computacdo, Sistemas de Informacao
ou drea relacionada, qualquer curso
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Familiaridade com ferramentas de automacdo de
testes, como Selenium, Appium, JUnit, TestNG,
JIRA, entre outras;

Conhecimento das metodologias de
desenvolvimento de software Agil, como Scrum e
Kanban, e a capacidade de adaptar os testes de

acordo com essas metodologias;

Criacdo, organizacao e execugdo de casos de teste
detalhados para garantir a cobertura adequada;

Capacidade de analisar requisitos de software e
traduzi-los em cendrios de teste;

Criacdo de relatérios de testes detalhados,
documentacdo de resultados e rastreamento de

defeitos;

Execucdo de testes de regressdo para garantir que
as alteragbes no cédigo ndo afetem
funcionalidades existentes;

Realizacdao de testes de desempenho e carga para
avaliar a capacidade do produto de lidar com
carga significativa;

Identificacdo de vulnerabilidades de seguranca
por meio de testes de penetragdo e avaliagdo de
riscos de seguranga;

Desenvolvimento e manutencdo de scripts de
automacao de testes para agilizar os processos de
teste;

Entendimento de controle de versdo e gestdo de
configuragao de produtos;

Capacidade de analisar dados de teste para
identificar tendéncias e padrées;

Verificagdo da conformidade dos produtos e
servicos entregues de acordo com padrdes e
metodologias predefinidas;

superior com especializacdo em 4drea
relacionada.

Experiéncia minima de 6 (seis) anos em
desenvolvimento de projetos de TI,
sendo pelo menos 2 (dois) anos como
analista de testes ou de qualidade;

Certificacdo em técnicas ou
ferramentas de testes e/ou qualidade
de software, ou acréscimo de 1 (um)
ano de experiéncia como analista de

testes ou de qualidade.

Analista de
Negdcios/Requisitos
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Compreensdo profunda das praticas e técnicas de
analise de negécios, incluindo a capacidade de
identificar e definir requisitos de negécios;

Habilidade em entrevistar partes interessadas e
utilizar varias técnicas de elicitacdo para coletar
requisitos de forma eficaz;

Capacidade de documentar requisitos de negdcios
em diversos formatos, como especificacGes
funcionais, casos de uso, histérias de usudrio,

diagramas de fluxo, entre outros;

Uso de técnicas de modelagem, como diagramas
de processos de negdcios, diagramas de casos de
uso e diagramas de classe, para representar
visualmente os requisitos;

Nivel Superior completo na area de
Ciéncia da Computacdo, Engenharia da
Computacgdo, Sistemas de Informacgdo
ou darea relacionada, ou qualquer curso
superior com especializacdo em 4drea
relacionada.

Experiéncia minima de 6 (seis) anos em
desenvolvimento de projetos de TI,
sendo pelo menos 2 (dois) como
analista de negdcio ou requisitos;

Certificacao em técnicas ou

ferramentas de analise de
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Experiéncia na gestdo de requisitos, incluindo o
rastreamento de mudangas, atribuicao de
prioridades e a garantia de que os requisitos
sejam atendidos;

Conhecimento de tecnologias de informacgao
relevantes para o projeto e a capacidade de
traduzir requisitos de negdcios em solugcdes
tecnoldgicas viaveis;

Entendimento das implicagdes das mudangas nos
processos de negdcios e a capacidade de ajudar
na gestao da mudanga organizacional;

Uso de técnicas de priorizagdo, como Matriz de
Valorizagdo de Requisitos (MoSCoW) ou Analise
de Impacto, para determinar a importancia dos
requisitos;

Compreensdo do processo de validacdo dos
requisitos para garantir que eles atendam as
necessidades das partes interessadas;

Familiaridade com ferramentas de software para
gestdo de requisitos, como JIRA, TFS, entre outras;

Capacidade de colaborar com desenvolvedores e
analistas de testes para garantir que os requisitos
sejam compreendidos e  implementados
corretamente;

requisitos efou de negdcio,
ou acréscimo de 1 (um) ano de
experiéncia como analista de requisitos
ou de negdcios;

Analista de Bl
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Habilidade em coletar, limpar, transformar e
analisar dados para identificar tendéncias,
insights e padrdes relevantes;

Conhecimento e experiéncia em ferramentas de
Business Intelligence, como o Power Bl ou
similares;

Proficiéncia em SQL para consulta e manipulacdo
de bancos de dados relacionais, como MySQL,
SQL Server, PostgreSQL, entre outros;

Habilidade em projetar modelos de dados
eficazes, incluindo modelagem dimensional e
estrela/floco de neve;

Compreensdo de conceitos estatisticos, como
média, desvio padrdo, regressdo, testes de
hipdteses e analise de variagao;

Familiaridade com tecnologias e conceitos de Big
Data, como Hadoop, Spark e NoSQL;

Conhecimento em linguagens de programacao,
como Python ou R, para andlise de dados
avancgada;

Habilidade em criar dashboards e relatérios
interativos para apresentar dados de forma
visualmente eficaz;

Nivel Superior completo na darea de
Ciéncia da Computacdo, Engenharia da
Computacdo, Sistemas de Informacao
ou area relacionada, ou qualquer curso
superior com especializacdo em 4drea
relacionada;

Experiéncia minima de 6 (seis) anos na
area de dados, atuando em perfis como
administrador de dados, administrador
de banco de dados, engenheiro de
dados, cientista de dados, entre outros,
sendo pelo menos 2 (dois) anos
atuando com business intelligence;

Certificacdo em técnicas ou
ferramentas de business intelligence,
ou acréscimo de 1 (um) ano de

experiéncia com business intelligence;

13/18



24/11/2023, 16:43

SEI/ANTT - 19115879 - ANEXO AO TR

Conhecimento em técnicas de mineracdo de
dados para descobrir padrdes ocultos nos dados;

Capacidade de integrar dados de diferentes
fontes, como bancos de dados, APIs e arquivos
Ccsv;

Experiéncia em gerenciar projetos de Business
Intelligence, incluindo planejamento, execugdo e
entrega;

Compreensdo de metadados e a capacidade de
manté-los atualizados para garantir a precisdo dos
relatdrios e andlises;

Conhecimento das prdaticas de seguranca de
dados e conformidade com a LGPD;

Conhecimento em configuracdo e gerenciamento
de permissdes de acesso aos relatérios e dados
de Bl;

Capacidade de gerar relatérios interativos que
permitam explorar os dados por meio de filtros,
drill-downs e outros recursos interativos;

Analista de
Governancga de
Dados

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23257906&infra_siste...

Proficiéncia em sistemas de gerenciamento de
banco de dados, como MySQL, SQL Server,
PostgreSQL, MongoDB, entre outros;

Habilidade em SQL (Structured Query Language) e
outras linguagens de consulta para extrair,
atualizar e gerenciar dados;

Compreensdo de técnicas de modelagem de
dados, incluindo modelagem relacional,
modelagem dimensional e diagramas ER
(Entidade-Relacionamento);

Conhecimento em bancos de dados relacionais e
NoSQL para lidar com diferentes tipos de dados e
requisitos;

Capacidade de criar e manter metadados para
descrever dados e recursos relacionados;

Conhecimento em praticas de seguranca de
dados, incluindo autenticagdo, autorizagao e
criptografia;

Experiéncia em planejar e executar estratégias de
backup e recuperagdo para garantir a
disponibilidade dos dados;

Habilidade em integrar dados de fontes
heterogéneas, como APIls, bancos de dados,
sistemas de arquivos, entre outros;

Compreensdo de praticas de governanga de
dados, incluindo politicas, padrGes e processos
para garantir a qualidade e a conformidade dos
dados;

Nivel Superior completo na area de
Ciéncia da Computagdo, Engenharia da
Computacdo, Sistemas de Informacgao
ou area relacionada, ou qualquer curso
superior com especializagdo em area
relacionada;

Experiéncia minima de 6 (seis) anos na
area de dados, atuando em perfis como
administrador de dados, administrador
de banco de dados, engenheiro de
dados, cientista de dados, entre outros,
sendo pelo menos 2 (dois) anos
atuando com governanca de dados;

Certificacdo em técnicas ou
ferramentas de governanca de dados,
ou acréscimo de 1 (um) ano de

experiéncia em governanca de dados;
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Experiéncia em avaliar, limpar e melhorar a
qualidade dos dados, incluindo deduplicagdo e
normalizagdo;

Estabelecimento de padrdes de nomenclatura
para garantir a consisténcia na nomenclatura de
dados;

Familiaridade com ferramentas de modelagem de
dados, como ERwin, ErStudio ou Lucidchart;

Capacidade de rastrear e auditar alteracdes nos
dados e no acesso aos dados;

Conhecimento em politicas de retengdo de dados
para cumprir regulamentagbes de privacidade e
conformidade;

Habilidades de comunica¢do para colaborar com
equipes multidisciplinares e comunicar politicas e
diretrizes de dados;

Experiéncia em gerenciar projetos relacionados a
dados, execucao e

entrega;

incluindo planejamento,

Conhecimento das prdaticas de seguranca de
dados e conformidade com a LGPD;

data
governance que auxiliam na gestdo e no controle
dos dados;

Familiaridade com ferramentas de

Analista
Desenvolvedor SOA
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Compreensao profunda dos principios, conceitos
e praticas relacionadas a arquitetura orientada a
Servigos;

Conhecimento em tecnologias de web services,
como SOAP (Simple Object Access Protocol) e
REST (Representational State Transfer), e a
capacidade de projetar, desenvolver e consumir
servicos web;

Proficiéncia em formatos de dados XML e JSON,
gue sdo comuns na troca de informagdes entre
sistemas;

Habilidade em linguagens de programacgao
relevantes para o desenvolvimento de servicos,

como Java, C#, Python, PHP, entre outras;

Familiaridade com frameworks e bibliotecas SOA,
como Apache CXF, Spring WS, .NET WCF, entre
outras;

Conhecimento em protocolos de comunicagao,
como HTTP/HTTPS, FTP, SMTP, entre outros, para
permitir a integracao eficaz entre sistemas;

Compreensdo das praticas de seguranca
relacionadas a exposi¢gdo e consumo de servigos,

incluindo autenticac¢do, autorizacdo e criptografia;

Nivel Superior completo na darea de
Ciéncia da Computacdo, Engenharia da
Computacdo, Sistemas de Informacao
ou area relacionada, ou qualquer curso
superior com especializacdo em 4drea
relacionada;

Experiéncia minima de 6 (seis) anos na
area de dados, atuando em perfis como
desenvolvedor de software, analista de
middleware, engenheiro de software,
entre outros, sendo pelo menos 2 (dois)
anos atuando com SOA;

Certificacdo em técnicas ou
ferramentas de SOA, ou acréscimo de 1
(um) ano de experiéncia atuando com

SOA;
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Experiéncia em gerenciar o ciclo de vida de
servigos, incluindo cria¢do, publica¢do, descoberta
e retirada de servigos;

Familiaridade com padrdes de SOA, como WSDL
(Web Services Description Language), UDDI
(Universal Description, Discovery, and Integration)
e WS-Policy;

Habilidade em integrar sistemas heterogéneos

usando servicos web e tecnologias de
middleware;

Capacidade de criar APIs  (Application
Programming Interfaces) para permitir a

integracdo de aplicativos e sistemas externos;

Conhecimento em integracdo de servigos com
bancos de dados, incluindo SQL e acesso a dados;

Praticas de versionamento de servicos para
garantir a compatibilidade com clientes existentes
ao fazer alteragdes nos servigos;

Habilidade em testar e depurar servigos e resolver
problemas de integragao;

Engenheiro de Big
Data
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Profundo conhecimento em ecossistemas de Big
Data, incluindo Hadoop, Spark, Hive, Pig, HBase,
Kafka, entre outras ferramentas;

Proficiéncia em linguagens de programagdao como
Java, Python, Scala ou outras usadas em projetos
de Big Data;

de dados
escalaveis e eficazes para lidar com grandes

Capacidade de projetar modelos

conjuntos de dados;

Experiéncia em sistemas de armazenamento
distribuido, como HDFS (Hadoop Distributed File
System) ou sistemas de armazenamento em
nuvem;

Familiaridade com processamento em tempo real
usando ferramentas como Spark Streaming, Kafka
Streams ou Flink;

Conhecimento em SQL para consulta e
manipulacdo de bancos de dados relacionais e
NoSQL, como MongoDB, Cassandra ou Redis;

Habilidade em orquestrar pipelines de dados
complexos usando ferramentas como Apache NiFi
ou Apache Airflow;

Conhecimento das praticas de seguranca de
dados e conformidade com a LGPD;

Experiéncia em configurar e gerenciar clusters de
Big Data para garantir desempenho e

Nivel Superior completo na darea de
Ciéncia da Computacdo, Engenharia da
Computacdo, Sistemas de Informacgdo
ou area relacionada, ou qualquer curso
superior com especializagdo em area
relacionada;

Experiéncia minima de 6 (seis) anos na
area de dados, atuando em perfis como
administrador de dados, administrador
de banco de dados, engenheiro de
dados, cientista de dados, entre outros,
sendo pelo menos 2 (dois) anos

atuando com Big Data;

Certificacdo em técnicas ou
ferramentas de Big Data, ou acréscimo
de 1 (um) ano de experiéncia com Big

Data;
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escalabilidade;

Otimizacdo de consultas e desempenho de
sistemas de Big Data para lidar eficazmente com
grandes volumes de dados;

Habilidade em desenvolver processos de ETL
(Extracdo, Transformacdo e Carga) para preparar
dados para andlise;

Implementacgdo de ferramentas de
monitoramento e depurag¢do para sistemas de Big

Data;

Entendimento das implicagdes das mudangas nos
sistemas de Big Data e a capacidade de ajudar na
gestdao da mudanga organizacional;

Familiaridade com plataformas de cloud
computing, como AWS, Azure ou Google Cloud,
para implementar solu¢cbes de Big Data em

nuvem;

Manter-se atualizado com as tendéncias
emergentes em Big Data, como |A, aprendizado

de mdaquina e analise de streaming;

Cientista de
Dados/Especialista
em Inteligéncia
Artificial
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Proficiéncia em linguagens como Python e R, que
sdo amplamente usadas para anadlise de dados e
modelagem estatistica;

Habilidade em trabalhar com grandes conjuntos
de dados, incluindo a limpeza, transformacdo e
preparacdo de dados para analise;

Compreensdo sélida de conceitos estatisticos,
incluindo hipdteses, regressdo,
distribuicdes de probabilidade e estatisticas
descritivas;

testes de

Conhecimento em algoritmos de aprendizado de
maquina, como regressdao linear, arvores de

decisdo, clustering, redes neurais, entre outros;

Habilidade em criar visualizacbes de dados
eficazes usando ferramentas como Matplotlib,

Seaborn, ggplot2, ou outras;

Familiaridade com tecnologias de big data, como
Hadoop, Spark e Hive para lidar com grandes
volumes de dados;

Compreensdo de técnicas e bibliotecas de NLP
para andlise de texto e processamento de
linguagem natural;

Conhecimento em redes neurais profundas (deep
learning) e frameworks como TensorFlow ou
PyTorch;

Familiaridade com bancos de dados SQL e NoSQL
para armazenar e recuperar dados;

Nivel Superior completo na darea de
Ciéncia da Computacdo, Engenharia da
Computacado, Sistemas de Informacao,
Ciéncias Exatas ou area relacionada, ou
qualquer
especializagdo em area relacionada;

curso superior com

Experiéncia minima de 6 (seis) anos na
area de dados, atuando em perfis como
administrador de dados, administrador
de banco de dados, engenheiro de
dados, cientista de dados, entre outros,
sendo pelo menos 2 (dois) anos
atuando com Ciéncia de Dados;

Certificacdo em técnicas ou
ferramentas de Ciéncia de Dados,
ou acréscimo de 1 (um) ano de

experiéncia com Ciéncia de Dados;
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Uso de ferramentas como Jupyter Notebook,
RStudio, ou IDEs especificas para ciéncia de
dados;

Experiéncia em definir experimentos, treinar
modelos e avaliar seu desempenho;

Conhecimento em préticas de gestdo de dados,
incluindo coleta, armazenamento e governanca
de dados;

Familiaridade com servicos de nuvem, como AWS,
Azure ou Google Cloud, para escalabilidade e
processamento em nuvem;

Habilidade em escrever cédigo estatistico
eficiente e otimizado para analise de dados;

Conhecer as tendéncias emergentes em ciéncia
de dados, como automacgdo, IA, anadlise de
streaming, entre outras;
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ANEXO F
INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO (IMR)

A verificacdo da qualidade constitui-se em procedimento indispensdvel para a fiscalizacado e a gestdo de
contratos de servicos da Administracao Publica. Proporciona a devida verificagao da medida em que o
gue estd sendo entregue ao longo do contrato efetivamente corresponde ao resultado esperado (ou
planejado). Nesse sentido, indicadores de niveis de servicos devem ser definidos para todo e qualquer
contrato, observando-se um conjunto minimo de indicadores capaz de assegurar a efetiva prestagao de
servico com a qualidade esperada.

Os servicos executados deverdao atender aos niveis de servico estabelecidos pelos indicadores abaixo,
para cada tipo de servico contratado. As CONTRATADAS estarao sujeitas, garantido o contraditério e a
ampla defesa em func¢do de eventuais sanc¢des resultantes dos indicadores obtidos abaixo da faixa de
ajuste. A aplicacdo dos ajustes do pagamento ndo exclui a aplicagdo de outras multas e/ou sanc¢des
previstas neste documento.

O Instrumento de Medicdo de Resultado sera dividido por cada tipo de servico previsto. A afericdo dos
indicadores abaixo sera realizada conforme conveniéncia da CONTRATANTE, incluindo a frequéncia de
afericao, podendo ser realizada por amostragem ou com apoio de ferramentas e outros servigos
contratados.

Gestao e operagao do centro de controle e monitoramento 24x7x365

Indicador 1 (ID1): Indicador da quantidade de chamados atendidos dentro do prazo

Apurar a quantidade de chamados atendidos dentro do

Finalidade .

prazo estabelecido.
Meta a cumprir ID1 igual ou superior a 90%

E apurada a quantidade de chamados atendidos dentro do
Forma de L. . ~ .

prazo maximo estabelecido em relagdo a quantidade total
acompanhamento ) ,

de chamados atendidos no periodo.
Periodicidade: Mensal
Instrumentos de | Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos
medicao de amostragem ou outros procedimentos de inspecao.

ID1 = 100 * soma(Qcap / Qctot)
Onde:

ID1 = Indicador da quantidade de chamados atendidos
Mecanismo de calculo | dentro do prazo;

[+)

(%) Qcap = Quantidade de chamados atendidos no prazo
maximo estabelecido no TR, no periodo;
Qctot = Quantidade total de chamados atendidos no
periodo.

Inicio da vigéncia A partir da abertura da OS para inicio dos trabalhos.
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Sanc¢des/ faixas de

ID1 >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
ID1 >= 80% e < 90%: 5% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

ajuste: ID1 >=70% e < 80%: 7% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.
ID1 < 70%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Observagées: N/A

Indicador 2 (ID2): Indicador da quantidade de chamados bem avaliados

Finalidade

Apurar a quantidade de chamados bem avaliados.

Meta a cumprir

ID2 igual ou superior a 80%

Forma de
acompanhamento

E apurada a quantidade de chamados bem avaliados em
relagio a quantidade total de chamados avaliados no
periodo.

Periodicidade:

Mensal

Instrumentos de
medicao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos
de amostragem ou outros procedimentos de inspegdo.

Mecanismo de cdlculo
(%)

ID2 = 100 * soma(Qcba / Qcav)
Onde:
ID2 = Indicador da quantidade de chamados bem avaliados;

Qcba = Quantidade de chamados bem avaliados
atendidos no periodo;

Qcav = Quantidade total de chamados avaliados no periodo.

Inicio da vigéncia

A partir da abertura da OS para inicio dos trabalhos.

Sangbes/ faixas de
ajuste:

ID2 >= 80%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
ID2 >=70% e < 80%: 5% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

ID2 >= 60% e < 70%: 7% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

ID2 < 60%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Observagoes:

N/A

Indicador 3 (ID3): Indicador de rotatividade de pessoal nos tltimos 3 meses

Finalidade

Apurar se ocorre muita rotatividade na equipe do
contratado.

Meta a cumprir

ID3 igual ou superior a 80%

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23257932&infra_sistema...
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Forma de
acompanhamento

E apurada a quantidade de profissionais desligados sem
justa causa nos ultimos 3 meses em relacdo a quantidade
total de profissionais alocados.

Periodicidade:

Trimestral

Instrumentos de
medicdo

Deve ser aferido por meio do relatdrio gerencial de servigos

Mecanismo de calculo
(%)

ID3 =100 * soma(Qpd / Qtp)
Onde:

ID3 = Indicador de rotatividade de pessoal nos ultimos 3
meses;

Qpd = Quantidade de profissionais desligados sem justa
causa nos Ultimos 3 meses;

Qtp = Quantidade total de profissionais nos ultimos 3
meses.

Inicio da vigéncia

A partir da abertura da OS para inicio dos trabalhos.

Sangbes/ faixas de
ajuste:

ID3 >= 80%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
ID3 >=70% e < 80%: 5% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

ID3 >=60% e < 70%: 7% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

ID3 < 60%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Observagoes:

N/A

Sustentagdo dos sistemas e do ambiente em operagao e disponibilizacdo de solugoes

Indicador 4 (ID4): Indicador de atendimento aos prazos de demandas de sustentagdo

do CNSO

Finalidade

Assegurar a resposta tempestiva as demandas relacionadas
a sustentacdo das aplicacdes e do ambiente do CNSO, e
incentivar a atuagdo preventiva na execuc¢do dos servicos de
sustentagao.

Meta a cumprir

ID4 igual ou superior a 90%

Forma de
acompanhamento

E apurada a quantidade de demandas atendidas dentro do
prazo maximo estabelecido em relacdo a quantidade total
de demandas atendidas no periodo.

Periodicidade:

Mensal

Instrumentos de
medicdo

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos
de amostragem ou outros procedimentos de inspecdo.
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Mecanismo de calculo
(%)

ID4 = 100 * soma(Qdap / Qtdr)
Onde:

ID4 = Indicador de atendimento aos prazos de demandas de
sustentagao;

Qdap = Quantidade de demandas atendidas no prazo
maximo estabelecido no TR com previsdo de encerramento
no periodo;

Qtdr = Quantidade total de demandas registradas com
previsdo de encerramento no periodo.

Inicio da vigéncia

A partir da abertura da OS para inicio dos trabalhos.

Sanc¢des/ faixas de

ID4 >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
ID4 >=80% e < 90%: 3% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

ID4 >=70% e < 80%: 5% de desconto sobre o valor da fatura

ajuste: mensal.
ID4 >= 60% e < 70%: 7% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.
ID4 < 60%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Observagoes: N/A

do CNSO

Indicador 5 (ID5): Indicador de eficacia no atendimento de demandas de sustentagdo

Finalidade

Assegurar a resposta eficaz as demandas relacionadas a
sustentacdo das aplicacbes e do ambiente do CNSO, e
incentivar a qualidade da execugdo dos servicos de
sustentacao.

Meta a cumprir

ID5 igual ou superior a 90%

Forma de
acompanhamento

E apurada a quantidade de demandas que n3o foram
recusadas em relagdo a quantidade total de demandas
atendidas no periodo.

Periodicidade:

Mensal

Instrumentos de
medicao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos
de amostragem ou outros procedimentos de inspegao.

Mecanismo de calculo
(%)

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23257932&infra_sistema...

ID5 = 100 * soma(Qda - Qdr / Qtdr)
Onde:

ID5 = Indicador de eficacia no atendimento de demandas de
sustentagao;

Qda = Quantidade de demandas atendidas no periodo;
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Qdr = Quantidade de demandas entregues que tiveram a

entrega rejeitada no periodo;

Qtdr = Quantidade total de demandas registradas no
periodo.

Inicio da vigéncia

A partir da abertura da OS para inicio dos trabalhos.

Sanc¢des/ faixas de

ID5 >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
ID5 >=80% e < 90%: 3% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

ID5 >= 70% e < 80%: 5% de desconto sobre o valor da fatura

ajuste: mensal.
ID5 >= 60% e < 70%: 7% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.
ID5 < 60%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Observagoes: N/A

Indicador 6 (ID6): Indicador de disponibilidade das solu¢des e ferramentas do CNSO

Finalidade

Apurar a disponibilidade das solu¢des e ferramentas
colocadas a disposicdo do CNSO, durante o periodo
especificado.

Meta a cumprir

ID6 igual ou superior a 80%

Forma de
acompanhamento

E apurada as horas totais de funcionamento no periodo em
relacdo a duracdo total do periodo. Devem ser subtraidas as
horas de manutencdo preventiva e as horas de
indisponibilidade justificadas.

Periodicidade:

Mensal

Instrumentos de
medicao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos
de amostragem ou outros procedimentos de inspecao.

Mecanismo de calculo
(%)

ID6 = 100 * soma(Qhf - Qhm - Qhj / Qth - Qhm - Qhj)
Onde:

ID6 = Indicador de disponibilidade das solucbes e
ferramentas ;

Qhf = Quantidade de horas totais de funcionamento no
periodo;

Qhm = Quantidade de horas de manutencdo preventiva;
Qhj = Quantidade de horas de indisponibilidade justificadas;

Qth = Quantidade total horas do periodo;

Inicio da vigéncia

A partir da instalacdo e operacdo das ferramentas
disponibilizadas.
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Sanc¢des/ faixas de
ajuste:

ID6 >= 80%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
ID6 >= 70% e < 80%: 5% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

ID6 >= 60% e < 70%: 7% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

ID6 < 60%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Observacgoes:

As horas de indisponibilidade em que a contratada ndo
tenha contribuido para a indisponibilidade, ou que
dependem da execug¢do de outros servigos nao vinculados
ao contrato para sanar a indisponibilidade, serdo
consideradas como justificadas.

Indicador 7 (ID7): Indicador de satisfagdao dos usuarios do CNSO

Finalidade

Aferir o grau de satisfacdo dos usuarios sobre o servico de
sustenta¢do do CNSO.

Meta a cumprir

ID7 igual ou superior a 70%

Forma de
acompanhamento

E apurada a média das notas obtidas nos questionarios em
relacdo a nota maxima de avaliagdo.

Periodicidade:

Trimestral

Instrumentos de
medicdo

Por meio de questiondrios aplicados aos usuarios do CNSO.

Mecanismo de cdlculo
(%)

ID7 =100 * soma(Mno / Nma)

Onde:

ID7 = Indicador de satisfacao dos usuarios;
Mno = Média das notas obtidas no periodo;

Nma = Nota maxima de avalia¢do;

Inicio da vigéncia

A partir da abertura da OS para inicio dos trabalhos.

Sangbes/ faixas de
ajuste:

ID6 >= 70%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
ID6 >= 60% e < 70%: 2% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

ID6 >=50% e < 60%: 4% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

ID6 < 50%: 6% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Observagoes:

Os questiondrios devem ser respondidos por um numero
minimo de 8 usuarios, de pelo menos 3 dreas de negdcio
distintas.
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Desenvolvimento de novos projetos

Indicador 8 (ID8): Indicador de atendimento aos prazos da Ordem de Servigo

Finalidade

Assegurar o cumprimento dos prazos dos projetos do CNSO

Meta a cumprir

ID8 igual ou superior a 90%

Forma de
acompanhamento

E apurada a quantidade de dias de atraso n3o justificado em
todas as atividades do cronograma da OS em relagdo a
guantidade de dias previstos.

Periodicidade:

A cada entrega de Ordem de Servico

Instrumentos de
medigdo

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos
de amostragem ou outros procedimentos de inspegao.

Mecanismo de calculo
(%)

ID8 = 100 * soma(Qtd - Qda / Qtd)
Onde:

ID8 = Indicador de atendimento aos prazos da Ordem de
Servico;
Qda = Quantidade de dias de atraso ndo justificado em

todas as atividades contidas no cronograma da OS;

Qtd = Quantidade total de dias previstos em todas as
atividades contidas no cronograma da OS;

Inicio da vigéncia

Ao final do do periodo de ambientacdo.

Sanc¢des/ faixas de
ajuste:

ID8 >= 90%: sem descontos sobre o valor da ordem de
servigo.

ID8 >= 80% e < 90%: 5% de desconto sobre o valor da
ordem de servico.

ID8 >=70% e < 80%: 7% de desconto sobre o valor da ordem
de servico.

ID8 < 70%: 10% de desconto sobre o valor da ordem de
servigo.

Observagoes:

Sdo contabilizados apenas os dias de atraso em que a
contratada concorreu para o atraso. Atrasos ocorrido por
razOes que envolvam a ANTT, ndo serdo contabilizados.

Exemplo:

Em uma dada Ordem de Servigo cujo cronograma previu a
realizacao das atividades A, B e C com duragdo de 10, 15 e
20 dias respectivamente. Caso tenha sido constatado 3 dias
de atraso na atividade A e 5 dias na atividade C apds a
entrega, teriamos: Qda =8, Qtd =45 e ID8 = (45 -8 / 45) =
82,22%, resultando em uma glosa de 5% sobre o valor da
Ordem de Servigo.
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Indicador 9 (1D9): Indicador de produtos aceitos da Ordem de Servico

Finalidade

Assegurar que os produtos sejam entregues conforme
solicitados e com a qualidade esperada, minimizando as
ocorréncias de erros.

Meta a cumprir

ID9 igual ou superior a 80%

Forma de
acompanhamento

E apurada a quantidade de produtos aceitos em relacdo ao
total de produtos previstos na OS.

Periodicidade:

A cada entrega de Ordem de Servico

Instrumentos de
medicao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos
de amostragem ou outros procedimentos de inspecao.

Mecanismo de calculo
(%)

ID9 = 100 * soma(Qtd - Qda / Qtd)

Onde:

ID9 = Indicador de produtos aceitos da Ordem de Servico;
Qpa = Quantidade de produtos aceitos;

Qtp = AQuantidade total de produtos previstos no
cronograma da OS;

Inicio da vigéncia

Ao final do do periodo de ambientacao.

Sanc¢des/ faixas de
ajuste:

ID9 >= 80%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
ID9 >= 70% e < 80%: 5% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

ID9 >= 60% e < 70%: 7% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

ID9 < 60%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Observagoes:

Caso a Ordem de Servico preveja a entrega de poucos
produtos, o indicador pode gerar distor¢es. Por exemplo,
em caso de OS's que prevejam poucos produtos, a recusa de
um Unico produto pode levar a um percentual baixo do
indicador. Assim, a aplicacdo do indicador esta condicionada
a 0OS's que prevejam a entrega de pelo menos 5 (cinco)
produtos.

Indicador 10 (ID10): Indicador de satisfagdo nos treinamentos

Finalidade

Aferir o grau de satisfacdo dos alunos sobre o treinamento
ministrado.

Meta a cumprir

ID10 igual ou superior a 70%

Forma de
acompanhamento

E apurada a média das notas obtidas nos questionarios em
relacdo a nota maxima de avaliagdo.
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A cada entrega de Ordem de Servico de servicos de

Periodicidade: .
treinamento.

Instrumentos de | Por meio de questionarios aplicados aos alunos que
medi¢do cursaram o treinamento.

ID10 = 100 * soma(Mno / Nma)

Onde:

Mecanismo de cdlculo ) . .
ID10 = Indicador de satisfacdo nos treinamentos;

(%)
Mno = Média das notas obtidas no treinamento;
Nma = Nota maxima de avaliac3o;

Inicio da vigéncia Ao final do do periodo de ambientacao.

ID10 >= 70%: sem descontos sobre o valor da ordem de
servigo de treinamento.

ID10 >= 60% e < 70%: 2% de desconto sobre o valor da
Sangbes/ faixas de | ordem de servigo de treinamento.

ajuste: ID10 >= 50% e < 60%: 4% de desconto sobre o valor da
ordem de servigo de treinamento.

ID10 < 50%: 6% de desconto sobre o valor da ordem de
servico de treinamento.

Os questiondrios devem ser respondidos por um numero

Observagoes: ,
minimo de 5 alunos.

Documento assinado eletronicamente por KLAYMER ALVES DE AMORIM PAZ, Gerente, em

il
Sel o
assinalura

eletronica

Instrucdo Normativa n? 22/2023 da ANTT.

Criado por liane.rocha, versao 2 por liane.rocha em 22/09/2023 17:38:26.
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ANEXO G

AMBIENTE E INFRAESTRUTURA DO CNSO

Parte da documentacdo referente ao ambiente do CNSO possui informacdes sensiveis a seguranca da
Agéncia, e portanto nao serdo publicadas neste documento em ateng¢do a Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicacdes (PoSIC) da ANTT.

Neste sentido, serd assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado
por servidor designado para esse fim, conforme condi¢cdes estabelecidas nos itens 4.51 a 4.56 do Termo
de Referéncia. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacbes de
desconhecimento das instalagGes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacao dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

PORTFOLIO DE SOLUCOES DO CNSO:

API's no Barramento:

API

Método

Descrigao

Produtos
Perigosos

ReceberDadosCertificadoCTPP

Este método permite receber os dados do
certificado CTPP (Certificado para o Transporte
de Produtos Perigosos).

ReceberDadosCertificadoCIV

Este método recepciona dados do veiculo
inspecionado (Certificado de Inspeg¢do Veicular,
documento preenchido e emitido por
Organismo de Inspec¢do Veicular Acreditado,
apés a aprovacdo técnica das inspecGes
veiculares dos veiculos rodoviarios.).

ReceberDadosCertificadoCIPP

Este método recepciona dados dos certificados
CIPP (Certificado de |Inspegdo para o
Transporte de Produtos Perigosos que
substituiu o Certificado de Capacita¢do para o
Transporte de Produtos Perigosos a Granel.).

ConsultarStatusEmpresalNMETRO

Este método consulta o status dos organismos
vinculados ao INMETRO.

ConsultarCertificado

Este método permite ao INMETRO consultar os
certificados cadastrados na base da ANTT.

EnviarCancelamentoCertificadoPorSolicitacao

Este método permite enviar para o organismo
e para o INMETRO o cancelamento do
certificado realizado via aplicacdo pela ANTT.

RNTRC

ConsultaVeiculo

Permite a consulta de veiculos registrados na
base do RNTRC a partir da placa do veiculo.

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23257917&infra_sistem...
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ConsultaTransportador

Permite a consulta de transportadores
registrados na base do RNTRC, a partir do
CPF/CNPJ ou nimero de registro RNTRC.

RNTRC
(Revalidagao)

cnpj_conecta

Permite a consulta do detalhamento de CNPJ
através do webservice disponibilizado pela
Receita Federal.

wsdenatran

Permite a consulta de dados de veiculos
licenciados a partir do  webservice
disponibilizado pelo SENATRAN.

consulta_cpf

Permite a consulta do detalhamento de CPF
através do webservice disponibilizado pela
Receita Federal.

SAFF

ConsultaComposicao

Permite a consulta de composi¢do a partir do
prefixo do trem.

ConsultaVagao

Permite a consulta de vagdo a partir do seu
numero de identificacdo.

SIFAMA

RegistrarFiscalizacaoRemotaExcessoPeso

Recebe informacdes de excesso de peso e
grava no SIFAMA, em substituicdo ao servigo
do FISNExterno

RegistrarFiscalizacaoRemotaEvasaoBalanca

Recebe informacbes de evasdo de balanca e
grava no SIFAMA, em substituicdo ao servigo
do FISNExterno

RegistrarFiscalizacaoRemotaEvasaoPedagio

Recebe informagbes de evasdo de pedagio e
grava no SIFAMA, em substituicdo ao servico
do FISNExterno

SIR

ConsultaPedagio

Permite a consulta de dados de passagem de
pedagio enviadas ao SIR, a partir da placa do
veiculo e da data da passagem.

SIR

ConsultaRadar

Permite a consulta de dados de passagem por
radares enviadas ao SIR a partir da placa do
veiculo e da data da passagem.

SIR

ReceberlLoteTrafegoRadar

Permite a recepc¢do de dados de passagens por
radares de concessionarias em lote.

SIR

ReceberloteTrafegoPedagio

Permite a recepg¢do de dados de passagens por
radares de concessionarias em lote.

SIR

ReceberlotelnfratoresRadar

Permite a recepc¢do de dados de infragGes de
radares em lote

SIR

ReceberlLoteTrafegoSAT

Permite a recepg¢do de dados de passagens por
SATs em lote
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SIR

ReceberlLoteAcidente

Permite a recepcao de dados de acidentes
ocorridos nas rodovias sob concessdo em lote

SIR

ReceberLoteAtendimento

Permite a recepg¢ao de dados de atendimentos
rodoviarios prestados pelas concessiondrias
em lote

SIR

ReceberRegistroPavimentolRI

Permite a recepcdo de dados de coleta de
ensaios tipo IRl enviados pelas concessionarias
em lote

SIR

ReceberRegistroPavimentoFWD

Permite a recepcdo de dados de coleta de
ensaios tipo FWD enviados pelas
concessionarias em lote

SIR

ReceberRegistroPavimentoAderencia

Permite a recepc¢do de dados de coletas de
ensaios de amostras de areia e péndulo
britdnico enviados pelas concessiondrias em
lote

SIR

ReceberRegistroPavimentolCP

Permite a recepcdo de dados de coleta de
tipo ICP pelas
concessionarias em lote

ensaios enviados

SIR

ReceberRegistroPavimentolGG

Permite a recepcdo de dados de coleta de
ensaios tipo IGG enviados pelas
concessionarias em lote

SIR

ReceberRegistroPavimentoCondicoesSuperficie

Permite a recepgdo de dados de condigdes de
superficie enviados pelas concessionarias em
lote

Views
Concessionarias

Autopista_Litoral_Sul

Interface para consulta de view disponibilizada
pela concessiondria contendo dados de
passagens por suas pracas de pedagio.

Interface para consulta de view disponibilizada

Nova_Dutra pela concessiondria contendo dados de
passagens por suas pracas de pedagio.
Interface para consulta de view disponibilizada

CRT pela concessiondria contendo dados de
passagens por suas pragas de pedagio.
Interface para consulta de view disponibilizada

CRO pela concessiondria contendo dados de

passagens por suas pragas de pedagio.

Autopista_Planalto_Sul

Interface para consulta de view disponibilizada
pela contendo dados de
passagens por suas pragas de pedagio.

concessionaria

Fernao_Dias

Interface para consulta de view disponibilizada

pela concessiondria contendo dados de
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passagens por suas pracas de pedagio.

Regis_Bittencourt

Interface para consulta de view disponibilizada
pela concessionaria contendo dados de
passagens por suas prac¢as de pedagio.

MSVia

Interface para consulta de view disponibilizada
pela concessionaria contendo dados de
passagens por suas prac¢as de pedagio.

Autopista_Fluminense

Interface para consulta de view disponibilizada
pela concessiondria contendo dados de
passagens por suas pracas de pedagio.

Interface para consulta de view disponibilizada

Concessionarias

Eco050 pela concessiondria contendo dados de
passagens por suas pracas de pedagio.
Interface para consulta de view disponibilizada
Ecol01 pela concessiondria contendo dados de
passagens por suas pracas de pedagio.
Interface para consulta de view disponibilizada
EcoCerrado pela concessiondria contendo dados de
passagens por suas pracas de pedagio.
Interface para consulta de view disponibilizada
EcoPonte pela concessiondria contendo dados de
passagens por suas pragas de pedagio.
Interface para consulta de view disponibilizada
EcoSul pela concessiondria contendo dados de
passagens por suas pragas de pedagio.
Interface para consulta de view disponibilizada
ViaSul pela concessiondria contendo dados de
passagens por suas pragas de pedagio.
. Interface para consulta de view disponibilizada
Views . . L
ViaCosteira pela concessiondria contendo dados de

passagens por suas pragas de pedagio.

Servigos no Barramento:

e antt-barramento / CCO-CONCEBRA

e antt-barramento / cco-ecosul
e barramento / CCO_Autopista
e barramento /CCO_MS Via

e barramento / CCOs

e barramento / cnpj_conecta_gov
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barramento / Consulta_CNPJ_Infoconv
barramento / consulta_cpf
barramento / consulta_DENATRAN
barramento / consultaDenatran_CACHE
barramento / consultaValePedagio
antt-barramento / e-FISCAL
barramento / Monitriip
antt-barramento / One
antt-barramento / persistencia-sir

o Acidente

o Atendimento

o InfratorRadar

o PavimentoAderencia

o PavimentoCondicoesSuperficie

o PavimentoFWD

o PavimentolCP

o PavimentolGG

o PavimentolRI

o SATs

o TrafegoPedagio

o TrafegoRadar
barramento / revalidacao_ RNTRC
barramento / SIFAMA
barramento / Validacao_RNTRC
antt-barramento / WorkspaceConsultaMDFE
antt-barramento / WorkspaceConsultaRNTRC
barramento / WorkspaceDTE
barramento / WorkspacelOT
barramento / WorkspaceMDFE
barramento / WorkspaceONE
barramento / WorkspacePavimentacao
barramento / WorkspacePlacas
barramento / WorkspaceProdutosPerigosos

barramento / WorkspaceSIR

Conjuntos de Dados em solugao de Analytics:

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23257917&infra_sistem...
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e Infraestrutura
e Passageiros
e MDFe-TAC

e Possiveis Infratores

Cubos e Data Marts:
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AREA CONJUNTO DE DADOS BANCO WORKSPACE

ASPAR Cubo ASPAR DM_ASPAR

ANTT Cubo Corporativo DW_CORPORATIVO

SUCON | Cubo Contratos DW_CONTRATO PIM - Cubo Contratos

ANTT Cubo Dados Abertos BD_DADOS_ABERTOS PIM - Cubo Dados Abertos

SUROD | Cubo E-CARTA DM_ECARTA PIM - Cubo Rodovia
DW_SIREF

SUFER | Cubo Ferrovias PIM - Cubo Ferrovia
DW_FERROVIA

SUROD | Cubo Gatilhos SIR/IOT DW_SIR PIM - Cubo GEENG

SUESP | Cubo Gestdo de Pessoas DW_GESTAO_PESSOAS PIM - Cubo Gestdo de Pessoas

SUESP | Cubo Gestdo de Riscos DW_CONTROLE_RISCO PIM - Cubo Gestdo de Riscos

SUFIS Cubo Multas DW_MULTAS PIM - Cubo Multas

SUPAS | Cubo Multas Passageiros DW_MULTAS PIM - Cubo Multas Passageiros

SUROD | Cubo Multas Rodovias DW_MULTAS PIM - Cubo Multas Rodovias

SUROC | Cubo OTM DM_OTM PIM - Cubo OTM

OUVID | Cubo Ouvidoria DW_OUVIDORIA PIM - Cubo Ouvidoria

SUART | ParticipANTT DW_PARTICIPANTT PIM - Cubo ParticipANTT

SUPAS | Cubo Passageiros

SUPAS | Cubo Passageiros Monitriip Embarcado DM_PASSAGEIRO PIM - Cubo Passageiros

SUPAS | Cubo Passageiros Monitriip ndao Embarcado

SUROC | Cubo PEF DW_SUROC PIM - Cubo PEF

SUROC | Cubo Produtos Perigosos DW_SUROC PIM - Cubo Produtos Perigosos
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SUROC | Cubo Prova Eletrénica DM_PROVA_ELETRONICA PIM - Cubo Prova Eletrdnica
AESINF | Cubo Portfélio DM_PORTFOLIO PIM - Cubo AESINF
SUROC | Cubo RNTRC DW_SUROC PIM - Cubo RNTRC
SUART | Cubo SAFIRA DW_PGA PIM - Cubo SAFIRA
SEGER Cubo SEI DW_SEI PIM - Cubo SEI

SEGER | Cubo SEI Sigilosos DW_SEI PIM - Cubo SEI Sigilosos
SUTEC Cubo Service Now DM_TI PIM - APSUTEC

SUROC | Cubo SCF DM_SCF PIM - Cubo SCF

SUTEC Cubo SICAD DW_SICAD PIM - Cubo SICAD
SUROD | Cubo SIREF Rodovias DW_SIREF PIM - Cubo GEGEF
SUROD | Cubo SIR Rodovias DW_SIR PIM - Cubo SIR

GAB Cubo SICONPAR DW_SICONPAR PIM - Cubo SICONPAR
ASINT Cubo SISCOMEX DW_SISCOMEX PIM - Cubo ASINT
SUROC | Cubo TRIC DM_SCF PIM - Cubo SCF

SUROC | Cubo Vale Pedagio DW_VALE_PEDAGIO PIM - Cubo Vale Pedagio

Solugdes tecnologicas:

Nome Descri¢ao Versao Hardware
Plataforma d tacdo distribuida voltad cPu: 24VCPU;
s Iaiuorma e computag;o |sdr| ui ;a VO Z acI Zara HDP- Meméria: 64GB;
adoop clusters e ?rocessanjen.o e grandes volumes de dados, | . Armazenamentor:
com atencdo a tolerancia a falhas. 15TB
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Engine de processamento e analise estatistica de dados,

. . . CPU: 16vCPU;
que permite acessar, manipular e analisar dados e .
. o . Memoria: 128GB;
informacgdes de diferentes formatos.
Armazenamento:
SAS 9.4 12,5TB
Software que opera na nuvem e utiliza a engine do SAS
) para apresentar informacdes em diferentes formatos
SAS Viya L e . - , V.03.05 CPU: 32vCPU;
visuais. Ela possibilita ampliar a analise com aprendizado .
L. . Memoria: 256GB;
de maquina e recursos de aprendizado profundo para
. . L . f o A L Armazenamento:
realizar analises visuais, andlises estatisticas e ciéncia de
2,5TB
dados.
Software de integracdo de sistemas que disponibiliza CPU: 14vCPU;
IBM App | dados e informacdo de negdcio na forma de mensagens 1 Memdria: 128GB;
ace
Connect entre aplicacdes através de diferentes tecnologias e Armazenamento:
plataformas de software. 300GB
Engine de integracdo de dados corporativos, que
promove automacao, reutilizacdo e agilidade na carga de
- . . . CPU: 18vCPU:
Informatica grandes volumes de dados. Possui funcionalidades de .
. . 10.5.2003 | Memoria: 128GB;
Power Center ETL que permitem capturar, modificar e carregar de
. . Armazenamento: 3 TB
dados entre arquivos, bancos de dados e sistemas de
messageria.
Software que utiliza a engine do Power Center para
L. monitorar e gerenciar a qualidade dos dados, por meio CPU: 18vCPU:
Informatica Data . . . . . -
Qualit de funcionalidades que permitem andlisar e validar | 10.5.2003 | Meméria: 128GB;
uali ,
i grandes volumes de dados com base em regras pré- Armazenamento: 3 TB
definidas.
. . ) ) ) CPU: 8vCPU: Membria:
Informatica Software voltado para resolu¢do de identidade, ou seja, 64GB:
Identit it iar diferentes dad is3 10.3.2000 ’
en y. f:|ue perml e alls.soalar. iferentes dados com precisdo para Armazenamento: 500
Resolution identicar usudrios Unicos. GB
. Software de gerenciamento de dados mestres, para CPU: 8vCPU: Membria:
Informatica . . . . . .
garantir a integridade, uniformidade, precisdo, 64GB;
Master Data . - e . 10.3.2000
administracdo e consisténcia semantica dos dados Armazenamento: 500
Management .
criticos. GB
Sotware de gerenciamento de dados de teste que L.
- . . . CPU: 4vCPU: Mem0ria:
Informatica Test | permite definir subconjuntos de dados de teste de 16GB:
Data ambientes de produc¢do sem informagdes confidenciais, | 10.5.2001 ’
. N Armazenamento: 160
Management permitindo a comparagao entre os resultados esperados GB:

e os de execugao de scripts de testes.

AMBIENTE TECNOLOGICO DA ANTT:

Nuvem:
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Amazon Web Services (AWS);
Google Cloud;

Microsoft Azure;

On Premise:
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Item | Descri¢do do Servigo Sistema Operacional/Versio
1 Hypervisor VMware ESXI 6.7

2 Controlador de Dominio Windows Server 2016

3 Exchange 2019 Windows Server 2016

4 File Server Windows Server 2016

5 Nutanix (Cluster01) Dell I XC-630-10

6 Nutanix (Cluster02) Dell I XC-640-10

7 Huawei 2488H V5

8 Solucdo de Backup Netbackup v10.0.0.1

9 Solucdo de Backup VEEAM (Cloud e On-Premise) v11.0.1.1261

10 Servidor de Windows Services (Cloud e On-Premise) | Windows 2003, 2008R2, 2012R2, 2016, 2019, 2022
11 Servidor de Geréncia Windows Server 2012 R2

13 Servidores de Monitoramento RHEL 8.X

14 Servidor Identidy Management RHEL 7.2

15 Servidor Auditoria Windows Server 2016

16 Sharepoint Windows Server 2012R2

17 Banco de dados PostgreSQL RHEL 6.X, RHEL 7.X, RHEL 8.X
18 Banco de dados MSSQL Server Windows Server 2008R2, 2012R2, 2016, 2019, 2022
19 Banco de dados MongoDB RHEL 7.4

20 Banco de dados MySQL RHEL 8

21 Analise de Vulnerabilidade OpenVAS Ubuntu Server 12.04
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22 Andlise de Vulnerabilidade WAZUH Ubuntu Server 22.04

23 Cofre de Senhas Beyond Trust Windows Server 2016, RHEL 7
24 Gerenciamento de IP’s RHEL 8.3

25 Servidor de gerenciamento de subscrigao RHEL 7.1

26 Servidor FTP Windows Server 2012R2, RHEL 9
27 Centralizador de Logs Linux RHEL 8

28 Monitoramento de Banco de Dados Windows Server 2012R2

29 Servidor de Windows Service (SCCM e WSUS) Windows Server 2016, 2019
Middleware:

Item | Tipo Sistema Operacional/Plataforma
1 Servidor de aplicagGes JBoss (Docflow) Cent0S 6.5

2 DataMind (MDM JBoss) Windows Server 2012 R2

3 Servidor WEB Apache (Cloud e On-Premise) RHEL 7.2, RHEL 6.5

4 Servidor WEB 1IS (Cloud e On-Premise) Windows Server 2003, 2012, 2019, 2022
5 Servidor de Aplicacdes JBoss (Cloud e On-Premise) | Windows Server 2016, RHEL 7.X, RHEL 8.1, CentOS 6.3
6 Servidor de Aplica¢gdes Tomcat/JBoss RHEL 7.X

7 Servidor de Aplicagdes Tomcat Windows Server 2012

8 Servidor TFS Windows Server 2012R2, 2016

9 Servidor APM Dynatrace (Cloud) Amazon Linux 2

10 Servidor Kubernetes (Cloud) 1.21.14

11 Servidor Rancher 2.5.17 (Cloud) Instancias EKS

12 Servidor Docker (Cloud e On-Premise) RHEL 7.X, RHEL 8

13 Servidor Jira Amazon Linux 2023

14 Servidor Git Kubernetes 1.21.14

15 Servidor Jenkins Kubernetes 1.21.14

16 Elastic Kubernetes 1.21.14
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17

Analise de Cédigo e Repositorio

RHEL 7.2

18

Repositdrio de Imagens Docker

CentOS 7

Sistema Gerenciador de Banco de Dados:

Item | Tipo

1 SQL Server 2000

2 SQL Server 2005

3 SQL Server 2008 Developer
4 SQL Server 2012 Enterprise
5 SQL Server 2016 Enterprise
6 SQL Server 2017 Enterprise
7 SQL Server 2019 Enterprise
8 SQL Server 2022 Enterprise
9 PostgreSQL 10.5

10 PostgreSQL 10.7.15

11 PostgreSQL 12.1

12 PostgreSQL 12.2

13 PostgreSQL 9.2.1.3

14 PostgreSQL 9.4.2.7

15 PostgreSQL 9.5.0.5

16 Hadoop 3.1.4.0

17 MongoDB 3.6.4

18 MongoDB 4.2.3

19 MySQL 5.6.36

20 MysQL 8.0.9
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Documento assinado eletronicamente por KLAYMER ALVES DE AMORIM PAZ, Gerente, em
05/10/2023, as 14:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 21, inciso Il, da
Instrucio Normativa n2 22/2023 da ANTT.

1
Sel
assinatura Lﬁ
eletrénica

Criado por liane.rocha, versao 2 por liane.rocha em 22/09/2023 17:37:16.
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ANEXOH
PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

N

A

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

Superintendéncia de Gestdo Administrativa — SUDEG / Geréncia de Licitagdes e
Contratos - GELIC

Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8
70200-003 - Brasilia, DF

Referéncia: Pregdo Eletrénico n2 / .

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n?
e inscricdo estadual n? , estabelecida no(a)
, para Contratacdo de empresa(s) especializada(s) para
continuidade e aprimoramento dos servicos que suportam o Centro Nacional de Supervisao
Operacional (CNSO), compreendendo a operacao do centro de controle e monitoramento 24x7x365, a
sustentagao dos sistemas e do ambiente em operacgao, a disponibilizagdo de solugdes tecnolégicas bem
como a execuc¢do de projetos envolvendo o tratamento, analise, gestdo e disponibilizacdo de dados e
informacdes estratégicas. Os servicos previstos deverdao ser executados sem dedicacao exclusiva de
mao de obra, na forma de servicos continuados, por 12 (doze) meses, para atender as necessidades da
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT, de acordo com as especificacdes e
condig¢Bes constantes do Pregdo em referéncia, bem como do respectivo Edital e seus Anexos.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

METRICA VALOR VALOR
GRUPO | ITEM ESPECIFICACAO CATSER | OU UNIDADE | QUANTIDADE | UNITARIO | TOTAL(RS)
DE MEDIDA (R$) (12 MESES)
Sustentagao dos
sistemas e do
ambiente em R
1 . 26972 Més 12
operagao e
1 disponibilizacao de
solugdes

Desenvolvimento de
2 . 27308 UST 23.000
novos projetos

- 3 Servico de gestdo e | 27022 Més 12
operagao do centro de
controle e
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24x7x365

monitoramento ‘

TOTAL

* OBS: A licitante deverd apresentar a Proposta Comercial acompanhada de Planilha de Custos e
Formagao de Pregos, adequadas as caracteristicas do objeto da contragao, considerando o modelo
constante no ANEXO "I" do Termo de Referéncia. O modelo de planilha de custos e formacdo de precos
previsto podera ser adaptado as especificidades do servi¢co, de modo a permitir a identificagcao de todos
os custos envolvidos na execucdo do servico, e constituird anexo do ato convocatdrio a ser preenchido
pelos proponentes. Os custos com a disponibilizacdao de solugdes de software de que trata o Item 1
acima devem ser informados nos campos discriminados na Planilha de Custos e Formagao de Pregos.

1) Dados da Proposta:
Valor Total: RS (VALOR POR EXTENSO).

SOFTWARE: (deverd ser informado, obrigatoriamente, o detalhamento dos softwares a serem
disponibilizados, quando for o caso, acompanhados dos respectivos datasheets)

Nome do Software: Versao:

Nome do Fabricante:

Procedéncia: 1. Nacional [ ] 2. Importado: [ ]

Sitio na WEB do Fabricante:

Partnumber (se houver):

Responsavel: Telefone Contato:

2) Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacao.

3) Informamaos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos os custos
necessarios decorrentes da presta¢dao dos servigos, bem como ja incluidos todos os impostos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente.

4) Dados da empresa:
a) Razado Social:

b) CNPJ (MF) n@

c) Inscricao Estadual n@:

d) Endereco:

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome:
b. Cargo:
c. CPF: RG: -
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i) Dados Bancarios:

a. Banco:
b. Agéncia:

c. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condi¢bes e exigéncias
estabelecidas no Edital da licitagdo em referéncia e do Contrato a ser celebrado, cuja minuta constitui o
Anexo “__" do Edital.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira
ou trabalhista com servidor ou dirigente da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres; e que foi
(realizada a Vistoria nas instalagdes da ANTT, tomando conhecimento dos servicos a serem realizados /
apresentada recusa formal de Vistoria), ndo sendo admitidas, em hipdtese alguma, alegacdes
posteriores de desenvolvimento dos servicos e de dificuldades técnicas nao previstas.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Responsavel/Representante da Empresa

<Nome do Responsdavel>
Cargo

CPF: xxxxxx

i
Sel L'lll
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por KLAYMER ALVES DE AMORIM PAZ, Gerente, em
24/11/2023, as 16:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 21, inciso Il, da
Instrucdo Normativa n2 22/2023 da ANTT.

Criado por klaymer.paz, versdo 5 por klaymer.paz em 24/11/2023 10:40:39.
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ANEXO |
MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS

(Referéncia: Instrucdo Normativa n2 5/2017)

LOGOTIPO:
RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:
FONE:

E-MAIL:

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE
PRECOS

Identificagdo da Licitacao

N¢ do Processo: 50500.151425/2023-18

N2 da Licitacao: /2023

GRUPO XX - <descri¢ao do grupo>

ITEM XX - <descri¢cao do Item>

Componentes de Custo de Pessoal

Custo Custo
total tde.
Identificagdo do . Fator ota Q d(_a S Mensal
. Salario por profissionais .
Perfil (s) K orfi or perfil por Perfil
Profissional (K) P porp (CM = CT
(CT=Sx | (Q)
K) x Q)
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MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGCAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE

PRECOS

Subtotal componentes de custo de Pessoal

Demais Componentes de Custo

Descricao

Valor
Mensal

Custos com software - Solucao de barramento de dados e
servigos e gestao de API's

Custos com software - Solugao de data analytics

Custos com software - Solu¢gdo de integracdo e
disponibilizacdo de dados

Custos com software - Solucao de gerenciamento e qualidade
de dados

Custos com recursos de computagdo

Custos com equipamentos

Custos com servicos de informacdes

Outros custos (especificar)

Subtotal Demais componentes de custo

Componentes de Preco (ndo compreendidos na composicao do fator K)

Descricao

Valor
Mensal

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributaria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de preco

Total Mensal:

Valor Total do [item/grupo]:
[Valor mensal x quantidade de meses previstos
para contratagdo]
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Os componentes de custos que integram a planilha sao:

a) Custo de Pessoal: Consolida todos os custos incorridos com a utilizagdo de servigos de profissionais,
independente do regime ou modalidade de vinculo com a empresa. Devera ser computado o somatodrio
de todos os custos acrescidos dos encargos aprovisionados que afetem a composi¢cdao do preco final
ofertado, a exemplo da remuneracdo, encargos sociais, auxilios e beneficios dos recursos humanos
relacionados a prestagao do servigo.

b) Custos com software: Equivale ao somatdrio de todos os custos de disponibilizacdo e utilizacdo de
recursos de software que integrarao a presta¢do dos servigos e que afetem a composicao do preco final
ofertado, a exemplo de ferramentas de automacao, ferramentas de monitoramento, ferramenta de
desenvolvimento, softwares de analytics ou de inteligéncia artificial, dentre outras. O Item 2 prevé a
disponibilizacdo de solucdes de software cujos custos devem ser informados neste campo.

c) Custos com recursos de computacao: Equivale ao somatdrio de todos os custos de disponibilizacdo e
utilizacdo de recursos fisicos ou virtuais de computagao que integrarao a prestagao dos servicos e que
afetem a composicdo do preco final ofertado, a exemplo de instdncias de computacao,
plataformas, middlewares, centrais de processamento de dados, entre outros recursos de computacgao.

d) Custos com equipamentos: Equivale ao somatdrio de todos os custos de disponibilizacdo e utilizagao
de equipamentos, utilitarios e dispositivos diversos que serdo utilizados diretamente na prestacdao dos
servicos e que afetem a composicdo do preco final ofertado, a exemplo de equipamentos de
comunicagao, ferramentas de medicao eletrénica, tokens, midias, gerador de sinal, dentre outros.

e) Custos com servigos de informagdes: Equivale ao somatdrio de todos os custos de fornecimento de
informacdes técnicas especializadas as equipes que prestam os servicos e que afetem a composicdo do
preco final ofertado, a exemplo de plataformas digitais de fornecimento de conteudo técnico
especializado, servicos de mentoring, plataformas de suporte especializado, entre outros solucdes de
fornecimento de informacdes técnicas especializadas.

Os componentes de formacao do preco que integram a planilha sao:

a) Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais): Fator de prego que pode ser aplicado, tendo
como base estratégias de negdcio, elementos mercadoldgicos e estratégias de precificagao da empresa,
a exemplo de margem operacional, margem de risco, lucro, dentre outros fatores internos e externos
considerados na precificagao.

b) Cobertura Tributaria: Fator de preco que inclui os custos tributdrios associados a presta¢do dos
servicos que variam de acordo com o planejamento tributdrio de cada empresa ndo compreendidos na
composicao do fator K.

eil Documento assinado eletronicamente por KLAYMER ALVES DE AMORIM PAZ, Gerente, em
- - l'ﬁ] 24/11/2023, as 16:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 21, inciso Il, da
Instrucdo Normativa n® 22/2023 da ANTT.

assinatura
eletrénica

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

= http://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
20449209 e o cédigo CRC BEA77699.

Criado por klaymer.paz, versao 2 por klaymer.paz em 24/11/2023 10:39:01.
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AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES
ANEXO "J"
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS)

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

Processo Administrativo n® N° do Contrato Data de Assinatura

Objeto

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o
n? 04.898.488/0001-77, doravante denominada CONTRATANTE e a Empresa , estabelecida
a___ ,CEP: -, inscrita no CNPJ sob o n2 , doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, representada neste ato pela(o) Sr(a)___, (cargo), (nacionalidade), (estado civil),
(profissdo), portador(a) da Cédula de Identidade n? , € do CPF n? , residente e
domiciliado(a) em , €, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato n? /2023, celebrado pelas
PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a <objeto do contrato>, mediante condi¢des
estabelecidas pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negécio,
documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMAGCOES, que a
CONTRATADA tiver acesso em virtude da execucao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execug¢do do
CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMAGOES;

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES estabelece o presente TERMO mediante as
cldusulas e condigdes a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada PROTECAO AS INFORMACOES da AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS,
em razao da execugao do CONTRATO celebrado entre as PARTES.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulagdes e obriga¢des constantes do presente instrumento serdo aplicadas a
todas e quaisquer INFORMAGCOES reveladas pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com
relacdo a todas e quaisquer INFORMAGCOES que venham a ser fornecidas pela AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento
diferenciado pela AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento,
em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados
e/ou prepostos faca uso das INFORMAGCOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Quarto: A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, com base nos principios
instituidos na Seguranca da Informac3o, zelard para que as INFORMACOES que receber e tiver
conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificacdao informada pela CONTRATADA.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Unico: As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:

I. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apds a revelacdo, exceto
se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

[ll. Sejam reveladas em razao de requisi¢do judicial ou outra determinacgao valida do Governo, somente
até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protecdo pertinente
e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegao que julgar cabiveis.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES ADICIONAIS

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas
exclusivamente para os propdsitos da execucao do CONTRATO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer cépia das INFORMAGOES
sem o consentimento prévio e expresso da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

I. O consentimento mencionado no Paragrafo segundo, entretanto, sera dispensado para copias,
reproducdes ou duplicacdes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou
prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES da AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das
INFORMACOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, bem como evitar e prevenir a
revelacio a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecera como Unica proprietdria de todas e quaisquer

INFORMACGCOES eventualmente reveladas a outra parte em func¢do da execu¢io do CONTRATO.
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Paragrafo Sexto: O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora,
de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdao a qualquer direito de
patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

I. Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMAGOES repassadas a
CONTRATADA, sio de Unica e exclusiva propriedade intelectual da AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores
ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a nao tomar qualquer medida com vistas a obter, para si
ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMAGOES que venham a ser reveladas durante a execu¢gdo do CONTRATO.

5. CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido,
bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

I. A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecida,
inclusive as cépias porventura necessdrias, na data estipulada pela AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES para entrega, ou quando nao mais for necessaria a manutencdo das
Informacbes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes (incluindo
reproducbes magnéticas), copias ou segundas vias.

. A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham
Informagdes Confidenciais da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, quando n3o mais
for necessdria a manutencao dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a nao reter
quaisquer reprodugdes (incluindo reproducdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de
incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até 5 (cinco).anos apés o término do Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicagcdo de penalidades previstas conforme disposicdes
contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na RESCISAO DO
CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou omissao,
ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das
demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n2 14.133/2021.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
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Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é parte
independente e regulatéria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento
de INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer

acordos futuros, declaracdes, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas
PARTES em acdes feitas direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do pactuado neste TERMO ou quanto
a execucdao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionarao as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdao com estipulagdes que deverdo
corresponder e resguardar as INFORMAGOES da AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos
legais conexos relativos 8 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES.

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird nova¢dao ou renuncia, nem afetard os direitos, que
poderado ser exercidos a qualquer tempo.

9. CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica Federal - Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, em Brasilia-
DF, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, a CONTRATADA assina eletronicamente o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO.

Cidade/UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo CPF n2

Gestor do Contrato Matricula
<<Cargo/Funcdo>>
<<Setor/Departamento>>

Documento assinado eletronicamente por KLAYMER ALVES DE AMORIM PAZ, Gerente, em
05/10/2023, as 14:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 21, inciso Il, da
Instrucio Normativa n2 22/2023 da ANTT.

1
seil o
assinalura L L
eletrénica
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Referéncia: Processo n? 50500.151425/2023-18 SEI n? 19064409
St. de Clubes Esportivos Sul Trecho 3 - Telefone Sede: 61 3410-1000 Ouvidoria ANTT: 166
CEP 70200-003 Brasilia/DF - www.antt.gov.br

Criado por liane.rocha, versao 7 por liane.rocha em 22/09/2023 17:42:35.
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AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO

Processo n2 50500.151425/2023-18
ANEXO "K"
TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituicao ou inclusdao de empregados da contratada, o preposto
devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia
assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos
contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N¢ 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 xxxx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNP) N
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO CONTRATO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | 500000000000
2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o
inteiro teor do Termo de Compromisso de Manuten¢ao de Sigilo e as normas de seguranga
vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada
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Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

i

Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por KLAYMER ALVES DE AMORIM PAZ, Gerente, em

Instrucdo Normativa n2 22/2023 da ANTT.

+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

= http://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador
19064541 e o cddigo CRC 9283C627.

05/10/2023, as 14:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 21, inciso Il, da

Referéncia: Processo n? 50500.151425/2023-18 SEl n2 19064541

Criado por liane.rocha, versao 7 por liane.rocha em 26/09/2023 08:33:58.
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Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

ANEXO "L"

DECLARAGAO DE CIENCIA E CONSENTIMENTO QUANTO AO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS - LEI N2 13.709/2018

Processo Administrativo n° N° do Contrato Data de Assinatura

Objeto

Identificagao da Empresa Contratada

Nome da Empresa

CNPJ Inscrigdo Estadual

Enderego

Cidade Estado

CEP Telefone E-mail institucional
Por meio de seu representante legal, , portador da Carteira de Identidade
ne , expedida pela___, e inscrito no CPF sob o n? , DECLARA QUE:

Os eventuais dados pessoais, relacionados a LICITANTE/CONTRATADA, disponibilizados a
ANTT para efeito de participacdao no presente certame e que possam ser exigidos para a execugao
contratual serdo tratados para finalidade especifica, em conformidade com os termos do artigo 72 da
Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena
de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes
— em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da
execucdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n2 13.709/2018, sendo vedado o repasse
das informacgdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obriga¢des legais ou para
viabilizar o cumprimento do edital/instrumento contratual.

As partes responderao administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos aos titulares de dados pessoais repassados em
decorréncia da participagao no certame e eventual execugao contratual, por inobservancia a LGPD.
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Cidade/UF, de de 2023.

(Nome do Diretor ou representante legal da empresa)
(Cargo) (RG e CPF)
(Endereco)
(Endereco eletrdénico e telefone)

Documento assinado eletronicamente por KLAYMER ALVES DE AMORIM PAZ, Gerente, em
05/10/2023, as 14:46, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 21, inciso Il, da
Instrucdo Normativa n2 22/2023 da ANTT.

1 ,
Jel" [}
assinatura
eletrénica

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= http://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?

i:_ = acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
: 19082681 e o codigo CRC 31F97756.

Criado por liane.rocha, versao 4 por liane.rocha em 22/09/2023 17:43:04.
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1.

10.

ANEXO “M”

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO - VISTORIADOR

O colaborador (a) , inscrito no CPF n@
e em nome da licitante )

inscrita no CNPJ n2 XX.XXX.XXX/0001-XX atestam tomar conhecimento de informagdes sobre o
ambiente computacional da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTTT, aceitam regras,
condicOes e obriga¢des constantes do presente termo.

O objetivo deste Termo de Confidencialidade, Sigilo e uso é prover a necessaria e adequada
protecdo as informagdes restritas de propriedade exclusiva da ANTT reveladas ao signatario em
funcdo da vistoria realizada objeto do Edital PE XX/XXXX.

A expressao “informacao restrita” abrangera toda informacao escrita, oral ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: técnicas,
projetos, especificacbes, desenhos, cdpias, diagramas, férmulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, pen drives, fitas,
contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacGes,
amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, marcas e modelos
utilizados, precos e custos, definicdes e informag¢des mercadoldgicas, invengdes e ideias,
vulnerabilidades existentes, outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

A licitante e usuario signatario comprometem-se a nao reproduzir nem dar conhecimento a
terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da ANTT, das informacgdes restritas reveladas.

A licitante e usudrio signatario comprometem-se a nao utilizar, de forma diversa da prevista no
Edital, as informacdes restritas reveladas.

A licitante e usuario signatario deverdo cuidar para que as informacdes reveladas fiquem
limitadas ao conhecimento préprio.

A licitante e usudrio signatario obrigam-se a informar imediatamente a ANTT qualquer violacao
das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por
sua acao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa da ANTT, possibilitara a imediata rescisdao de qualquer contrato firmado
entre a ANTT e o signatdrio sem qualquer 6nus para a ANTT. Nesse caso, o signatario, estard
sujeito, por acdo ou omissao, além das eventuais multas definidas no contrato, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela ANTT, inclusive os de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular
processo judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de assinatura.

A licitante e usuario signatario manifestam explicita ciéncia das Portarias: Portaria n2 202/2008,
Portaria-CGTl n? 01/2011, Portaria-CGTlI n2 02/2011, Portaria-CGTI n2 03/2011 e Portaria -
SEGEPRES n° 03/2014 disponiveis para consulta no Portal TCU.

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23304716&infra_sistema...

12



24/11/2023, 16:47 SEI/ANTT - 19159894 - ANEXO AO TR

11. E, por aceitar todas as condi¢cdes e as obrigacdes constantes do presente Termo, o signatdrio
assina por meio de seus representantes legais.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Responsavel/Representante da Empresa

<Nome do Responsavel>

CPF: XXXXXX

Documento assinado eletronicamente por KLAYMER ALVES DE AMORIM PAZ, Gerente, em
05/10/2023, as 14:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 21, inciso Il, da
Instrucio Normativa n2 22/2023 da ANTT.

1 )
Jel' 'I.‘?
assinalura
eletrénica

Criado por liane.rocha, versao 3 por liane.rocha em 26/09/2023 10:45:40.
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ANEXO “N”

DECLARAGAO DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participagdo no Pregdo  Eletrébnico n2 /

, portador do RG n? e
do CPF ne , representante da empresa
, estabelecida no

, como seu(ua) representante legal para os
fins da presente declaracdo, compareci perante o representante da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres —
ANTT, tomei conhecimento de todas as informagdes necessarias a execu¢do do objeto, e que vistoriei os locais
de execucdo dos servicos, tomando ciéncia das condic¢des e grau de dificuldade existentes.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Responsavel/Representante da Empresa

<Nome do Responsavel>

CPF: xxxxxx

Responsavel/Representante da ANTT

<Nome do Responsavel>

Matricula Siape: xxxxxx

eil Documento assinado eletronicamente por KLAYMER ALVES DE AMORIM PAZ, Gerente, em 05/10/2023, as
> . E 14:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 21, inciso I, da Instru¢cdo Normativa n?
22/2023 da ANTT.

assinatura
eletrdnica

Criado por liane.rocha, versao 4 por liane.rocha em 26/09/2023 10:49:13.
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ANEXO “0”

DECLARACAO DE RECUSA DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participacdo no Pregdao Eletronico n2 / , gque a empresa

, CNPJ ne sito a

na cidade de UF , OPTOU PELA NAO
REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA NAS INSTALACOES FiSICAS DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES - ANTT, tendo ciéncia que ndo poderd alegar em qualquer fase da licitacdo ou vigéncia da relacdao
contratual que ndo realizara os servigos em conformidade com a qualidade e requisitos exigidos.

Responsavel/Representante da Empresa

<Nome do Responsavel>

CPF: xXxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

eil lj Documento assinado eletronicamente por KLAYMER ALVES DE AMORIM PAZ, Gerente, em 05/10/2023, as
- "

e 2] | 14:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 21, inciso II, da Instru¢do Normativa n®
eletrénica 22/2023 da ANTT.

"r '-!:1
" f.'ﬂ‘-'-"ﬂ- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?

__ir-g'!-:-__:f._-'.:_ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 19160001 e o cédigo
3 CRC B378B606.

Criado por liane.rocha, versdo 3 por liane.rocha em 26/09/2023 10:49:39.
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ANEXO “P”

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUGCAO

Por intermédio da Ordem de Servigo (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) sera solicitado formalmente a Contratada a prestagdo de servigo
ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam
compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

XXX/XXXX XX/XX/XXXX XX/XXXX XX/XX/XXXX

XXX XXXX

Nome da Empresa

XXXXXXXXXXXXXXXXX

CNPJ Inscrigdo Estadual
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX
Endereco

XXXXXXXXXXXXX

Cidade Estado

XXXXXXX XX

CEP Telefone E-mail

XXXXXXXX (XX) XXXXX XXXXX@XXXXXXX

B

Especificacdo dos Bens/Servigos e volumes estimados
Descrever a solugdo contratada.

Inicio da execugdo autorizada: XX/XX/XXXX
Término da execugdo prevista: XX/XX/XXXX

2.2. Servicos a Serem Executados

Item || Descrigdo Métrica Valor unitario (RS) Qtde/Vol. Valor Total (RS)

X XXXXXX XXX

Descrever as principais caracteristicas dos servigos a serem executados.
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Identificagdo do local de execugio / entrega

Na Superintendéncia de Tecnologia da Informacgdo (SUTEC), Bloco “G” - 12 Subsolo, da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, localizada no
Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8 - Brasilia - DF, CEP: 70200-003.

Bomwneen O

Item Descrigdo Métrica Quantidade || Valor Unitario RS || Valor Total RS

X XXXXXXX XX XX XXXX XXX

Solicitagdo

Solicitamos a realizagdo do servigo acima caracterizado, nos termos constantes desta Ordem de Servigos, que tem por base as obrigagdes e
responsabilidades da contratada constantes do contrato firmado, supra indicado.

Data: / /
XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX
Fiscal Requisitante Fiscal Técnico

Autorizagao

Autorizo a realizagdo do servico acima caracterizado, nos termos constantes desta Ordem de Servigos, que tem por base as obrigaces e
responsabilidades da contratada constantes do contrato firmado, supra indicado.

Data: / /

XXXXXXXXXXXXXXXX

Gestor do Contrato

emwrews

Declaramos nossa ciéncia e concordancia com as condigGes registradas nesta Ordem de Servigcos para execugdo dos servigos solicitados.

Data: / /

XXXKXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX
CPF: XXXXXXXXXXX CPF: XXXXXXXXXXX
Preposto da Contratada Responsavel Técnico da Contratada

seil o

Documento assinado eletronicamente por KLAYMER ALVES DE AMORIM PAZ, Gerente, em 05/10/2023, as 14:46, conforme horario oficial de Brasilia,
asdnnura

com fundamento no art. 21, inciso Il, da Instrugdo Normativa n? 22/2023 da ANTT.
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ANEXO “Q”

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - SERVIGOS DE TIC

INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarard que os servigos foram prestados e
atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificagdo de sua conformidade com as exigéncias
contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceita¢do definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 22, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

Data de Emissdo da O.S. ou
O.F.B:

N° do Contrato Numero da O.S. ou O.F.B:

Contratante:

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTE TERRESTRES

Contratada:

Processo Administrativo n°: Processo Licitatorio:

Objeto:

2 - ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<Descricdo da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>
ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

1 <Descrigao igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>
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TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso |, da Instrucdo Normativa
SGD/ME n? 1/2019, de 4 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, que os
servicos e/ou bens, integrantes da 0.S./O.F.B acima identificada e/ou conforme definido no Modelo de Execugdo do
contrato supracitado, e serdo objetos de avaliagdo quanto a adequacdo da Solugdo de Tecnologia da Informacdo e a
conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
contrato pela Contratante.

Periodo de Execugdo do Servigo: / / a / /

Data de Recebimento: / /

Para fins de recebimento destes servigos/bens foram entregues os seguintes documentos:

1. ;

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos/bens ocorrerd em até xx (xxxxxxxxxx) dias,
desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo
de Referéncia/Projeto Basico, correspondente ao Contrato supracitado.

(assinado eletronicamente)
(nome)
Fiscal Técnico

_ Documento assinado eletronicamente por KLAYMER ALVES DE AMORIM PAZ, Gerente, em 05/10/2023, as 14:46,

il
Igg!ﬂ. @ conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 21, inciso |l, da Instrucdo Normativa n2 22/2023 da

eletrénica ANTT.
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INTRODUCAO

SEI/ANTT - 19160828 - ANEXO AO TR

ANEXO “R”

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os servicos prestados ou
qgue os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo
com os requisitos e critérios de aceitacao estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

N° do Contrato

Nidmero da O.S. ou O.F.B:

Data de Emissao da O.S. ou O.F.B::

Contratante:

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTE TERRESTRES

Contratada:

Processo Administrativo n°:

Processo Licitatorio:

Objeto:

2 - ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS/BENS E VOLUME DE EXECUGAO

SOLUGAO DE TIC

identificado>

<descricdo da solucdo de TIC solicitada

relacionada ao contrato anteriormente
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Item Descricdo dos servicos/bens Métrica | Quantidade Sellel L, || Velter reie]
(RS) (RS)
VALOR TOTAL (R$)

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso
VIIl, da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1/2019, de 4 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia, que os servicos e/ou bens integrantes da 0.5/0.F.B acima
identificada e/ou conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, atendem as
exigéncias especificadas no Termo de Referéncia/Projeto Basico do Contrato, com base no Relatério
Circunstanciado elaborado pela fiscalizagao técnica e documentagao apresentada.

Data de Recebimento: / /

(assinado eletronicamente)
(nome)

Fiscal Requisitante

(assinado eletronicamente)
(nome)
Fiscal Técnico
Documento assinado eletronicamente por KLAYMER ALVES DE AMORIM PAZ, Gerente, em

05/10/2023, as 14:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 21, inciso Il, da
Instrucdo Normativa n2 22/2023 da ANTT.

il
Sel o
JS'SII"I::III_J!J
gletrénica

+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= http://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?

2 X of* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
19160828 e o cddigo CRC C0887327.
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AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

ANEXO "S"

CRONOGRAMA DE EXECUGCAO PARA DISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA
DE NOVAS CONTRATAGOES

Processo:

50500.151425/2023-18

Objeto:

Contratagdo de empresa(s) especializada(s) para continuidade e aprimoramento dos servigos

que suportam o Centro Nacional de Supervisdo Operacional (CNSO)

Unidade demandante:

GCNSO/SUTEC

Item do Plano de Contratagdes Anual:

1.6; 11.7; 11.77 e 11.78

P Forma de
Termo de Referéncia
Valor anual Grupo de | pagamento
a contratar despesa (dnico,
2023 2024 2025 .
Descri¢gdo do | Unidade . Valor (Qtd. X Valor (Custeio/ mensal,
Grupo | Iltem ) . Quantidade . . .
item medida unitario Unit.) Investimento) sob
demanda)
Sustentagdo dos
sistemas e do
ambiente em R RS RS RS RS RS )
1 operacio e Mes 12 661.488,38 | 7.937.860,56 | 661.488,38 | 7.937.860,56 | 7.937.860,56|  Custeic | Demanda
1 disponibilizagdo
de solugdes
Desenvolvimento
RS RS RS RS )
2 de novos usT 23.000 | R5199,55 | ) ca9 650,00 | 382.470,83 |4.589.650,00| 4.589.650,00|  CUstelo | Demanda
projetos
Servigo de
gestdo e
operagdo do
. RS RS RS RS RS )
-3 centro de Mes 12 20139447 | 2.416.733,64 | 201.394,47 | 2.416.733,64| 2.416.733 64|  CUSTel© | Demanda
controle e
monitoramento
24x7x365

Encaminhe-se a GEORF para informagdo da disponibilidade orgamentaria nos termos propostos.

RESPONSAVEL PELA AREA DEMANDANTE

(Assinado eletronicamente)
KLAYMER ALVES DE AMORIM PAZ
Integrante Requisitante
Matricula SIAPE n2 1822577

(Assinado eletronicamente)
DIOGO DA FONSECA TABALIPA
Superintendente de Tecnologia da Informagdo
Matricula SIAPE n? 1777111

—

seil E

:

Documento assinado eletronicamente por DIOGO DA FONSECA TABALIPA, Superintendente, em 24/11/2023, as 16:31, conforme horério
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 21, inciso Il, da Instru¢io Normativa n® 22/2023 da ANTT.
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