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Estudo Teécnico Preliminar 58/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 50500.141008/2023-67

2. Descricao da necessidade

Necessidade de dar continuidade aos servigos envolvendo a solugdo de gestdo de fluxos de trabalho e automacao de processos da
ANTT, que atualmente sustentam o Portal do Centro Nacional de Supervisdao Operacional - CNSO e a plataforma "Passe Livre".

Motivagdo/Justificativa

A Ageéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT é uma Autarquia Especial vinculada ao Ministério dos Transportes,
encarregada da administracdo dos diversos sistemas de transporte terrestre do pais, entre 0s quais se encontram as concessoes
rodovidrias e ferrovidrias federais, o transporte de cargas e o transporte interestadual e internacional de passageiros.

Desde a sua criagdo, a Agéncia avanga no processo de maturidade, onde os atuais ritmos de trabalhos e atividades impdem uma
grande necessidade de modernizacao de seus processos de gestao e fiscalizagdo, de forma a assegurar que esta cumpra com
maestria sua missao nas concessoes, permissoes e autoriza¢des, nos modais de sua gestdo.

No sentido de aprimorar a atua¢do da Agéncia como um todo e, em especial, da fiscalizacdo dos contratos de concesséo de
transportes rodoviarios, em atendimento a determinacdo dos Ministros do Tribunal de Contas da Unido - TCU, proferida no
Acérddo 3.237/2013 - Plenério, referente aos itens 9.1.1 a 9.1.5 do Processo TC n° 006.351/2013-1 (Auditoria de Natureza
Operacional nos Procedimentos de Fiscalizagdo da ANTT), a Agéncia realizou no final de 2018 a contratagdo da infraestrutura
tecnolégica (hardware e software) e de servigos necessérios que viabilizaram a implantacdo do Centro Nacional de Supervisdo
Operacional (CNSO).

Dentre as solugdes que suportam o CNSO atualmente esta a solucdo de gestdo de fluxo e automacédo de processos (gestdo de
servicos), contratada por meio do item 19 do Contrato n° 47/2018 (Proc. SEI n° 50501.362941/2018-07), oriundo do PE n° 35
/2018, cuja vigéncia encerra-se em "28/06/2024, ou até conclusdo de nova contratagdo, prevalecendo o que ocorrer primeiro". A
solucdo ofertada pela licitante vencedora, e que atendia aos requisitos do Edital do PE n°® 35/2018 (Proc. SEI n° 50501.321497
/2018-61), foi a solucdo do fabricante ServiceNow, contendo os seguintes fluxos:

® IT Business Management (ITBM) - https://www.servicenow.com/products/business-management.html;
® T Service Management (ITSM) - https://www.servicenow.com/products/itsm.html;
® IT Operations Management (ITOM) - https://www.servicenow.com/products/it-operations-management.html;

® Governance, Risk, and Compliance (GRC) - https://www.servicenow.com/products/governance-risk-and-compliance.
html;

Desde o inicio de 2019, toda a gestdao de demandas e de chamados de suporte para o0 CNSO foi realizado com apoio da solucdo

de gestao de fluxo e automacdo de processos contratada. O Portal de Servicos do CNSO (https://portalcnso.antt.gov.br/cnso), por
meio do qual o usuario da ANTT recebe suporte da equipe do CNSO, é estruturado utilizando a solugdo do fabricante ServiceNow
. Além disso, algumas solugdes finalisticas foram construidas com base nessa solugdo, como por exemplo, o "Passe livre" e o
"Interdi¢Ges".

A plataforma do "Passe Livre" foi construida para substituir o sistema "Passe Livre" utilizado no Ministérios dos Transportes em
fungdo da nova portaria (Portaria GM/MInfra n° 1.579, de 25 de novembro de 2022) que transferiu a responsabilidade para a
ANTT e da dificuldade encontrada para internalizar o sistema legado do MINFRA. Foram desenvolvidos diversos fluxos para
cadastro do acompanhamento da emissdo do Passe Livre, bem como para consulta a Ouvidoria da ANTT.

Verificou-se que o principal fluxo utilizado pela ANTT era o Customer Service Management (CSM), amplamente utilizado nos
sistemas "Passe Livre" e "Interdi¢oes". O fluxo IT Service Management (ITSM) s6 era utilizado no Portal de Servicos do CNSO,
e foi substituido por outra solugdo de ITSM por ser mais vantajosa. A utilizacdo dos demais fluxos também foi descontinuada.
Assim, o escopo da presente necessidade contempla apenas o fluxo Customer Service Management (CSM).
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Por fim, entende-se como necessaria uma melhoria na qualidade dos servigos técnicos executados, sendo necessario aperfeicoar o
catalogo de servicos, os niveis minimos de servico e, principalmente, a qualificacédo técnica dos profissionais envolvidos na
utilizacdo da solugdo.

O "Passe livre" visa proporcionar acesso gratuito ao transporte terrestre para pessoas com deficiéncia. A plataforma desenvolvida
apoia a gestdo do "Passe Livre", permitindo o registro, o acompanhamento e a validacdo dos beneficiarios. Além disso, a
plataforma facilita o controle do niimero de usuérios atendidos e auxilia na identificacdo de areas que precisam de melhorias para
garantir um servigo de qualidade. Por meio da plataforma Passe Livre foram, ainda, implementados mecanismos de controle e
avaliacdo da qualidade dos servicos prestados pelas empresas de transporte, resultando em uma taxa de satisfacdo média de 95%
entre os usudrios da plataforma "Passe Livre".

O contrato n° 47/2018 (Proc. SEI n° 50501.362941/2018-07) prevé o quantitativo de subscri¢do para 50 (cinquenta) usuérios da
solucdo ServiceNow. Considerando o quantitativo de 60 (sessenta) usudrios da subscri¢do no ano de 2023, observou-se a
necessidade de manter a base da plataforma do "Passe Livre", com a projecdo de consumo dos servicos a serem adquiridos para o
ano de 2024 e seguinte. Sendo assim, entende-se pela necessidade da contratacdo da Subscrigdo ServiceNow Customer Service
Management Professional With App Engine por 12 meses e para 60 (sessenta) usudrios, ja incluidos os servigcos de suporte para
atualizacdo e correcdo de problemas relacionados a solugdo.

Diante do exposto, visando garantir a continuidade e o aprimoramento dos servicos que suportam o Centro Nacional de
Supervisdo Operacional (CNSQ), em especial os relacionados a plataforma do "Passe Livre", faz-se necesséria e imprescindivel a
contratacdo de uma solucgdo de gestdo de fluxo e automacao de processos, e de servigos associados, que permita a manutengao
dos produtos ja construidos, a atualizacdo dos quantitativos de utilizagdo para 60 (sessenta) usudrios, a melhoria dos servigos
prestados, bem como os servicos citados abaixo:

Garantir a continuidade e aprimoramento dos servigos que suportam o Centro Nacional de Supervisdo Operacional (CNSO);

Manter a infraestrutura e disponibilizar solu¢des de software adequadas para o CNSO;

Suportar o programa Passe Livre mantido pela ANTT, proporcionando acesso gratuito ao transporte terrestre para pessoas com
deficiéncia;

E importante registrar que em 2022, havia a previsdo de expandir a utilizacio da solucéo para novos projetos, entretanto,
mudancas no cendrio interno da ANTT, incluindo problemas na execugdo do Contrato n° 47/2018, que abrangia a solucdo
ServiceNow, ndo permitiram esta expansdo. Diante disso, a presente necessidade de contratagdo contempla apenas a manutengao
da solugdo atual com acréscimo de 10 (dez) subscrigdes, totalizando 60 (sessenta) usuarios. Em momento futuro, a ANTT

avaliard a vantajosidade de expansdo ou substitui¢do da solucdo, uma vez que esta contratacdo visa a ndo interrupgdo do servigos
decorrentes da plataforma "Passe Livre", estruturada sobre a solugdo ServiceNow.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Geréncia do Centro Nacional de Supervisdo Operacional

(GCNSO) Luiz Carlos Aratijo da Silva

4. Necessidades de Negocio

A solucdo apresentada devera incluir todas as funcionalidades definidas neste Estudo Técnico, incluindo atualizagdo tecnolégica,
licenciamento, instalacdo, capacitacdo técnica, suporte técnico e garantia, dentre elas:

Prover um sistema eficiente de atendimento para melhorar a satisfacdo e fidelidade dos usuérios;

Otimizar os processos internos para aumentar a produtividade e reduzir custos operacionais;

Garantir a seguranca dos dados e informacoes sensiveis da empresa, bem como a conformidade com as regulamentacGes vigentes;
Garantir o controle eficiente das atividades de fiscalizagdo e controle das concessiondrias;

Aprimorar o programa Passe Livre, promovendo maior eficiéncia e satisfacdo dos beneficiarios;
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Agendar e coordenar de forma eficaz os recursos humanos e materiais para otimizar o planejamento e a execucao das tarefas;
Aumentar a eficiéncia do desenvolvimento de aplicativos;

Reduzir custos e economizar recursos;

Obter maior agilidade e flexibilidade no desenvolvimento de solugdes;

Garantir a continuidade e aprimoramento dos servigos que suportam o Centro Nacional de Supervisdo Operacional (CNSO);
Manter a infraestrutura e disponibilizar solu¢des de software adequadas para o CNSO; e

Suportar a plataforma "Passe Livre", mantida pela ANTT, proporcionando acesso gratuito ao transporte terrestre para pessoas
com deficiéncia.

Descricao do cenario atual

O Centro Nacional de Supervisao Operacional - CNSO é suportado por diversas solu¢des e uma delas é a solucdo do fabricante
ServiceNow, com os seguintes fluxos Customer Service Management (CSM), IT Business Management (ITBM), IT Service
Management (ITSM) , IT Operations Management (ITOM), Governance, Risk, and Compliance (GRC). Oportuno acrescentar
que algumas solugdes finalisticas também foram construidas com base nessa solucdo, a exemplo das plataformas "Passe livre" e
"Interdi¢Ges". Desta forma, a Agéncia possui a necessidade de manutencdo da solucdo ServiceNow a fim de preservar os
investimentos ja realizados. A falta ou a indisponibilidade da solucdo prejudica a continuidade operacional das areas suportadas
pelas subscri¢des relacionadas, o que podera impactar os servicos publicos dela dependentes.

A ANTT possui a plataforma "Passe Livre", como mencionado acima, construida com base na solu¢do denominada ServiceNow.
Essa plataforma ndo pode ser interrompida, em razdo da natureza dos servigos prestados, os quais sdo voltados para o acesso
gratuito de pessoas com deficiéncia ao transporte terrestre interestadual.

Atualmente, a solu¢cdo demanda o atendimento a 60 (sessenta) usudrios com a subscri¢do ServiceNow Customer Service
Management Professional With App Engine, a qual é responsavel pela gestdo de fluxos de trabalho e automacéo de processos,
considerando os 50 (cinquenta) usudrios beneficiados pelo Contrato n° 47/2018 (Proc. SEI n° 50501.362941/2018-07) e a
necessidade de ampliagdo, com acréscimo de 10 (dez) usuérios, motivada pela necessidade de garantir a continuidade e o
aprimoramento dos servicos que suportam o Centro Nacional de Supervisdo Operacional (CNSO), bem como atender a demanda
atual. A empresa fornecedora das subscri¢des no Contrato n° 47/2018, vem fornecendo as 10 (dez) subscrigdes, sem custo para a
Administracdo Publica, visando a suprir a demanda de servicos da plataforma do "Passe Livre".

Assim, visando a disponibilidade e o funcionamento adequado do CNSO e de outros servigos dependentes da solugdo
ServiceNow, prestados pela Agéncia, faz-se necessaria esta contratagao.

A contratagdo pretendida encontra-se alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da ANTT - PDTIC
2021-2024, ao Planejamento Estratégico Institucional - PEI, de acordo com o Mapa Estratégico da ANTT 2020-2030, ao Plano
de ContratagGes Anual - PCA 2024, a Estratégia de Governo Digital, instituida pelo Decreto n® 10.332, de 28 de abril de 2020,
alterado pelo Decreto n° 10.996, de 14 de marco de 2022, e a Integracdo a Plataforma de Cidadania Digital, instituida

pelo Decreto n° 8.936, de 19 de Dezembro de 2016 , conforme abaixo:

Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional - PEI

|Planejamento Estratégico ANTT - 2020-2030

[ID  [Objetivo Estratégico

PR2 |Aprimorar a disponibilidade, a qualidade e a integracédo das informagdes internas e externas

IAperfeicoar processos, normativos e marco regulatério com base em evidéncias, uso intensivo de tecnologia da

OPG2|. ~ L .
informacao e participagdo social
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|[Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - PDTIC 2021-2024

D |NECESSIDADE

N5  [Elaborar projetos de solucdes tecnolégicas voltadas ao cidadado

N6  [Incrementar solu¢des orientadas a servigos

N9  |Aperfeicoar o processo de desenvolvimento de solu¢des para atendimento aos objetivos estratégicos e de negécio

N11 |Aprimorar a qualidade do atendimento aos usudrios dos recursos de tecnologia

N12

|Aprimorar o monitoramento de rodovias e ferrovias concedidas, o intercimbio de dados com agentes externos e o suporte
A fiscalizagdo e regulacao realizados pelo Centro Nacional de Supervisdo Operacional (CNSO)

[ID  |Acao do PDTIC

|ID Meta do PDTIC associada

Definir os mecanismos e padroes de qualidade; Definir os servigos
digitais; Fomentar o uso do certificado; Garantir o acesso seguro aos
servicos; Estimular a integragdo e a interoperabilidade; Estabelecer os
indicadores; Acompanhamento e Avaliagdo dos indicadores.

[Ampliar os servicos publicos digitais
- Joferecidos, respeitando os controles de
governanca digital da EGD

Desenvolver e manter os sistemas da ANTT de acordo com metodologia
de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas.

Garantir desenvolvimento/evolucdo dos
sistemas das prioridades 1 e 2
com qualidade e no prazo

Gestdo e fiscalizacdo da execucdo das atividades previstas dentro dos
padrdes de qualidade esperados

Garantir pesquisa de satisfacdo das
requisicoes concluidas com nivel minimo de
- |qualidade de 90% de exceléncia (Otimo,
[Bom) no quantitativo total de chamados
avaliados

Alinhamento ao Plano de Contrata¢ées Anual - PCA

Ii)tem no
AC

|Descricao

IAprovacao

I1.45

Subscri¢do da solugdo
Service Now

IAprovado na Revisdo do Planejamento Anual de Contrata¢Ges - PCA 2024, nos termos da
Deliberacdo n° 93, de 1° de abril de 2024.

Alinhamento a Estratégia de Governo Digital

Objetivo 1 - Oferta de servigos publicos digitais

|Iniciativa 1.1. Transformar cem por cento dos servicos ptblicos digitalizdveis até 2023. (Redacdo dada pelo Decreto n° 11.260,
de 2022)
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Objetivo 6 - Servigos publicos integrados

|Iniciativa 6.3. Estabelecer quinze cadastros base de referéncia para interoperabilidade do Governo federal até 2023. (Redagéo
dada pelo Decreto n° 11.260, de 2022)

Objetivo 7 - Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias

Iniciativa 7.1. Produzir quarenta novos painéis gerenciais de avaliacdo e monitoramento de politicas ptiblicas, até 2022.

[niciativa 7.2. Catalogar, no minimo, as trezentas principais bases de dados do Governo federal, até 2022.

Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidadao

|Iniciativa 9.2. Ampliar a notificagdo ao cidaddo em, no minimo, vinte e cinco por cento dos servigos digitais.

|Integracdo a Plataforma de Cidadania Digital

A ANTT disponibiliza 60 servicos oferecidos eletronicamente ao cidad@o, no Portal de Servigos do Governo Federal. Com essa
acdo, a Agéncia fortalece o compromisso de desburocratizar a vida dos brasileiros e permitir mais agilidade na obtenc&o de
licengas, consulta a multas e processos, autorizagdes, entre outros documentos fornecidos por essa autarquia, com 0s servicos,
agora disponibilizados eletronicamente, de forma digital. Os servicos, no passado, chegavam a levar de dez a quinze dias para
serem solucionados e agora passam a ter prazos de dois a trés dias.

Diversos servicos disponibilizados no Portal de Servicos foram construidos por meio dos dados e/ou servigos oferecidos pelo
CNSO. A presente contratacdo visa suportar a plataforma Passe Livre.

5. Necessidades Tecnolégicas

Este estudo tem como objetivo a contratacdo de uma solucdo de gestdo de fluxos de trabalho e automacéo de processos, visando
dar sustentagdo e continuidade dos servigos prestados pela ANTT, em especial os relacionados ao CNSO e a plataforma "Passe
Livre".

A solucdo deve suportar a criagdo de solugdes, automacdes de fluxos de trabalho, processos de TI e de negdcio, e suportar a
implementac&o de rotinas e processamento de funcionalidades com uma programacdo minima e basica (Low-Code), usando
componentes integrados e nativos da prépria plataforma.

A solucéo devera ser ofertada na modalidade Software como Servigo - SaaS, em nuvem e implementada de forma restrita e
exclusiva em Data Centers localizados no territério nacional, sem qualquer replicacdo de dados para o exterior, e de modo que a a
operacionalizacdo da plataforma de automacao de fluxos e gestdo de processo esteja disponivel, segura, redundante e de rapida
adaptacgao.

Deve ser assegurado que os dados, metadados, informagdes e conhecimentos produzidos ou custodiados em decorréncia da
prestacdo de servicos, bem como suas copias de seguranga, residam em territério brasileiro, para tanto, devera ser garantida a
territorialidade tinica na prestacao do servico, em vez de um ambiente tecnol6gico multinacional, ndo sendo admitida nenhum
tipo de replicacdo para fora do pais, tampouco o fornecimento de informagdes para terceiros.

A solucdo ofertada devera ser implementada em plataforma unica, na mesma base de dados e com integracdo nativa entre todos
os seus fluxos e médulos, contemplando a totalidade dos requisitos técnicos solicitados com tecnologia do mesmo fabricante.
Essa demanda visa ndo somente a garantir a simplificagdo e reducdo de custos com integracoes e desenvolvimento, mas reduzir
gastos com customizagdes, evitar o uso de componentes externos, simplificar o acesso dos usuarios aos servicos e garantir as
atualizaces de forma automatica de toda a plataforma, reduzindo riscos operacionais e de seguranga e problemas de
compatibilidade.
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Deverao ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo-reptdio e a autenticidade dos conhecimentos,
informacoes e dados hospedados em ambiente tecnoldégico sob custédia do fornecedor a ser contratado.

Devera ser garantida a atualizagdo tecnolégica da solucdo durante o periodo de vigéncia do contrato. As atualiza¢Oes deverdo ser
transparentes aos usuarios, sem perda de dados e de forma que todas as parametriza¢des e personaliza¢Ges sejam integralmente
mantidas e sem custo para a Agéncia.

Os servigos deverdo ser executados em conformidade com a legislacéo brasileira aplicavel, em especial as certificagoes sobre
seguranca da informacdo solicitadas para Qualificagdo Técnico-Operacional, sem prejuizo de outras exigéncias, objetivando
mitigar riscos relativos a seguranca da informacao.

Deverdo ser disponibilizados canais de atendimento para o registro e abertura de chamados, com no minimo um canal de
atendimento via WEB e um canal telefénico, do tipo 0800 junto ao fabricante da solugao.

A solucgao deve escalar para lidar com picos de demanda e aumento na quantidade de usuérios sem prejudicar o desempenho;
A solugéo deve oferecer flexibilidade para expandir ou reduzir os recursos de acordo com as necessidades do negécio;

A solucdo deve facilitar a integracdo com sistemas legados ou outros sistemas utilizados pela ANTT, viabilizando a troca
eficiente de informacgdes;

A solucéo deve suportar APIs e padrdes de integracdo comuns para garantir a interoperabilidade com outras aplicagdes;

A solucéo deve estar disponivel em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana) com disponibilidade minima de 99.8%;
O suporte on-line deverd ser disponibilizado em regime 24x7x365;

A solugédo deve implementar medidas de seguranca robustas para proteger os dados armazenados e transmitidos pela solugao;

A solucdo deve fazer uso de criptografia nas camadas e protocolos de redes de ativos computacionais para os dados em transito e
/ou armazenados;

A solugdo deve permitir adaptar o acesso de cada fungdo executar tarefas isolando informacdes e agoes de forma a garantir o
sigilo e a seguranca;

A solucdo deve permitir a personalizacdo para atender as necessidades especificas da ANTT;
A solugao deve possibilitar a configuracao de parametros e funcionalidades de acordo com os requisitos e processos da ANTT;

A solugéo deve disponibilizar mecanismos para auditoria, como log de atividades dos usudrios, ferramenta integrada a estes logs
e painéis para os gestores. A ferramenta deve permitir diversos tipos de consulta aos logs, gerando relatdrios customizados. Deve
ser possivel, ainda, a triagem de eventos relacionados a seguranca que garantam um gerenciamento de incidentes completo e agil;

A solucdo deve possuir em sua plataforma uma aplicacdo de Gerenciamento de Servigos a Clientes internos e externos da
Ageéncia, a qual possui como foco atender aos usuarios de uma forma avangada e com qualidade, bem como absorver as
funcionalidades ja construidas no escopo dos projetos suportados pela solucdo de gestdo de fluxos de trabalho e automacéo de
processos da ANTT, do fabricante ServiceNow. Neste ponto, a solucdo deve ser compativel com as funcionalidades utilizadas na
plataforma "Passe Livre" (ServiceNow Customer Service Management Professional) e atender as seguintes necessidades:

® Possuir funcionalidade que permita construir (customizar) de forma "no-code/low-code portais de atendimento por tipo
de cliente;

® Possuir um modelo de dados centralizado e integrado baseado em nuvem com CMDB nativo;
® Permitir suporte para desenvolvedores no-code, low-code e pro-code;

® Possuir ambiente unico de trabalho, permitindo que o atendimento do telefone, portal, chat e a interacdo por e-mail sejam
feitos pela mesma aplicacdo;

® Permitir automatizar tarefas redundantes para o cliente por meio do Chatbot;
® Possuir regras de roteamento sofisticado, utilizando regras baseado em perfil do agente e da solicitacdo, geografia do

agente, compromisso contratual, disponibilidade do agente, carga de trabalho do agente e outras prioridades
customizaveis;
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® Possuir a funcionalidade de forcar perfis mandatdrios para atendimento de casos que exigem esse tipo de perfil
profissional;

® Possuir funcionalidade de Inteligéncia Artificial e Machine Learning para automaticamente assinalar quem ira atender,
categorizar e priorizar automaticamente. Essa inteligéncia deve aprender com base nos dados histéricos;

® Fornecer alertas aos agentes e fazer a linha de tempo de interagdo com o cliente/solicitante;
® Deve ter uma camada de colaboracgdo avancada para suportar as comunicagdes da equipe;
® Deve fornecer notificagoes proativas de suporte via e-mail, SMS e portal para os clientes afetados;

® Deve ter um recurso de servico de atendimento em campo totalmente integrado na mesma plataforma, por meio de
aplicativo mével, que deve funcionar on-line e off-line para atividades, permitindo a sincronizagdo quando estiver
conectado;

® Deve fornecer autoatendimento personalizado por meio de um portal de servigos configurdvel que incorpora uma base de
conhecimento, catalogo de servicos e comunidades;

® Deve ser capaz de conectar outros departamentos aos processos de atendimento ao cliente em uma unica plataforma com
aderéncia interna aos niveis minimos de servicos;

® Deve ser capaz de suportar diferentes SLA’s para diferentes produtos pertencentes a um cliente;

® Permitir controlar SLA’s para objetos diferentes do objeto “caso”, como em tarefas, incidentes, problemas, alteragdes e
solicitacdes associados a um caso;

® Deve fornecer gerenciamento de solicitagdes com vérias camadas e permitir o relacionamento com registros de incidente,
problemas e outras solicita¢cdes de servico;

® Deve fornecer escalonamento automatico sem interven¢do manual;
® Deve fornecer chatbot ou agente virtual que permita o desenvolvimento de didlogos conversacionais;

® Deve fornecer um espaco de trabalho eficiente do agente que permita que os agentes executem varias tarefas no trabalho
em varios canais, como telefone, bate-papo, e- mail e web;

® O espaco de trabalho deve exibir informag0es contextuais automaticamente para oferecer suporte a resolucdo rapida de
casos. Isso inclui artigos de conhecimento contextualizado, publica¢es na comunidade e itens de catdlogo de servicos.
Os agentes devem poder anexar artigos aos casos;

® A solucdo deve permitir o feedback do cliente sobre o artigo da base de conhecimento por meio de um processo
estruturado e automatizado de feedback;

® Permitir que os agentes sinalizem quando algo estd faltando no artigo da base de conhecimento e isso deve alimentar o
processo de feedback estruturado de ajuste da base de conhecimento;

® Na gestdo do conhecimento, a solucdo deve permitir a defini¢do de blocos de contetdo reutilizaveis que possam ser
incorporados em varios artigos de conhecimento, a fim de reduzir a redundancia. Os blocos de conhecimento devem
poder ser restringidos pelo papel do usudrio;

® Possuir capacidades de desenhos de fluxos aderentes aos processos de atendimento externo do CONTRATANTE,
sempre de forma nativa e altamente personalizavel (low-code/no-code), exemplo de fluxo: Passe Livre.

® Possuir a capacidade de integrar de forma nativa o processamento de documentos em quaisquer fluxos de automacéo,
permitindo que um documento anexado a qualquer tarefa possa ser processada tendo os dados requeridos extraidos de

forma automatica; e

® Permitir que as tarefas de processamento de documentos possam ser executadas de forma assincrona;

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

O detalhamento técnico da solucdo encontra-se descrito no Apéndice “A”, deste Estudo Técnico (SEI n° 23308807).
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para a defini¢do da volumetria, a equipe de planejamento da contratacdo pautou-se pelo histdrico e projecdo de utilizacdo das
subscricdes a serem contratadas, tendo como parametro o Contrato n° 47/2018 (Proc. SEI n° 50501.362941/2018-07), oriundo do
PE n° 35/2018 (Proc. SEI n° 50501.321497/2018-61), cuja vigéncia encerrar-se-4 em junho do corrente ano.

Em 28/12/2018, foi celebrado o contrato administrativo n° 47/2018 (Proc. SEI n° 50501.362941/2018-07) cujo objeto é a
prestacdo de servicos e solugdes de TI para implantacdo do Centro Nacional de Supervisdo Operacional (CNSO). O contrato teve
a vigéncia prorrogada por meio dos 1°, 3° e 4° Termos Aditivos, e o restabelecimento dos quantitativos iniciais do contrato, de
acordo com o 2° Termo Aditivo.

A solucdo incialmente contratada previa a utilizacdo de 50 (cinquenta) subscrigdes/usuarios, porém com o passar dos anos foram
necessarios acréscimos, e hoje hd uma demanda de 60 (sessenta) subscri¢cdes/usudrios. O acréscimo de 10 (dez) usudrios da
subscricao ServiceNow Customer Service Management Professional With App Engine foi cedido de forma temporéria pela
empresa contratada no Contrato n® 47/2018 para atender a demanda de servigos e fluxos do CNSO. Sendo assim, estima-se para a
presente contratacdo, o quantitativo de 60 (sessenta) subscri¢des que corresponde ao volume atual de 60 usudrios da plataforma
do "Passe Livre".

Portanto, a fim de garantir a continuidade e aprimoramento dos servicos que suportam o Centro Nacional de Supervisdo
Operacional (CNSO), manter a infraestrutura atual, disponibilizar solu¢des de software adequadas para o CNSO e suportar o
programa Passe Livre mantido pela ANTT, proporcionando acesso gratuito ao transporte terrestre para pessoas com deficiéncia,
bem como evitar a interrupgdes desses e de outros servicos dependentes da solucdo ServiceNow, estima-se a necessidade da
contratacdo da Subscricdo ServiceNow Customer Service Management Professional With App Engine por 12 meses para 60
(sessenta) usudrios, ja incluidos os servigos de suporte técnico para atualizagdo e corre¢do de problemas relacionados a solucao,
conforme tabela abaixo:

CATMAT/ coD.
Grupo || Item | Descri¢ao Métrica Quantidade
CATSER PMC-
TIC
1 1 Subscru.;ao Serv.lceNow Cus.tomer Service Management 26069 Subscricio||N/A  |[60
Professional With App Engine

8. Levantamento de solucoes

Preliminarmente, esclarece-se que ndo foram encontrados softwares similares no Catalogo de Solugdes de TIC com Condicoes
Padronizadas.

De acordo com o art. 11, inciso II, da IN SGD/ME n° 94/2022, a analise comparativa de solugdes deve considerar, além do
aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacdo, considerando
as possibilidades descritas abaixo:

Necessidades similares em outros 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica e as solu¢des adotadas:
Com base nos parametros dispostos na IN SEGES/ME n° 65/2021, foram realizadas pesquisas ao Painel de Precos, contratagdes

similares feitas pela Administragdo Publica, bem como pesquisa direta com fornecedores mediante solicitagdo formal de cotagdo.
Os resultados constam no item 11 "CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)" deste documento.
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As alternativas do mercado:

ALTERNATIVAS || DESCRICAO

Solucdo 1 -
Manutengdo da
Solucéo Atual

Cenario que visa a continuidade do ambiente com o ajuste na quantidade de subscrigdes utilizadas
no contrato atual para o quantitativo que vem sendo utilizado na prética (60 usuéarios)

Solugdo 2 -
Substituicdo da Cenério que visa a substituicdo completa da solugdo atual por uma nova solucao
Solugédo Atual

A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e suas
atualizagOes;

Nao se aplica

As politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing,
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padroes Web em Governo Eletronico - ePwg, padrdes de Design
System de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

Ndo se aplica

As necessidades de adequagdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a execugdo contratual (exemplo: mobiliario,
instalagdo elétrica, espaco adequado para prestacdo do servigo, etc);

Naéo hé necessidade de mobiliario, instalacdo elétrica e nem infraestrutura fisica ou tecnolégica, pois a solugéo trata-se de
subscricdo disponibilizada em nuvem no modelo SaaS.

Os diferentes modelos de prestacédo do servigo;

O modelo escolhido é para manter a solu¢do atual no ambiente tecnolégico da ANTT.

Os diferentes tipos de solu¢des em termos de especificacdo, composicdo ou caracteristicas dos bens e servigos integrantes;

Nao se aplica

A possibilidade de aquisi¢do na forma de bens ou contratagdo como servigo;
Trata-se de contratacdo de servigos aquisicdo de subscricdo com suporte técnico e garantia, com a manutencao da solucdo

atualmente implantada, de modo a evitar prejuizos aos investimentos até entdo realizados no Centro Nacional de Supervisdo
Operacional (CNSO) e na plataforma do Passe Livre, mantidos pela ANTT.
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A ampliacdo ou substitui¢do da solugdo implantada; e
Trata-se de contratagdo para manutencao da solucdo implantada, com o intuito de dar continuidade aos servigos envolvendo a

solucdo de gestdo de fluxos de trabalho e automacdo de processos da ANTT, que atualmente sustentam o Sistema Passe
Livre, em razdo do encerramento da vigéncia do contrato atual.

As diferentes métricas de prestacdo do servico e de pagamento.

Trata-se de contratagdo de subscri¢des e o pagamento sera feito em parcela tnica.

9. Analise comparativa de solucoes
Com base nas possiveis solu¢des identificadas, segue a anélise abaixo:
Solucdo 1: Manutencao da Solucdo Atual

Contratacdo de subscrigdes com o ajuste na quantidade de subscri¢Ges utilizadas no contrato atual para o quantitativo que vem
sendo utilizado na prética (60 usuérios).

Principais vantagens:
Tempo de implantacdo viavel;

Essa solucdo garante a continuidade operacional, pois a infraestrutura atual ja estd em funcionamento com essa solucéo, o que
significa que inexistir transicdo de tecnologia e/ou interrupcdes significativas nos servigos;

Possibilita o aproveitamento de investimentos, pois todos os recursos realizados até entdo, em especial no Portal do Centro
Nacional de Supervisdo Operacional - CNSO e na plataforma "Passe Livre" serdo mantidos com a manutengdo da solugdo; e

A equipe ja esta familiarizada com a solugdo atual, o que reduz a curva de aprendizado e os custos associados a implementagdo
de uma nova solugdo.

Principais desvantagens:

Pode haver limita¢cdes em termos de inovacdo e atualizagdo tecnolédgica, o que pode impactar a eficiéncia e a competitividade no
longo prazo; e

A solugdo atual pode nao ser totalmente adequada para atender as novas demandas ou requisitos emergentes da administracdo
publica.

Solucdo 2: Substituicao da Solucao Atual
Mudanca da solugdo atual, contratando outra solucdo de gestao de fluxos de trabalho e automagdo de processos.
Principais vantagens:

Renovagdo tecnolégica: Possibilita a adogdo de uma solugdo moderna e eficiente, alinhada com as melhores préticas e
tecnologias emergentes.

Uma nova solugdo pode oferecer recursos avangados, aumentando a produtividade e a eficiéncia operacional.
Principais desvantagens:
Impossibilidade de implantar uma nova solugdo no tempo disponivel;

A migracdo para uma nova solucdo pode resultar em periodos de inatividade, afetando a prestagdo de servigos e a produtividade
da Agéncia;
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A transferéncia de dados e a configuracdo de uma nova infraestrutura podem ser complexas e onerosas, exigindo recursos
adicionais de tempo e dinheiro;

Durante o processo de migracdo, hé o risco de ocorrerem falhas ou perdas de dados, o que pode ter impactos negativos
significativos nas operagdes; e

Possibilidade de custo financeiro maior e a necessidade de migracao e curva de aprendizado, podendo acarretar perdas de
eficiéncia nas plataformas dependentes da solucéo.

Ao realizar a analise comparativa entre essas solucdes, é fundamental considerar ndo apenas os aspectos técnicos, mas também os
custos, a viabilidade operacional e os riscos associados a cada alternativa, a fim de tomar uma decisdo informada e estratégica
que atenda as necessidades especificas da Administragdo Publica.

Portanto, a solugdo escolhida pela equipe técnica é a Solucao 1 - Manutengdo da solugdo atual, com a contratacdo de 60
(sessenta) unidades da subscricdo da solucdo ServiceNow Customer Service Management Professional With App Engine

por melhor atender as necessidades atuais da Agéncia, mantendo a produtividade e eficiéncia, bem como evitando interrup¢ées
dos servicos, em especial os relacionados ao Portal de Servigos do CNSO e a algumas solugdes finalisticas, dentre elas, o "Passe
Livre".

A escolha pela Selugdo 1 - Manutencdo da solugdo atual fundamenta-se nas razdes supracitadas e também no que prescreve o
item 6.5.1 da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, o qual esclarece que "a indicagdo de fabricante de
software, marca ou provedor é justificdvel somente: [...] b) em decorréncia da necessidade de manter a compatibilidade com
plataformas e padrées jd adotados pela Administragdo”.

Ademais, essa informacdo acerca da solugdo esta prevista no Plano Anual de Contratagdes no item 1.45 - Subscrigdo da solugdo
ServiceNow, nos termos da Deliberagdo n° 93, de 1° de abril de 2024.

Desta forma, a equipe de Planejamento da Contratagdo, por meio deste Estudo Técnico Preliminar e diante de todas as anélises

realizadas e demonstradas, entende que a licitagdo em um tinico lote e a manutencdo da Solucdo ServiceNow, atualmente em uso
na Agéncia, mostra-se a mais eficiente e eficaz do ponto de vista técnico e econdmico.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Ap6s levantamento das possiveis solucdes, a equipe de planejamento da contratagdo, conclui que as solugdes inviaveis
correspondem a:

Solucao I])escrigﬁo Justificativa

Cendrio que JA substituicdo da solucdo atual ndo se mostra vidvel, uma vez que toda a gestdo de demandas e de

Solucdo 2 . . e 1
S f) ituica visa a chamados de suporte do CNSO, assim como, solucdes finalisticas foram estruturadas com base na
- Substitui¢ao N ~ . A . . . . . ~
i Sol 50‘; substituicdo fsolucdo ServiceNow. A substituicdo demandaria perda dos investimentos feitos e interrupgcdes no
u . ~ . - ~ .
Atual § completa da [servico em razdo da necessidade de migracao para a nova solugdo, sem mencionar a curva de
u

solucdo atual.Japrendizagem necessaria.

Dessa forma, considerando que o § 1° do art. 11 da IN 94/2022 da SGD/ME, o qual determina que as solucdes identificadas e
consideradas invidveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico Preliminar da Contratacao, dispensando-se a realizacdo dos
respectivos calculos de custo total de propriedade.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A andlise comparativa de custos foi elaborada considerando apenas a solucao técnica e funcionalmente viavel, qual seja, a
Selucdo 1 - Manutencdo da solugdo atual, com a contratacdo de 60 (sessenta) unidades da subscrigdo da solugdo ServiceNow
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Customer Service Management Professional With App Engine, nos termos do inc. Il do art. 11 da IN 94/2022 - SGD/ME

e baseou-se na pesquisa direta com os fornecedores da solucdo, uma vez que ndo foram encontradas licitagdes em 6rgdos
puiblicos com objeto similar nas buscas realizadas no painel precos. Na pesquisa realizada acerca da contratagoes da
Administracdo Publica, foi localizada apenas uma contratagdo, oriunda do Pregdo Eletrénico n° 18/2022/MTI da Empresa Mato-
Grossense de Tecnologia da Informacédo - MTI (SEI 23114765), embora o objeto da contratagdo seja a solucao ServiceNow, a
subscricdo é distinta da que se almeja para atender as necessidades do CNSO.

Acresce-se que diante da adogdo do cendrio relacionado a Solugao 1, a contratagdo sera em Grupo unico e item tinico, com
modelo de pagamento por unidade e pelo periodo de 12 (doze) meses.

CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Com base nos parametros dispostos na IN SEGES/ME n° 65/2021, foram realizadas pesquisas ao Painel de Precos, Contratos no
Comprasnet. Do resultado proveniente da consulta ao Painel de Precos (SEI 23114708) utilizando o c6digo CATSER 26069, nao
foram reportadas quaisquer contrata¢des da referida solugéo.

Na consulta textual realizada no Comprasnet (SEI 23114765), igualmente ndo foi localizado qualquer contratagdo relativa a
solucdo que a Agéncia pretende contratar.

Como mencionado no item 11.1, foi localizada uma tnica contratacdo com a Administracdo Publica (Pregdo 18/2022/MTTI - CT
n° 41/2022/MTT) da Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da Informagdo - MTI (SEI 23114765), a qual visa contratacdo da
seguintes subscrigdes: i) subscricdo de licencas da solugdo ServiceNow IT Service Management (ITSM); ii) subscricdo de
licencas da solugdo ServiceNow IT Business Management Standard / ServiceNow Agile Team para até 1.000 usudrios; e iii)
consultoria especializada. A contratacdo do MTT trata de Solucdo ServiceNow, todavia, a subscri¢do contratada é diversa da
objetivada nesse Estudo. O érgdo pesquisado adquiriu a subscricdo denominada ITSM, entretanto, a Agéncia pretende contratar a
subscricdo ServiceNow Customer Service Management Professional With App Engine, denominada CSM.

Na consulta de contratagdes similares feitas pela Administragdo Publica foi localizada apenas a do MTI, conforme registrado
acima e descrita na tabela abaixo:

Item|[Descricdo FONTE ||PREGAO||JORGAO UASG ANALISE

Item pesquisado em Contratos com a

(PE n° Administracdo. No Painel de Precos foram
Subscrigdo 018/2022 ||Empresa utilizados os filtros "Ano, CatSer e Descricao
1 ServiceNow IT Contratos ||/MTI) Matogrossense ||15.011.059|(Detalhada do item", porém o Pregdo
ServiceManagement (|Publicos de Tecnologia [|[/0001-52 |[encontrado sua especificacdo ndo é similar
- ITSM CT 41 da Informagéo ao item pretendido pela Agéncia, com isso
/2022 - ndo foi utilizado para compor o Mapa
MTI Comparativo de Preco.

Oportuno registrar que no ano passado a ANTT, por meio da SUTEC, realizou consulta preliminar com fornecedores a fim de
precisar o valor da contratacdo com as duas subscri¢des ITSM e CSM, pois a época havia a necessidade de contratagdo de ambas.
Considerando os valores obtidos na contratagdo do MTI mencionada acima e os valores da pesquisa realizada com fornecedores
no ano passado pela Agéncia (SEI 22840991), obtiveram-se os seguintes valores da solucdo ServiceNow para as subscri¢des
CSM e ITSM, conforme tabela abaixo:

METRICA CT 41/2022 - MTI gg{iﬁ
ou (PE n° 018/2022/MTT)

(07.094.
UNIDADE
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ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QUANTIDADE
MEDIDA
VALOR VALOI
UNITARIO VALOR TOTAL (R$) UNITA
(RS$) (RS$)
Subscricdo
ServiceNow
Customer Service
Management
1 Professional With 26069 UNIDADE 60 - - R$ 19

App Engine 100
por 12 meses
(CSM)

Subscricdo
ServiceNow IT
Service
2 26069 UNIDADE 60 R$ 67.414,07 RS 4.044.844,20 R$ 15
Management
Professional por 12

meses (ITSM)

TOTAL (12 meses) R$ 4.044.844,20

Analisando os dados acima, verifica-se que a subscri¢do ITSM na contratagdo publica de novembro de 2022 apresentou uma
diferenca de 77,01% acima na compara¢do com o menor preco na cotacdo realizada em outubro de 2023 para a mesma
subscricdo. Sendo assim, verifica-se que a pesquisa com fornecedores apresentou precos mais vantajosos, comparando com a
contratacdo publica do MTI da subscrigdo de ITSM da solugdo ServiceNow. Respaldados por esse entendimento, foi dado
seguimento a pesquisa de precos com o parametro de pesquisa direta com fornecedores, conforme prescreve o inc. IV do art. 5°
da IN SEGES/ME n° 65/2021.

Diante dos resultados obtidos nas pesquisas citadas nos subitens 11.4 a 11.6, foi realizada pesquisa direta com os fornecedores da
solucdo (SEI n° 23114792), a fim de compor o preco estimado da contratacdo, em continuidade aos parametros estabelecidos na
IN SEGES/ME n° 65/2021 e na Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023, tendo sido obtidas 05 (cinco) propostas comerciais

(SEI 23114838, SEI 23114865, SEI 23114882, SEI 23418707 e SEI 23461145). Todos os dados relativos a pesquisa de precos,
de acordo com os pardmetros estabelecidos na citada Instru¢do Normativa, estdo demonstrados na tabela abaixo:

REFERENCIAS
PROPOSTA 1 PROPOSTA 2
Grupo Item Descricao Métrica Quantidade
Vlr. Unit. VIr. Total Vlr. Unit. VIr. Total
(12 meses) (12 meses)
Subscrigdo
ServiceNow
Customer
Service
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1 1 Management Subscricdo 60 R$ 24.931,15 R$ 1.495.869,00
Professional R$ 21.326,84 R$ 1.279.610,40
With App
Engine 100
por 12 meses

Valor Total Global R$

Considerando que um dos objetivos da pesquisa de preco é a obtencéo do valor estimado da contratacdo futura, o qual devera
refletir o valor atual de mercado do bem ou servico a ser contratado, foi adotada a pesquisa com fornecedores para identificagdo
dos precos referenciais por serem os unicos disponiveis nas buscas realizadas, tendo por base os parametros disponibilizados pela
IN SEGES/ME n° 65/2021, além de refletirem os valores praticados atualmente no mercado.

Ademais, o entendimento acerca do menor prego como referéncia, justifica-se nos principios que norteiam as licitagdes publicas,
dentre eles o da economicidade e o da eficiéncia, na medida em que o menor valor assegura que o erdrio seja utilizado da maneira
mais vantajosa possivel aos interesses ptiblicos e a sociedade. Além disso, a escolha pelo menor preco mostra-se mais objetivo, a
fim de facilitar o controle social, bem como promover a concorréncia e garantir a transparéncia do processo licitatério, em
consonancia com a Lei n® 14.133/21 e com a IN SEGES/ME n° 65/2021.

Desse modo, tem-se que o menor valor unitario é de R$ 21.326,84 (vinte um mil trezentos e vinte seis reais e oitenta e quatro
centavos), totalizando R$ 1.279.610,40 (um milhdo duzentos e setenta nove mil seiscentos e dez reais e quarenta centavos)
, para 60 subscricoes pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme tabela abaixo:

VALOR VALOR DE
UNITARIO REFERENCIA
(MENOR (MENOR
VALOR) VALOR)

GRUPO ITEM ESPECIFICACAO METRICA QUANTIDADE

Subscricdo ServiceNow Customer
1 1 Service Management Professional With ~ Unidade 60
App Engine 100 por 12 meses

R$ R$
21.326,84 1.279.610,40

R$
1.279.610,40

VALOR TOTAL GLOBAL R$

MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)
O mapa comparativo dos calculos totais de propriedade foi elaborado com base na estimativa de custo das pesquisas feita junto a

fornecedores (SEI n° 23115071), considerada vigéncia contratual de 12 meses, prorrogavel por igual periodo, respeitada a
vigéncia maxima decenal, conforme demonstra a tabela abaixo:

Estimativa de TCO
Descricao da Solucao Total

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
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Subscrigdo ServiceNow

Customer Service

. R$ R$ R$ R$ R$
Management Professional 1279.610,40 N3 127961040 4 500 610,40 1.279.610,40 1.279.610,40 6.398.052,00
With App Engine 100 por 12
meses.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A solugdo a ser contratada consiste na continuidade e aprimoramento dos servicos que suportam o Centro Nacional de
Supervisdo Operacional (CNSO), em especial a Plataforma "Passe Livre", compreendendo a gestdo de fluxos de trabalho e
automacao de processos, bem como a execucdo de projetos envolvendo o tratamento, analise, gestao e disponibilizacdo de dados
e informacg0es estratégicas. Os servicos previstos deverdo ser executados sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra, na forma de
servicos continuados, por 12 meses, e conforme condic¢des, quantidades e especificagdes contidas no Apéndice “A”, deste Estudo
Técnico (SEI n° 23308807). A solucéo a ser contratada compreende:

Codigo étrica ou
|Grupo|Item|Descricao CATMAT Izlni dade Quantidade
CATSER
ica iceN ice M Professional
0 1 Supscrlgao 561‘.V1C6 ow Customer Service Management Professiona h6069 Subscricio 50
IWith App Engine 100 por 12 meses.

Conclui-se que a Solucdo A - Manutencédo da Solugdo Atual é a melhor solucédo para o atendimento das demanda atuais da
ANTT.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 1.279.610,40

O custo total da contratagdo resta estimado em R$ 1.279.610,40 (um milhdo duzentos e setenta nove mil seiscentos e dez reais
e quarenta centavos), para o periodo de 12 (doze) meses, conforme detalhado na tabela abaixo:

Codigo Meétrica Valor
|Lote|Itens|Descricao do bem ou Servico CATMAT |Quantidadejou lUnitario [Valor Total
CATSER |Unidade
Subscricdo ServiceNow Customer Service Management . . IR$ RS
1|1 [professional With App Engine 100 por 12 meses. 26069 60 Subscricaol, | 306,84}1.279.610,40

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha pela escolha da manutencgéo da solugdo atual para a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres justifica-se por
diversos fatores técnicos. Dentre esses aspectos, destacam-se:

garantir a continuidade e o aprimoramento dos servigos que suportam o Centro Nacional de Supervisdao Operacional - CNSO;
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manter a infraestrutura e disponibilizar solu¢des de software adequadas para o CNSO;

suportar a plataforma do "Passe Livre" mantido pela ANTT, proporcionando acesso gratuito ao transporte terrestre para pessoas
com deficiéncia;

a manutencdo da performance do Portal de Servigos do CNSO e de solugdes finalisticas, a exemplo do "Passe Livre", garantindo
a qualidade dos servicos oferecidos aos usuarios;

a dispensa da curva de aprendizagem, por ser uma solucdo de conhecimento de todos os operadores da Agéncia; e
a desnecessidade de migracdo para uma nova solugdo, evitando-se perda de produtividade.

Esses aspectos técnicos evidenciam que a adocdo da solucédo de gestdo de fluxos de trabalho e automacéo de
processos ServiceNow atende de maneira abrangente as necessidades de modernizacdo da ANTT, contribuindo para a eficiéncia
operacional e a entrega eficaz de seus servicos.

DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGCAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS
Por se tratar da contratagdo de item tnico em quantidade razoavel, ndo se justifica o parcelamento da contratagao.

A contratagdo em lote inico mostra-se mais simples e vantajosa do ponto de vista técnico, permitindo que uma tinica empresa
faca a implementacdo de todos os recursos necessarios, gerando mais facilidade ao time de gestdo contratual, mantendo-se a
competitividade entre os participantes na disputa licitatoria.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da solucgdo de ServiceNow fundamenta-se, do ponto de vista econdmico, na preservacdo dos investimentos financeiros,
tecnoldgicos e de recursos humanos realizados pela Agéncia até o momento, reduzindo custos operacionais, eliminando curva de
aprendizado. Além disso, a manutengdo da solugdo atual possibilita a ndo interrupcao dos servigos em execucdo e dependentes
desta solugéo de gestdo de fluxos de trabalho e automacgéo de processos.

A presente contratagdo proporcionard economia de recursos, uma vez que nao havera migracao de sistemas, pelo fato da solucdo
ser utilizada atualmente pelo Portal de Servigcos do CNSO e por solugdes finalisticas da Agéncia, dentre elas, o "Passe Livre".

Portanto, a escolha de uma solugdo de TIC deve ser baseada em uma andlise econdmica abrangente que leve em consideragdo os
potenciais beneficios financeiros e estratégicos para a organizacdo publica. Ao considerar esses aspectos, a contratagdo da
solucdo da de gestdo de fluxos de trabalho e automac&o de processos ServiceNow justifica-se como um investimento que
contribui para a eficiéncia operacional da Agéncia e dos recursos publicos investidos até o momento.

DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS
Por se tratar da contratacdo de item unico em quantidade razoavel, ndo se justifica o parcelamento da contratacéo.

A contratagdo em lote inico mostra-se mais simples e vantajosa do ponto de vista econdmico, permitindo que uma tinica empresa
faca a implementacdo de todos os recursos necessarios, gerando mais facilidade ao time de gestdo contratual, mantendo-se a
competitividade entre os participantes na disputa licitatéria.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Dentre os principais resultados a serem alcancados com a contratacdo, pode-se destacar:
melhor desempenho dos servicos e aplicagoes que utilizam gestdo de fluxos de trabalho e automacdo de processos;

manter a estabilidade e a alta disponibilidade dos sistemas estruturados em subscri¢des de gestdo de fluxos de trabalho e
automagdo de processos;

diminuir os riscos de interrupgdo dos sistemas das diversas plataformas da Agéncia que utilizam a solugdo de TIC;

prover melhor acesso aos usudrios e a sociedade aos servigos da Agéncia, de acordo com os seus objetivos estratégicos e metas;
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manter os servicos com elevado padrdo de desempenho, qualidade e produtividade;

prover maior agilidade na obtencao de dados para os sistemas de informacao estratégicos da Agéncia, agilizando e sustentando
tomadas de decisdo pelos gestores;

manter os processos automatizados que auxiliam no perfeito funcionamento do ambiente da Agéncia;

aprimorar os servicos prestados pelo CNSO e outros servigos associados a ANTT estruturados na solugao de gestdo de fluxos de
trabalho e automacdo de processos;

possibilitar o controle inteligente de recursos das aplicacdes da ANTT; e

utilizar de infraestrutura do fabricante, em cloud (SaaS), eliminando custos e necessidade de dedica¢do de mao de obra da
Ageéncia para providenciar servidores, banco de dados, memadria, correcdo de bugs etc.

17. Providencias a serem Adotadas

Nao hé necessidade de adequacdo do ambiente para a contratagdo pretendida, uma vez que se trata de solugdo de software ja
utilizado na ANTT, no ambito do CNSO, sem incorporacdo de qualquer bem fisico ao parque tecnolégico da Agéncia.

Além disso, considerando que a quantidade de subscrigcdes a serem geridas é a mesma, entende-se que ndo existem providéncias a
serem adotadas para implantagdo da presente solugdo de TIC.

A ANTT iré designar equipe para fiscalizacdo e gestdo do contrato nos moldes do art. 29 da IN SGD/ME n° 94/2022. A empresa
a ser contratada devera designar preposto para representar a empresa e atuar como principal interlocutor junto a ANTT.

18. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Justificativa

Com base nas informagdes levantadas ao longo do estudo técnico preliminar, considerando o disposto na Portaria SGD/MGI n°
5.950, de 26 de outubro de 2023, que estabelece o modelo de contratacdo de software e de servicos de computagdo em nuvem, no
ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do
Poder Executivo Federal, a equipe de planejamento declara que a Solucae A - Manutengado da Solugdo Atual é a que se mostra
mais vidvel, do ponto de vista técnico e econdmico, sendo relevante e essencial para o desenvolvimento das atividades e
trabalhos realizados pela ANTT.

Em harmonia com o disposto no art. 11 da Instru¢do Normativa n® 94/2022/SGD/ME e considerando a andlise das alternativas de
atendimento das necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos, os integrantes Técnico e
Requisitante concluem pela viabilidade da contratacdo, diante dos seus potenciais beneficios em termos de eficécia, eficiéncia,
efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas formuladas, os
custos previstos sdo compativeis e os riscos identificados sdo administraveis.

Com base nas informagdes levantadas ao longo do Estudo Técnico Preliminar, os integrantes requisitante e técnico, da equipe de
planejamento, recomendam o prosseguimento da pretensdo, sendo esta relevante e essencial para o desenvolvimento das
atividades e trabalhos realizados pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT.

O presente estudo técnico preliminar foi elaborado em harmonia com a Instrug¢do IN SGD/ME n° 94/2022, com a Portaria SGD
/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023 e com a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, da Secretaria de Governo Digital
- SGD e da Secretaria de Gestdo e Inovacdo - SEGES, ambas do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos, bem
como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da aquisi¢do
/contratacao.
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LUIZ CARLOS ARAUJO DA SILVA

Integrante Requisitante

KLAYMER ALVES DE AMORIM PAZ

Autoridade competente

BRUNO DE SA GUIMARAES

Integrante Técnico
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