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1.1. Contratacdo de solucdo de comunicacdo de rede de dados e link de Internet, pelo Sistema de Registro de Precos, nos termos da tabela abaixo,
conforme condigGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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GRUPO UNICO
Métrica ou COD. Valor Valor
Item Especificacao CATSER | Quantidade | Unidade de PMC- Unitario Total
Medida TIC
1 Link - Internet Sede ANTT - 1Gbps SD-WAN 26506 12 MES N/A R$ R$
P 8.387,45 | 100.649,40
2 Link - Concentrador ANTT - 1Gbps MPLS 26506 12 MES N/A R$ R$
entra P 5.951,90 | 71.422,80
3 Link - Concentrador CNSO - 1Gbps MPLS 26506 12 MES N/A R$ RS
P 5.951,90 | 71.422,80
4 Link - Coordenacdo Regional - CE - 100 Mbps - SD-WAN 26506 12 MES N/A RS RS
G0 Reg P 2.632,95 | 31.595,40
5 Link - Coordenacdo Regional - CE - 200 Mbps - MPLS 26506 12 MES N/A RS R$
G40 Reg P 3.463,40 | 41.560,80
6 Link - Coordenaco Regional - GO - 100 Mbps - SD-WAN 26506 12 MES N/A R$ R$
enagdo Regiona p 2.632,95 | 31.595,40
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. N . ~ R$ R$
7 Link - Coordenacdo Regional - GO - 200 Mbps - MPLS 26506 12 MES N/A 3.463,40 | 41.560.80
8 Link - Coordenacdo Regional - MA - 100 Mbps - SD-WAN 26506 12 MES N/A R§ R$
enagdo Regiona P 2.632,95 | 31.595,40
9 Link - Coordenacdo Regional - MA - 200 Mbps - MPLS 26506 12 MES N/A R§ R$
§do Reg P 3.463,40 | 41.560,80
10 Link - Coordenacdo Regional - MG - 100 Mbps - SD-WAN 26506 12 MES N/A R$ R$
§do Reg P 2.632,95 | 31.595,40
11 Link - Coordenacdo Regional - MG - 200 Mbps - MPLS 26506 12 MES N/A R$ R$
gd0 Reg P 3.463,40 | 41.560,80
12 Link - Coordenacdo Regional - MT - 100 Mbps SD-WAN 26506 12 MES N/A R$ R$
enagdo Regiona P 2.632,95 | 31.595,40
13 Link - Coordenacdo Regional - MT - 200 Mbps MPLS 26506 12 MES N/A R§ R$
§do Reg P 3.463,40 | 41.560,80
14 Link - Coordenacao Regional - RJ - 100 Mbps SD-WAN 26506 12 MES N/A R$ R$
gdo Reg P 2.632,95 | 31.595,40
15 Link - Coordenacdo Regional - RJ - 200 Mbps MPLS 26506 12 MES N/A R$ R$
sdo Reg P 3.463,40 | 41.560,80
16 Link - Coordenacdo Regional - RS - 100 Mbps SD-WAN 26506 12 MES N/A R$ R$
enagdo Regiona P 2.632,95 | 31.595,40
17 Link - Coordenacdo Regional - RS - 200 Mbps MPLS 26506 12 MES N/A R§ R$
§d0 Reg P 3.463,40 | 41.560,80
18 Link - Coordenacao Regional - SP - 100 Mbps SD-WAN 26506 12 MES N/A R$ R$
sdo Reg P 2.632,95 | 31.595,40
19 Link - Coordenacdo Regional - SP - 200 Mbps MPLS 26506 12 MES N/A R$ R$
sdo Reg P 3.463,40 | 41.560,80
20 Link - Coordenacdo Regional - PE - 100 Mbps SD-WAN 26506 12 MES N/A R$ R$
enagdo Regiona P 2.632,95 | 31.595,40
21 Link - Coordenacdo Regional - PE - 200 Mbps MPLS 26506 12 MES N/A R§ R$
g0 Reg P 3.463,40 | 41.560,80
R$ R$
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22 Link - Coordenagdo Regional - PR - 100 Mbps SD-WAN 26506 12 MES N/A |2.632,95 | 31.595,40
23 Link - Coordenacdo Regional - PR - 200 Mbps MPLS 26506 12 MES N/A R$ R$
g0 Reg P 3.463,40 | 41.560,80
24 Link - Coordenagao Regional - SC - 100 Mbps SD-WAN 26506 12 MES N/A R$ RS
3g40 Reglona P 2.632,95 | 31.595,40
25 Link - Coordenacdo Regional - SC - 200 Mbps MPLS 26506 12 MES N/A RS RS
caoRes P 3.463,40 | 41.560,80
Link - Centro de Controle Operacional - CCO ECO101 - 100 - R$ R$
26 Mbps SD-WAN 26506 12 MES N/A 2.632,95 | 31.595,40
Link - Centro de Controle Operacional - CCO ECO101 - 200 - R$ R$
27 2 12 ME N/A
Mbps MPLS 6506 S / 3.463,40 | 41.560,80
Link - Centro de Controle Operacional - CCO ECOPONTE - 100 A R$ R$
2 2 12 ME N/A
8 Mbps SD-WAN 6506 5 / 2.632,95 | 31.595,40
Link - Centro de Controle Operacional - CCO ECOPONTE - 200 A RS R$
29 26506 12 MES N/A
Mbps MPLS 3.463,40 | 41.560,80
Link - Centro de Controle Operacional - CCO ECOSUL - 100 - R$ R$
30 Mbps SD-WAN 26506 12 MES N/A 2.632,95 | 31.595,40
Link - Centro de Controle Operacional - CCO ECOSUL - 200 - R$ R$
1 2 12 ME N/A
3 Mbps MPLS 6506 S / 3.463,40 | 41.560,80
Link - Centro de Controle Operacional - CCO RODOVIA DO A R$ R$
2 2 12 ME N/A
3 ACO - 100 Mbps SD-WAN 6506 5 / 2.632,95 | 31.595,40
Link - Centro de Controle Operacional - CCO RODOVIA DO . RS R$
33 26506 12 MES N/A
ACO - 200 Mbps MPLS 3.463,40 | 41.560,80
Link - Centro de Controle Operacional - ECO 050 - 100 Mbps SD- - R$ R$
3 WAN 26506 12 MES N/A 2.632,95 | 31.595,40
Link - Centro de Controle Operacional - ECO 050 - 200 Mbps - R$ R$
3 MPLS 26506 12 MES N/A 3.463,40 | 41.560,80
Link - Centro de Controle Operacional - CCO CONCEBRA - 100 A R$ R$
2 12 ME N/A
36 Mbps SD-WAN 6506 5 / 2.632,95 | 31.595,40
Link - Centro de Controle Operacional - CCO CONCEBRA - 200 . RS R$
37 26506 12 MES N/A
Mbps MPLS 3.463,40 | 41.560,80
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 3 de 48

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025



38 Link - Centro de Controle Operacional - CCO VIA SUL /RS - 26506 12 MES N/A RS R$
100 Mbps SD-WAN 2.632,95 | 31.595,40

39 Link - Centro de Contr(;lgool\/p[ebrl;’;lscﬁllfi S— CCO VIASUL /RS - 26506 12 MES N/A 3.4%?;’40 41.?30,80
40 Link - Centro deOCEoSn;ré)l_e B%eﬁﬁig)sng;_gqi?\] RODOVIA DO 26506 12 MES N/A 2.622,95 31.;{:5’40
41 | Link- Centro de C(;)Etsl";;e 95553333511\&555 RODOVIADO | . " MES N/A 3.412340 41?:0,80
4o | Link- Centro chl; EEnAtg)g -Ofgéaﬁ;lgls-l)c-\czvi iCOVIAS DO 26506 I MES N/A 2.622)95 31.§9$5’40
43 Link - Centro dz E;rg}l;oo?ggi)cil\(jlr;ls— 1\(/il()l]S)SECOVIAS DO 26506 12 MES N/A 3.4%?;’40 41.?30,80
m Link - Centro de Controle O[;(;;a_l;i\;);;} - CCO MSVIA - 100 Mbps 26506 12 MES N/A 2.622,95 31.;{:5’40
45 Link - Centro de Controle Opelr\jlﬂcjili)gal - CCO MSVIA - 200 Mbps 26506 12 MES N/A 3.41:2’40 41.El?6$0,80
ol I e yonerirvieror N Il N B £ PO A
e e [ e | e e B
48 Link - Centro de Contrlt())lg I\(?{;g;rsagi];r_l{a/‘l] A;CO LITORAL SUL - 26506 12 MES N/A 2.622,95 31.;{:5’40
49 Link - Centro de Controég (?EEE?EEL-S CCO LITORAL SUL - 26506 12 MES N/A 3.41:2’40 41.El?6$0,80
so | Link-Centrode Contrl%lg fﬁe;fggﬁ ;%CNCO FERNAODIAS - | . I MES N/A 2.622)95 31.§9$5’40
51 Link - Centro de Controés; gijﬁ;@iﬁ;i_scco FERNAO DIAS - 26506 12 MES N/A 3.4%?;’40 41.?30,80
| [ e | e e B
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53 26506 12 MES N/A
Link - Centro de Controle Operacional - CCO REGIS RS R$
BITTENCOURT - 200 Mbps MPLS 3.463,40 | 41.560,80
Link - Centro de Controle Operacional - CCO FLUMINENSE - A RS R$
>4 100 Mbps SD-WAN 26506 12 MES NA 2.632,95 | 31.595,40
Link - Centro de Controle Operacional - CCO FLUMINENSE - A R$ R$
55 200 Mbps MPLS 26506 12 MES N/A 3.463,40 | 41.560,80
Link - Centro de Controle Operacional - CCO PLANALTO SUL - A R$ R$
2 12 ME N/A
56 100 Mbps SD-WAN 6506 S ! 2.632,95 | 31.595,40
Link - Centro de Controle Operacional - CCO PLANALTO SUL - - RS R$
57 26506 12 MES N/A
200 Mbps MPLS 3.463,40 | 41.560,80
Link - Escritério de Fiscalizagdo - Escritério de Rio Branco - 100 A RS R$
58 Mbps SD-WAN 26506 12 MES NA 2.632,95 | 31.595,40
Link - Escritério de Fiscalizagdo - Escritério de Rio Branco - 200 A R$ R$
59 Mbps MPLS 26506 12 MES N/A 3.463,40 | 41.560,80
Link - Escritério de Fiscalizagdo - Escritério de Macei6 - 100 - R$ R$
2 12 ME N/A
60 Mbps SD-WAN 6506 S ! 2.632,95 | 31.595,40
Link - Escritério de Fiscalizagdo - Escritorio de Macei6 - 200 - RS R$
61 26506 12 MES N/A
Mbps MPLS 3.463,40 | 41.560,80
Link - Escritério de Fiscalizacdo - Escritdrio de Manaus - 100 A RS R$
62 Mbps SD-WAN 26506 12 MES NA 2.632,95 | 31.595,40
Link - Escritério de Fiscalizacdo - Escritério de Manaus - 200 A R$ R$
63 Mbps MPLS 26506 12 MES N/A 3.463,40 | 41.560,80
Link - Escritério de Fiscalizagdo - Escritério de Salvador - 100 A R$ R$
4 2 12 ME N/A
6 Mbps SD-WAN 6506 S ! 2.632,95 | 31.595,40
Link - Escritério de Fiscalizagdo - Escritério de Salvador - 200 - RS R$
65 26506 12 MES N/A
Mbps MPLS 3.463,40 | 41.560,80
Link - Escritério de Fiscalizagdo - Escritorio de Teixeira de Freitas A RS R$
66 - 100 Mbps SD-WAN 26506 12 MES NA 2.632,95 | 31.595,40
Link - Escritério de Fiscalizagdo - Escritério de Teixeira de Freitas A R$ R$
67 - 200 Mbps MPLS 26506 12 MES N/A 3.463,40 | 41.560,80
Link - Escritério de Fiscalizacdo - Centro Administrativo da Bahia R$ R$
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68 - 100 Mbps SD-WAN 26506 12 MES N/A |2.632,95 | 31.595,40
69 Link - Escritério de Fisc?lzi(z)e(l)gi/([)b-pgeMngE SAdministrativo da Bahia 26506 12 MES N/A 3.:;2,40 41_?:0,80
70 Link - Escritério de Fiscl\a/ill]i);zggc])j : V%SAC;\iItério de Fortaleza - 100 26506 12 MES N/A 2,622,95 31?;"5,40
7 Link - Escritério de Fiscai\ijsgic;vipELs;ritério de Fortaleza - 200 26506 12 MES N/A 3.4%340 41.§6$0,80
s e s | s BB
£ I e i et S [ N R RN W0 DR
24 | Link - Escritério de Fiﬁﬂiag?;;f;gitério de Vitéria - 100 26506 I MES N/A 2.622’95 31;’!’5’40
e Link - Escritério de Fisc;/l[i;;ﬁ\(/)l ;LE;critério de Vitoéria - 200 26506 12 MES N/A 3.4%340 41.§6$0,80
76 Link - Escritdrio de Fiscaliz;ﬁ?\g’ii\?ritério de Serra - 100 Mbps 26506 12 MES N/A 2.622,95 31?;"5’40
77 Link - Escritério de Fiscalizagf/;)P-L ]gscritério de Serra - 200 Mbps 26506 12 MES N/A 3.4122,40 41.§6$0,80
78 Link - Escritério de Fislt\:/zlillji;:gséDo_-v\]]ZZCI\rIitério de Goiénia - 100 26506 12 MES N/A 2,622,95 31?;"5,40
79 Link - Escritério de Fisce;\l/}zbe;ﬁl(\)/[ —P Esscritério de Goiénia - 200 26506 12 MES N/A 3.4%340 41.§6$0,80
80 Link - Escritdrio de Fisijlllilzjigsﬁlo) :V]:Z]S,A(:lr\'}tério de S&o Luis - 100 26506 12 MES N/A 2.622,95 31?5"5’40
81 Link - Escritério de Fiscall\i/lzba;jcl)v[-P]isscritério de Sdo Luis - 200 26506 12 MES N/A 3.4122,40 41.§6$0,80
82 Link - Escritério de Fii%:ﬁilzve[lﬁics) -ng\c/i;g)ﬁo de Belo Horizonte - 26506 12 MES N/A 2,622,95 31?;"5,40
83 Link - Escritério de Fisczlggaﬁ?]ljop; ];Zlc)r]itsério de Belo Horizonte - 26506 12 MES N/A 3.4%340 41.§6$0,80
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84 | Link - Escritério de Fiscalizagdo - Escritério de Juiz de Fora - 100 26506 12 MES N/A RS R$
Mbps SD-WAN 2.632,95 | 31.595,40

85 Link - Escritdrio de Fiscalilz\ilii: iv}EPsErSitério de Juiz de Fora - 200 26506 12 MES N/A 3.4%?;’40 41.?30,80
86 Link - Escritério de Fiscz;&i;(;‘é;;_];l/\s]i’;;ério de Uberlandia - 100 26506 12 MES N/A 2,622,95 31.;{:5’40
87 Link - Escritério de FiscalizN?t:;j:l;/[];ic;itério de Uberlandia - 200 26506 12 MES N/A 3.412340 41.;?0,80
o [ e s | s
go | M Feeriorn dlilfeijgggz-azggg ivicsr llt/([);l](jsd R 12 MES N/A 3.4%340 41.?:0,80
91 Link - Escritc’nril(\)/I Sitl;isgiz;fajloz (—)(])Els\/clltr)l;c;rll\(/)[ SE SFiscalizagﬁo de 26506 12 MES N/A 3.412340 41.?6?0,80
92 Link - Escritério de Filsocgllivzliios-DEj;r:;rio de Pouso Alegre - 26506 12 MES N/A 2,622,95 31?;"5,40
93 Link - Escritorio de Fis;gl(iz;;}f;s-l\];][;c]fistério de Pouso Alegre - 26506 12 MES N/A 3.4%?;’40 41.?30,80
94 Link - Escritdrio de Fifclaéiozell\ii(; ; ;’]c;s_t\(/)\l cjl\eNGovernador Valadares 26506 12 MES N/A 2,622,95 31.;{:5’40
95 Link - Escritério de Fisc_alzi(z)?)glizl/([)b;) l:(l)\f[t:Ldse Governador Valadares 26506 12 MES N/A 3.41:2’40 41.El?6$0,80
96 Link - Escritério de Fisl\jle]ljl;zsagii)o_‘-/vEAschitério de Cuiaba - 100 26506 12 MES N/A 2,622,95 31?;"5,40
97 Link - Escritdrio de Fiscle:/l[isggéi\c/)l [—)]]:chritério de Cuiaba - 200 26506 12 MES N/A 3.4%?;’40 41.?30,80
98 Link - Escritério de Fii(c)az)lil\z;tfs:ég_s&;ijtg\rlio de Belém do Para - 26506 12 MES N/A 2.622,95 31.;{:5’40
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99 26506 12 MES N/A
Link - Escritério de Fiscalizagdo - Escritorio de Belém do Para - RS R$
200 Mbps MPLS 3.463,40 | 41.560,80
Link - Escritério de Fiscalizagdo - Escritério de Jodo Pessoa - 100 N R$ R$
100 Mbps SD-WAN 26506 12 MES /A 2.632,95 | 31.595,40
101 Link - Escritério de Fiscalizagdo - Escritério de Jodo Pessoa - 200 26506 12 MES N/A R$ R$
Mbps MPLS 3.463,40 | 41.560,80
Link - Escritério de Fiscalizacdo - Escritdrio de Recife - 100 Mbps - R$ R$
102 SD-WAN 26506 12 MES N/A 2.632,95 | 31.595,40
Link - Escritério de Fiscalizagdo - Escritorio de Recife - 200 Mbps N R$ R$
103 MPLS 26506 12 MES N/A 3.463,40 | 41.560,80
Link - Escritério de Fiscalizacdo - Escritério de Teresina - 100 A RS R$
104 Mbps SD-WAN 26506 12 MES /A 2.632,95 | 31.595,40
Link - Escritério de Fiscalizacdo - Escritério de Teresina - 200 N R$ R$
105 Mbps MPLS 26506 12 MES N/A 3.463,40 | 41.560,80
Link - Escritério de Fiscalizagdo - Escritério de Curitiba - 100 - R$ R$
1 2 12 ME N/A
06 Mbps SD-WAN 6506 S / 2.632,95 | 31.595,40
Link - Escritério de Fiscalizacdo - Escritério de Curitiba - 200 - RS R$
107 26506 12 MES N/A
Mbps MPLS 3.463,40 | 41.560,80
Link - Escritério de Fiscalizagdo - Escritério de Londrina - 100 A R$ R$
108 Mbps SD-WAN 26506 12 MES /A 2.632,95 | 31.595,40
Link - Escritério de Fiscalizagdo - Escritério de Londrina - 200 A R$ R$
109 Mbps MPLS 26506 12 MES N/A 3.463,40 | 41.560,80
Link - Escritério de Fiscalizacdo - Escritério de Cascavel - 100 ~ R$ R$
11 2 12 ME N/A
0 Mbps SD-WAN 6506 S / 2.632,95 | 31.595,40
Link - Escritério de Fiscalizagdo - Escritério de Cascavel - 200 - RS R$
111 26506 12 MES N/A
Mbps MPLS 3.463,40 | 41.560,80
Link - Escritério de Fiscalizacdo - Escritério de Foz do Iguacu - N R$ R$
112 100 Mbps SD-WAN 26506 12 MES N/A 2.632,95 | 31.595,40
Link - Escritério de Fiscalizagdo - Escritdrio de Foz do Iguacu - A R$ R$
113 200 Mbps MPLS 26506 12 MES N/A 3.463,40 | 41.560,80
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 8 de 48

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025



114 | Link - Escritério de Fiscalizacdo - Escritério de Fiscalizagdo de 26506 12 MES N/A RS R$
Porto Seco - KM 731 - 100 Mbps SD-WAN 2.632,95 | 31.595,40

115 Link - Escrilt)(;))rritc; dSeefis_ciiZMegiol —_lzi)corilt\j]r)issdl\e/l ll:is;alizagéo de 26506 12 MES N/A 3.4%?;’40 41.?30,80
116 Link - Escritorio lﬁfvziSfilééaﬁjsf;sis];r_i\t;K; Ponte Tancredo 26506 12 MES N/A 2.622,95 31.;{:5’40
117 Link - Escritério d;g:sailizzggi(j[ I;Pislf/r[ift)ir;o Ponte Tancredo 26506 12 MES N/A 3.41:2’40 41.El?6$0,80
118 Link - Escritério de Fiscell\l/}iziég];_];:/\s;ril;ério de Seropédica - 100 26506 12 MES N/A 2,622,95 31?;"5,40
119 Link - Escritério de Fiscalil\z/?];f;)l;/[];:)ic;itério de Seropédica - 200 26506 12 MES N/A 3.4%?;’40 41.?30,80
120 Link - Escritéri(ﬁ)F fgslliggesllleaggolvhisscrsis_r\i; jileN Fiscalizagdo de 26506 12 MES N/A 2.622,95 31.;{:5’40
121 Link - Escritério (};r ;isl:({jia;isz?ga;l)% -D/]?E;Zlg;i (Sie Fiscalizagdo de 26506 12 MES N/A 3.412340 41.;?0,80
| Lo B Pl Beirotogonle | o || wes [
S Itk Rl I IR BV RS B g
|| B e | s B
195 Link - Escritérig (;i; :Ciéséaelsiz_azc;gg Mi;c;ﬁgf Sde Campos dos 26506 12 MES N/A 3.41:2’40 41.El?6$0,80
126 Link - Escritério Adberiis_c;ilézali;jl];)p-s}Eéslgfi\;c[');icliI de Casemiro de 26506 12 MES N/A 2,622,95 31?;"5,40
127 Link - Escritério (iikiieslfaflizzggi(/)ﬂ;p]is;‘iptirsio de Casemiro de 26506 12 MES N/A 3.4%?;’40 41.?30,80
128 Link - Escritério de Fisce;\l/iﬂz;;gség];_]i:]iilt\?rio Paraiba do Sul - 100 26506 12 MES N/A 2,622,95 31.;{:5’40
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129 26506 12 MES N/A
Link - Escritério de Fiscalizagdo - Escritorio Paraiba do Sul - 200 RS R$
Mbps MPLS 3.463,40 | 41.560,80

130 Link - Escritéri(lJ) :rea(lj;;isii?igggli/[];;ristg_i&, (j:l\]?alanga Fixa de 26506 12 MES N/A 2,62?,95 31.;{:5’40
131 Link - Escritorio c}l)ea iics;[;ﬂézieigggo- I]:Z/{s;:;lsttl)\;llg Ld; Balanca Fixa de 26506 12 MES N/A 3.:;2,40 41.?:0,80
132 Link - Escritério de Fiscaliz;;gsi)v:]i;?ritério de Natal - 100 Mbps 26506 12 MES N/A 2,61?%2,95 31.5R§DS,4O
133 Link - Escritério de Fiscalizags/i)P-L ];scritério de Natal - 200 Mbps 26506 12 MES N/A 3.4[;;40 41.5[550,80
134 Link - Escritorio de Fisca&zbagj(; ]—DI_EVSVCEI\?HO de Porto Velho - 100 26506 12 MES N/A 2,622,95 31.;{:5,40
135 Link - Escritério de Fiscaliiilg)i(; i\f;}(jgitério de Porto Velho - 200 26506 12 MES N/A 3.:;2,40 41.?:0,80
136 Link - Escritério de Fisc;ﬁ)z;sgi(])) -_\];:\]S;l?\;ério de Boa Vista - 100 26506 12 MES N/A 2.61?%2,95 31'55"5’40
137 Link - Escritério de Fiscalliiiiésol\;lszgritério de Boa Vista - 200 26506 12 MES N/A 3.4[;;40 41.5[550,80
138 Link - Escritorio de Fisl\c/legi)zsage;l;)_;f;gitério de Pelotas - 100 26506 12 MES N/A 2,622,95 31.;{:5,40
139 Link - Escritério de Fisciﬁiggﬁl\(/} l—)}]::;eritério de Pelotas - 200 26506 12 MES N/A 3.:;2,40 41.?:0,80
140 Link - Escritorio ieeféSFilézaﬁigp-sEss];ii\t/sz% de Pelotas Capao 26506 12 MES N/A 2.61?%2,95 31?;"5’40
141 Link - Escritério desiisseilizzggi(/)[ ]; I]is;;il;c]);réo de Pelotas Capao 26506 12 MES N/A 3.4[2340 41.5[550,80
142 Link - Escritério de Fistlz\jllg;aslg;(; _—V}\E]Z:Etério de Chapeco - 100 26506 12 MES N/A 2,622,95 31.;{:5,40
143 Link - Escritério de Fiscall\ilz];iljg;’i(;/ipisscritério de Chapec6 - 200 26506 12 MES N/A 3.:;2,40 41.?:0,80
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144 Link - Escritério de Fiscalizacdo - Escritério de Florian6polis - 26506 12 MES N/A RS R$
100 Mbps SD-WAN 2.632,95 | 31.595,40

145 Link - Escritério de Fis;glézl\e;;;];’lss—l\ljls)?istério de Florianopolis - 26506 12 MES N/A 3.4%?;’40 41.?30,80
146 Link - Escritério de Fiscalizsa]gz?‘_l;)/\’-APNosto de Itapema - 100 Mbps 26506 12 MES N/A 2,622,95 31.;{:5’40
147 Link - Escritério de Fiscalizaﬁ;l:sl)osto de Itapema - 200 Mbps 26506 12 MES N/A 3.41:2’40 41.El?6$0,80
148 Link - Escritério de Fiscalizsalgajlgv-:lgsto de Aracaju - 100 Mbps 26506 12 MES N/A 2,622,95 31?;"5,40
149 Link - Escritério de Fiscalizalcii;I:SPosto de Aracaju - 200 Mbps 26506 12 MES N/A 3.4%?;’40 41.?30,80
150 Link - Escritério de Fislc(;\(l)iﬁiiz _SEDS_(\:;]]XEO de Tieté Sao Paulo - 26506 12 MES N/A 2.622,95 31.;{:5’40
151 Link - Escritério de Fisc;léga;\;jsp—s l;:\/sltri’r]it:rio de Tieté Sao Paulo - 26506 12 MES N/A 3.41:2’40 41.El?6$0,80
152 Link - Escritér}isoaiea l;izrcl:zlliz_af(?i;g M]Ebs;:;(gl_c;j; 1l\sliscalizagﬁo de 26506 12 MES N/A 2,622,95 31?;"5,40
153 Link - EscritérioBdaerrIZi;?;;Z:?ﬁzoog) ];ZVSI;r;o;/l[cl)) Ees Fiscalizagdo de 26506 12 MES N/A 3.4%?;’40 41.?30,80
154 Link - Escritério de Fiscﬁ?;si(;)—_\];]vs;ril\;ério de Campinas - 100 26506 12 MES N/A 2,622,95 31.;{:5’40
155 Link - Escritério de Fiscallivz[;iziol\;[ Pl::zc;ritério de Campinas - 200 26506 12 MES N/A 3.41:2’40 41.El?6$0,80
156 Link - Escritério de Fii(c)zlil\zqfss()s-ll)i_s\igi;?\r]io de Ribeirdo Preto - 26506 12 MES N/A 2,622,95 31?;"5,40
157 Link - Escritério de Fisczaéi)zifléb; ; fdsgii;ério de Ribeirdo Preto - 26506 12 MES N/A 3.4%?;’40 41.?30,80
158 Link - Escritério de Fis;;éi;:gﬁg_;\]}i;:\r}itério de Roseira - 100 26506 12 MES N/A 2.622,95 31.;{:5’40
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159 26506 12 MES N/A
Link - Escritério de Fiscalizagdo - Escritério de Roseira - 200 RS R$
Mbps MPLS 3.463,40 | 41.560,80

160 Link - Escritério (;iri;ssce_llilzoaogi(/)ﬂ;p]isscgt_c;r\,iz ge Fiscalizagdo de 26506 12 MES N/A 2,62?,95 31.;{:5’40
161 Link - Escritério desiiiizl{zggioﬁigsﬁiios de Fiscalizagdo de 26506 12 MES N/A 3.:;2,40 41.?:0,80
o | L it oo Escio b Peniniote | s || ws [ [,
g | Lok B e Pt i e huctiacn e | o | | owes [ | 1
164 Link - Escritérig:;lii)ssc?lli(z)zgf;b;)f;%ifs\ii)l\?e Sdo José dos 26506 12 MES N/A 2,622,95 31.;{:5,40
165 Link - Escritério gzrisgsl}zzegg;bﬁzcgsiig de S&o José dos 26506 12 MES N/A 3.:;2,40 41.?:0,80
166 Link - Escritdrio de Fiscl\e;[li)zpasgﬁslc])3 -_‘I/Evsgli\iltério de Piraquara - 100 26506 12 MES N/A 2,61?%2,95 31'55"5’40
167 Link - Escritério de Fiscahhjgﬁioh;[ [})Ei;ritério de Piraquara - 200 26506 12 MES N/A 3.4[;;40 41.5[550,80
168 Link - Escritério de Fiscaliz;;;)é_c;/\;f;critério de Lins - 100 Mbps 26506 12 MES N/A 2,622,95 31.;{:5,40
169 Link - Escritorio de Fiscalizaﬁt;isscritério de Lins - 200 Mbps 26506 12 MES N/A 3.:;2,40 41.?:0,80
170 Link - Escritdrio de Fisl\c/[zﬁ;zsagi)_‘-;Ascl\;itério de Palmas - 100 26506 12 MES N/A 2.61?%2,95 31'55"5’40
171 Link - Escritério de Fisc;:[i]jsgﬁisl [-) ]]f;critério de Palmas - 200 26506 12 MES N/A 3.4[2340 41.5[550,80
173 Link - Escrilt;i)rritc; (lseef(i)s?elliil\z/lag&z(; —_E;(é)riltv@lé]rji;)sdl\e/l Eis;alizagéo de 26506 12 MES N/A 3.:;2,40 41.?:0,80
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174 | Link - Escritério de Fiscalizacdo - Escritério de Fiscalizagdo de 26506 12 MES N/A RS R$
Campo do Tenente - 100 Mbps SD-WAN 2.632,95 | 31.595,40
| Lk Bs e - Betiosersonione | g || s | [ 550
176 Link - Escritéri(;} ilaenljj{:falli)zgii% l;SESs]cDrf;(\')er)l\Ida Fazenda Rio 26506 12 MES N/A 2.622,95 31.;{:5,40
177 Link - Escritério (éer :;Zia_lizggé& i) P};Zssivlri;égiso da Fazenda Rio 26506 12 MES N/A 3.412340 41.;?0,80
g | LK e ol P et | agos || owes a8l 8
179 Link - Escrit()ii:(;1 riidel ;;s;;l\i,z?fj(_) é(i)sﬁ;izi(;\/;i;Ll;iscalizagéo de 26506 12 MES N/A 3.4%?;’40 41.?:0,80
180 Link - Escritério gi il;ibs;::ililzggi(/)[ ];[:Ess;gtir;(; ;e Fiscalizagdo de 26506 12 MES N/A 2.622,95 31.;{:5,40
181 Link - Escritério deC i?z;?{zggioﬁgsgﬁfiosde Fiscalizacdo de 26506 12 MES N/A 3.41:2’40 41.El?6$0,80
182 Link - Escritério de Fisli)agiﬁgics) égfs,i]l;o;]lo de Campo Grande - 26506 12 MES N/A 2,622,95 31?;"5,40
183 Link - Escritério de Fisc;éige;\s{i(; ; ];As;ftsério de Campo Grande - 26506 12 MES N/A 3.4%?;’40 41.?:0,80

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucio

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que, pela sua essencialidade, visam atender as necessidades de forma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades finalisticas da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT), de modo que sua interrup¢do comprometera a prestacdo do servico publico da Agéncia e pelo fato de eventual paralisacdo das atividades
contratadas implicar em prejuizo ao exercicio das atividades da Administracdo e no cumprimento de sua missdo institucional, conforme art. 15,
da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n°. 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.”
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de ampliar e adequar a capacidade da infraestrutura de conectividade de dados da ANTT,
atualmente estruturada sobre solucdo de Software-Defined Wide Area Network (SD-WAN), com enlaces complementares baseados em Multiprotocol
Label Switching (MPLS) e Internet, por meio da disponibilizacdo de recursos de conectividade dimensionados para suprir as demandas de trafego de
dados, voz e videoconferéncia da rede corporativa de comunicacdo da ANTT.

2.2. A contratacao também inclui a prestacdo de servico de acesso a internet SEDE, Coordenac¢des Regionais, Escritério de Fiscalizagdo e Centro
Operacional de Controle (CCO).

2.3. A nova solucdo de comunicagdo de dados entre a SEDE, Coordenagdes Regionais, Escritério de Fiscalizagdo e Centro Operacionais de Controle
utilizard equipamentos com a tecnologia SD-WAN com gerenciamento corporativo/proativo e seguranca avangada com o objetivo de balancear o trafego
de forma inteligente para otimizar ao maximo o uso da rede. Para que o trafego corporativo seja protegido quando trafegar pela internet, serdo
configurados tineis Virtual Private Network baseada em Internet Protocol Security (VPN IPSEC) entre os equipamentos SD- WAN e suas unidades.

2.4.Em situagdes normais, os trafegos de sistemas e servigos corporativos, além dos tréfegos multimidia de telefonia Internet Protocol (IP) e
videoconferéncia devem ser encaminhados pela rede MPLS. Por outro lado, os servigos que estiverem publicados na Internet devem ser acessados
diretamente sem a necessidade de utilizacdo da rede MPLS.

2.5. Em situagGes de falha ou de uso intenso da rede MPLS, alternativamente os trafegos corporativos devem ser encaminhados entre as coordenagoes
regionais, escritério de fiscalizagdo e CCOs e a sede, utilizando tiineis VPN IPSEC que devem ser estabelecidos pela Internet. Os tineis Virtual Private
Network (VPN) devem utilizar a topologia hub-and-spoke, com centralizag¢do nos equipamentos SD-WAN da sede.

2.6. Em situacdes de falha dos links de internet das Coordenac¢des Regionais, Escritério de Fiscalizacdo e Centro de Controles Operacionais, o trafego
deve ser encaminhado pela rede MPLS até a sede em Brasilia para que entdo possa ser enviado para a Internet.

2.7. A configuracdo do encaminhamento do trafego e da contingéncia em casos de falha deve ser feita utilizando tecnologia SD-WAN em que o
encaminhamento de trafego é feito com base no perfil de trafego em vez da utilizagdo de rotas.

2.8. A prestacdo dos servicos sera baseada no modelo de remuneragdo em funcdo dos resultados apresentados, em que os pagamentos serdo feitos apés
mensuracao e verificacdo de métricas quantitativas e qualitativas, contendo indicadores de desempenho e metas, com Nivel Minimo de Servigo (NMS)
definido em contrato, de modo a resguardar a eficiéncia e a qualidade na prestagdo dos servicos.

2.9. Os servigos a serem prestados incluem, ainda, a elaboragdo prévia de um Projeto Executivo de rede, a ser analisado pela equipe técnica da Gestdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (GETIC), conforme especifica¢des incluidas neste documento. Esse documento devera conter, no minimo:

2.9.1. Definicdo de topologias fisicas e logicas;

2.9.2. Plano de Enderecamento;

2.9.3. Plano de balanceamento do trafego;

2.9.4. Parametros de qualidade de servigo;

2.9.5. Dimensionamento de enlaces e interfaces de comunicacéo.

2.10. Ndo havera aquisi¢do de equipamentos, incluindo roteadores, modems, appliances SD-WAN e demais ativos de rede. Contudo, deverd ser
considerado a disponibilizacdo dos mesmos juntamente com a prestacdo dos servigos de telecomunicagdes como parte integrante da solucdo contratada.

2.11. A infraestrutura de rede da CONTRATADA (backbone, Pontos de Presenca (POPs), equipamentos internos, Roteadores de Borda do Provedor
(PE), etc.) devera ser redimensionada e preparada para suportar servicos adicionais que possam ser solicitados pela agéncia, como alteracdo de
velocidade de acordo com as faixas especificadas neste Termo de Referéncia, mantendo os niveis de desempenho especificados, de acordo com o
Apéndice “B” — Niveis Minimos de Servico (NMS).

2.12. Apés a conclusado da etapa de instalacdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar documentacdo técnica da solucdo (As Built), contendo:
topologia fisica e 16gica da rede, descricao de equipamentos e circuitos de comunicagdo de dados, descricdao dos niveis minimos de servigos contratados,
dados para acesso ao portal de monitoramento dos servigos e dados para abertura de chamados de suporte técnico.

2.13. A CONTRATADA devera também realizar repasse de conhecimento sobre a solucdo implantada na ANTT, com enfoque no funcionamento,
configuragdo e monitoramento dos equipamentos SD-WAN.

Justificativa para o Uso de Registro de Preco

2.14. O registro de pregos, previsto na Lei n° 14.133/2021, configura-se como um instrumento de contratacdo direcionado a aquisicdo de bens e servigos
de forma continua ou parcelada, mediante a selecdo prévia de fornecedores. Sua adocéo para a contratacdo de solucdo de comunicacédo de rede de dados
e link de Internet pela ANTT revela-se como uma estratégia eficaz e economicamente vantajosa.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 14 de 48
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



2.15. O Sistema de Registro de Precos pode ser adotado tanto nas contratagcdes para aquisicdo de bens ou produtos, como para a prestacdo de servigos,
desde que o objeto se enquadre em uma das hip6teses previstas no Art. 3° do Decreto n° 11.462/2023: necessidade de contratagdes permanentes ou
frequentes; aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratacdo de servigos remunerados por unidade de medida ou em regime de
tarefa; aquisicdo de bens ou a contratacdo de servigos para atendimento a mais de um érgdo ou entidade, ou a programas do governo; ou quando, pela
natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo.

2.16. O Registro de Precos mostra-se adequado no presente caso ndo apenas pela natureza continua e evolutiva da solugdo, mas também pela necessidade
de flexibilidade na gestdo da infraestrutura de comunicacdo de dados da ANTT. Embora exista estimativa detalhada de unidades a serem atendidas,
conforme Apéndice C, a ativacdo dos servigcos ocorrerd de forma escalonada ao longo da vigéncia contratual, podendo haver variagdes decorrentes de
ajustes operacionais e institucionais. Ademais, a solucdo prevé a possibilidade de upgrade de banda, reconfiguracdo de topologia da rede, bem como
inclusdo, remocdo ou remanejamento de unidades, o que demanda mecanismo contratual que permita tais adaptacdes sem necessidade de novos
certames. Nesse contexto, o Sistema de Registro de Precos assegura maior eficiéncia, economicidade e agilidade na contratacdo, ao possibilitar que a
Administracdo realize as contratacdes conforme a evolucdo de sua demanda, evitando a rigidez de um contrato com quantitativos totalmente fixos e
reduzindo custos administrativos e operacionais ao longo do tempo.

2.17. Na fase preparatéria do processo licitatério ndo sera realizado procedimento publico de intencdo de registro, de forma que a Intencdo de Registro
de Precos (IRP) ndo sera divulgada para manifestacdo de interesse de outras entidades, uma vez que o presente procedimento foi estimado para
atendimento de necessidades especificas da ANTT. Ndo serdo admitidos érgaos ou entidades ndo participantes ao presente procedimento.

2.18. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual - PCA 2026, conforme consta das informacdes basicas deste termo de
referéncia.

2.19. O objeto da contratagdo também estad alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) 2025-2028 da ANTT, conforme demonstrado abaixo:

Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional - PEI

Planejamento Estratégico ANTT - 2020-2030

ID Objetivos Estratégicos

PR4 Oferecer estrutura fisica e tecnolégica adequada

PR5 Aprimorar o uso racional e sustentdvel dos recursos financeiros e logisticos

PI3 Atuar conforme as melhores praticas de governanga, promovendo a integridade e a transparéncia
PI4 Aperfeigoar a articulagdo, integracdo e colaboracdo interna

RS4 Aprimorar a experiéncia dos cidaddos nas interacdes com a ANTT

Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - PDTIC

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC 2025-2028

D NECESSIDADES
NS 10 Disponibilizagdo de equipamentos e Suporte técnico dos recursos e solugdes de TT aos usudrios internos e externos.
NS 11 Integracdo de estacdes de trabalho em rede (fisica, Wireless ou VPN)
NS 25 Aquisicdo de equipamentos de infraestrutura e rede
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NC 040 Aquisig¢des de bens e servigos necessarios para a implantacdo do protocolo Ipv6

NC 042 Aquisicdo de links de Comunicacdo (conectividade) para todas as unidades com gerenciador de link

ID Acédo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

IADTI|indice de Atendimento das Demandas Associadas a Projetos Priorizados (25% em 2025)

M.002 |Oferecer estrutura fisica e tecnolégica adequada

ICMI Indice de Controles e Medidas Implantados (25% em 2025)

Alinhamento ao Plano de Contratacdes Anual - PCA

Item no PAC Descricao Aprovacao
1124 Solucdo de Comunicacdo de Rede de Aprovado no Plano de Contratagdes Anual - PCA 2026, nos termos da Deliberagdo n° 163,
’ Dados. Links de Internet. de 19 de maio de 2025.

Alinhamento a Estratégia de Governo Digital (EFGD 2024-2027)

Decreto n° 12.198, de 24 de setembro de 2024.
® Objetivo 3 - Aperfeicoar a governanca de dados e a interoperabilidade

® Iniciativa 3.4: Impulsionar a integracdo das plataformas digitais de governo por meio da integracdo de, pelo menos, 2 (dois) sistemas
estruturantes ao Conecta GOV.BR, no ambito da Infraestrutura Nacional de Dados - IND, até 2027.

® TIniciativa 3.8: Promover a qualificagdo de beneficios por meio da integracdo de dados em 10 (dez) politicas publicas, no ambito da
Infraestrutura Nacional de Dados - IND, até 2025.

® Objetivo 9 - Elevar a maturidade e a resiliéncia dos 6rgaos e das entidades em termos de privacidade e seguranca da informacao

® TIniciativa 9.1: Incrementar o valor médio do indice de seguranca da informagdo (iSeg) do Programa de Privacidade e Seguranca da
Informacdo (PPSI), obtido por cada érgdo e entidade do Poder Executivo Federal em 0,20 (dois décimos), até 2027.

® Iniciativa 9.2: Incrementar o valor médio do indice de privacidade (iPriv) do Programa de Privacidade e Seguranca da Informacdo
(PPSI), obtido por cada 6rgdo e entidade do Poder Executivo Federal em 0,20 (dois décimos), até 2027.

Integracao a Plataforma de Cidadania Digital

Ndo se aplica, pois ndo hé interacdo direta com usudrios externos nem implementacdo de servigos digitais que justifiquem a integracdo a Plataforma de
Cidadania Digital

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares e em apéndice deste
Termo de Referéncia (SEI n° 41226998).

3.2. A solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) consiste em redes IPs Multisservigos, utilizando a tecnologia MPLS
(MultiProtocolLabel Switch), com suporte a VPNs (Virtual Private Networks) IP/MPLS, roteamento dindmico e QoS (Qualityof Services), com classes
de servico, bem como recursos de SD-WAN (Software-Defined Wide Area Network) integrados a mecanismos de seguranca avangada.
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3.3. A solucdo suportara o trafego de dados, voz e imagem, entre as unidades da ANTT, bem como o tréfego de novas aplicagdes de Voz sobre IP —
VolIP e Videoconferéncia IP, considerando os aspectos de seguranca, confiabilidade e qualidade dos servicos.

3.5. A rede provera servigos de comunicagdo para as unidades da ANTT. O Apéndice “C” — Locais de Entrega e Instalacdo contém a relacao das
localidades previstas para ativacao inicial mendiante abertura de Ordem de Servigo.

3.6. A empresa vencedora da licitacdo se responsabilizara:

® Pelo antincio Border Gateway Protocol (BGP) dos nimeros do Sistema Auténomo da ANTT e de seu respectivo bloco Classless Inter-Domain
Routing (CIDR);

® Pela implementagdo de tradugoes de enderecos na eventualidade do esquema de numeracdo IP da ANTT implicar em dificuldades de roteamento
na Rede WAN ANTT (Backbone);

® Pela implantagdo e divulgacdo de rotas internas no Backbone contratado.

3.7. As redes de comunicacao pretendidas pela ANTT sdo redes IP (Internet Protocol) multisservigos, com base na tecnologia MPLS (Multi Protocol
Label Switching), capazes de prover o trafego de dados, voz e imagem, nas unidades da ANTT, em todo o territério nacional.

3.8. As redes serdo construidas por meio de circuitos de dados privativos e independentes, com velocidades ou largura de bandas simétricas para
download e upload, onde a banda especificada para cada circuito é a banda livre, respeitando o percentual maximo de 5% (cinco por cento) de overhead
gerado por protocolos de comunicacdo.

3.9. Os equipamentos deverdo ser dimensionados, fornecidos, instalados e configurados, pela CONTRATADA, garantindo-se o desempenho e os niveis
de servicos contratados.

3.10. A CONTRATANTE devera ter acesso do tipo leitura nos roteadores MPLS da sede e de suas unidades.

3.11. A CONTRATANTE isentara a CONTRATADA de incidentes causados por erros de configuracido causados pela propria CONTRATANTE. A
CONTRATADA podera ter acesso do tipo leitura nos referidos equipamentos.

3.12. A administracdo e gerenciamento dos dispositivos de SD-WAN serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA. A CONTRATADA deve
disponibilizar o acesso de leitura para acompanhamento, consulta de relatdrios, verificacdo de parametros de configuracdo e dashboards para a
CONTRATANTE.

3.13. A solugdo devera contemplar arquitetura de SD-WAN com gerenciamento corporativo/proativo, sendo todos os appliances fornecidos de um tinico
fabricante, permitindo padronizacdo, aplicacdo unificada de politicas e visibilidade consolidada da rede.

3.14. Adicionalmente, a solugdo de SD-WAN deverd incorporar recursos de seguranga avancada (Secure SD-WAN), incluindo, no minimo:

Filtro de Uniform Resource Locator (URL) por categoria (filtro de conteido);
Protecdo avangada contra malware (Advanced Malware Protection — AMP);
Sistema de Deteccdo (IDS) e Sistema de Prevencdo de Intrusao (IPS);
Inspecdo de trafego criptografado (SSL Inspection);

Integracdo com servidor de autenticagdo do cliente (Identity Provider — IdP).

3.15. A administracdo e gerenciamento dos dispositivos de SD-WAN serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA. A CONTRATADA deve
disponibilizar o acesso de leitura para acompanhamento, consulta de relatdrios, verificacdo de pardmetros de configuracdo e dashboards para a
CONTRATANTE.

3.16. Por acesso entende-se permissdo de ingresso utilizando interface web utilizando https, linha de comando utilizando ssh, possibilidade de obtencéo
de dados via Protocolo Simples de Gerenciamento de Rede (SNMP) e syslog.

3.17. Mesmo para as situagdoes em que a CONTRATANTE possuir acesso de escrita, a CONTRATADA ndo estard isenta de oferecer suporte para
qualquer necessidade em que seja necessario acionar o fabricante, bem como em casos de indisponibilidade, substituicdo do hardware ou partes dos
hardwares, atualizacdo do firmware entre outras possiveis situaces. Neste caso, a CONTRATADA também devera fornecer os relatérios solicitados
para afericdo de NMS pela ANTT.

3.18. Todos os equipamentos e links devem suportar Internet Protocol version 4 (IPv4). A CONTRATADA tera 12 (doze) meses para implementacao
em Internet Protocol version 6 (IPv6), sendo que este deve estar implementado de forma nativa em pilha dupla.

3.19. Deverdo suportar o respectivo trafego da banda completamente ocupada sem degradacdo do desempenho, atendendo aos niveis de servigo
pretendidos. Para isso deverdo apresentar configuracdo de memoria, de Unidade Central de Processamento (CPU) e capacidade de vazdo compativeis (de
forma qualitativa e quantitativa) com as caracteristicas e componentes desta especificacdo.

3.20. Os appliances SD-WAN da sede e de todas Coordenagdes Regionais, Escritérios de Fiscalizagdo e Centro de Controle Operacional devem ser do
mesmo fabricante para que a solugdo de geréncia seja tinica e as configuragdes possam ser aplicadas em todos os dispositivos de forma unificada.

3.21. A CONTRATADA devera prestar os servicos de comunicagdo de dados, por meio de VPN IP/MPLS e obedecendo os seguintes padroes:
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Request for Comments (RFC) 1163, A Border Gateway Protocol.
RFC 2283, Multiprotocol Extensions for BGP-4.

RFC 2547, BGP/MPLS VPNs.

5.7.1.4. RFC 4271, BGP4.

3.22. A solugdo devera suportar Qualidade de Servico (QoS) por meio da arquitetura DiffServ, incluindo DiffServ sobre MPLS conforme os seguintes
padroes:

RFC 2474, Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in the IPv4 and IPv6 Headers.
RFC 2475, An Architecture for Differentiated Services.

RFC 2597, Assured Forwarding Per-Hop Behavior (PHB) Group.

RFC 2598, An Expedited Forwarding PHB.

RFC 3270, Multi-Protocol Label Switching (MPLS) Support of Differentiated Services.

3.23. A solugdo deve suportar tanto IPv4 (Internet Protocol version 4) — RFC 791 quanto IPv6 (Internet Protocol version 6) — RFC 2460. Porém, caso a
CONTRATADA nao tenha a solugdo de IPv6 completamente implementada em sua rede, serd concedido o prazo maximo de 180 dias ap6s a assinatura
do contrato para implementacdo do IPv6 na rede.

3.24. A rede da CONTRATADA deverd estar com a hora de seus elementos de rede ajustado com o relégio do ON (Observatério Nacional) e
sincronizados por meio do protocolo NTP (Network Time Protocol) — RFC1305 ou do protocolo SNTP (Simple Network Time Protocol) versdo 4 —
RFC2030.

3.25. Todos os roteadores CPE (Customer Promisses Equipment) devem ser dimensionados para operar com carga maxima de CPU e memoéria de 70%
(setenta por cento) quando o valor médio de utilizacdo da banda (medido a cada cinco minutos) for menor ou igual a capacidade do canal contratado.
Caso seja identificado, durante a execugdo do contrato, um roteador com uso de CPU ou memoria acima destes limites, este devera ser substituido ou
atualizado, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

3.26. Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados de forma que tenham capacidade de encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo,
compativeis com as velocidades dos links WAN conectados.

3.27. Os links devem transportar pacotes IPv4 e IPv6 com 1500 (mil e quinhentos) bytes sem exigir a fragmentacdo dos mesmos na camada 3 do modelo
OSI.

3.28. Os links devem suportar IPv6, ndo sendo necessario o fornecimento de enderecamento para as redes internas da CONTRATANTE. A
CONTRATADA terd 12 (doze) meses para implementacdo em IPv6.

3.29. A velocidade de todos os links devera ser simétrica e disponivel de forma simultanea, ou seja, mesma velocidade de entrada e de saida (links full-
duplex).

3.30. Todos os canais deverdo ser entregues e mantidos sem nenhum mecanismo de restri¢do a qualquer volume de trafego.

3.31. Para as Coordenagoes Regionais, Escritérios de Fiscalizacdo e Centro de Controle Operacionais, a CONTRATADA podera entregar os links MPLS
e Internet diretamente nos appliances de SDWAN.

3.32. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, constituindo-se em servigos
auxiliares, instrumentais ou acessorios a area de competéncia legal da ANTT, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano
de cargos, compreendendo servicos de tecnologia da informacao e prestacdo de servicos de informacao, conforme estabelecido pelo inciso XXIII, art. 1°,
da Portaria n® 443, de 27 de dezembro de 2018, os quais sdo preferencialmente objeto de execugdo indireta, sendo essenciais para o atendimento das
necessidades negociais da ANTT.

3.33. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer
relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

3.34. O Modelo de Execucdo do Contrato, nos termos do art. 18 incisos I a V da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, define como o contrato
devera produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento.

3.35. Os servicos objeto desta contratagio ndo contempla itens do Catalogo de Solucdes de TIC com Condi¢des Padronizadas, publicado pelo Orgio
Central do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP) e previsto na Instru¢dao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

3.36. Servicos que compdem a solugdo:

GRUPO|ITEM ESPECIFICACAO CATSER METRICA OU UNIDADE DE QUANTIDADE
MEDIDA
1 Internet Sede ANTT - 1Gbps SD-WAN 26506 Valor Mensal 12
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2 Concentrador ANTT - 1Gbps MPLS 26506 Valor Mensal 12
3 Concentrador CNSO - 1Gbps MPLS 26506 Valor Mensal 12
4 11 Coordenagdes regionais - 100Mbps SD-WAN 26506 Valor Mensal 132
1 5 11 Coordenagdes regionais - 200Mbps MPLS 26506 Valor Mensal 132
6 16 Centros de Controle Operacional (CCO) - 100Mbps SD- 26506 Valor Mensal 192
WAN
7 16 Centros de Controle Operacional (CCO) - 200Mbps MPLS | 26506 Valor Mensal 192
8 63 Escritérios de Fiscalizacdo - 100Mbps SD-WAN 26506 Valor Mensal 756
9 63 Escritérios de Fiscalizagdo - 200Mbps MPLS 26506 Valor Mensal 756

CARACTERISTICAS GERAIS DA SOLUCAO DE SDWAN SEGURO

3.37. A solugdo deve consistir em plataforma de SD-WAN baseada em equipamento fisico, ndo sendo permitido appliances virtuais ou solugdo
open source, com excecao das solucdes de gerenciamento centralizado e consolidacdo de logs.

3.38. Por funcionalidades de SD-WAN entende-se: roteamento inteligente, uso do melhor link por aplicacdo, abstracdo do trafego em relagdo aos
circuitos fisicos e controle do trafego por aplicacao.

3.39. O fabricante da solucdo devera ser membro do TSANet (https://tsanet.org/members) nas categorias Elite, Premium ou Standard.
3.40. A plataforma deve ser otimizada para analise em hardware de contetido de aplicagdes em camada 7 com base no modelo OSI.

3.41. A solugdo ofertada devera possuir Firewall com tecnologia Stateful com capacidade de Deep Packet Inspection para filtragem de trafego IP e
aplicacdes;

3.42. A solucdo SD-WAN deveréa fornecer as funcionalidades de Antimalware, Filtro de Contetido, Controle de Aplicacdo e IPS que podem ser
entregues localmente ou através de servico em nuvem;

3.43. Permitir a criacdo de politicas para modelagem e roteamento do trafego, como também priorizacdo de trafego (QoS) que podera ser definido, pelo
menos, pelos seguintes parametros:

3.43.1. IPs/Redes de origem;

3.43.2. IPs/Redes de destino;

3.43.3. Porta TCP/UDP de destino;

3.43.4. Dominio ou URL de destino;

3.43.5. AplicagGes de camada 7 utilizada (exemplos, mas ndo se limitando a: Microsoft Office 365, Dropbox, Amazon AWS, Microsoft Azure, e etc);
3.44.Suporte a configuracdo de alta disponibilidade Ativo/Passivo e Ativo/Ativo;

3.45. Deve possuir suporte a criagdo de sistemas virtuais no mesmo appliance e que possam ser administrados por equipes distintas. Entende-se por
sistema virtual 16gico a possibilidade de dividir um tinico equipamento fisico em varias unidades virtuais, tendo um contexto para WAN e outro contexto
para LAN, por exemplo;

3.46. Devera possuir a capacidade de criar automacoes através de gatilhos e agOes, possibilitando uma atuagdo mais proativa;
3.47. Suporte a configuracdo de alta disponibilidade Ativo/Passivo e Ativo/Ativo;

3.48. Devera suportar roteamento estatico para IPv4 e IPv6;
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3.49. Devera suportar roteamento dindmico para IPv4 e IPv6 (OSPF, BGP, RIP);
3.50. A solucdo de SD-WAN deve possuir suporte a Policy Based Routing em IPv4 e IPv6;

3.51. Deve suportar BFD (Bidirectional Forwarding Detection) em conjunto com rotas estaticas, OSPF e BGP, este tiltimo mesmo no cenario onde o
vizinho BGP ndo esta diretamente conectado.

3.52. Deve possibilitar a agregacao de ttineis IPsec, realizando balanceamento por pacote entre 0s mesmos;
3.53. Devera permitir a configuracdo de politicas de QoS em camada 7, associadas percentualmente a largura de banda da interface virtual;

3.54. Deve desempenhar a fun¢do de duplicidade de pacote permitindo encaminhar o pacote por mais de um circuito para em caso de falhas ndo ocorrer
retransmissao;

3.55. Deve possuir recurso para correcdo de erro (FEC), possibilitando a reducdo das perdas de pacotes nas transmissoes;
3.56. O FEC deve atuar de modo adaptativo ajustando-se dinamicamente de acordo com as métricas definidas no monitoramento da satide do caminho.
3.57. Deve permitir configurar o c6digo de DiffServ (DSCP) do pacote ESP do tinel IPSec;

3.58. Devera possibilitar a distribui¢do de peso em cada um dos links que compde a interface virtual, a critério do administrador, de forma em que o
algoritmo de balanceamento utilizado possa ser baseado em:

3.59. Numero de Sessoes,

3.60. Volume de Trafego,

3.61. IP de Origem e Destino;

3.62. Transbordo de Link baseado em limite de banda.

3.63. As regras de escolha do caminho SD-WAN devem suportar o reconhecimento de aplicagdes, grupos de usudrios, endereco IP de origem e destino e
servicos de Internet.

3.64. Deve ser possivel criar uma regra de SD-WAN baseado em aplicagdo considerando categoria da aplicagao, grupo de aplicacGes e ainda aplicacdes
individuais.

3.65. Deve permitir a customizacdo dos tempos para deteccdo de queda de link, bem como tempo necessario para retornar com o link para o
balanceamento apds restabelecido.

3.66. A solugdo de SD-WAN deve prover estatisticas em tempo real na interface web a respeito da ocupacgdo de banda (upload e download) e
desempenho das verificagdes de satde (perda de pacote, jitter e laténcia);

3.67. Deve ser possivel visualizar os resultados de Mean Opinion Score - MOS;

3.68. Deve ser possivel configurar a porcentagem de perda de pacote e o tempo de laténcia e jitter na verificacdo de estado de satide do link para apoiar
na decisdo de qual link serd utilizado.

3.69. Deve dispor de op¢do que maximize o uso da largura de banda utilizando os links WANSs que estejam dentro do nivel de satde estipulado.

3.70. Deve ser possivel monitorar a satide do link de modo passivo, sem a emissdo de pacotes de verificacdo, utilizando somente informacdes das sessdes
que transitam pelo equipamento.

3.71. Deve ser possivel utilizar o método de verificacdo de satde passivo na existéncia de trafego e ativo na inexisténcia de trafego.

3.72. Deve ser possivel embutir o resultado do nivel de servigo de cada caminho diretamente nos pacotes ICMP enviados para o concentrador SD-WAN
a partir dos pontos remotos.

3.73. Deve suportar balanceamento de trafego por sessdo e pacote;

3.74. Deve ser possivel extrair informacdes de desempenho das verificacdes de saide mediante REST API, permitindo assim a consolidacdo de tais
informagdes em alguma aplicagdo terceira.

3.75. Deveréa suportar ECMP em IPv4 e IPv6;

3.76. Os dispositivos de protecdo de rede devem possuir suporte a roteamento multicast (PIM-SM e PIM-DM);
3.77. Deve suportar roteamento multicast PIM Sparse Mode em IPv6;

3.78. Devera possuir funcionalidades de DHCP Cliente, Servidor e Relay;
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3.79. Devera suportar aplica¢des multimidia, tais como: H.323 e SIP;
3.80. Devera possuir mecanismo de tratamento de sessdo (session-helpers ou ALGs);
3.81. Devera suportar NAT46 e NAT64 para SIP ALG.

3.82. A solucdo devera ser capaz de monitorar e identificar falhas mediante a associagéo de verificacdes de saide dos links WAN, permitindo testes de
resposta por PING, HTTP, TCP/UDP ECHO, DNS e TWAMP. Deve suportar ainda um método para mensurar a qualidade do trafego de voz corporativo
baseado em MOS (Mean Opinion Score);

3.83. Devera ser permitida a criacdo de politicas de roteamento com base nos seguintes critérios: laténcia, jitter, perda de pacote, banda ocupada ou todos
ao mesmo tempo;

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio
4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Garantir alta capacidade de transmissdo de dados na Sede e nos concentradores centrais, a fim de suportar o trafego agregado proveniente das
unidades descentralizadas, sistemas corporativos criticos, integragdes externas, servicos em nuvem e canais digitais institucionais. Trata-se de pontos
estratégicos da arquitetura de rede, cuja indisponibilidade ou saturacdo impacta toda a organizacao;

4.1.2. Assegurar desempenho adequado nas Coordenacdes Regionais, visando eliminar gargalos, reduzir laténcia percebida e melhorar a experiéncia dos
usudrios;

4.1.3. Suportar operagdes criticas dos Centros de Controle Operacional;

4.1.4. Garantir conectividade eficiente aos Escritérios de Fiscalizagdo para maior eficiéncia das atividades fiscalizatérias e redugdo de indisponibilidades;
4.1.5. Assegurar redundancia e continuidade dos servigos, sendo suficiente para absorver trafego em cenarios de contingéncia;

4.1.6. Sustentar o crescimento do trafego de dados institucional, prevenindo saturagdo e degradacdo de desempenho;

4.1.7. Proporcionar escalabilidade e aderéncia ao planejamento estratégico de TIC, mantendo alinhamento com a estratégia de transformacdo digital da
ANTT;

4.1.8. Melhorar a eficiéncia operacional da Agéncia, garantindo a entrega de servicos 4geis, seguros e alinhados com as demandas tecnoldgicas
crescentes, contribuindo para a satisfacdo dos usudrios internos e externos.

Requisitos de Capacitacao
4.2. Nédo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagdo.
Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei n° 14.133 de 1° de abril de 2021 (Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos), a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 dezembro de 2022 (processo de contratagdo de solugcdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - TIC), a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021 (procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de
precos), a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras normas e boas praticas aplicaveis.

Requisitos de Manutencdo

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes preventivas/corretivas pela Contratada, visando a manutencdo da
disponibilidade da solucao.

4.5. Para assegurar a continuidade operacional da infraestrutura de rede, a solugdo contratada devera observar os seguintes requisitos de manutengdo e
garantia:

4.5.1. Atendimento técnico: a Contratada deverd disponibilizar suporte especializado para resolucdo de incidentes, por meio de canais remotos de
atendimento e, quando demandado, suporte presencial nas dependéncias da ANTT.

4.5.2. SLA de atendimento: os prazos de resposta e de solucdo dos chamados deverdo estar alinhados a criticidade dos servicos prestados, prevendo
suporte remoto imediato e deslocamento técnico em prazos previamente definidos contratualmente.
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4.5.3. Atualizacées evolutivas: sera responsabilidade da Contratada disponibilizar atualiza¢des e aprimoramentos que mantenham a solucdo aderente as
boas praticas de mercado e em conformidade com padrdes tecnolégicos vigentes.

4.5.4. Acoes preventivas: deverdo ser executadas rotinas de manutencéo preventiva conforme orienta¢des do fabricante, compreendendo atualizagdo de
versdes de software e firmware, inspecdes de desempenho e demais procedimentos que preservem a estabilidade da solugéo.

4.6. O atendimento a esses requisitos garante a disponibilidade e a confiabilidade da solucdo de rede da Agéncia, assegurando sua adequacdo as
necessidades institucionais e reduzindo riscos de indisponibilidade dos servicos de Tecnologia da Informacao (TI).

4.7. O Apéndice A (Requisitos de Manutencdo, Atualizacido de Versao e Suporte Técnico) apresenta maiores detalhes dos requisitos de manutengdo.
Requisitos Temporais

4.8. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico
(OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante;

4.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento.

4.10. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos

4.11. A execucdo dos servicos esta descrita de forma detalhada com os seus respectivos prazos no Apéndice B (Niveis Minimos de Servico).
Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.12. A Solucéo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do Contratante, e a Contratada devera
respeitar as normas nacionais de protecdo de dados e informacdes vigentes, sobretudo considerando a possibilidade de custédia de conhecimentos,
informacoes e dados pelo prestador de servigos, observadas as seguintes diretivas:

4.12.1. Garantia de aplicabilidade da legislacdo brasileira sobre os principios, diretrizes e responsabilidades relacionados a seguranca da informacéo e a
protecdo de dados.

4.12.2. Garantia que, em qualquer hipétese, a Administracdo tem a tutela absoluta sobre os conhecimentos, informacdes e dados produzidos pelos
servicos.

4.12.3. Vedado o uso corporativo dos conhecimentos, informacdes e dados pelo prestador de servigo.

4.12.4. Possuir Plano de Continuidade, Recuperagdo de Desastres e Contingéncia de Negdcio, que possa ser testado regularmente, objetivando a
disponibilidade dos dados e servicos em caso de interrupgao.

4.12.5. Desenvolver e colocar em prética procedimentos de respostas a incidentes relacionados com os servicos.
4.13. A Contratada deverd seguir as normas internas de seguranga da informac¢do da ANTT, bem como suas atualizagdes.

4.14. A Contratada sera expressamente responsabilizada quanto a manutencao de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, c6digos-fonte e
artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venham a ter conhecimento durante a execucéo dos trabalhos, ndo podendo,
sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicacdo de sancdo e outras penalidades previstas na legislacdo vigente, independente
da classificacdo de sigilo conferida pela ANTT a tais documentos.

4.15. A Contratada ndo podera divulgar quaisquer informagGes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizacdo, por escrito, da ANTT sob pena de aplicacdo das sangOes cabiveis, além do
pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

4.16. Cada profissional da Contratada devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pela ANTT nao
poderé ser utilizada para fins particulares, e que a navegacdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o enderego da
ANTT ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditadas.

4.17. Cada profissional da Contratada devera assinar termo de compromisso declarando total obediéncia as normas de seguranga vigentes ou que venham
a ser implantadas, a qualquer tempo, na ANTT.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.18. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.19. A Contratada devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto, conforme disposto na Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 1
/2010 e Decreto no 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Reptblica.
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4.20. A Contratada deverd assegurar a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental especificos, inclusive:

menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

maior vida 1til e menor custo de manutencdo de bens;

uso de inovagOes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais;

origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens e servigos;

adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas internas e de seguranca e medicina do trabalho para

seus empregados;

® administrar situagdes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos empregados, colaboradores, usuarios e ao meio
ambiente;

® conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo ambiental para a
prevencao de adversidades ao meio ambiente e a saide dos trabalhadores e envolvidos na prestacdo dos servigos;

® realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execu¢do contratual, para reducdo de consumo de
energia elétrica, de reducdo de consumo de agua e reducdo da producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

® disponibilizar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), quando aplicavel, para a execucdo das atividades de modo confortavel, seguro e
de acordo com as condigdes climaticas, favorecendo a qualidade de vida no ambiente de trabalho;

® orientar sobre o cumprimento, por parte dos funcionarios, das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como prevencao de

incéndio nas 4reas da prestacdo de servico, zelando pela seguranga e pela satide dos usudrios;

respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

orientar seus empregados para a destinacdo dos residuos reciclaveis descartados aos devidos coletores de residuos reciclaveis existentes nas

dependéncias da ANTT.

4.21. A licitante devera apresentar Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, conforme modelo constante deste Termo de Referéncia (Apéndice “D”), a
ser apresentado na fase de aceitagdo da proposta.

4.22. A exigéncia visa atender aos dispositivos normativos, acima enumerados, bem como demais normativos acerca dos critérios de sustentabilidade
socioambiental, de forma a estabelecer que a licitante promova a¢des ambientais por meio de treinamento de seus colaboradores, pela conscientizagdo de
todos os envolvidos na prestacdo dos servicos, visando o cumprimento das a¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, que se estenderdo na gestdo
contratual, refletindo na responsabilidade da Administragdo no desempenho do papel de consumidor potencial e na responsabilidade ambiental e
socioambiental entre as partes.

Requisitos de Arquitetura Tecnolégica
4.23. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.24. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.25. A solucdo de comunicagdo de dados a ser contratada devera adotar arquitetura tecnoldgica baseada em redes IP multisservigos, estruturadas sobre
tecnologia MPLS (Multi Protocol Label Switching), com suporte a criacdo de redes privadas virtuais (VPN IP/MPLS) e integracdo com tecnologia SD-
WAN (Software-Defined Wide Area Network) com recursos de seguranga avangada, permitindo o transporte seguro e eficiente de trafego de dados, voz
e imagem entre as unidades da ANTT distribuidas em todo o territério nacional.

4.26. A arquitetura devera possibilitar a interconexdo entre a Sede, Datacenters, Coordenac¢des Regionais, Centros de Controle Operacionais e Escritorios
de Fiscalizacao, garantindo alta disponibilidade, desempenho, escalabilidade e qualidade de servico para as aplicagdes institucionais.

4.27. A solugdo devera ser composta por infraestrutura de backbone do provedor baseada em MPLS e em Internet, interligada aos equipamentos de
borda (CPE) instalados nas unidades da CONTRATANTE, bem como por appliances de SD-WAN responsaveis pela otimizagdo, controle e
gerenciamento inteligente do trafego entre os diferentes enlaces de comunicacdo.

4.28. A rede deverd operar em ambiente multisservicos, suportando simultaneamente aplica¢des corporativas, sistemas criticos, aplica¢des de voz sobre
IP (VoIP), videoconferéncia IP e demais servigos de comunicacdo digital utilizados pela ANTT, assegurando niveis adequados de desempenho,
confiabilidade e seguranca.

4.29. A arquitetura devera suportar roteamento dindmico utilizando o protocolo Border Gateway Protocol (BGP), incluindo suporte a extensdes
multiprotocolo e implementagdo de VPNs MPLS conforme os padrdes definidos nas RFCs aplicaveis. A solugdo também devera suportar o antincio do
Sistema Auténomo (AS) da ANTT e do respectivo bloco de enderecamento IP, permitindo a correta propagacdo de rotas entre a rede da
CONTRATANTE e o backbone da CONTRATADA.

4.30. A solucdo devera prever a implementagdo de mecanismos de Qualidade de Servigo (QoS), baseados na arquitetura Differentiated Services
(DiffServ), permitindo a classificacdo, marcacdo e priorizacao do trafego conforme classes de servico definidas, de forma a assegurar o tratamento
adequado para aplicagOes sensiveis a laténcia, jitter e perda de pacotes, tais como voz e video.
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4.31. Os enlaces de comunicagdo deverdo possuir largura de banda simétrica, operando em modo full-duplex, com garantia de banda e sem mecanismos
de limitacdo de volume de trafego. A capacidade contratada devera considerar a banda efetivamente disponivel para uso, admitindo no maximo 5% de
overhead decorrente de protocolos de comunicagdo.

4.32. A arquitetura deverd suportar simultaneamente os protocolos IPv4 e IPv6, operando em pilha dupla (dual stack). Caso a implementacao de IPv6
ainda ndo esteja plenamente disponivel na rede da CONTRATADA, devera ser previsto prazo para implantacdao da funcionalidade, garantindo a
evolucdo tecnolégica da infraestrutura de comunicacao.

4.33. Os roteadores CPE instalados nas unidades da ANTT deverdo ser dimensionados de forma compativel com a capacidade dos enlaces contratados,
garantindo desempenho adequado mesmo sob utilizacdo plena da banda. Tais equipamentos deverdo possuir capacidade de processamento e memoria
suficientes para manter niveis de utilizacdo de CPU e memodria inferiores aos limites definidos durante operagdo normal da rede.

4.34. Os equipamentos de borda deverdo possuir capacidade de encaminhamento de pacotes compativel com as velocidades dos enlaces WAN, além de
suportar transporte de pacotes IPv4 e IPv6 com tamanho de até 1500 bytes sem necessidade de fragmentacdo na camada de rede.

4.35. A solucdo deverd contemplar ainda plataforma centralizada de gerenciamento e monitoramento da infraestrutura SD-WAN, permitindo a
CONTRATADA realizar a administracao operacional da rede e disponibilizando a CONTRATANTE acesso de leitura para acompanhamento dos
servigos, consulta a relatérios, visualizacdo de dashboards e verificacdo de parametros de configuracao.

4.36. O acesso as informacdes de monitoramento e gerenciamento deverd ser disponibilizado por meio de interface web segura (HTTPS), acesso por
linha de comando via Secure Shell (SSH) e integracdo com ferramentas de monitoramento por meio de protocolos como SNMP e envio de registros de
eventos via Syslog.

4.37. Os dispositivos SD-WAN instalados na Sede, Coordenagdes Regionais, Escritérios de Fiscalizagdo e Centros de Controle Operacionais deverdo ser
do mesmo fabricante, de modo a permitir gerenciamento unificado, padronizacéo tecnolégica e aplicagdo centralizada de politicas de rede.

4.38. Adicionalmente, a solucdo de SD-WAN devera incorporar funcionalidades de seguranca avancada (Secure SD-WAN), integradas de forma
nativa a arquitetura, contemplando, no minimo:

4.38.1. Filtro de URL por categoria (filtro de contetido), com definicdo de politicas de acesso;

4.38.2. Prote¢do avancada contra malware (Advanced Malware Protection — AMP);

4.38.3. Sistemas de deteccao e prevencao de intrusdes (IDS/IPS);

4.38.4. Inspecdo de trafego criptografado (SSL Inspection), permitindo andlise e aplicacdo de politicas de seguranga;

4.38.5. Integracdo com servidor de autenticacdo da CONTRATANTE (Identity Provider — IdP), possibilitando controle de acesso baseado em identidade.

4.39. Esses mecanismos deverdo atuar de forma distribuida e integrada a malha SD-WAN, garantindo protecéo continua do trafego corporativo,
visibilidade de ameacas e aplicacdo centralizada de politicas de seguranca.

4.40. Adicionalmente, todos os elementos da rede deverdo manter sincronizacdo de hordrio com o Observatério Nacional, utilizando o protocolo
Network Time Protocol (NTP) ou Simple Network Time Protocol (SNTP), garantindo consisténcia temporal para fins de auditoria, monitoramento e
correlacdo de eventos.

4.41. A arquitetura tecnolégica deverad garantir escalabilidade e flexibilidade para expansdo futura da rede, permitindo a inclusdo de novas unidades,
aumento de capacidade de enlaces e evolugdo tecnolégica da solucdo ao longo da vigéncia contratual, sem comprometimento da disponibilidade ou do
desempenho dos servicos prestados.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.42. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:

4.42.1. A CONTRATADA deverd realizar o planejamento, o projeto, a implantacdo, a configuracéo e a ativagdo da solucdo de comunicacdo de dados
objeto desta contratacdo, garantindo a plena operacionalizagdo da rede de comunicacdo da ANTT em todas as unidades contempladas.

4.42.2. O projeto de implantacdo devera contemplar o detalhamento da arquitetura da solucdo, incluindo a topologia da rede, os enlaces de comunicagao,
os equipamentos a serem instalados, os mecanismos de redundancia e alta disponibilidade, bem como as politicas de roteamento, qualidade de servico e
seguranca da rede.

4.42.3. Antes do inicio da implantagdo, a CONTRATADA devera elaborar e apresentar a CONTRATANTE um Plano de Projeto de Implantacdo
contendo, no minimo:

cronograma detalhado de execugdo das atividades de implantacao;
metodologia de implantacdo da solucao;

descricdo da arquitetura logica e fisica da rede;

plano de enderecamento IP e estratégia de roteamento;
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definicdo das classes de servico e politicas de QoS;

planejamento de integragdo com a rede existente da ANTT;

procedimentos de ativagdo e testes da solugdo;

plano de gerenciamento de riscos da implantacdo;

plano de reversdo (rollback) para eventual necessidade de retorno ao estado anterior.

4.42.4. Todos os equipamentos deverdo ser entregues devidamente configurados, integrados a infraestrutura da rede MPLS da CONTRATADA e aptos a
operar conforme os niveis de servigo contratados.

4.42.5. A solugdo devera ser implementada de forma a suportar simultaneamente os protocolos IPv4 e IPv6, em pilha dupla (dual stack). Caso a
implementacdo de IPv6 ainda ndo esteja totalmente disponivel no momento da implantagdo inicial, a CONTRATADA devera apresentar plano de
implementacéo e realizar a ativacdo do protocolo no prazo méaximo definido no instrumento contratual.

4.42.6. A CONTRATADA sera responsavel por todas as atividades necessdrias a plena implementacdo da solugdo, incluindo logistica, transporte de
equipamentos, instalacdo fisica, configuracdo 16gica, testes e ativacdo dos servicos.

Requisitos de Implanta¢do
4.43. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

4.43.1. A CONTRATADA sera responsavel por planejar, executar e concluir todas as etapas de implantagdo da solugdo, garantindo a operacionalizagdo
da rede de comunicagédo de dados de forma segura, estavel e conforme os niveis de servigo estabelecidos.

4.43.2. A implantacdo devera contemplar a instalacdo e ativacdo dos circuitos de comunicacdo de dados, bem como o fornecimento, instalagdo,
configuracdo e integracdo dos roteadores CPE e dos appliances de SD-WAN nas unidades da ANTT previstas no escopo da contratagdo.

4.43.3. Todos os equipamentos deverdo ser entregues novos, devidamente licenciados, homologados e compativeis com a arquitetura tecnolégica da
solucdo, devendo ser instalados e configurados pela CONTRATADA de modo a garantir o pleno funcionamento dos servigos.

4.43.4. A CONTRATADA devera realizar a configuragdo inicial dos equipamentos, incluindo:

configuracdo dos enlaces de comunicacdo;

configuracdo dos protocolos de roteamento;

implementacdo das politicas de qualidade de servico (QoS);
configuracdo das VPNs IP/MPLS;

integracdo com a solucdo de gerenciamento e monitoramento da rede;
ativacdo das funcionalidades da solugdo SD-WAN.

4.43.5. Durante o processo de implantacdo, deverdo ser realizados testes de funcionamento da solucdo, incluindo verificagdo de conectividade entre as
unidades, validacdo da capacidade dos enlaces, verificacdo das politicas de roteamento e avaliacdo do desempenho da rede.

4.43.6. A CONTRATADA devera realizar testes de aceitacdo em conjunto com a CONTRATANTE, comprovando o correto funcionamento da solugdo
e o atendimento aos requisitos técnicos e operacionais estabelecidos.

4.43.7. A implantacdo deverd ocorrer de forma planejada e coordenada com a CONTRATANTE, de modo a minimizar impactos as operacdes da ANTT.
Eventuais intervencdes que impliquem indisponibilidade de servigos deverdo ser previamente comunicadas e executadas em janelas de manutengdo
previamente acordadas.

4.43.8. Apo6s a conclusdo da implantagdo em cada unidade, a CONTRATADA deverd apresentar relatério técnico contendo o registro das atividades
realizadas, os resultados dos testes executados e a confirmagdo da ativagdo dos servigos.

4.43.9. A solucdo somente serd considerada implantada apds a validagdo técnica pela CONTRATANTE, mediante comprovacao de que todos os
requisitos técnicos, funcionais e de desempenho estabelecidos nesta contratagdo foram devidamente atendidos.

4.43.10. Durante todo o periodo de implantacdo, a CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica qualificada para execugdo das atividades
previstas, bem como para suporte técnico e esclarecimento de eventuais dividas relacionadas a implementagdo da solugdo.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.44. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizac¢Ges.
4.45. Segue no Apéndice A, detalhadamente sobre os requisitos de garantia e manutencao.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.46. Os servigos de instalacdo, implantacdo, configuracdo, operacao assistida, suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva e gerenciamento da
Solucdo de Comunicacdo de Rede de Dados e Link de Internet deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao,
bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servigos;
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4.47. Os profissionais deverdo ser capacitados na tecnologia SD-WAN, bem como em redes corporativas de longa distancia e integragdo com enlaces
baseados em Multiprotocol Label Switching (MPLS).

4.48. Os profissionais responsaveis pela execucdo dos servicos deverdo possuir certificacdes técnicas compativeis com os fabricantes das solu¢des
ofertadas ou certificagdes reconhecidas de mercado na area de redes e seguranga, além de experiéncia pratica em ambientes corporativos de porte e
complexidade semelhantes ao da ANTT.

Requisitos de Formagdo da Equipe
4.49. Os servicos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:

4.49.1. A CONTRATADA deveré dispor de equipe técnica com experiéncia comprovada em projetos de conectividade multisite, abrangendo atividades
de dimensionamento de enlaces, configuragcdo de roteamento dindmico, aplicacdo de politicas de priorizacdo de trafego (QoS), implementagdo de
mecanismos de alta disponibilidade e failover, criptografia de tineis e monitoramento centralizado.

4.49.2. A CONTRATADA devera assegurar que a equipe envolvida disponha de todos os recursos ferramentais, sistemas de monitoramento,
equipamentos de teste, softwares de diagnéstico e demais instrumentos necessarios a adequada prestacdo dos servigos, garantindo atendimento
tempestivo, diagndstico preciso, solucdo eficaz de incidentes e camprimento dos niveis de servigo estabelecidos contratualmente.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.50. A execugdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de OS emitida pela Contratante.
4.51. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.52. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por
semana de maneira eletrnica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefonica.

4.53. A execucdo do servico dever ser acompanhada pela Contratada, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

4.54. Seré realizada Reunido Inicial entre a Contratante e a Contratada apés assinatura de contrato e previamente a emissdo de Ordem de Servigo. Serdo
realizadas quantas reunies forem necessarias para discussdo de assuntos referentes a execugéo do contrato.

4.55. O fornecimento dos servigos estd condicionado ao recebimento pelo Contratada de OS emitida pela Contratante. A OS indicara o tipo de servicos
(licengas), a quantidade e a localidade na qual os servicos deverdo ser executados.

4.56. A CONTRATADA devera adotar metodologia formal de gerenciamento de projetos para a fase de implantacdo e ampliacdo da capacidade dos
enlaces, contemplando definicdo de escopo, cronograma detalhado, marcos de entrega, gestdo de riscos, plano de comunicagdo, matriz de
responsabilidades e controle de mudangas. Todas as atividades deverdo ser previamente planejadas e submetidas a validagdo da ANTT, especialmente
aquelas que impliquem alteragdo de configuracdo ou impacto potencial na operacéo.

4.57. O andamento do fornecimento dos servicos dever ser acompanhado pela Contratada, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
4.58. A Contratante realizard a gestdo e fiscalizagdo do contrato, bem como o aceite/rejei¢do dos servigos prestados.

4.59. A metodologia devera prever gestdo estruturada de mudancas, com solicitacdo formal, andlise de impacto, aprovacdo prévia da ANTT, execucdo
em janelas acordadas e plano de reversdo em caso de insucesso. Alteracdes emergenciais deverdo ser devidamente justificadas e registradas.

4.60. A metodologia de trabalho devera assegurar transparéncia, rastreabilidade, controle e aderéncia as diretrizes de governanga de TIC da ANTT,
garantindo a prestacdo dos servicos com qualidade, previsibilidade, seguranca e alinhamento as necessidades institucionais.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.61. A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informac&o e Privacidade descritos a seguir:

4.62. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do
certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo,
independentemente de declaracdo ou de aceitagdo expressa.

4.63. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do
art. 6° da LGPD.

4.64. £ vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hip6teses permitidas em Lei.

4.65. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tteis sobre todos os contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser
celebrados pela Contratada.
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4.66. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com excecdo das hipéteses do art. 16 da
LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

4.67. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

4.68. A Contratada deveré exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

4.69. A Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cuamprimento dessa clausula, devendo a Contratada atender prontamente eventuais pedidos de
comprovagao formulados.

4.70. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pela Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagoes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

4.71. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horério e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

4.72. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo
nas hipéteses previstas na LGPD.

4.73. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente,
em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacgées, editadas na forma da LGPD.

4.74. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.
Vistoria

4.75. A avaliacdo prévia do local de execucédo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 8 horas as 18 horas.

4.76. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.77. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

4.77.1. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue Disco Compacto de Memoéria Somente de Leitura
(CDROM), “pen-drive” ou outra forma compativel de reproducdo, contendo as informacgoes relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa tenha
condic¢des de bem elaborar sua proposta.

4.77.2. A DECLARAGAO DE VISTORIA, integrante deste Termo de Referéncia, devera ser assinada pelos representantes da ANTT e da Licitante, ou o
seu representante legal, comprovando que a empresa realizou a vistoria técnica para conhecimento dos servigos necessarios, do ambiente tecnolégico da
ANTT e das condiges técnicas para sua realizacdo.

4.77.3. A Licitante devera apresentar a Declaracdo de Vistoria impressa em papel timbrado da empresa, em duas vias, em papel A4 e com seus dados e
de seu representante legal, devidamente preenchidos.

4.77.4. A Licitante podera optar pela ndo realizagdo da vistoria, para tanto devera apresentar, junto com sua proposta de precos, caso seja a vencedora da
etapa de lances, a DECLARAGAO DE RECUSA DE VISTORIA, conforme modelo fornecido, devidamente assinada por seus representantes legais.

4.78. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento
pleno das condigoes e peculiaridades da contratagao.

4.79. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, diividas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

Outros Requisitos Aplicaveis
4.80. Nao se aplica.
Sustentabilidade

4.81. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrig¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:
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4.81.1. Adotar praticas de gestdo ambiental que promovam a reducdo de residuos eletronicos, incluindo o descarte ambientalmente adequado de
embalagens e componentes, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010).

4.81.2. Os equipamentos fornecidos (controladoras, pontos de acesso, fontes, etc.) devem possuir eficiéncia energética, preferencialmente com
certificacdes reconhecidas.

4.81.3. A contratada devera implementar a¢des de logistica reversa para baterias, componentes eletronicos e demais residuos gerados, assegurando sua
coleta, transporte e destinacdo final ambientalmente adequada.

4.81.4. Os equipamentos entregues deverdo ter longa vida titil e suporte a atualizacdes, minimizando substitui¢des prematuras e reduzindo impactos
ambientais relacionados ao ciclo de vida.

4.81.5. A contratada deve assegurar praticas de reducdo do consumo energético nos equipamentos fornecidos, por meio de tecnologias de gerenciamento
inteligente de energia (modo sleep, reducdo de poténcia, otimizac¢do automatica, etc.).

4.81.6. A equipe da contratada deverda ser orientada e treinada sobre boas praticas ambientais durante a execugdo dos servigos, incluindo redugdo de
residuos, uso eficiente de recursos e prevengao de desperdicios.

4.81.7. Toda a documentacao entregue (relatérios, manuais, registros de implantagdo) deve ser preferencialmente em formato digital, evitando impressdo
desnecessadria.

Indicacao de marcas ou modelos
4.82. Nao se aplica.
Da vedacao de utilizacdo de marca/produto na execucao do servico

4.83. Também ndo haverd exigéncia de indicagdo de marcas ou modelos especificos na execugdo do objeto, assegurando a ampla competitividade e a
neutralidade do processo licitatério, desde que todos os requisitos técnicos definidos sejam rigorosamente atendidos.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.84. Para este processo ndo serd exigida a apresentacdo de carta de solidariedade, considerando que os demais instrumentos de habilitacdo e qualificagdo
técnica ja asseguram a responsabilidade do fornecedor pela entrega e pelo cumprimento das condi¢des contratuais.

Subcontratacao
4.85. E permitida a subcontratacio parcial do objeto, até o limite de 35% (trinta e cinco por cento) do valor total do contrato, nas seguintes condicdes:

4.85.1. As microempresas e as empresas de pequeno porte a serem subcontratadas deverdo ser indicadas e qualificadas pelos licitantes, com a descrigdo
dos bens e servigos a serem fornecidos e seus respectivos valores;

4.85.2. A comprovagdo de regularidade fiscal da microempresas e empresas de pequeno porte serd exigida, de acordo com o § 1° do art. 4° do Decreto n°
8.538, de 2015;

4.85.3. A empresa contratada se comprometera a substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hip6tese de extingdo da subcontratagdo,
mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execucdo total, notificando o 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisao, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituicdo, hipétese em que ficard responsavel pela execugdo da parcela
originalmente subcontratada;

4.86. E vedada a subcontratacio completa ou da parcela principal da obrigacéo, abaixo discriminada:
4.86.1. Microempresa ou empresa de pequeno porte;
4.86.2. Consércio composto em sua totalidade por microempresas e empresas de pequeno porte; e

4.86.3. Consoércio composto parcialmente por microempresas ou empresas de pequeno porte com participacdo igual ou superior ao percentual exigido de
subcontratagdo.

4.86.4. Nao se admite a exigéncia de subcontratacdo para o fornecimento de bens, exceto quando estiver vinculado a prestagdo de servigos acessorios.
4.87. Poderdo ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

4.87.1. servicos de instalacdo fisica dos equipamentos e infraestrutura necessaria a ativacdo dos enlaces de comunicacdo nas unidades da
CONTRATANTE;

4.87.2. atividades de logistica, transporte e entrega dos equipamentos e demais componentes da solucdo nos locais de implantagao;
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4.87.3. servicos de passagem, adequagdo ou organizagdo de cabeamento interno necessario a instalagdo dos equipamentos de comunicacao;

4.87.4. servicos de infraestrutura complementar de telecomunica¢fes necessarios a ativacao dos circuitos, quando demandados nas localidades de
instalacdo;

4.87.5. servigos de suporte técnico de campo para manutencdo corretiva ou substituicdo de equipamentos instalados nas unidades da CONTRATANTE;

4.87.6. servicos especializados de instalagdo ou manutencdo de enlaces de comunicacdo, quando executados por operadores de rede ou provedores de
infraestrutura de telecomunicagoes;

4.87.7. servicos de implantacdo de infraestrutura necessaria a ativagdo de enlaces em localidades remotas, quando tecnicamente justificado.

4.88. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe
realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades do subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das
obrigacGes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

4.89. A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo
técnica necessarios para a execugao do objeto.

4.90. O Contratado apresentard a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos
autos do processo correspondente.

4.91. E vedada a subcontratacio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do dérgéo ou entidade contratante ou com agente ptiblico que desempenhe fungéo na contratacdo
ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o
terceiro grau.

Da exigéncia de amostra
4.92. Néo se aplica
Garantia da Contratacdo

4.93. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a execugao do contrato
e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-
garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da contratagdo.

4.94. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.94.1. A apélice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.94.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha
dessa modalidade de garantia.

4.94.3. A apélice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo
endosso pela seguradora.

4.94.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversério, desde que mantidas as condi¢Ges e coberturas
da apélice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

4.94.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera
apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancéria ou titulos de capitalizacdo.

4.95. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

4.96. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

4.97. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.98. Na hipdtese de opcdo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia deverd ser custeada por pagamento tnico, com resgate pelo valor total, sob a
modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.
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4.98.1. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condigOes gerais e o nimero do processo administrativo sob o
qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo
de 2022).

4.99. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:
4.99.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
4.99.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao Contratado; e

4.99.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), ndo adimplidas
pelo Contratado.

4.100. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apés decisdo definitiva em processo
administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de
decisdo judicial

4.101. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo méaximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.

4.102. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administracéo.

4.103. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.104. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.104.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

4.104.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apélice, sua caracterizacdo e comunica¢cdo poderdo
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.105. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizagdo para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.105.1. A extin¢do da garantia na modalidade seguro-garantia observard a regulamentacao da Susep.
4.105.2. A Administracdo deverda apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apélice.

4.106. A garantia somente serd liberada ou restituida ap6s a fiel execucdo do contrato ou apés a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e,
quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

4.107. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.108. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
san¢oes ao Contratado.

4.109. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.
Instalacgdo de escritorio

4.110. Nao se aplica.

Informacées relevantes para a apresentacio da proposta

4.111. A demanda do ANTT tem como base as seguintes caracteristicas:

4.111.1. A proposta da licitante devera conter a especificacdo clara e completa do objeto, obedecida a mesma ordem constante deste Termo de
Referéncia, sem conter alternativas de precos, ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado, conforme Modelo de
Proposta de Precos constante no Apéndice E.
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4.111.2. Entende-se por especificagdo clara e completa do objeto, o detalhamento do objeto, os quantitativos de equipamentos a serem entregues, marcas
/modelos de aparelhos/equipamentos a serem fornecidos, o detalhamento da arquitetura da plataforma, além das caracteristicas técnicas do objeto, em
conformidade com os requisitos técnicos exigidos e demais condicdes gerais de prestacdo dos servigos que deverdo constar da proposta da licitante.

4.111.3. Nao serdo aceitas propostas contendo cépia das exigéncias do Termo de Referéncia no lugar da especificacdo clara e inequivoca dos
equipamentos a serem adquiridos.

4.111.4. A licitante vencedora devera apresentar planilha de precos, discriminando os valores total e unitario de cada item.

4.111.5. A proposta da licitante devera estar integralmente preenchida, discriminando os valores unitarios e totais de cada item objeto deste Termo de
Referéncia, em conformidade com o modelo constante do Termo de Referéncia.

4.111.6. A proposta devera conter declaragdo da licitante de que se encontra apta a entregar o objeto pertinentes ao ofertado e as regras de negécio
envolvidas.

4.111.7. Deve atender a todos requisitos propostos no Termo de Referéncia

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou
alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administracdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicages, os modelos de dados e
as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo
dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execucdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracdo;

5.2.9.fazer a transicdo contratual, quando for o caso.
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5.3. Sdo obrigacdes do 6rgdo gerenciador do registro de precgos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condicGes, produtos ou precos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os érgdos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.4. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e
5.3.5. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicacédo de prazo e responsavel;

5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucédo de TIC, observando, dentre outros:

5.3.7. a defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugado de TIC;

5.3.8. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC , contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda,
quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o
disposto no inciso III, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢do Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem
necessdria e imperativa a substituicdo da solucdo tecnolégica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 5 dias da emissdo da ordem de servico;

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho:

® Na fase de planejamento, deverdo ser realizadas atividades de levantamento técnico (site survey), validacdo de requisitos de conectividade,
analise da infraestrutura local das unidades, defini¢do de cronograma executivo, elaboragdo de plano de comunicagdo e estabelecimento de
procedimentos de gestdo de riscos e contingéncia.

® Na fase de implantacdo, a CONTRATADA devera executar a instalacdo fisica dos enlaces, ativagdo dos circuitos, instalacdo e configuracdo dos
equipamentos de borda (CPEs), parametrizacdo de roteamento dindmico, definicdo de politicas de priorizacdo de trafego (QoS), segmentacéo
légica, criacdo de tuneis criptografados ponta a ponta e integracdo com a plataforma centralizada de orquestracdo e monitoramento. A
implantacdo devera ocorrer conforme cronograma aprovado, com execucdo em janelas de mudanga previamente acordadas e testes técnicos de
validacdo antes da entrada em producdo. Os testes deverdo abranger verificagdo de banda efetiva, laténcia, jitter, perda de pacotes,
funcionamento do balanceamento de carga e failover automatico.

® Na fase de operacdo assistida, a CONTRATADA devera acompanhar de forma intensiva o desempenho da solucdo por periodo previamente
definido, realizando ajustes finos de configuracdo, validacdo de politicas de trafego e estabilizacdo dos enlaces.

® Durante a operagdo continuada, deverdo ser executadas rotinas permanentes de monitoramento proativo 24 horas por dia, 7 dias por semana,
com utilizacdo de plataforma centralizada de gerenciamento e orquestracdo SD-WAN. O monitoramento devera incluir coleta e andlise de
indicadores como disponibilidade, utilizacdo de banda, laténcia, jitter, perda de pacotes, tempo de resposta e integridade dos tuneis
criptografados. Alertas automaticos deverdo ser configurados para degradagdo de desempenho ou indisponibilidade.

® As rotinas de manutencdo preventiva deverdo ocorrer de forma periddica, incluindo atualizagdo de firmware e software dos equipamentos,
aplicacdo de patches de seguranca, verificagdo da integridade dos enlaces, testes de redundancia e validagdo de politicas de seguranga.
Recomenda-se periodicidade minima mensal para verificacdo de indicadores de desempenho e trimestral para revisdes técnicas mais
abrangentes, sem prejuizo de atualizagdes emergenciais quando identificadas vulnerabilidades criticas.

® A manutencdo corretiva deverd ser executada sempre que identificada falha ou degradacdo do servico, com atendimento 24x7, abertura formal
de chamado, diagndstico remoto imediato e, quando necesséario, deslocamento de equipe técnica para atendimento presencial. O
restabelecimento devera observar os prazos definidos em Acordo de Nivel de Servico (SLA), com emissdo de relatério técnico contendo anélise
de causa raiz e medidas preventivas adotadas.

® A gestdo de mudancas deverd seguir procedimento formal, com registro, analise de impacto, aprovacao prévia da ANTT, execucdo em janela
programada e plano de reversdo. Alteragdes emergenciais deverdo ser devidamente justificadas e registradas para auditoria.

® Relatérios técnicos e gerenciais deverao ser emitidos mensalmente, contendo indicadores de desempenho, disponibilidade por unidade, histérico
de incidentes, consumo de banda e cumprimento de SLA. Reunides periédicas de acompanhamento contratual deverdo ocorrer, no minimo,
mensalmente, para avaliagdo dos resultados e definicdo de agdes de melhoria.

® A metodologia de execugdo deverd incorporar principios de melhoria continua, com revisdo peri6édica das politicas de trafego, anélise de
tendéncia de consumo de banda, identificacdo de riscos de saturacdo e proposicdo de ajustes ou ampliacOes futuras, assegurando que a
infraestrutura de comunicacdo da ANTT permaneca aderente as suas necessidades operacionais e estratégicas.
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Local de entrega da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: de acordo com o Apéndice C (Locais de Entrega e Instalacao).
6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte hordrio: 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
Rotinas a serem cumpridas

6.4. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

6.4.1. Rotinas Operacionais:

6.4.1.1. monitoramento continuo da infraestrutura de rede, incluindo enlaces de comunicacédo, roteadores CPE, appliances de SD-WAN e demais
componentes da solugdo;

6.4.1.2. acompanhamento da disponibilidade dos circuitos de comunicagao;

6.4.1.3. monitoramento da utilizacdo de banda dos enlaces;

6.4.1.4. monitoramento de indicadores de desempenho da rede, tais como laténcia, jitter e perda de pacotes;

6.4.1.5. monitoramento da utilizagdo de recursos computacionais dos equipamentos, incluindo CPU e memdria;

6.4.1.6. verificacdo do funcionamento das classes de servigo (QoS) e do tratamento diferenciado do trafego;

6.4.1.7. identificacdo e registro de eventos, alarmes e falhas na infraestrutura de rede;

6.4.1.8. operacao e administracdo da plataforma de gerenciamento da solugdo SD-WAN;

6.4.1.9. acompanhamento do funcionamento das rotas e politicas de roteamento da rede MPLS;

6.4.1.10. garantia da correta operacao da infraestrutura de comunicacdo entre as unidades da ANTT.

6.4.2. Rotinas de Suporte e Manutencao:

6.4.2.1. atendimento e tratamento de incidentes relacionados a indisponibilidade ou degradacdo dos servigos de comunicacao de dados;
6.4.2.2. registro, acompanhamento e atualizacdo de chamados técnicos;

6.4.2.3. diagnoéstico de falhas ou problemas de desempenho da rede;

6.4.2.4. execucdo de a¢des corretivas para restabelecimento dos servigos;

6.4.2.5. manutencao corretiva dos equipamentos e enlaces da solucdo;

6.4.2.6. substituicdo de equipamentos defeituosos ou com desempenho inadequado;

6.4.2.7. atualizagdo de firmware, software e patches de seguranca dos equipamentos;

6.4.2.8. realizacdo de manutengdes preventivas na infraestrutura da rede;

6.4.2.9. suporte técnico especializado a CONTRATANTE para anélise e solucao de problemas relacionados a conectividade e desempenho da rede;
6.4.2.10. interacdo com fabricantes de equipamentos quando necessario para resolucdo de problemas técnicos.

6.4.3. Rotinas de Gestdo e Governanga do Servigo:

6.4.3.11. geracao e disponibilizacdo de relatorios periddicos de desempenho e operacao da rede;

6.4.3.12. acompanhamento e aferi¢do dos niveis de servigo (SLA) estabelecidos no contrato;

6.4.3.13. analise da utilizacdo da rede e gerenciamento de capacidade dos enlaces;

6.4.3.14. identificacdo de tendéncias de crescimento do trafego e possiveis necessidades de expansdo da rede;

6.4.3.15. proposicdo de melhorias técnicas para otimizagdo da infraestrutura de comunicacao;

6.4.3.16. gestdo de mudangas na infraestrutura da rede, incluindo planejamento, implementacdo e validacdo de alteragdes relevantes;

6.4.3.17. comunicacdo formal com a CONTRATANTE sobre incidentes criticos, manutengdes programadas e altera¢des na infraestrutura;
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6.4.3.18. disponibilizacdo de informacdes operacionais por meio da plataforma de gerenciamento da solugdo;

6.4.3.19. manuteng¢do da documentagdo técnica da solucdo atualizada;

6.4.3.20. suporte a fiscalizacdo do contrato e fornecimento de informacdes técnicas sempre que solicitado pela CONTRATANTE.
Materiais a serem disponibilizados

6.5. Para a perfeita execucdo dos servigos, o Contratado deverad disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario:

Equipamento Quantidade

Equipamentos de Borda (CPE / Appliances SD-WAN) 104
Links de Comunicacdo 94

Licengas SD-WAN 104

Médulos Opticos e Interfaces (SFP/SFP+) 188

Patch cords 208

Kits de instalacdo 104

Equipamentos Sobressalentes (Spares) 10
Plataforma de Monitoramento 1

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
6.6.1. InformacGes Institucionais e Geogréficas;

6.6.2. Perfil de Trafego e Capacidade de Banda;

6.6.3. Requisitos de Disponibilidade e SLA;

6.6.4. Infraestrutura Local Existente;

6.6.5. Requisitos de Seguranca;

6.6.6. Modelo Operacional;

6.6.7. Projecdo de Crescimento; e

6.6.8. Aspectos Contratuais e Orgamentarios.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. Relativo a transferéncia de conhecimento, devera ser seguido os seguintes pontos::

6.7.1. Durante toda a execugdo contratual devera ser realizada a transferéncia de conhecimento para a equipe da ANTT.
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6.7.2. A transferéncia de conhecimento devera conter todos os elementos suficientes a contemplar a necessidade de transferir a equipe da ANTT, todo o
conhecimento e condi¢des para dar continuidade aos servigos em caso de rescisdo ou interrupcdo contratual.

Procedimentos de transic¢ao e finalizacao do contrato
6.8. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.8.1. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA obrigar-se-4 a prestar toda a assisténcia necessaria por um periodo de até 3 (trés) meses, que
antecedem o encerramento do contrato, para que os servigos sejam repassados a ANTT ou empresa designada com vistas a garantir a disponibilidade e
evitar a sua interrupcao.

6.8.2. A CONTRATADA devera elaborar até os 3 (trés) meses a que se refere o subitem anterior um Plano de Transi¢do Contratual que devera
contemplar todas as atividades necessarias ao repasse das informagdes necessdrias para a continuidade dos servigos.

6.8.3. A proposta do Plano de Transicdo Contratual sera validada pela ANTT e qualquer alteracdo serd comunicada a CONTRATADA.

6.8.4. A falta de elaboracdo do Plano de Transicdo, retengdo de qualquer informacdo que impacte no processo de transi¢ao contratual ou qualquer outra
atitude da CONTRATADA que venha a prejudicar o andamento da transicdo das tarefas e servicos, serd considerada como falha na execucéo do servico
e incidirdo as penalidades e multas constantes neste Termo de Referéncia.

6.8.5. A ANTT reserva-se o direito de extinguir ou reduzir o periodo de transicéo contratual supracitados.
Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

6.9. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito nos Apéndices B e C do
Termo de Referéncia.

Mecanismos formais de comunicagao
6.10. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e a Contratada, os seguintes:

Ordens de Servigo;

Ata de Reunido;

Oficio;

Sistema de abertura de chamados;

E-mails e Cartas;

Termos de Recebimento;

Relatorios;

Ferramenta Microsoft Teams ou similar em uso pela ANTT;

Sistema Eletronico de Informacdes - SEI (https://portal.antt.gov.br/sei);
Demais Termos previstos no instrumento contratual.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacdo, encontram-se nos Apéndice F.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o drgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderad convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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Preposto

7.5. O Contratado designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execucao do objeto Contratado.

7.6. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da Contratada, hipotese em que a Contratada
designard outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.7. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo dos
Servigos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias
Uteis da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.9.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.9.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do funcionério da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de
referéncia.

Rotinas de Fiscalizacdao

7.10. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33
da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato acompanharé a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigGes estabelecidas no contrato, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.12. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a correcao.

7.14. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hdbil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.

7.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

7.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual.

7.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.18. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencéo das
condicGes de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.19. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
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Gestor do Contrato
7.20. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.20.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracOes e das prorrogacoes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.20.3. acompanhar a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.20.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacoes
assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.20.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.20.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.20.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com a indicacao
expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do
servigo.

7.20.8. receber e dar encaminhamento imediato:
7.20.8.1. as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.20.8.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por por qualquer outro meio idoneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizarad o Caderno de Métricas, conforme previsto no Apéndice B.

8.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.3. A utilizacdo do Acordo de Nivel de Servigo (SLA) ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos
Servigos.

8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:
8.4.1. Os Niveis Minimos de Servico sdo critérios para aferir e avaliar os diversos indicadores relacionados com os servicos contratados.

8.4.2. No Nivel Minimo de Servico est4 definida a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados e as dedugdes a serem aplicadas na fatura mensal,
quando o servigo prestado nao alcancar o nivel minimo aceitavel.

Recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisdrio sera contado do recebimento de comunicagédo de cobranca oriunda do Contratado com a comprovagdo da
prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.
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8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo que o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado
das avaliagOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
Gestor do Contrato.

8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade
da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo;

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tiltima e/ou tinica
medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.14. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisério.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des
exigiveis.

8.16. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tinico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pela Contratada, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizag&o e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e
o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e
8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.18.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacédo
e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao
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8.22. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:
8.22.1. Conferéncia dos produtos entregues frente as especificacdes técnicas do TERMO DE REFERENCIA e da proposta da Contratada.

8.22.2. Verificagdo de que os equipamentos sdo novos e de primeiro uso por meio da inspecao visual e da avaliagdo da documentacéo do fabricante ou
do fornecedor, tais como notas fiscais, certificados de origem, declaracdes de fornecimento, nimeros de série validos e ndo previamente registrados em
operagdo, bem como validacdo junto ao fabricante quanto ao inicio da garantia, que devera estar vinculada a data de instalacdo ou aceite definitivo da
solucdo.

Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secao,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

® o prazo de validade;

a data da emissao;

os dados do contrato e do 6rgao contratante;

o periodo respectivo de execucdo do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retencoes tributérias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.28. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencao das condic¢des de habilitacdo exigidas;

8.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratagdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar
com a Administracdo ou com o Poder Ptblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagado de irregularidade do Contratado, seré providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

8.30. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execucado do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado
ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33.0 pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice de Custo de Tecnologia da Informagao (ICTT) de corre¢do monetéaria.

Forma de pagamento
8.35. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

8.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
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8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

8.39. Néo se aplica.

Reajuste

8.40. Os precos da Ata de Registro de Precos e do Contrato séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em 06
/03/2026.

8.41. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacao, pelo
Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacio - ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

8.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.43. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela dltima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.44. Nas aferices finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.46. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.47. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessdo de Crédito

8.48. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovagao do Contratante.

8.48.1. A eficacia da cessédo de crédito, em relagdo a Administragdo, estad condicionada a celebracédo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.48.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de camprimento de todas as condicoes de habilitacdo por parte do Contratado
(cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionério ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.48.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excecOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

8.48.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuaré sob a integral responsabilidade do Contratado.

8.49. O disposto nesta secdo ndo afeta as operagoes de crédito de que trata a Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1 .Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias relacionadas a fase contratual serdo registradas pela Contratante, conforme o
Apéndice B.
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9.2. Nos termos do art. 19, inciso III, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, nos casos de descumprimento dos critérios objetivos de medicdo e dos niveis minimos de servigo previstos na Secdo 8 e no
Apéndice B, sem prejuizo da apuracdo de sanc¢des administrativas cabiveis, quando configurada infracdo contratual autbnoma.: - NOTA TECNICA

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

9.2.2.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucgdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

¢) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infrag0es acima descritas as seguintes san¢des:
9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratoria, para as infragoes descritas no item “d”, de 0,08% (oito centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias, ap6s o 31° (trigésimo primeiro) dia o percentual sera de 0,13% (treze centésimos por cento) até o limite de
180 (cento e oitenta) dias

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por
cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo, suplementacdo ou reposicdo da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagdo ou reposicao da garantia autoriza a Administracdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacdo.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratagao.

9.4.4.5. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) da parcela ndo executada.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento)
da parcela ndo executada.

9.4.4.7. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) da parcela ndo executada.

9.4.4.8. O descumprimento dos niveis minimos de servico e dos indicadores previstos no SLA podera ensejar aplicacdo de multa, conforme previsto no
Apéndice B, respeitado o devido processo legal.

9.4.5. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.
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9.5. A aplicagdo das sang0es previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante.

9.6. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas camulativamente com a multa.
9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias titeis, contado da data de sua intimagao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada
pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo
cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagdo das sangGes serdo considerados:

9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Ptblica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado poderé ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangGes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizac¢Ges, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

10.1.Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAQ, sob a forma ELETRONICA,
com adocdo do critério de julgamento pelo menor preco.

10.2. Regime de execucdo
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10.2.1. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco unitario.
10.3. Exigéncias de habilitacao

10.3.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
10.3.2. Habilita¢do juridica

10.3.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (Registro Geral - RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional.

10.3.2.2. Empresario individual: inscri¢do no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

10.3.2.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

10.3.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

10.3.2.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.3.2.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores.

10.3.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

10.3.2.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial
ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.3.2.9. Consoércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso puiblico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a Administracdo (art. 15, caput, I e II, da Lei n° 14.133, de
2021).

10.3.2.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.
10.3.3. Habilitacao fiscal, social e trabalhista
10.3.3.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.3.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.3.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.3.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.3.3.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

10.3.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou Concorre;

10.3.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipais/Estaduais/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.3.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.3.4. Qualificacdo Econémico-Financeira

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 43 de 48
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



10.3.4.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

10.3.4.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

10.3.4.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nado Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

10.3.4.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo a comprovacdo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratacao.

10.3.4.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.3.4.6. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.3.4.7. O atendimento dos indices econdémicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da
area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.3.4.8. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

10.3.5. Qualificacdo Técnica

10.3.5.1. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto
desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.3.5.2. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes
caracteristicas minimas:

® contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestagdo dos servicos, em periodos sucessivos ou ndo,
sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes;

® contrato(s) que comprove(m) um volume de execucdo de ao menos 50% do volume de servicos exigido na presente contratagdo, em periodos
sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes;
Indicacdo do contratante de que foram atendidos os requisitos de qualidade e prazos requeridos (descri¢ao, duracdo e avaliacdo dos resultados);
Descrigdo das principais caracteristicas dos servigos, comprovando que a contratada executa ou executou o objeto da contratagao;
Data de emissao do atestado;
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® Assinatura e identificacdo do signatario (nome, telefone, cargo e fun¢do que exerce junto ao 6rgao ou empresa emitente);

10.3.5.3. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacao e o somatorio de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante.

10.3.5.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.3.5.5. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necesséarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre
outros documentos.

10.3.5.6. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundéria especificadas no contrato
social vigente.

10.3.5.7. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugéo para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.3.5.8. A apresentagdo, pelo fornecedor, de certidoes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.3.5.9. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
10.3.6. Disposicoes gerais sobre habilitacao

10.3.6.1. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo
serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

10.3.6.2. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.3.6.3. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.3.6.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

10.3.6.5. Serdo aceitos registros de Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) de fornecedor matriz e filial com diferengas de niimeros de documentos
pertinentes ao Certidao Negativa de Débitos (CND) e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribui¢Ges.

10.3.7. Documentacdo complementar para cooperativas
10.3.7.1. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

10.3.7.2. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas
de inscri¢do e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e
42, 8§82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.3.7.3. A Declaragdo de Regularidade de Situagdo do Contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
10.3.7.4. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

10.3.7.5. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.3.7.6. A comprovagao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

10.3.7.7. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
ata de fundagdo;

estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

editais de convocacdo das trés tltimas assembleias gerais extraordindrias;

trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagdo; e

ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei,
de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 45 de 48
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado da contratagdo é de R$ 6.827.553,00 (seis milhdes, oitocentos e vinte e sete mil, quinhentos e cinquenta e trés reais) para 12
(doze) meses, conforme custos unitarios apostos na tabela descrita no subitem 1.1. deste TERMO DE REFERENCIA.

11.2. Em caso de Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situagoes:

11.2.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis,
que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

11.2.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposicoes legais, com comprovada
repercussao sobre os precos registrados;

11.2.3. serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagdo; ou

11.2.4.poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.

12.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagcdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

12.3. A indicacdo da dotagdo or¢amentdria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

13. DISPOSICOES FINAIS

13. DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1 O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos serd de 12 (doze) meses e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o
preco vantajoso, na forma do artigo 84 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.2 Demais regras sobre o procedimento de Sistema de Registro de Precos - SRP, serdo detalhados no Edital.
14. DISPOSICOES FINAIS
14.1. Cronograma Fisico Financeiro

14.1.1. Os pagamentos serdo efetuados obedecendo aos seguintes critérios:

Etapa Descricao do evento Prazo Maximo Condicoes de Pagamento

01 Assinatura do contrato Conforme demanda da Nao se aplica
4 : CONTRATANTE. phca.

02 Realizagdo da Reunido Inicial. Etapa 01 + 05 dias. Ndo se aplica.

Emissdo de OS — Ordem de Servico, de forma | Conforme demanda da

03 individual ou agrupada. CONTRATANTE.

Nao se aplica.

04 Ativacdo dos Links Etapa 03 + 30 dias. Nao se aplica.
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05 Execucdo mensal da OS.

Mensal

Nao se aplica.

Emissao do Termo de Recebimento Provisoério

+ . ~ .
06 _ TRP da execucio mensal da OS, Etapa 05 + 10 dias. Nao se aplica.
Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo -
~ o . . .
07 TRD da execucdo mensal da OS. Etapa 06 + 15 dias. 100% da parcela mensal, referente aos links previstos na OS, ap6s

aplicacdo do Instrumento de Medicdo de Resultados.

(Assinado eletronicamente)

Integrante Requisitante

Matricula SIAPE n° ° 1832563

MARCOS PAULO MILANEZ SANTANA

(Assinado eletronicamente)
JOAO PROCOPIO DO REGO NETO
Integrante Técnico

Matricula SIAPE n° 2072443

(Assinado eletronicamente)
RAMONA DE PAIVA PACHECO
Integrante Administrativo

Matricula SIAPE n° 1432190

Aprovo,

Autoridade Maxima da Area de TIC

(Assinado eletronicamente)
KLEBER CAMPOS RODRIGUES FILHO
Superintendente de Tecnologia da Informacéo

Matricula STAPE n° 1185241

Autoridade Méxima da Area de TIC

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/06/2026 as 11:16:56.

MARCOS PAULO MILANEZ SANTANA

Integrante Requisitante
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

JOAO PROCOPIO DO REGO NETO

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/06/2026 as 12:26:55.

RAMONA DE PAIVA PACHECO

Técnico Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/06/2026 as 11:18:14.

KLEBER CAMPOS RODRIGUES FILHO
AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/06/2026 as 18:29:47.
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