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AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

Estudo Técnico Preliminar 44/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 50500.158830/2024-48

2. Descricao da necessidade

2.1. A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT é uma Autarquia Especial vinculada ao Ministério dos Transportes, encarregada da
administracdo dos diversos sistemas de transporte terrestre do pais, dentre os quais, as concessoes rodoviarias e ferroviarias federais, o transporte de
cargas e o transporte interestadual e internacional de passageiros.

2.2. Criada mediante a Lei n° 10.233, do dia 5 de junho de 2001, a Agéncia, desde entdo, estd em constante processo de amadurecimento e
aprimoramento de suas atividades, demandando a constante necessidade de modernizagao e atualizacdo de seu parque tecnol6gico. Diante disso, mostra-
se essencial a adocdo de mecanismos de governanca e gestdo de TIC pela Agéncia, objetivando decisdes mais estratégicas e assertivas e em harmonia
com a Politica Nacional de Transformagdo Digital instituida pelo Governo Federal.

2.3. Isso porque sdo diversos os normativos em relacdo a TIC que a administracdo ptiblica deve cumprir, das temdticas relacionadas a seguranca
cibernética e seguranca da informacdo a transformacdo digital, a transparéncia e disponibilidade de dados, a interoperabilidade. Desse modo, o
acompanhamento quanto a evolugdo das exigéncias governamentais e o alinhamento dos projetos da organizacéo para atendé-las é uma atividade
fundamental para ndo se incorrer em problemas de ndo - conformidade.

2.4. A ANTT desempenha um papel de destaque no cenério nacional em razdo da sua finalidade voltada para a regulacdo, supervisdo e fiscalizacdo das
atividades de prestacdo de servicos e de exploragao de infraestrutura de transportes, exercidas por terceiros. Por este motivo, é constantemente cobrada
quanto a agilidade no cumprimento de suas agoes e, para tanto, faz-se necessario o uso da tecnologia para otimizar os processos de trabalho e para
possibilitar aos cidaddos, as pessoas juridicas e a outros entes publicos demandar e acessar os servigos da Agéncia por meio digital.

2.5. Diante disso, a contratagdo abordada neste Estudo Técnico Preliminar é imprescindivel para o aprimoramento das atividades e cumprimento das
atribui¢des da Agéncia diante da Politica Nacional de Transformacdo Digital e para o alcance dos objetivos da Estratégia Federal de Governo Digital.

2.6. A Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo - SUTEC é responsavel por executar e fomentar o desenvolvimento de tecnologias aplicaveis ao
setor de transportes e incentivar o uso racional dos recursos de tecnologia da informagdo, com vistas a melhoria da qualidade e da produtividade do ciclo
da informagdo, tudo isso alinhado com Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e demais instrumentos de governanca.

2.7. Este ambiente, que além de ser complexo, encontra-se em constante evolugdo, requerendo a aquisicdo de novos recursos que permitam acompanhar
a evolucdo tecnoldgica ou atualizagdes de seus componentes. Assim, a medida que o ambiente sofre a evolucdo necessaria, remete a alguns desafios de
governanca. O que pode ser observado, no contexto atual e de forma geral, é um crescimento intenso de trabalho nas areas responséaveis pela tecnologia
da informacdo das organizagoes. Esse aumento no conjunto de atividades exercidas pelo setor de Tecnologia da Informac&o (TT), decorre de diversas
razdes, dentre as quais podem ser destacadas: a relagdo cada vez mais direta entre os processos de negdcio e a TI; a crescente necessidade de obtengdo de
informacdes precisas, confidveis e em tempo para a tomada de decisdo; a automagao continua dos processos de trabalho objetivando sua celeridade e
economicidade; as seguidas demandas de integracdo, de migracdo ou de atualizacdo tecnol6gica de sistemas legados; a inser¢do de novos modelos de
negocio baseados na tecnologia; além das questdes vinculadas a governabilidade da TI.

2.8. No ambito nacional, com foco nas organizagdes ptiblicas, o cenario é semelhante, pois, além dos elementos anteriormente citados, existe a
necessidade da transparéncia e da democratizagdo da informacdo publica. Inserida nesse cenério, a Superintendéncia de Tecnologia da Informacao da
ANTT mantém sistemas, servigos, portal e apps que juntos somam aproximadamente 68 (sessenta e 0ito), os quais demandam, ainda, a necessidade de
provisdo de todo um aparato de seguranca contra acessos indevidos, ataques ao ambiente de producéo e perdas de informagGes, assim como a garantia de
autenticidade e de integridade de todos os documentos digitais que comporao os processos eletrdnicos e os sistemas mantidos pela Agéncia.

2.9. Acompanhando essas necessidades, ha a demanda para adogdo de uma estrutura de governanca e gestdo de TI no ambito da Administracdo Publica,
conforme preceitua a Lei n° 14.129, de 29 de marco de 2021 e o Decreto n° 12.069, de 21 de junho de 2024. Nessa esteira, a Superintendéncia de
Tecnologia da ANTT vem adotando iniciativas para implementacdo dessa politica na Agéncia, destacando-se a criacdo de dreas com objetivos voltados
ao planejamento, a gestdo de demandas, a definicdo de padrdes e de projetos de TIC, e a gestdo de conhecimento. A missdo dessas areas € criar uma
ponte que torne possivel traduzir as necessidades de negdcio, tanto do ponto de vista estratégico, quanto daquele da necessidade de produtos/servicos.
Esta interface é realizada por profissionais com perfis diferenciados e voltados a gestdo, governanca e a padronizagdo de tecnologias e processos, como,
por exemplo, gerente de projetos, arquitetos de software, analistas de processos, de negécios e de governanga.
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2.10. Esses profissionais sdo responsaveis pela consultoria e assessoria em gestdo de projetos e governanca de TIC, implantacdo de ferramentas para
gestdo de desenvolvimento de sistemas e gerenciamento de projetos, defini¢do de arquiteturas tecnolégicas, participagdo nos principais grupos
integradores da SUTEC, definicdo de metodologias de desenvolvimento e de gestdo de projetos, definicdo de modelos para aferi¢do da qualidade de
sistemas, mensuracdo e software, apoio a atualizagdo dos planos estratégicos, mapeamento e automacdo de processos de negdécio, avaliagdes técnicas,
levantamento de mercado, estudos sobre normativos legais, participacdo na triagem de demandas e gestdo de portfélio, além da colaboragdo com as
equipes da SUTEC e sua orientagdo acerca dos temas citados.

2.11. Dentre as competéncias previstas para a SUTEC no art. 35 da Resolucdo ANTT n° 5.976 de 07 de abril de 2022, que aprova o Regimento Interno
da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, encontra-se:

Art. 35. A Superintendéncia de Tecnologia da Informacio compete:

I - propor a Diretoria Colegiada a priorizagdo de atividades e projetos a serem desenvolvidos, em alinhamento com os instrumentos de
planejamento institucional e os especificos da area de Tecnologia da Informacéo;

1I - propor a formulacdo de diretrizes da politica de interoperabilidade, visando a integracdo entre a ANTT e suas Unidades Regionais,
bem como entre outros érgdos do Governo Federal, empresas ptiblicas e privadas;

III - propor e elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao e demais instrumentos de governanga;

IV - incentivar o uso racional dos recursos de tecnologia da informacao, com vistas a melhoria da qualidade e da produtividade do ciclo
da informacdo;

V - coordenar e apoiar o Comité de Governanga Digital;

VI - suprir e dar suporte as areas da ANTT com informacdes, recursos de informatica e sistemas computacionais necessarios ao
desenvolvimento das atividades finalisticas e de gestdo interna;

VII - coordenar a Politica e o Comité de Seguranca da Informacédo e Comunicagdes no dmbito da ANTT;
VIII - representar as areas da ANTT junto a érgdos e entidades externas em assuntos de Tecnologia da Informacao;

IX - atuar na implementacdo e padronizacgdo de diretrizes, préticas, processos e operacdes de gerenciamento de projetos de tecnologia da
informacao;

X - propor e elaborar a proposta orcamentaria de tecnologia da informacéo;
XI - promover a inovagdo tecnolégica na ANTT; e
XII - gerir o Centro Nacional de Supervisao Operacional - CNSO.
2.12. Ainda, conforme art 3° da Portaria n° 632, de 10 de dezembro de 2020:
“Art. 3° Compete ao CGTI:

[...] IIT - analisar as demandas inerentes aos servigos de TIC e servigos digitais e formular proposta de priorizacdo corporativa com base
em critérios técnicos e objetivos;

[...] V- acompanhar e avaliar a situacdo de governanga, gestdo, uso e resultados inerentes a servigos de TIC e servigos digitais no ambito
da ANTT;

[...] IX - expedir Portarias e demais atos administrativos necessarios ao funcionamento ou exercicio das competéncias do CGTT;

[...]

Art. 4° O Comité Gestor de Tecnologia da Informagao serd composto pelos titulares das Superintendéncias de Processos
Organizacionais, pelo titular do Gabinete do Diretor-Geral e da Assessoria de Estruturacdo de Informacées Estratégicas - ASINF.

§ 1° O CGTI sera coordenado pelo titular da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéao - SUTEC.”

2.13. A Portaria SGD/ME n° 778/2019 (com as altera¢des da Portaria SGD/ME n° 18.152, de 4 de agosto de 2020) dispde sobre a implantagdo da
Governanga de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (TIC) nos 6rgaos e entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo Federal (SISP).

2.14. Para essa Portaria, a Governanga de TIC constitui-se como um sistema pelo qual o uso atual e futuro de TIC é dirigido e controlado, mediante

avaliacdo e direcionamento, para atender as necessidades prioritarias e estratégicas da organizagdo e monitorar sua efetividade por meio de planos,
incluida a estratégia e as politicas de uso de TIC no dmbito da organizacdo. Além da Governanga, a Portaria define a Gestdo de TIC como o conjunto de
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acdes relacionadas ao planejamento, desenvolvimento, execucdo e monitoramento das atividades de TIC, em linha com a direcdo definida pela fungéo de
governanca, a fim de atingir os objetivos institucionais.

2.15. A Governanca de TIC refere-se, desse modo, ao conjunto de estruturas, processos e mecanismos implementados para garantir que os recursos de
TIC de uma organizacdo sejam utilizados de maneira eficaz, eficiente e alinhada com os objetivos estratégicos. A Governanca de TIC visa garantir que a
tecnologia suporte e potencialize a estratégia e as operagdes organizacionais, maximizando o valor dos investimentos em TIC e minimizando os riscos
associados ao uso da tecnologia.

2.16. Nesse sentido, a Portaria SGD/ME n° 778/2019 orienta que a Governanca de TIC devera ser implantada de acordo com os seguintes principios:
I - foco nas partes interessadas;
IT - TIC como ativo estratégico;
III - gestdo por resultados;
IV - transparéncia;
V - prestacdo de contas e responsabilizacdo; e

VI - conformidade.

2.17. Os principios elencados acima preveem, dentre outros, o seguinte:

a) foco nas partes interessadas: as estruturas de governanga e gestao de TIC, bem como as estratégias, os planos, projetos e servicos de
TIC, deverdo ser desenvolvidos tendo como principal insumo as necessidades das principais partes envolvidas no uso de TIC
(sociedade, alta administracao e areas de negécio da organizacdo), alinhadas aos objetivos do setor ptiblico;

b) TIC como ativo estratégico: a governanca de TIC deve ser implantada buscando o papel estratégico da TIC para contribuir, de
maneira eficaz, com a sustentagdo dos servicos publicos providos pela organizacéo e com a viabilizagdo de novas estratégias;

c) gestdo por resultados: as agdes relacionadas a governanca de TIC deverdo ser implantadas considerando mecanismos para a medicdo
e o monitoramento das metas de TIC, permitindo que a fungdo de governanca possa validar, direcionar, justificar e intervir nas
estratégias e acoes de TIC da organizacdo, realizando beneficios com otimizacao de custos e riscos;

d) transparéncia: o desempenho, 0s custos, 0s riscos e os resultados das agdes empreendidas pela drea de TIC deverdo ser medidos pela
funcdo de gestdo de TIC e reportados a alta administracdo da organizagdo e a sociedade por meio de canais de comunicagdo adequados,
provendo transparéncia a aplicacdo dos recursos ptiblicos em iniciativas de TIC e propiciando amplo acesso e divulgacao das
informacgdes;

e) prestacdo de contas e responsabilizacdo: os papéis e responsabilidades acerca das tomadas de decisdo que envolvem os diversos
aspectos de TIC deverdo ser definidos, compreendidos e aceitos de maneira clara e sem ambiguidade, de forma a assegurar a adequada
prestacdo de contas das acdes, bem como a responsabilizacao pelos atos praticados; e

f) conformidade: as agdes relacionadas a governanga de TIC deverdo contribuir para que as agdes de TIC cumpram obrigagdes
regulamentares, legislativas, legais e contratuais aplicaveis.

2.18. Acerca do tema, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), em levantamento acerca da Governanca de Tecnologia da Informagdo na Administracdo
Publica Federal, no qual foram verificados aspectos relativos ao planejamento estratégico institucional e de TI, estrutura de pessoal, seguranca da
informacdo, processo de contratacdo de bens e servicos de TI, constatou que a situagdo de Governanca de T na Administracdo Ptiblica Federal est4
longe da situagdo ideal. Essa conclusdo estd materializada no Acérddao TCU n° 588/2018 - Plendrio, o qual apresentou um Relatério de Levantamento da
situacdo da governanga e gestdo de tecnologia da informacéo, contratacdes, pessoas e resultados na Administracdo Publica Federal.

2.19. Considerando o disposto na Portaria e as constatacdes identificadas no Acérddo n° 588/2017 — TCU Plenério, a ANTT iniciou no ano de 2020 o
processo de contratacao SEI n° 50500.087486/2020-71, cujo objeto era a “Contratagdo de servigos de apoio a Governanga de TIC”, o que resultou no
Contrato n° 40/2021.

2.20. A contratagdo decorrente do processo citado levou em consideragdo o atendimento a 2 (dois) itens:
a) Planejamento estratégico, tatico e operacional e

b) Definicdo de padrdes e projetos de TIC, de forma a atender a implantacdo/aprimoramento do modelo de Governanga de Tecnologia da
Informacdo, cuja métrica utilizada foi a Unidade de Servico Técnico (UST).
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2.21. O TCU, por meio de pontos registrados no Acérddo TCU n° 1.508/2020 — Plenério, emitiu as seguintes recomendagdes para a renovagao dos
contratos que utilizam a métrica UST e similares:

I) avaliar a economicidade dos contratos, com vistas a mitigar o risco inerente de sobrepreco e superfaturamento;

1) realizar anélise critica da composi¢do do preco unitario da UST e do custo total da contratagdo, complementando-a com anélise de planilha de
composicao e formagao de pregos dos servigos;

IIT) complementar a avaliacdo com estudos técnicos e financeiros sobre o impacto dos pardmetros utilizados;
IV) complementar a avaliagdo com analise do fator-k;

V) formalizar um catélogo de servigos e especificar em cada servigo os produtos ou resultados esperados, os perfis profissionais e o esforco
estimado.

2.22. Para as novas contratagoes, o mesmo Acérddo TCU trouxe as seguintes recomendagdes:

I - abster-se de criar unidades de medida de forma unilateral, sem a ciéncia, a avaliacdo técnica e econémica e padronizagdo do 6rgao
supervisor, com vistas a mitigar o risco de compartilhamento de metodologias e praticas sem devida consisténcia e sem justificativas
técnica e economica;

II - avaliar a economicidade dos precos estimados e contratados, realizando analise critica da composi¢do de precos unitéarios e do custo
total estimado da contratagdo, complementando-a com analise de planilha de composicéo de custos e formagdo de pregos dos servigos e
analise do fator-k, atrelado ao perfil profissional.

III - todos os parametros, pesos ou quaisquer varidveis quantitativas adotadas, que impactem o célculo da quantidade de servigos e de
seu preco, devem ser devidamente justificados técnica e economicamente, com vistas a mitigar o risco de sobrepreco e superfaturamento;

IV - implantar controles internos que assegurem a existéncia dos catalogos de servigos, juntamente com todos os detalhamentos cabiveis
de cada servico, como perfis profissionais, tempo estimado de execucdo e produtos e resultados esperados, a fim de mitigar risco de
antieconomicidade e de inobservancia dos normativos ja existentes que versam sobre a clareza da solucdo de tecnologia da informacéao
demandada;

V - os catdlogos de servicos devem apresentar o respectivo valor monetdario estimado de cada servigo, independentemente da métrica ou
unidade utilizada;

VI - critérios objetivos devem ser observados nas andlises de planilha de composicdo e formacdo de precos dos servicos e do fator-k,
com vistas a mitigar o risco de estabelecimento e disseminacdo de critérios subjetivos.

2.23. Atualmente, portanto, ha o contrato administrativo n® 40/2021 (SEI 26381014), cujo objeto é a contratacdo de servicos de Apoio a Governanga de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), tendo sido prorrogada a vigéncia até o dia 20/12/2024, por forca do 2° Termo Aditivo (SEI 26381099).
Entretanto, a empresa contratada manifestou desinteresse na renovacdo contratual por mais doze meses, conforme Oficio 02593/2024/G4F, de 17 de
julho de 2024 (SEI 26381141).

2.24. Por tal motivo, a presente contratacdo justifica-se na necessidade de continuidade dos servigos de apoio técnico de Governanca e Gestdo de TI da
SUTEC/ANTT, a fim de dar seguimento ao aperfeicoamento e adequagdo da Politica Interna de Governanga e Gestdo de TI da Agéncia as normas de
Governanga editada pelo Governo Federal. A Politica de Governanca de TIC permite a avaliagdo, o monitoramento e o direcionamento da gestdo e do
uso da TI, de forma a aprimorar, continua e gradualmente, a Governanga de TIC na ANTT. Oportuno registrar que diante do reduzido quadro de
servidores da Agéncia dedicados a Governanca e Gestdo de TI, portanto, com competéncia para a realizacéo das atividades definidas no escopo do objeto
da presente contratacdo, esta mostra-se essencial para a continuidade no andamento das atividades até entdo desenvolvidas. A SUTEC conta atualmente
com 15 servidores efetivos, dos quais, apenas 2 (dois) pertencem ao quadro de TT da ANTT. De um modo geral, todas as atividades e responsabilidades
desses servidores estdo voltadas para a fiscalizacdo e gestdo de contratos, necessitando, portanto, de apoio técnico para suprir as necessidades da SUTEC
no que diz respeito a governanga e gestdo de TI, seja na definicdo de projetos como na melhoria dos processos de negécio, diante da falta de recursos
humanos para suprir essa necessidade.

2.25. Além do apoio na definigdo de projetos, bem como na melhoria dos processos de negdcio, sera necessaria a utilizagdo de ferramentas de software
que permitam automatizar os processos voltados para gestdo e governanca de TIC da ANTT. Apesar do relevante apoio fornecido pela equipe da
empresa contratada, o fato é que, como se verificou na contratacdo anterior, ainda se tratava de uma contratacdo adicional que precisava ser fiscalizada e
gerida pela equipe reduzida de servidores da SUTEC. Neste sentido, surge a necessidade adicional de automatizar os processos existentes, por meio de
ferramentas de software, a fim de diminuir significativamente o esfor¢o necessario para implementacdo dos processos de Governanca de TIC, incluindo
o processo de planejamento, gestdo e fiscalizagdo dos contratos de TIC, considerando que existem atividades que somente poderdo ser realizada por
servidores publicos.
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2.26. A Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC desempenha um papel crucial na manutengdo e no apoio ao uso crescente da informagado nas
organizagoes, sendo fundamental para o aumento da produtividade e da agilidade no processo de tomada de decisdo. A importancia da TIC reside na sua
capacidade de coletar, armazenar, processar e disseminar grandes volumes de dados de maneira rapida e eficiente. Com a crescente digitalizacéo e a
necessidade de decises baseadas em dados, as solu¢des de TIC fornecem as ferramentas necessarias para que as organizagoes acessem informagdes em
tempo real, promovendo uma visdo mais precisa e atualizada dos cenarios de negécios.

2.27. Neste cerne, para garantir que esses recursos tecnoldgicos sejam utilizados de forma eficaz e alinhados aos objetivos organizacionais, a Governanga
de TI é essencial. Ela estabelece as estruturas, processos e politicas necessarias para maximizar o valor dos investimentos em TIC e minimizar os riscos
associados, além de assegurar que a tecnologia contribua de maneira significativa para a estratégia e o desempenho organizacional. Através da
Governanga de TI, a organizagdo pode garantir que os servigos de TIC estejam alinhados com as suas metas, promovendo uma utilizacdo responséavel e
eficiente dos recursos tecnolégicos, além de facilitar a integracdo das solucdes de TIC nos processos decisérios e operacionais. Isso ndo sé potencializa a
produtividade e a agilidade na tomada de decisdes, como também assegura a conformidade regulatéria e a gestao eficaz dos riscos tecnolégicos.

2.28. De acordo com a norma ABNT NBR ISO/IEC 38500, que estabelece um modelo para a Governanga Corporativa de T1, no qual o "Control
Objectives for Information and related Technology 5" (COBIT 5) se baseia, a Governanga Corporativa de TI é definida como:

“QO sistema pelo qual o uso atual e futuro da TI e dirigido e controlado. A governanga corporativa de TI envolve a
avaliagdo e a direcdo do uso da TI para dar suporte a organizacdo no alcance de seus objetivos estratégicos e
monitorar seu uso para realizar os planos. A governanga inclui a estratégia e as politicas para o uso de TI dentro de
uma organizagdo.”

2.29. A contratagdo de um servico de apoio técnico é fundamental para o aprimoramento continuo do modelo de Governanga de TIC implantado na
organizacdo. Esse suporte especializado é necessério para garantir que as praticas de governanca evoluam em conformidade com as melhores praticas do
mercado e as exigéncias regulatérias em constante mudanga. Além disso, o apoio técnico qualificado facilita a adaptacdo as novas tecnologias e as
complexidades dos ambientes digitais modernos, assegurando que os processos de TIC sejam otimizados e que os riscos sejam gerenciados de maneira
eficaz. Com um servico de apoio técnico, a organizacdo pode fortalecer o alinhamento estratégico da TIC com seus objetivos de negécio, garantindo que
os investimentos em tecnologia sejam aproveitados ao maximo, promovendo inovagdo, eficiéncia e competitividade.

2.30. A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo - SUTEC desempenha importante papel para que a ANTT alcance os objetivos organizacionais e
execute os seus processos de negdcios, o que requer a busca por uma gestdo cada vez mais profissional e efetiva que assegure que os investimentos na
area estejam sendo utilizados com mais eficcia, eficiéncia e efetividade. A Superintendéncia esta atualmente em processo de evolucdo no suporte ao
usudrio, no fornecimento de sistemas transacionais, na manutencdo de infraestrutura computacional, assim como custodiante de bases de dados, tornando
todas essas atividades voltadas para o aprimoramento do desempenho estratégico da ANTT, buscando a implantagdo e a continuidade de um politica
institucional de governanca das informacoes. Desta feita, para alcangar os objetivos estratégicos definidos no Mapa Estratégico, torna-se imprescindivel
que a ANTT mantenha seu ambiente tecnolégico em perfeitas condi¢cdes operacionais e gerenciais, no intuito de aprimorar a gestdo e a governanca de
TIC da SUTEC, mantendo-se alinhada a governanca institucional da ANTT, bem como planejar os investimentos necessarios em TIC para o alcance dos
objetivos estratégicos da Agéncia.

2.31. Desta forma, para que a SUTEC possa dar continuidade ao modelo de Governanga de Tecnologia da Informacgdo implantado, garantindo os
recursos até entdo investidos, faz-se necessaria a contratacdo dos servicos de apoio técnico contratado, em continuidade ao contrato administrativo n° 40
/2021.

2.32. Importante destacar que por meio da contratacdo pretendida, busca-se o camprimento do previsto na Portaria SGD/ME n° 778/2019, a qual prevé
medidas para implantar, desenvolver e aperfeicoar a governanga de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC no ambito dos 6érgdos e entidades
pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo Federal - SISP.

2.33. A contratagdo, por fim, permitira o aperfeicoamento e melhoria do nivel de Governanca e Gestdo de TIC no ambito da ANTT, necessidade esta
registrada no Acérdao TCU n° 588/2018 - Plenario, que apresentou o Relatério de Levantamento da situacdo da governanca e gestao de tecnologia da
informacdo, contratagdes, pessoas e resultados na Administracdo Ptiblica Federal, apontando que a situacdo de Governanga de TI na Administracdo
Publica Federal esta longe da situacdo ideal.

2.34. Elevada a uma posic¢do mais estratégica dentro da estrutura organizacional da ANTT, a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo - SUTEC
podera desempenhar seu papel de uma forma mais completa, com visao sistémica e estratégica, auxiliando nas tomadas de decisdes da ANTT,
promovendo a efetividade na utilizagdo de recursos (tecnolégicos, humanos e orcamentarios), visando a otimizac&o nos servicos ofertados e dos
processos internos, gerando a confiabilidade, autenticidade e a qualidade da informagdo e da gestdao publica. Assim, por consequéncia, havera agregacao
de valores da TI como: integridade, inovacao, foco em resultados, sustentabilidade, conformidade, disponibilidade, confidencialidade, confiabilidade,
eficiéncia e efetividade com a contratacdo pretendida.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Gabinete da Superintendéncia de Tecnologia da ANTT (GAB/SUTEC

JANTT) DENISE BARROS DE SOUSA NOGUEIRA
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4. Necessidades de Negocio

4.1. Considerando as necessidades de implantagdo e aprimoramento da Governanga de TI, a solucdo de servicos técnicos de apoio especializado a
governanca e gestdo de TIC, deverd abranger os seguintes grupos de servigos/processos:

a) Planejamento Estratégico e Governanca: consiste principalmente em servi¢os de apoio a elaboragdo e ao acompanhamento do planejamento da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo da ANTT, bem como utilizagdo de metodologias e politicas de mercado para apoiar os servidores nas
definicdes, priorizacdes, planejamento e implementacio das acdes vinculadas & governanca de TI da Agéncia. E responsavel por definir e orientar as
diretrizes estratégicas e as politicas de governanca que asseguram o alinhamento da TIC com os objetivos de neg6cios da organizacdo

b) Padrdes Arquiteturais e Gestdo de Projetos: tratam-se de servigos de apoio a definicdo de arquiteturas de referéncia e de padrdes de tecnologia da
informacdo a serem aplicadas no ambito da ANTT na andlise, constru¢do, implementagdo e avaliacdo de padrdes e projetos de TIC. Esse grupo de
servigo concentra-se, portanto, na implementacao técnica e na gestdo eficaz dos projetos de TIC, garantindo que as solugdes tecnolégicas sejam
desenvolvidas e gerenciadas de acordo com padrdes arquiteturais sélidos e com uma visdo clara das necessidades de negécio.

4.2. De forma a implantar/aprimorar o modelo de Governanga de Tecnologia da Informacdo da ANTT, com vistas a atender aos dois grupos de processos
definidos (Planejamento Estratégico e Governanca e Padroes Arquiteturais e Gestdo de Projetos), foi considerado, para a execugdo dos servicos, o
planejamento de atividades, contendo o detalhamento dos Macroprocessos, Subprocessos, atividades, descricdo das atividades, tipo de demanda,
resultados esperados, nos termos constantes no Apéndice “A”, deste Estudo Técnico (SEI 36524514).

4.3. A contratacdo deverd, ainda, atender as seguintes necessidades:

a) Mapear, monitorar e avaliar os processos de TIC, considerando o alinhamento com as defini¢Ges institucionais relacionadas a gestdo de processos da
ANTT;

b) Identificar, avaliar e mitigar os riscos envolvidos nos processos de TIC, de forma a implementar a gestdo de riscos da area de tecnologia, considerando
o alinhamento com as definicoes institucionais relacionadas a gestdo de riscos da ANTT;

¢) Modernizar e qualificar os atos da area de TIC;

d) Mapear contrata¢des de TIC, custos envolvidos e resultados apresentados;

e) Identificar melhorias ao ambiente tecnolégico da ANTT, a fim de detectar oportunidades de recursos e servigos de TIC;

f) Identificar necessidades de capacitacdo dos servidores da area de tecnologia;

g) Avaliar os processos de fiscalizagdo e gestdo de contratos;

h) Levantar indicadores de desempenho dos recursos técnicos, administrativos, orcamentarios e de servigos da area de tecnologia;
i) Medir e monitorar a efetividade dos servigos prestados pelos contratos e do uso das aquisi¢des realizadas;

j) Otimizar e controlar Ativos, Recursos e Capacidades de TI;

k) Alinhar a TI a estratégia organizacional;

1) Aprimorar o sistema de gestdo com as melhores praticas;

m) Criar base de comunicacao e transparéncia, para registro do desempenho, custos, riscos e resultados das a¢cdes empreendidas pela area de tecnologia;
n) Consolidar as informacoes e processos da area de tecnologia, de forma a subsidiar Auditoras Internas;

0) Implementar politicas e praticas que garantam a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados, mitigando riscos e protegendo os ativos
digitais da organizagdo;

p) Desenvolver e monitorar a Politica de Seguranca da Informagao - PPSI, alinhando a seguranga dos recursos tecnoldgicos aos objetivos da Agéncia e
garantindo conformidade com as normas vigentes;

q) Garantir a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD no tratamento de dados pessoais, protegendo a privacidade e evitando
penalidades legais;

r) Garantir a conformidade com a Lei de Acesso a Informacao - LAI, facilitando o acesso seguro e regulamentado a informacdes publicas, atendendo aos
prazos e requisitos previstos na Iei a fim de assegurar a transparéncia institucional;

s) Desenvolver uma arquitetura robusta e escalavel para garantir a interoperabilidade e seguranca dos sistemas, adequando-se as necessidades presentes e
futuras;
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t) Atualizar e executar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao (PDTIC) para orientar o planejamento estratégico de TIC,
priorizando projetos e alocando recursos de forma eficaz;

u) Apoiar a SUTEC e o Comité de Governanca de Tecnologia da Informacédo - CGTI na tomada de decisGes estratégicas e garantir o alinhamento das
iniciativas de TIC com as diretrizes de governanca e gestdo eficiente dos recursos tecnolégicos;

v) Fomentar a utilizagdo de ferramentas de software para apoiar a execucao das tarefas relacionadas a gestdo de governanca de TI, gestdo de riscos e
qualidade de servigos, gestdo de seguranca da informacdo e gestdo de contratos de TI.

4.3.1. Os servicos de apoio a Governanca de TI terdo como finalidade diagnosticar, avaliar e monitorar o uso da TIC na ANTT, permitindo a
reestruturacdo dos processos e métodos relacionados ao Gerenciamento de Projetos de TIC, ao Portfélio de TIC, aos Investimentos em TIC, aos
Recursos Financeiros/Orcamentérios de TIC, a conformidade nas Contratacoes de TIC, a Governanga de TIC e a Gestdo de Riscos de TIC. Essas a¢oes
incluem a anélise dos riscos envolvidos e o fornecimento de suporte as areas responsaveis pela gestdo, com o objetivo de gerar informacdes para a
Governanga de TIC. Tais informacgdes serdo alinhadas com a Governanga Institucional e as diretrizes estratégicas, contribuindo para a consolidagdo do
PDTIC e visando a automatizacao dos Processos de TI da area de Tecnologia da Informacao e de outros processos demandados pela ANTT.

4.3.2. As necessidades elencadas visam dotar a SUTEC de informacdes tempestivas para subsidiar a tomada de decisdo, bem como proporcionar
transparéncia das agdes as partes interessadas, com a definicdo dos processos de implementacdo das politicas, proporcionando a entrega dos resultados
esperados. Visam, ainda, garantir a continuidade das agdes, melhorando o servico prestado pela TI que suportam os processos de negécio da ANTT.

4.3.3.Desta forma, busca-se a elaboracdo e a execugdo de plano de melhoria da governanga e da gestdo de TI da ANTT, com base em critérios de risco e
analise de custo-beneficio, de modo que as praticas e medidas a serem adotadas tenham como foco principal a evolucdo do desempenho organizacional,
sobretudo na prestagdo de servigos ptiblicos a sociedade.

4.3.4.Neste sentido, a contratacao de Servicos de Apoio a Governanga de TI torna-se imprescindivel para que a SUTEC abranja os seus objetivos
estratégicos, alinhados aos objetivos estratégicos da ANTT, constituindo marco importante para o aprimoramento do processo de Governanga de TI no
ambito da area de tecnologia da Agéncia, mantendo-se a conformidade com as determinagdes legais e com o conjunto de politicas ptiblicas que tém sido
elaboradas para o servigo publico federal, a exemplo da Estratégia Federal de Governo Digital, prevista na Portaria SGD/MGI n° 6.618, de 25 de
setembro de 2024.

4.3.5.A contratacdo pretendida encontra-se alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do da ANTT - PDTIC 2025-2028, ao
Planejamento Estratégico Institucional - PEI, de acordo com o Mapa Estratégico da ANTT 2020-2030, ao Plano de Contratacdes Anual - PCA 2024, a
Estratégia de Governo Digital, instituida pelo Decreto n° 12.198, de 24 de setembro de 2024, e a Integracdo a Plataforma de Cidadania Digital, instituida
pelo Decreto n° 8.936, de 19 de Dezembro de 2016, conforme abaixo:

Alinhamento ao Planej Estratégico Institucional - PEI
Planejamento E egico ANTT - 2020-2030
D Objetivo Estratégico
OPG2 Aperfeigoar processos, normativos e marco regulatorio com base em evidéncias, uso intensivo de tecnologia da informagdo e participagdo social
0PG5 Aprimorar o programa de governanga e integridade alcangando atendimento acs principais referenciais nacionais e internacionais
Alinhamento ao Plano Diretor de Te logia da Informacdo e Comunicagdo - PDTIC
Plano Diretor de Tecnologia da 30 e Comunicagdo - PDTIC 2025-2028
1] MNECESSIDADE
OE11 Atuar conforme as melhares praticas de governanga, promovendo a integridade e transparéncia
NC 004 Servigo de apoio e gestdo de TIC e qualidade de scftware
1] Agdo do PDTIC 1] Meta do PDTIC associada
AD18 Implantar a Metodologia de Gesﬁo df Seguranga da Informagdo e
Comunicacdes
Avaliar e revisar a Politica de Seguranga da Informagdo e
AD19 A
Comunicagdes
£4.020 Rea!l’za_r n_e acompanhar estudos de r_mvas tecpologias, qL!am:S 3
possiveis impactos na seguranga da informacio e comunicagdes.
A038 Realizar e E:orppan_har estudos de.novas necnologia.s, recursos e M.003 Implantagdo de Melhores Praticas de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
solugdes, incluindo outras entidades da administragao.
Realizar o Mapeamento de necessidades de tecnologia, recursos e
A.039 P
solugbes de TIC
Realizar levantamento de solugdes de TIC para prover ambiente
A0 wvirtual corporativo e colaborativo (e-mails, agendas, contatos e
tarefas)
£.047 Contratagdo de ser\ri_;_o de”treinamemo dos usudrios internos do para M.005 Aprimorar os processos de contratacia de TIC
utilizagdo das ferramentas de TIC
Alinh ao Plano de Contratagbes Anual - PCA
ftem no PAC ica Aprovaci
. - . . Aprovado na Revisdo do Planejamento Anual de Contratagdes - PCA 2025, nos termos da Deliberagdo ne 18, de 27 de janeiro de
358 Servigo especializado de apoio a gestdo 2025,

Alinhamento a Estratégia de Governo Digital

PORTARIA SGD/MGI N2 4.248, DE 26 DE JUNHO DE 2024
1. Objetivo: Qualificar a gestdo e governanga das politicas de governo digital, promovendo a colaboragdo entre Unido, Distrito Federal, estados e municipios.
4. Objetivo: Ampliar a resiligncia e a maturidade das estruturas tecnoldgicas governamentais com atenglo & privacidade, protegdo de dados pessoais, seguranga da informagio e seguranga
cibernética.
5. Objetivo: Qualificar a tomada de decisbes e a oferta de servigos nas organizagbes publicas com o redso constante e de forma &tica dos dades dispeniveis para andlises, interoperabilidade e
persenalizacdo.
6. Objetivo: Disper de infraestrutura moderna, segura, escaldvel e robusta para a implantagio e evolugdo de solugdes de governo digital, promovendo soluges estruturantes compartilhadas,
uso de padrdes comuns e a integracdo entre os entes federados.
8. Objetivo: Otimizar e promover a eficiéncia dos processos das organizagdes plblicas por meio da racionalizagdo de procedimentos e compartilhamento de solugdes para problemas comuns.

Integracdo a Plataforma de Ci ia Digital

N3o se aplica
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5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. Este estudo tem como objetivo a contratagdo de uma solugédo de servicos técnicos de apoio especializado a governanga e gestdo de TIC, visando
fortalecer a capacidade da Agéncia em gerenciar de forma eficaz seus recursos tecnolégicos, alinhando-os aos objetivos estratégicos e operacionais.
Esses servicos especializados sdo essenciais para garantir que as praticas de governanga de TIC estejam em conformidade com as melhores praticas do
mercado, possibilitando a otimizacdo de processos, a mitigacdo de riscos e a melhoria continua da eficiéncia e da seguranga dos sistemas de TI.

5.2. Além disso, esses servigos fornecem expertise técnica e estratégica que ndo estdo disponiveis internamente, permitindo uma abordagem mais robusta
na gestdo de projetos, na andlise de investimentos, na conformidade regulatdria e na administragdo de riscos tecnolégicos. Com isso, a SUTEC pode
tomar decisdes mais informadas, melhorar a integracdo e automacao de processos e garantir que os recursos de TIC da ANTT sejam utilizados de forma
eficaz, gerando valor e suportando a inovacao e o crescimento sustentavel.

5.3. O escopo do objeto da contratagdo envolve a prestacdo de servicos técnico especializado de apoio a Governanca de Tecnologia da Informagdo da
ANTT, em grau crescente de especializagdo. Desta forma, a solugdo devera apresentar por meio dos servicos conhecimento e capacitagdo técnica
necessaria para atender a execugao de tarefas demandadas, incluindo garantia dos produtos elaborados (entregaveis), de acordo com as definicdes,
padroes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos, visando a melhoria dos processos internos da area de tecnologia e o fortalecimento da
Governanga de TIC, alinhada a Governanga Institucional da Agéncia, em conformidade as regras de negdcios e arcabouco legislativo relevante aos
processos abordados.

5.4. Os servigos contratados, por meio de apoio técnico especializado, deverao utilizar as melhores préticas de TI e de governanga de TI, como o COBIT
(Control Objectives for Information end Relatet Technology); norma ISO 38.500, que versa sobre a governanga corporativa de tecnologia da
informacdo; PMBOK (Project Management Body of Base); BSC (Balanced Scorecard), BPM (Business Process Management), dentre outras, de forma
a proporcionar a melhoria nos processos de governancga de TI da Agéncia.

5.5. Além disso, ha a necessidade que o apoio técnico de governanca tenha acesso a ferramentas de governanca e gestdo, com por exemplo: i)
plataformas de gestdo de projetos que permitam o acompanhamento eficaz de projetos de TIC, desde o planejamento até a execucdo, com foco em
cronogramas, custos e qualidade; ii) sistemas de monitoramento e relatdrios que possibilitem monitorar o desempenho dos sistemas de TIC,
identificando possiveis problemas e gerando relatérios detalhados para anélise e tomada de decisdo; e iii) solucdes de Business Intelligence (BI) de modo
a permitir a analise de dados e a geracdo de insights para apoiar a tomada de decisdes estratégicas.

5.6. Os softwares necessarios a execucdo das tarefas relacionadas a gestdo de governanca de TI, gestdo de riscos e qualidade de servigos, gestdo de
seguranca da informagdo, gestdo de contratos de TI, deverdo ser aqueles que compde a infraestrutura da ANTT, devendo os profissionais alocados
possuirem o conhecimento dessas ferramentas utilizadas, sem custo de capacitacdo para a CONTRATANTE. Havendo necessidade de outras
ferramentas que ndo compdem a infraestrutura da Agéncia, a fim de cumprir as atividades necessarias a execucdo do objeto contratado para o
fornecimento de subsidios e artefatos, ficara as expensas da empresa contratada, o fornecimento de ferramentas e o treinamento/capacitagdo de seus
colaboradores no uso dessas ferramentas, sem custo adicional ao contrato, promovendo sua substitui¢do quando necessario.

5.7. Essas necessidades, sejam elas providas pela solucdo de servicos técnicos de apoio especializado a governanga e gestdo de TIC ou disponibilizadas
para que ela exerca as suas atividades, sdo fundamentais para assegurar que a contratacdo atenda plenamente as exigéncias da organizagdo, promovendo
uma governanca eficiente, a mitigacdo de riscos e a maximizac¢do do valor dos investimentos em tecnologia.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. O detalhamento técnico da solugdo encontra-se descrito no Apéndice “A”, deste Estudo Técnico (SEI 36524514).

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Para estimar o volume correspondente a demanda de servigos a serem contratados, a equipe de planejamento pautou-se pelo histérico, utilizando
como pardmetro o contrato administrativo atual - CT n° 40/2021 (SEI 9108878 - Proc. 50500.132330/2024-86), oriundo do PE n° 16/2021
(Proc. 50500.087486/2020-71), cuja vigéncia encerrar-se-a em dezembro do corrente ano. No dia 20/12/2021 iniciou-se a vigéncia do mencionado
contrato, tendo sido prorrogada até o dia 20/12/2021, por forca do 2° Termo Aditivo (SEI 20668869). Entretanto, a empresa contratada manifestou
desinteresse na renovacgdo contratual por mais doze meses, conforme Oficio 02593/2024/G4F, de 17 de julho de 2024 (SEI 24783508 - Processo
SEI 50500.132330/2024-86). O contrato foi renovado, sucessivamente, por dois periodos de trés meses, de acordo com o 4° e 5° Termos Aditivos
(SEI 31281586), com encerramento da vigéncia previsto para 20/06/2025 (Processo SEI 50500.114675/2021-13).

7.2. A contratacdo atual, para fins de definicdo do volume a ser contratado, adotou os quantitativos de profissionais necessarios para a execugdo dos
servicos e cumprimento das atividades definidas em Catalogo de Servigos, e remunerados pela unidade de referéncia Unidade de Servigo Técnico - UST,
que equivale a hora de trabalho necessaria a realizagdo de um servigo ou a geracdo de um produto ou artefato. Os servicos, produtos ou artefatos,
estabelecidos no Catélogo de Servigos, foram valorados em funcédo de sua complexidade, para a qual foram criados niveis proporcionais de esforcos, e
desta forma garantir uma justa remuneracdo pelos servigos prestados. Para classificar os produtos e artefatos gerados quanto ao grau de complexidade,
foram considerados os seguintes critérios:
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a) arelevancia do objeto;
b) a dificuldade operacional;
c) a quantidade de documentagdo decorrente;
d) as caracteristicas técnicas;
e) a especializacdo profissional necessaria no negdcio;
f) os tipos de ferramentas gerenciais e operacionais e de tecnologia empregada.
7.3. Os perfis profissionais previstos na contratagdo vigente sdo divididos em dois processos, a saber:

I - Processo: Planejamento Estratégico e Governanga

PROFISSIONAL CBO PERFIL PROFISSIONAL ||QTDE MINIMA

1425-20 Pleno 2

Governanca de TIC Pleno

1425-20 Sénior 1
Gestao de Processo de Trabalho 2124-20 Pleno 3
Conformidade e Gestdo de TIC 1425-20 Sénior 3

IT - Processo: Defini¢des de Padrdes e Projetos de TIC

PROFISSIONAL CBO PERFIL PROFISSIONAL QTDE MINIMA
Arquitetura de Software 2124-25 Sénior 2
Analista de Qualidade 2124-30 Sénior 2
Gerente de Projetos 1425-20 Sénior 2

7.4. Contudo, é necesséria a realizacdo de ajustes nos perfis profissionais do contrato atual de apoio técnico especializado em Governanga e Gestdo de
TIC para a nova contratacdo. Com o objetivo de melhor atender as demandas e complexidades da Agéncia, os perfis deverdo ser alterados, passando a
ser os seguintes: Analista de Processos de Licitagdes e Contratos Sénior e Pleno, Analista de Governanga Sénior e Pleno, Administrador de Seguranca da
Informacéo Sénior e Pleno, Arquiteto de Software Sénior e Pleno, Analista de Negdcios/Requisitos Sénior e Pleno, Gerente de Projetos de Tecnologia da
Informacdo, Administrador de Dados Sénior e Analista de Sistemas Especialista em Anélise de Ponto de Funcao.

7.5. Essas mudancas visam a garantir que o apoio técnico a ser contratado seja adequado as necessidades atuais, promovendo uma governanca e gestdo
de TIC mais eficazes e alinhadas aos objetivos estratégicos da ANTT.

7.6. Cada um dos perfis profissionais que compde a nova contratacao desempenha papel relevante e necessario na Governanca e Gestao de TIC
conduzidas pela SUTEC, garantindo que a ANTT possa operar de maneira eficiente, segura e alinhada com seus objetivos estratégicos, conforme
detalhamento abaixo:

a) Analista de Processos - Contratos Pleno e Junior: Esses profissionais sdo responsaveis pelo apoio técnico na gestdo e no acompanhamento dos
contratos administrativos de TIC, garantindo conformidade legal e eficiéncia na execugdo contratual. Atuam no monitoramento de indicadores de
desempenho e anélise de riscos, assegurando que os servigos contratados atendam as diretrizes institucionais. Enquanto o perfil pleno exerce atividades
estratégicas, propondo melhorias e coordenando processos, o perfil junior auxilia na analise documental, na fiscalizacdo da execucdo contratual e na
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elaboracdo de relatérios técnicos. Asseguram, igualmente, que as contratagdes estejam alinhadas as normativas e objetivos institucionais, prevenindo
riscos juridicos e financeiros, além de otimizar a gestdo contratual para assegurar a presta¢do adequada dos servigos.

b) Analista de Processos - Licitacdes Sénior e Pleno: Esses profissionais sdo responsaveis por assegurar que os processos de aquisicdo e gestdo
contratual sejam conduzidos com rigor e em conformidade com as normas legais. O analista sénior traz experiéncia e lideranca na formulacdo de
estratégias de contratacdo, enquanto o analista pleno apoia na execu¢do e monitoramento dos contratos, garantindo que as contratagdes de TIC sejam
feitas de maneira eficiente e transparente. Ressalta-se que um ter¢o do orcamento da Agéncia é executado pela SUTEC com contratagdes especificas e
técnicas, sendo imprescindivel profissionais dedicados nesse apoio. Diante desse volume orcamentario e da especificidade dos processos licitatérios de
TIC, hé a necessidade de dois profissionais para atender as demandas de contratagdo da SUTEC.

c) Analista de Governanca Sénior e Pleno: O analista sénior é fundamental na definicdo e implementacdo das politicas de governanca de TIC,
alinhando as operagdes tecnoldgicas com os objetivos estratégicos da organizagdo. O analista pleno complementa essa funcdo, apoiando na execucgdo das
diretrizes e na monitorizagdo continua da conformidade e eficacia das praticas de governanga, assegurando que os processos de TIC sejam consistentes e
auditaveis. Ademais, a necessidade desses profissionais justifica-se na continuidade do monitoramento e gerenciamento do Plano de Governanga Anual -
PGA da ANTT, o qual deve estar alinhado com os objetivos estratégicos do 6rgdo, e priorizados conforme as demandas definidas pelo Conselho Gestor
de Tecnologia da Informacdo - CGTI, assim como devem estar em harmonia com as reunides e deliberacdes da Diretoria colegiada e/ou com as reunides
e defini¢cdes da Reunido de Andlise Estratégica - RAI da Superintendéncia de Governanga, Gestdo Estratégica e de Pessoal - SUESP. Ressalta-se que
o alinhamento do CGTT é feito com o PGA e definido pelo Escritério de Projetos da SUESP.

d) Administrador de Seguranca da Informacdo Sénior e Pleno: A seguranca da informacdo é vital para proteger os ativos digitais da Agéncia. O
administrador sénior, de modo geral, lidera a criacdo e implementacdo de politicas robustas de seguranga, enquanto o administrador pleno se concentra
na manutencdo e operacdo diaria dessas politicas, garantindo que as ameacas cibernéticas sejam identificadas e mitigadas prontamente, preservando a
integridade e confidencialidade dos dados. Diante do grande ntimero de solicitacdes que tratam da seguranca da informacdo definidas nos
ciclos Programa de Privacidade e Seguranca da Informacad - PPS]I, instituido pela Portaria SGD/MGI n° 852, de 28 de margo de 2023. O PPSI tem como
objetivo elevar a maturidade e a resiliéncia dos 6rgdos e entidades, em termos de privacidade e seguranca da informacédo, no ambito do SISP e é
composto de 4reas temdticas, sendo elas: Governanga, Maturidade, Metodologia, Pessoas e Tecnologia. Para tanto devera ser adotado o framework de
privacidade de seguranca da informacéo, o qual ocorre em ciclos semestrais, demandando o alinhamento das diversas contratagdes e/ou atividades de
sustentabilidade da area de infraestrutura de TI da Agéncia. Esses profissionais ainda ficardo incumbidos da andlise dos pedidos fundamentados na Lei
de Acesso a Informacdo - LAI e na Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, em especial no tocante as publica¢es de dados efetuadas no Painel de
Dados Abertos da Agéncia.

e) Gerente de Projetos de Tecnologia da Informacado: Este profissional é central para a gestdo eficiente dos projetos de TIC, garantindo que os
objetivos sejam alcancados dentro dos prazos e orgamentos estabelecidos. Ele coordena as equipes, gerencia os riscos e assegura que todos 0s recursos
sejam utilizados de maneira eficaz, promovendo a entrega de projetos que gerem valor para a organizagdo. Esse perfil é previsto na contratagdo vigente.

f) Gerenciamento de Servicos de TIC: Esse profissional desempenha um papel estratégico ao garantir que os servicos de tecnologia estejam alinhados
aos padrdes de qualidade e as necessidades da organizacdo, promovendo a governanca eficaz por meio do gerenciamento de incidentes, mudancas e
niveis de servico. com a otimizacdo dos servicos de TIC, garantindo sua entrega eficiente e alinhada as necessidades estratégicas da organizagdo. A
atuacdo conjunta desses perfis fortalece a governanga ao estruturar processos sélidos de contratacdo e operacdo, assegurando que a TIC contribua
diretamente para a eficiéncia institucional e o alcance dos objetivos estratégicos, mitigando riscos operacionais e garantindo a confiabilidade da
infraestrutura tecnolégica.

g) Arquiteto de Software Sénior e Pleno: O arquiteto sénior é responsavel por definir a arquitetura de software da organizacdo, garantindo que as
solugdes tecnoldégicas sejam escalaveis, seguras e alinhadas as necessidades do negdécio. O arquiteto pleno apoia na implementagdo dessas arquiteturas,
assegurando que os projetos de desenvolvimento de software sigam as diretrizes estabelecidas e atendam aos padrdes de qualidade. Esse perfil é previsto
na contratagdo vigente.

h) Analista de Negdcios/Requisitos Sénior e Pleno: Estes profissionais sdo essenciais para garantir que as solu¢des de TIC atendam plenamente as
necessidades da organizac¢do. O analista sénior lidera o processo de e licitagdo e priorizacdo de requisitos, alinhando-os com os objetivos estratégicos. O
analista pleno, por sua vez, apoia na documentacédo e comunicagdo desses requisitos para as equipes de desenvolvimento, assegurando clareza e foco nos
resultados. Esses profissionais realizardo ainda o acompanhamento dos requisitos levantados na execucdo do contratos de Fébrica de Software na
Agéncia, junto a area finalistica a fim de garantir a gestdo adequada dos recursos investidos.

i) Administrador de Dados Sénior e Pleno: Responsaveis pela gestdo e governanca dos dados, os administradores de dados sénior e pleno asseguram
que as informagdes da organizacdo sejam estruturadas, acessiveis, seguras e confidveis. O administrador sénior desempenha um papel estratégico na
definicdo e implementagdo de politicas de gestdo de dados, essenciais para a tomada de decisdes baseada em informacdes precisas. Ja o administrador
pleno apoia a execugdo dessas politicas, garantindo a integridade e a qualidade dos dados no dia a dia. Ambos atuam como elo entre as necessidades
definidas nos modelos de dados corporativos da Agéncia e os novos requisitos identificados no desenvolvimento de solugdes de sistemas de informacdo,
além de manter interacdo constante com a area de banco de dados, atendida pelos contratos de Sustentacdo e Fabrica de Software. Além disso, sdo
responsaveis por assegurar a consisténcia dos dados, evitar replicacdes desnecessédrias e garantir o saneamento das bases de dados finalisticas,
contribuindo para a eficiéncia e confiabilidade das informagdes institucionais. Desempenham papel crucial na defini¢do de politicas de gestdo de dados,
que sdo essenciais para a tomada de decisGes baseada em informacGes precisas e confiaveis.

j) Analista de Sistemas Especialista em Analise de Ponto de Funcdo Sénior e Pleno: Essenciais para a medigdo precisa da complexidade dos sistemas
de software, esses profissionais permitem uma estimativa adequada de esforco, custo e tempo para os projetos de TIC. O especialista sénior atua de
forma estratégica, garantindo que os projetos sejam corretamente dimensionados, assegurando um planejamento eficaz e a alocacdo adequada de
recursos. Ja o profissional pleno apoia a execucdo dessas medic¢Ges, garantindo a precisdo dos célculos e a conformidade com as diretrizes estabelecidas.
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Ambos sdo responsaveis pela verificacdo e validacao do quantitativo de pontos de funcdo especificados nos contratos da Fébrica de Software da ANTT,
assegurando a exatiddo dos valores medidos e a serem pagos. Além disso, desempenham um papel fundamental no suporte aos servidores da Agéncia na
resolucdo de divergéncias nos quantitativos apresentados pela Fabrica de Software, contribuindo para a transparéncia e eficiéncia na gestdo dos contratos
de desenvolvimento e manutengdo de sistemas.

7.7. Esses perfis, em conjunto, garantem uma abordagem integrada e eficaz para a Governanga e Gestdo de TIC, promovendo uma operagdo tecnologica
alinhada, segura e direcionada ao sucesso organizacional, abrangendo duas éreas distintas de atuagdo, porém complementares e integradas, a saber: i)
Planejamento Estratégico e Governanca e ii) Padrdes Arquiteturais e Gestdo de Projetos.

7.8. Portanto, a fim de garantir a continuidade e aprimoramento dos servigos de apoio técnico de governanga e gestdo de TIC, apenas para fins de
comparagdo e estimativa, estima-se um volume de servigos equivalente ao seguinte quantitativo de profissionais atuando durante 12 meses consecutivos,
conforme tabela abaixo:

AREA DE ATUACAO ESPECIFICACAO DO PERFIL QUANTIDADE
Analista de Processos de Contratos Pleno (CBO: 1421-30) 3
Analista de Processos de Contratos Junior (CBO: 1421-30) 1
Analista de Processos de Licitagoes Sénior (CBO: 1421-30) 2
Analista de Processos de Licitagoes Pleno (CBO: 1421-30) 1
Apoio ao Planejamento Estratégico, Governanca e Seguranca da
Informagdo
Analista de Governanga Sénior (CBO: 1421-25) 1
Analista de Governanga Pleno (CBO: 1421-25) 3
Administrador de Seguranga da Informagdo Sénior (CBO: 2123-20) 1
Administrador de Seguranca da Informacgao Pleno (CBO: 2123-20) 2
Gerente de Projetos de Tecnologia da Informagao (CBO: 1425-20) 3
Apoio ao Gerenciamento de Projetos e Servicos de TIC
Gerenciamento de Servigos de TIC (CBO: 1421-25) 3
Arquiteto de Software Sénior (CBO: 2124-25) 1
Arquiteto de Software Pleno (CBO: 2124-25) 1
Analista de Negdcios/Requisitos Sénior (CBO: 1423-30) 2
Analista de Negdcios/Requisitos Pleno (CBO: 1423-30) 3
Apoio ao Processo de Desenvolvimento de Sistemas .
Administrador de Dados Sénior (CBO: 2123-05) 1
Administrador de Dados Pleno (CBO: 2123-05) 2
T 1r 1
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Analista de Sistemas Especialista em Andlise de Ponto de Funcao Sénior 1
(CBO: 2124-05)
Analista de Sistemas Especialista em Analise de Ponto de Funcéo Pleno 1
(CBO: 2124-05)

QUANTIDADE TOTAL DE PERFIS 32

7.9. Em observancia a fase de Planejamento da Contratacdo, que se inicia com o Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD), e tendo em vista a
opcao pelo Sistema de Registro de Precos (SRP), esta Agéncia, na qualidade de Orgdo Gerenciador, cuampriu o procedimento de Intencio de Registro
de Precos (IRP). A realizacdo do procedimento publico de IRP é uma etapa obrigatéria na fase preparatoéria para fins de Registro de Precos,
conforme o art. 86, caput, da Lei n° 14.133/2021. Seu objetivo precipuo é possibilitar a participacdo de outros 6rgdos ou entidades na Ata e,
consequentemente, determinar a estimativa total de quantidades da contratacao, visando obter a economia de escala.

7.10. O procedimento, que deve ser divulgado por, no minimo, 8 (oito) dias tteis, resultou na manifestagdo de interesse em participar do certame por 01
(um) érgio — a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), na condicio de Orgdo Participante, conforme registrado no documento SEI
n° 35029699. Desse modo, em cumprimento ao que dispde o art. 86 da Lei n° 14.133/2021 e as diretrizes do Decreto n° 11.462/2023, que estabelecem a
consolidacdo das demandas, procedeu-se a integracio da demanda da Agéncia Gerenciadora com a do Orgdo Participante (ANATEL), resultando na
estimativa total de quantidades para a licitacao.

Manifestacdo ANATEL - documento SEI n° 35029699

. ~ ~ QNT
GRUPO|(AREA DE ATUACAO ITEM||[ESPECIFICACAO SOLICITADA
5 Governanga - Nivel Sénior 12
6 Governanga - Nivel Pleno 36
Apoio ao Planejamento Estratégico, Governanga e Seguranca da
Informacéo
7 Seguranga da Informacdo - Nivel Sénior |[12
8 Seguranga da Informagdo - Nivel Pleno 24
1
Gestdo de Projetos de T logia d
Apoio ao Gerenciamento de Projetos e Servigos de TIC 9 estao e~ rojetos de Tecnologla da 36
Informacdo
13 Andlise de Negdcios/Requisitos - Nivel 24
Sénior
Apoio ao Processo de Desenvolvimento de Sistemas
Analise de Negdcios/ Requisitos - Nivel
14 36
Pleno

7.11. A Equipe de Planejamento da Contratacio (EPC), atuando em nome do Orgdo Gerenciador, procedeu a anélise formal da manifestacio de
interesse do Orgéo Participante — ANATEL. Essa anélise teve como objetivo verificar a viabilidade da participacdo e a compatibilidade técnica das
quantidades requeridas e suas especificagoes com o objeto pretendido no registro de precos.

7.12. Considerando que a inclusdo da demanda do Orgdo Participante se demonstrou tecnicamente compativel com o planejamento estabelecido e ndo
excedeu a capacidade de gerenciamento desta Agéncia, a participacdo foi formalmente aceita. A aceitacdo e a subsequente consolidacdo das
demandas asseguram a determinacdo da estimativa total de quantidades da contratacdao, maximizando a economia de escala para o certame.
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7.13. Em decorréncia da consolidacio do quantitativo da Agéncia Gerenciadora e do Orgdo Participante, a Equipe de Planejamento da Contratagio
formalizou os quantitativos finais para integrar a Ata de Registro de Precos, conforme detalhado no quadro a seguir:

Funcdo Sénior (CBO: 2124-05)

. ~ N° ||Tipo d ~
AREA DE ATUACAO item Itlel:r(: ¢ ESPECIFICACAO DO PERFIL QUANTIDADE
1 Servico |[Analista de Processos de Contratos Pleno (CBO: 1421-30) 3
2 Servico |[Analista de Processos de Contratos Jinior (CBO: 1421-30) 1
3 Servico |[Analista de Processos de Licitacdes Sénior (CBO: 1421-30) ||2
4 Servico |[Analista de Processos de Licitacdes Pleno (CBO: 1421-30) 1
Apoio ao Planejamento Estratégico, Governanga e
Seguranca da Informagdo 5 Servico |[Analista de Governanga Sénior (CBO: 1421-25) 1+1=2
6 Servigo |[Analista de Governanga Pleno (CBO: 1421-25) 3+3=6
. Administrador de Seguranca da Informacédo Sénior (CBO:
=+ =
7 Servico 2123-20) 1+1=2
. Administrador de Seguranca da Informacéo Pleno (CBO:
+ 2=
8 Servico 2123-20) 2+2=4
9 Servico ilezrgn;% )de Projetos de Tecnologia da Informagdo (CBO: 343-6
Apoio ao Gerenciamento de Projetos e Servigos de
TIC
10 |[Servico [|Gerenciamento de Servigos de TIC (CBO: 1421-25) 3
11  [|Servico ||Arquiteto de Software Sénior (CBO: 2124-25) 1
12 ||Servigco [|Arquiteto de Software Pleno (CBO: 2124-25) 1
13 |[Servico [|Analista de Negécios/Requisitos Sénior (CBO: 1423-30) 2+2=4
14 [|Servico |[Analista de Negocios/Requisitos Pleno (CBO: 1423-30) 3+3=6
Apoio ao Processo de Desenvolvimento de Sistemas 15 |[Servico [|Administrador de Dados Sénior (CBO: 2123-05) 1
16 ||Servico [|Administrador de Dados Pleno (CBO: 2123-05) 2
. Analista de Sistemas Especialista em Analise de Ponto de
17 Servigo 1

13 de 34




18 | |Servico Analista de Sistemas Especialista em Andlise de Ponto de 1

Funcdo Pleno (CBO: 2124-05)

QUANTIDADE TOTAL DE PERFIS 32 +15=47

(* CBO: Classificacdo Brasileira de Ocupagdes)

7.14. Durante o levantamento de solugdes, serd avaliada a possibilidade de um modelo de contratagdo por pagamento mensal vinculada ao atendimento
dos indicadores previstos no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), assim como a contratagdo anterior. Neste caso, a contratacdo ndo se
configuraria como contratagdo com dedicacdo exclusiva de mao de obra, contratacdo por homem/hora e tampouco por postos de trabalho, uma vez que a
CONTRATADA possuiria total gestdo sobre a equipe do contrato, podendo realizar alteracdes na composicdo das equipes que prestam 0 servico,
incluindo bases salariais dos profissionais envolvidos na prestacdo do servigco, bem como decidir sobre a alocacdo destes profissionais entre atividades e
multiplos contratos. Assim, para esses modelos de contratagdo avaliados, a contratante poderia executar qualquer fracdo destes servigos a cada més,
conforme previsto na Ordem de Servico correspondente, utilizando o quantitativo de profissionais apenas como comparagdo para se obter o valor do
esforgo a ser remunerado.

8. Levantamento de solucoes

8.1. A andlise comparativa de solugdes, nos termos do inc. I do art. 11 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, visa a
elencar as alternativas de atendimento a demanda considerando, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o
alcance dos objetivos da contratacdo.

8.2. Preliminarmente, esclarece-se que nao ha servicos dessa natureza no Catalogo de Solucdes de TIC com Condi¢des Padronizadas.

8.3. A principio, considerando que atualmente existem diversos formatos de solucdes para atendimento da necessidade em estudo, deve-se observar que
o objeto envolve especificamente a contratagdo de servigos especializados de Tecnologia da Informagdo — procedimento normatizado pela IN 94/2022.
Além disso, hé diversas recomendagdes do Tribunal de Contas da Unido que devem ser consideradas na anélise e selecdo de alternativas. Algumas
dessas recomendacgdes foram consolidadas na Sumula n° 269 do TCU estabelece que, nas contrata¢des para a prestacdo de servicos de Tecnologia da
Informacdo, a remuneracdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servi¢o, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou
por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hiptese em que a excepcionalidade deve estar prévia e
adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.

8.4. Assim, ap6s levantamento de mercado, verificou-se, em consondncia com a mencionada stimula, que as boas praticas do mercado para a contratacdo
de servicos de apoio as atividades de planejamento e gestdo de TIC apontam quatro modelos possiveis:

a) Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracdo Publica e as solu¢des adotadas:
Com base nos parametros dispostos na IN SEGES/ME n° 65/2021, foram realizadas pesquisas ao Painel de Precos e contratacoes

similares feitas pela Administracdo Publica. Os resultados constam no item "11 - Andlise comparativa de custos (TCO)" deste
documento.

b) As alternativas do mercado:

ALTERNATIVAS DESCRICAO

Solugdo 1 - Execucdo direta das atividades por meio de servidores do quadro Contratacao por meio de concurso publico de servidores, de modo a
permanente ampliar o quadro efetivo.

Contratagdo de servigos por meio de terceiros, onde o pagamento é

Solugdo 2 - Execucdo indireta na modalidade de remuneracdo por parcela mensal
¢ ¢ sdoporp realizado de forma fixa e mensal, independentemente da quantidade de

fixa

trabalho ou do volume de atividades executadas.
Solucdo 3 - Execucdo indireta na modalidade de remuneracdo por posto de Contratacao de servigos por meio de terceiros, onde o pagamento é
trabalho (dedicacéo exclusiva de méo de obra) realizado com base no nimero de postos de trabalho contratados.
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Solugao 4 - Execucdo indireta na modalidade de remuneracéo vinculada ao Contratagdo de servigos onde o pagamento é baseado no desempenho dos
cumprimento de niveis de servicos e medicdo de resultados, considerando os servigos prestados, considerando os perfis profissionais requeridos para sua
perfis profissionais requeridos para sua execugao. execucao

Solucdo 5 - Execucdo indireta na modalidade de remuneracéo exclusivamente por || Contratacdo de servigos em que o pagamento é feito com base na
unidade de servico quantidade de unidades de servigo técnico (UST) entregues.

c) A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e suas atualizagGes;

Nado se aplica

d) As politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing, Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padrdes Web em Governo Eletronico - ePwg, padrdes de Design System de governo, Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdao Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil,
quando aplicaveis;

Nao se aplica

e) As necessidades de adequacdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a execucdo contratual (exemplo: mobilidrio, instalacdo elétrica,
espaco adequado para prestagao do servico, etc);

Mobiliario: A ANTT deveré fornecer mobilidrio para a equipe.
Instalacdo elétrica: Nao se aplica.

Infraestrutura Fisica: A ANTT devera fornecer o espaco fisico e os recursos necessarios a execucdo dos servigos, materiais, instalacdes e mobiliario para
a equipe.

Infraestrutura Tecnolégica: A ANTT devera fornecer os recursos de hardware necessarios a execugao dos servigos.
f) Os diferentes modelos de prestacdo do servigo;

O modelo escolhido é manter a solugdo atual, qual seja, o apoio técnico especializado com a definicéo de perfis profissionais para atendimento das
necessidades da ANTT, como serd observado no tépico seguinte.

g) Os diferentes tipos de solu¢des em termos de especificagdo, composicdo ou caracteristicas dos bens e servicos integrantes;
Nado se aplica

h) A possibilidade de aquisi¢do na forma de bens ou contratagdo como servigo;

Trata-se de contratagdo de servigos de apoio técnico especializado.

i) A ampliagdo ou substituicdo da solugcdo implantada; e

Trata-se da manutencéo da solucéo de servico de apoio técnico especializado, adequando-se a realidade atual da Agéncia, em razdo do encerramento da
vigéncia do contrato atual, como serd observado no tépico seguinte.

j) As diferentes métricas de prestacdo do servico e de pagamento.

Trata-se de contratagdo de apoio técnico especializado com a definicéo de perfis profissionais e o pagamento serd feito mensalmente, como sera
observado nos tépicos seguintes.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Nos itens a seguir, segue a analise comparativa e critica das diferentes solu¢des identificadas considerando seus aspectos legais, técnicos,
econdmicos e qualitativos, estes em termos de beneficios para o alcance dos objetivos pretendidos

9.1.1. Solucdo 1: Execucdo direta das atividades por meio de servidores do quadro permanente
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9.1.1.1. O Tribunal de Contas da Unido tem orientado em vasta jurisprudéncia que os érgdos e entidades da Administragdo Publica Federal se abstenham
de contratar servigos terceirizados cujas atividades sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos e salarios da entidade, em
consonancia com a jurisprudéncia do TCU, sintetizada no acérddo TCU 895/2018 - segunda camara:

[...] Por esse angulo, a mera consideracdo de determinadas atividades como acessérias ou complementares ndo autorizaria,
necessariamente, a sua execucao indireta, até porque, se essas atividades integrarem as atribui¢des préprias de categoria funcional
inerente ao plano de cargos do Ibama, deveria prevalecer a regra constitucional do concurso publico, além da vedacdo prevista no art. 1°,
§ 2°, do Decreto2.271, de 1997*, que aduz:

[...] Art. 1° No ambito da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional poderdo ser objeto de execucdo indireta as
atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area de competéncia legal do 6rgdo ou
entidade.

[...]§ 2° Ndo poderdo ser objeto de execugdo indireta as atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do
orgdo ou entidade, salvo expressa disposicado legal em contréario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito
do quadro geral de pessoal. Assim, a base legal e a jurisprudéncia do TCU sdo sélidas no sentido de que a execucéo indireta de
atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou entidade contratante sé é possivel mediante a
expressa disposicdo legal ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, em sintonia com o art. 37, II, da Constitui¢do de
1988 e o inc. IV do art. 3° do Decreto n°® 9.507/2018 (v.g.: Acérddos 481/2005, 2.132/2010, 1.069/2011 e 525/2012, do Plenario).

9.1.1.2. Todavia, considerando a legislacdo vigente, destacadamente o art. 3° do Decreto n°. 9.507/2018, que dispde sobre a execugdo indireta mediante
contratacdo de servicos na administracdo publica federal, estabelece os servicos considerados auxiliares, instrumentais ou acessorios, desde que nio se
transfira para o contratado a responsabilidade pela realizacdo de atos administrativos ou tomada de decisdo que sejam inerentes ao Poder Publico,
poderdo ser objeto de execucdo indireta.

9.1.1.3. Assim, a execucdo indireta é permitida para fun¢des que ndo envolvam a discricionariedade ou o poder decisério, que sdo tipicos da
Administragdo Publica e devem ser exercidos exclusivamente por servidores publicos.

9.1.1.4. Dessa maneira, o Estado pode terceirizar atividades que ndo envolvam a transferéncia de responsabilidade por decisdes administrativas. Isso
reforca que atividades acessorias ou instrumentais — como limpeza, seguranca, e servicos de apoio técnico — podem ser contratadas de forma indireta,
desde que o poder decisério e os atos que implicam responsabilidade juridica permanecam sob controle direto do ente ptblico.

9.1.1.5. Nesse contexto, a necessidade se enquadra na definicdo de atividades auxiliares, instrumentais ou acessoérias e ndo envolve tomada de decisdo
ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle, nem atividades que sejam consideradas estratégicas para
0 6rgdo e cuja terceirizagdo possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias — assim como ndo estdo relacionadas ao
exercicio do poder de policia, de regulagdo, de outorga de servicos ptblicos e de aplicagdo de sancao.

9.1.1.6. Também, em harmonia com o art. 2° do Decreto n® 9.739/2019, que estabelece medidas de eficiéncia organizacional para o aprimoramento da
administracdo publica federal, obedecendo-se, dentre outras, as seguintes diretrizes: aumento da eficiéncia, eficicia e efetividade do gasto publico e da
acdo administrativa; orientacdo para resultado e orientacdo para o planejamento estratégico institucional alinhado as prioridades de governo.

9.1.1.7. Além disso, o art. 6° inciso XIV do mesmo diploma, prevé que para o pedido de autorizacdo de concurso ptiblico deve ser demonstrado que os
servigos que justificam a realizagdo do concurso ptiblico ndo podem ser prestados por meio da execucdo indireta de que trata o Decreto n® 9.507, de 21
de setembro de 2018. Isso implica que a Administracdo deve avaliar se as atividades sdo de carater auxiliar, instrumental ou acessorio, e se podem ser
executadas por terceiros sem que haja a transferéncia de responsabilidade para a tomada de decisdes ou atos administrativos.

9.1.1.8. Assim, o dispositivo ndo afirma que o Estado deve priorizar a terceirizacdao em todos os casos, mas exige uma avaliacdo prévia da viabilidade da
terceirizacdo antes da abertura de um concurso ptiblico. O objetivo é garantir que novas contratagcdes de servidores sejam justificadas, ou seja, apenas
ocorram quando 0s servigos necessarios ndo possam ser prestados por meio de terceirizagdo, racionalizando, assim, o uso dos recursos publicos.

9.1.1.9. Sendo assim, considerando o cendrio atual descrito acima, que motiva a presente demanda, para viabilizar a execugdo direta dos servicos seria
evidentemente necessario ampliar o quadro de servidores da Superintendéncia de Tecnologia - SUTEC. O que, em tese, seria possivel através das
seguintes hip6teses nao excludentes:

a) Criacao de novos cargos para contratacdo de servidores efetivos para a 4rea de Tecnologia da Informacdo, tendo em vista que atualmente a
Ageéncia possui apenas 2 (dois) servidores lotados na ANTT;

b) Realizagdo de processo seletivo para contratagdo de servidores temporarios; e
c) Descentralizagdo de novos servidores do cargo de Analista em Tecnologia da Informagdo pelo ME para a ANTT.

d) Assim, considerando as atribui¢Oes dos cargos e carreiras da estrutura de pessoal da ANTT em confronto as diretivas legais e ao fato de que a
solucdo pretendida se encontra disponivel no mercado para contratagdo, cumpre a Equipe de Planejamento o papel de analisar tais alternativas
em prioridade a adocao da estratégia de execucdo direta.

9.1.1.10. Nesse sentido, nota-se que atualmente ndo se encontra no planejamento da Institui¢do a criacdo de novos cargos na carreira especifica para a
area de Tecnologia da Informacdo.
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9.1.1.11. Cumpre registrar que no Decreto n° 9507/2018, o Governo Federal uniformizou os procedimentos de terceirizacdo de servigos no ambito da
Administracdo Publica Federal. Uma das diretrizes é a premissa de que a administracdo publica federal contrate servigos e ndo médo de obra, afastando
qualquer possibilidade de vinculo empregaticio, inclusive com vedag¢des de reembolso de salérios, pessoalidade e subordinacao direta.

9.1.2. Solucdoe 2: Execucdo indireta na modalidade de remuneracdo por parcela mensal fixa

9.1.2.1. O maior obstaculo gerencial dessa modelo é comportar as possiveis variagdes do volume de demandas, eliminando o risco de desequilibrio
econdmico-financeiro para o Prestador. Isso porque caso haja reducdo do volume de demandas, ndo podendo reduzir a parcela fixa, a Administragdo ter4,
em tese, um custo maior pelos mesmos servicos e pagara pela ociosidade da demanda contratada e ndo utilizada; j& no caso de aumento do volume de
demandas, igualmente ndo havendo alteracdo da parcela fixa, o Prestador devera assumir o 6nus da elevagdo dos custos operativos — o que, sem duivida,
compromete o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

9.1.2.2. Embora a legislacdo permita ajustar os contratos administrativos a demanda, esse instrumento ndo tem por objetivo ser utilizado de forma
corriqueira e sim em situagdes excepcionais e de modo a ndo desvirtuar a obrigagdo do gestor publico em planejar adequadamente as contratagdes que
realiza. Por conseguinte, a baixa flexibilidade desse modelo aliada ao risco de pagamento pela disponibilidade sem contraprestacdo efetiva de servigos
torna o modelo menos vantajoso frente a outras op¢des

9.1.3. Solucdoe 3 - Execucdo indireta na modalidade de remuneragdo por posto de trabalho (dedicagdo exclusiva de mao de obra)

9.1.3.1.Esse modelo se caracteriza pela disponibilizagdo de profissionais residentes e exclusivos no ambiente da contratada. O érgdo contratante
remunera a empresa de acordo com a disponibilidade do profissional, e vincula ao posto de trabalho o atendimento a niveis minimos de servigos.

9.1.3.2. Em regra, tal modelo de contratacdo é vedado pela Instrucdo Normativa n°® SGD/ME N° 94/2022, onde se 1é in verbis:
Art. 5° E vedado:

[...] IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a comprovacdo obrigatéria de resultados
compativeis com o posto previamente definido;

9.1.4. Solucado 4 - Execucdo indireta com remuneracao vinculada ao camprimento de niveis de servicos e medigdo de resultados.

9.1.4.1. Neste modelo de contratacao, os servicos de TIC sao mensurados pelos resultados estipulados através de entregas de produto dentro de um
catélogo de servicos e considerando os perfis profissionais requeridos para sua execucdo. Com a utilizacdo desse modelo é possivel acompanhar a
prestacdo de servicos, identificar deficiéncias e ndo conformidades que prejudiquem a qualidade, e, consequentemente, definir ajustes necessarios aos
processos de trabalho. O pagamento é realizado mensalmente, somente apds a afericdo de resultados, ou seja, um modelo de contratacdo que prioriza a
adocdo de regime de execucdo com base em unidade de medida que permita a qualificacdo do servico a ser contratado, e a posterior medicdo dos
resultados proporcionados pela Contratada.

9.1.5. Solugdo 5 - Execucdo indireta na modalidade de remuneragdo exclusivamente por unidade de servigo

9.1.5.1. A Unidade de Servico Técnico (UST) é uma unidade de mensuracdo de esforco para a execucdo de um servigo que envolva prioritariamente
esforco humano ndo mensuravel previamente com precisdo ou de dificil mensuragdo por outras técnicas. E bastante utilizada em contratos de prestacdo
de servicos que envolvam diversos tipos de servigos com variada complexidade.

9.1.5.2. Para o uso em servicos repetidos ou continuados ndo é a melhor escolha para metrificagdo. Para que seja viavel a adogdo de uma UST
compativel com o real dimensionamento do esforco é recomendavel que sejam previamente definidas todas as ATIVIDADES das etapas de trabalho que
conduzem a execucdo das tarefas. Sdo valoradas em funcéo do seu nivel de complexidade e do seu esfor¢co médio (tempo) para execucdo. Devem ser
executadas de acordo com critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados pela CONTRATANTE.

9.1.5.3. Para que essa métrica seja adotada com o minimo critério, sua viabilizagdo exige a elaboracdo de intimeros artefatos, tais como: relacdo contendo
a descricdo detalhada de todas as tarefas a serem realizadas, os niveis de complexidade das atividades, a quantificacdo de UST e a correlacdo entre
atividades e quantidade de UST, os niveis de servicos [Acérddo 509/2015 — TCU/Plenério].

9.2. A andlise comparativa das solugdes considerou a andlise critica das diferentes solugdes levantadas, além do seu aspecto econémico, os aspectos
qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacao. Como auxilio, do quadro seguinte foi realizada a comparacdo de alguns
requisitos entre as Solucdes identificadas Diante das solugdes identificadas, foi elaborado o quadro comparativo contendo alguns requisitos, conforme
abaixo.

CENARIOS

REQUISITOS

Solucdo 1 Solucéo 2 Solucdo 3 Solucdo 4 Solucdo 5
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Modelo de Contratacdo Nao atende Atende Nao atende Atende Atende

Manutengdo do Equilibrio Financeiro Atende Ndo atende Atende Atende Atende

Flexibilidade Nao atende Nao atende Nao atende Atende Atende

Baixo Risco Atende Nao atende Atende Atende Atende

Baixa Complexidade Técnica Atende Ndo atende Atende Atende Atende
Entrega da Resultados Atende Nao atende Nao atende Atende Nao atende
RESULTADO DA ANALISE Nao atende Nao atende Naio atende Atende Nao atende

Legenda.

Solucao 1. Execucdo direta das atividades por meio de servidores do quadro permanente;

Solugdo 2. Execucdo indireta na modalidade de remuneracdo por parcela mensal fixa;

Solucdo 3. Execucdo indireta na modalidade de remuneragdo por posto de trabalho (dedicacdo exclusiva de méo de obra);

Solucdo 4. Execucdo indireta na modalidade de remuneragdo vinculada ao cumprimento de niveis de servigos e medi¢do de
resultados, considerando os perfis profissionais requeridos para sua execucdo; e

Solucdo 5. Execucdo indireta na modalidade de remuneragdo exclusivamente por unidade de servico.

9.3. Seguem abaixo as principais vantagens e desvantagens dos modelos de contratagdo por execucao indireta identificados:

Modelo

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Execucgdo indireta na modalidade de remuneragéo por parcela mensal
fixa

» Maior Flexibilidade em relacdo a mudangas de
escopo de projetos

» Compreende a complexidade

« Alto risco Gerencial;
+ Custo mais abrangente;

« Dificuldade em avaliar
resultados

Execucdo indireta na modalidade de remuneracao por posto de
trabalho (dedicacdo exclusiva de mdo de obra)

* Define custo com pessoal;

* Maior flexibilidade em relacdo a mudangas de
escopo de projetos.

* Alto risco gerencial;

* Risco de ineficiéncia
(lucro x incompeténcia);

« Dificuldade em avaliar
resultados.

Execucdo indireta na modalidade de remuneracdo vinculada ao
cumprimento de niveis de servi¢os e medicdo de

* Define custo com pessoal;

* Maior flexibilidade em relacdo a mudancas de
escopo de projetos;

* Prazos cumpridos com maior rapidez com a
equipe alocada na contratante;

* Risco gerencial;
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resultados, considerando os perfis profissionais requeridos para sua * Avaliagdo de resultados através dos niveis * Custo mais abrangente
execugao. minimos de servigos estabelecidos;

* Pagamento condicionado aos entregaveis;

* Diminui¢do do tempo em atividades

recorrentes.
* Ndo compreende
aspectos indiretos, como
qualidade e
funcionalidades;
* Ndo é orientada a
» Compreende a complexidade; qualidade;
* Permite remunerar segundo o esforco de * Baixa padronizagao de
Execucdo indireta na modalidade de remuneracao exclusivamente por ||desenvolvimento; itens de servigo;
unidade de servigo
» Atende mais adequadamente a realidades * Necessidade de
especificas, possibilitando a edi¢do de um desenvolvimento de
catalogo de servicos altamente personalizado. catalogo de servicos

complexo;

* Apresenta maior
dificuldade para
integracdo a métodos
ageis

9.4.De acordo com o quadro acima, a solu¢do que atende adequadamente as necessidades da Agéncia é a Solucdo 4 - Execucao indireta na modalidade
de remuneracdo vinculada ao cumprimento de niveis de servicos e medicdo de resultados, considerando os perfis profissionais requeridos para sua
execucdo. Sendo assim, a equipe de Planejamento da Contratagdo, por meio deste Estudo Técnico Preliminar e diante de todas as andlises realizadas e
demonstradas, entende que a licitacdo em um tinico grupo da Solugédo 4, mostra-se a mais eficiente e eficaz do ponto de vista técnico e econdmico.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Conforme § 1° do art. 11 da IN SGD 94/2022, as solugoes identificadas e consideradas inviaveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico
Preliminar da Contratacdo, dispensando-se a realizagdo dos respectivos célculos de custo total de propriedade (Total Cost Ownership — TCO). Ressalta-
se ser necessario fazer constar as devidas justificativas que concluiram pela inviabilidade da solugdo.

10.2. A solucéo de execugdo direta (Solugéo 1), a de remuneracéo por parcela mensal fixa (Solugdo 2), a de contratacdo no regime de dedicagdo
exclusiva de méo de obra (Solucdo 3) e a de contratacdo no regime de remuneracdo exclusivamente por unidade de servigo (Solugdo 5) sdo consideradas
invidveis de acordo com os seguintes apontamentos:

I - Ndo hd previsdo de realizagdo de concursos publicos para aumento do quadro funcional da ANTT de Analista de Tecnologia da Informacéo
(Solugdo 1);

II - A estratégia de alocacdo dos servidores do cargo de Analista em Tecnologia da Informacdo é atualmente focada na execucdo dos Planos de
Transformacdo Digital dos érgdos SISP, ndo havendo disponibilidade para alocagdo nas operagdes rotineiras (Solugdo 1);

IIT - Embora a legislacdo permita ajustar os contratos administrativos a demanda, esse instrumento ndo tem por objetivo ser utilizado de forma
corriqueira e, sim, em situacdes excepcionais e de modo a ndo desvirtuar a obrigacdo do gestor ptiblico em planejar adequadamente as
contratacdes que realiza. Por conseguinte, a baixa flexibilidade desse modelo aliada ao risco de pagamento pela disponibilidade sem
contraprestacdo efetiva de servigos torna o modelo menos vantajoso frente a outras opgdes (Solugdo 2);

IV - O modelo ndo é recomendado pela IN ° 01/2019/SGD/ME (Solucao 3);
V - Ha grande complexidade técnica e administrativa na gestdo de contratos de alocagdo de mdo de obra (Solugéo 3);

VI - Néo atendem ao pressuposto de observacdo das normas que regulamentam as contrata¢des de TIC, em especial quanto a necessidade de
vinculagdo da remuneracao a entrega de resultados (Solugdo 5);

VII - Ha significativo risco de perda dos beneficios de outros modelos (como flexibilidade e vinculagdo a resultados) (Solugdo 5).
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. A anélise comparativa de custos foi elaborada considerando apenas a solugdo técnica e funcionalmente vidvel, qual seja, a Solugao 4 - Execucdo
indireta na modalidade de remuneragdo vinculada ao cumprimento de niveis de servigos e medicdo de resultados, considerando os perfis profissionais
requeridos para sua execugdo, nos termos do inc. III do art. 11 da IN 94/2022 - SGD/ME, e inclui:

a) comparagao de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership — TCO) por meio da obtencdo dos custos inerentes ao ciclo de vida dos
bens e servicos de cada solugdo, a exemplo dos valores de aquisi¢do dos ativos, insumos, garantia, manutengao; e

b) memoéria de calculo que referencie os pregos e os custos utilizados na anélise, com vistas a permitir a verificacdo da origem dos dados.

11.2. Os custos da contratagdo que se pretende abrangem os servigos de Apoio a Governanca e Gestdo de TIC. Abaixo, seguem os seguintes parametros
de andlise de custos:

11.2.1. Os valores registrados nessa andlise foram baseados em fontes confiaveis de precos, como os guias salariais Salario.com, Glassdoor.com, Robert
Half e Michael Page, reconhecidos nacionalmente como referéncia em salarios profissionais do setor privado, bem como em sites especializados em
contratagoes.

11.2.2. Apesar do custo estar diretamente ligado aos niveis de servico exigidos, o insumo principal do servigo é a mao-de-obra. Por este motivo, os
principais custos da empresa a ser contratada serdo direcionados para o pagamento dos profissionais que prestardo os servicos.

11.2.3. Para a demonstracao dos custos da contratagdo pretendida, o Mapa Comparativo de Precos (SEI 35861839) evidencia como foram alcangados os
valores referenciais das remuneracdes dos profissionais abrangidos por este ETP, baseados em diversas fontes conceituadas de guias salariais e
contratacOes publicas similares.

11.2.4. Os valores unitérios e o total referentes a toda solugdo constam da tabela do item 11.13.3, considerando o quantitativo dos perfis profissionais
necessarios para a execucao dos servigos de Apoio a Gestdo da SUTEC/ANTT.

11.2.5. Acrescenta-se que diante da adogdo do cenario relacionado a Solugdo 4, a contratacdo serd em Grupo tnico, composto de dezoito itens, pelo
periodo de 12 (doze) meses.

11.3. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

11.3.1. O custo da alternativa em questdo foi elaborado considerando a necessidade minima de atendimento de duas areas de atuagdo com
disponibilizagdo de treze perfis profissionais na totalidade, cujo valor unitério foi obtido considerando o levantamento registrado no Mapa Comparativo
de Precos (SEI 35861839).

11.3.2. O dimensionamento do servigo a ser contratado considera o atendimento integral das demandas atuais do PDTIC 2025-2028, no que tange aos
servigos especializados de Apoio a Gestao.

11.3.3. As atividades abrangidas pelos servigos especializados de apoio a gestdo compdem-se dos seguintes perfis profissionais: Analista de Processos de
Contratos Sénior e Pleno, Analista de Processos de Licitacdes Sénior e Pleno, Analista de Governanga Sénior e Pleno, Administrador de Seguranca da
Informacdo Sénior e Pleno, Gerente de Projetos de Tecnologia da Informacéo, Gerenciamento de Servigos de TIC, Arquiteto de Software Sénior e Pleno,
Analista de Negdcios/Requisitos Sénior e Pleno, Gerente de Projetos de Tecnologia da Informacdo, Administrador de Dados Sénior e Pleno e Analista de
Sistemas Especialista em Andlise de Ponto de Fungdo Sénior e Pleno. Esses perfis realizardo o Apoio a Gestdo de TIC por meio de ag0es relacionadas a
estratégia da SUTEC/ANTT e as novas contratagdes de TIC, ao diagndstico de Governanga de TIC, ao Plano Estratégico de TIC, ao Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo — PDTIC.

11.3.4. Importante salientar que os servidores de toda a Superintendéncia possuem atividades de cunho administrativo, principalmente, relacionadas a
fiscalizacdo das contratagOes que sdo realizadas para suportarem o crescimento da diversas areas de negécio da ANTT. Atualmente a SUTEC, por meio
de suas Geréncias atua na fiscalizacdo de mais de 37 (trinta e sete) contratos.

11.3.5. Além disso, tem-se a imprescindibilidade das inovacGes tecnolégicas para alcance dos objetivos institucionais e da complexidade inerente da area
de tecnologia, isso porque a ampliacdo da capacidade tecnologica da ANTT ndo se restringe a simples aquisicdo de equipamentos ou desenvolvimento
de sistemas inovadores, mas também de da necessidade de maior esforco para gestdo para a area de TIC.

11.3.6. Deve-se compreender que a gestdo de riscos e servi¢os de TIC suportam os procedimentos eletronicos e, fundamentalmente, assegura a correta
aplicacdo dos recursos para o alcance dos objetivos estratégicos da organizagao, concretizando o que se denomina atualmente de governanga de TIC. De
acordo com a imagem abaixo, é possivel distinguir os papéis especificos distintos entre governanca de TIC e gestdo de TIC.
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11.3.7. Com base nos parametros dispostos na IN SEGES/ME n° 65/2021, foram realizadas pesquisas ao Painel de Pregos, Contrata¢des Publicas
mediante consulta no Comprasnet. Do resultado proveniente da consulta ao Painel de Precos (SEI 31210429) utilizando o cddigo CATSER 27324, tendo
sido localizados 12 pregdes, dos quais nenhum possui similaridade ao objeto da contratacdo pretendida. Na consulta textual realizada no Comprasnet
/Contratagdes similares feitas pela Administragdo Publica (SEI 31247682), foram localizadas 2 (duas) contrata¢oes (Pregdo Eletronico n° 006/2024 -
Tribunal de Contas da Unido e Pregdo Eletronico n® 004/2023 - Advocacia-Geral da Unido). As informagdes seguem descritas no quadro abaixo:

FONTE |[PREGAO|| ORGAO |[uasG|| ANALISE
Pregdo
Comprasnet Eletrénico || Advocacia- 30001 Pregdo Eletronico - Contratagdo de servico de apoio técnico especializado em governanca e gestdo de tecnologia
n° 004 ([Geral da Unido da informagdo e comunicagdo para atender as necessidades da Advocacia-Geral da Unido. Referéncia utilizada.
12024
Pregdo Eletronico - Contratagdo de servigos técnicos especializados de natureza continuada com dedicagéo
Pregio exclusiva de mdo de obra a serem prestados, a critério da Contratante, presencial ou remotamente, classificados
Eletrnico Tribunal de no CATSER 27260 (servigos ’auxiliares de tecnologia informacdo e comunicacédo) para apoio ao Processo de
Comprasnet| 1 006 Contas da ||987857||Solugdes de TI com Praticas Ageis do Provimento Centralizado no TCU, em relagdo a projetos e manutengoes
12024 Unido de solugdes de software, na modalidade hibrida de remuneragdo por postos de trabalho ajustada por resultados
(niveis minimos de servigo), conforme condicdes, quantitativos (sem garantia de quantitativo minimo) e perfis
profissionais. Referéncia utilizada.
. PreAga.o meenur{d,e Pregdo Eletronico - Embora tenha sido classificada como "Servicos de pesquisa, anélise e desenvolvimento em
Painel de ||Eletronico ||Santo Antdnio R B s . R N .
Precos 1290024 || do Sudeste - 987857||Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo de TIC", a contratagdo versa sobre a execugdo de custeio para
12024 PR agricultura sendo: adubo quimico, ureia, semente, analise de solo, hora maquina. Referéncia ndo utilizada.
Pregdo R N . N . . ,
painel de |[Eletranico Camara Pregdo Eletronico - Contratagao de sistema de processo eletronico, contemplando os médulos de processo
Precos 1° 90026 Municipal de |[931179]|legislativo, processo administrativo, integracdo com o executivo, protocolo, portal web e ouvidoria, votagdo
12024 Guatambu eletronica e assinatura digital. Referéncia ndo utilizada.
Pregio Superintend. Pregdo Eletronico - Sistema de Registro de Precos para futura e eventual contratagdo de empresa especializada
Painel de ||Eletronico Estad. De em prestar servigos, com o fornecimento de Plataforma de Integragdo de Processos de Aprendizagem,
Precos ° 00336 Compras e [|925373||licenciamento de uso de sistemas aplicativos, implantagdo, integracdo com sistemas legados e a um software de
12023 Licitacdes - modelagem, automacdo e gestdo integrada de processos de negdcios, em plataforma criptografada de
RO comunicacdo, via desktop e dispositivos moveis (APP s e Mobile) [...]. Referéncia néo utilizada.
Pregio EDF. Agéncia
painel de |[Eletranico Bras. De Pregdo Eletronico - Contratagdo de empresa para licenciamento, implantagdo, suporte e manutencdo de Sistema
Precos 1° 90004 Prom. 927988||Integrado de Gestdo Empresarial - ERP (Enterprise Resource Planning), no modelo SaaS (Software as a
Internac. Service). Referéncia ndo utilizada.
12024 .
Turismo
~ EPB - ~ - . - - . ~ N
Pregdo Secretaria Pregdo Eletronico - Servigo Técnico Especializado em Tecnologia da Informagéo -TI, para Customizagéo,
Painel de ||Eletronico Estado de 925302 Manutencao (Corretiva, Adaptativa, Evolutiva e Perfectiva),
Precos n° 90024 Administragdo Documentacdo e Testes de Sistemas e de Aplicativos WEB/Mobile, conforme Termo de Referéncia. Referéncia
/2024 nao utilizada.
da Paraiba

” Pregdo || Tribunal de ”

21 de 34




Painel de ||Eletronico || Justica do 925869 Pregdo Eletronico - Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de andlise, desenvolvimento
Precos n° 90013 || Estado do R. e sustentacdo de software e portais de comunicacdo. Referéncia nao utilizada.
/2024 G. Norte
N Tribunal de N . . N . .. L ,
Pregdo Justica do Pregdo Eletronico - Registro de precos para contratagdo de servicos técnicos especializados na area de
Painel de ||Eletronico Parand/ 20019 Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo TIC, com alocacgdo de profissionais em Postos de Trabalho,
Precos n° 90017 Justica vinculados a resultados, com aplicagdo de Niveis Minimos de Servigos. Objeto diverso do pretendido pela
/2024 . Ageéncia. Referéncia nao utilizada.
Eleitoral
Pregdo Eletronico - Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de méo de obra terceirizada para
Pregdo Conselho prestacdo de servigos continuados, com dedicacdo de mao de obra exclusiva por demanda - servigos continuados
Painel de |[|Eletronico || Federal de 389133 de limpeza e conservagdo predial, de Vigilancia Patrimonial, de Portaria, de manutengdo técnica hidraulica e
Precos n° 90018 [[Administracdo elétrica, de Motorista, de Comunicacao (Jornalismo), de Desenvolvimento, manutencdo e sustentagao de
/2024 - CFA sistemas de informacao, de Cientista de Dados e de Arquivologia, no periodo de 60 (sessenta) meses. Objeto
diverso do pretendido pela Agéncia. Referéncia néo utilizada.
Pregdo Conselho Pregdo Eletronico - Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informagao (TT), para atuar no
Painel de ||Eletronico || Regional de 389241 desenvolvimento e manutencao de sistemas de informaética, suporte técnico e treinamentos, visando atender as
Precos n° 90003 || Odontologia - demandas do Conselho Regional de Odontologia de Sdo Paulo. Objeto diverso do pretendido pela Agéncia.
/2024 SP Referéncia nao utilizada.
Pregdo . < - < - ISR «
painel de |[Eletranico Prefeitura Pregdo Eletronico - Contratacdo de empresa especializada na disponibilizacdo de solu¢do bpms, compreendendo
Precos 1 00209 Municipal de |[986249[|estudo, mapeamento, modelagem e automag&o de processos, com contratacdo de profissional especializado.
12023 Botucatu Objeto diverso do pretendido pela Agéncia. Referéncia ndo utilizada.
Pregdo N - < C . . .
painel de ||Eletronico Banco do Pregdo Eletronico - Contratacdo de servicos técnicos especializados de apoio ao desenvolvimento de software,
Precos ° 00054 Nordeste do [|179085]|processos de Tecnologia da Informacéo (TT) e anélise de dados. Objeto diverso do pretendido pela Agéncia.
Brasil S/A Referéncia ndo utilizada.
/2023
N EPA - N - ~ . s
Pregdo Empresa de Pregdo Eletronico - Implementacdo de um programa de conformidade com a LGPD e aquisic&o para o Estado do
Painel de ||Eletrénico Tec. daInf. e ||o25483 Paré de solucdo integrada de gestdo de conformidade com a LGPD na modalidade de subscricdo de licencga,
Precos n° 00036 Comunic. do incluindo suporte técnico e atualiza¢Ges, instalagdo, treinamento, transferéncia de conhecimento, servigos de
/2023 Pard implantagdo da solugdo e servigos especializados. Objeto diverso. Referéncia ndo utilizada.

11.4. Em pesquisa de precos realizadas nos guias salariais (SEI 31210474) Salario.com, Glassdoor.com, Robert Half e Michael Page, reconhecidos
nacionalmente, foram identificados os perfis e os respectivos valores conforme tabela abaixo.

11.5. Ademais, além da pesquisa no Painel de Precos, Comprasnet e guias salariais, foram consultados os perfis constantes na Portaria SGD/MGI n°
1.070/2023, de 1° de junho de 2023 que trata de servigos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuérios de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo, alterada pela Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025; e, na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, que de
servigos de desenvolvimento, manutencéo e sustentacdo de software, alterada pela Portaria SGD/MGI n° 6.040, de 11 de agosto de 2025.

11.6. Portanto, considerando os valores obtidos na planilha de referéncia da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, atualizada conforme Portaria SGD/MGI
n°® 6.055/2025; da Portaria SGD/MGI n° 750/2023, atualizada conforme Portaria SGD/MGI n° 6.040/2025; nos Pregdes n° 006/2024 do Tribunal de
Contas da Unido e n° 004/2023 da Advocacia-Geral da Unido, bem como nos valores identificados nos guias salariais acerca das remuneragdes por perfil
profissional, foram obtidos os seguintes valores para a solucdo de contratacdo de apoio técnico especializado no modelo de execucédo indireta na
modalidade de remuneracdo por resultados, considerando os perfis profissionais requeridos para sua execugao, sem os custos indiretos decorrentes.

11.6.1. Os dados da tabela estao com os valores referenciais dos salarios dos perfis indicados sem a incidéncia dos custos indiretos.

11.6.2. Foi considerado o valor médio como como referéncia de preco, em consonancia com a Lei n° 14.133/21 e com a IN SEGES/ME n° 65/2021.
Optar pelo valor médio de salarios permite atrair e reter profissionais mais experientes e comprometidos, assegurando a consisténcia e a qualidade dos
servigos prestados, o que é essencial para o sucesso a longo prazo das iniciativas de TIC na organizacdo. Com salarios pautados pelo menor preco, acaba
por acarretar a alta rotatividade, a baixa retengdo de profissionais, prejudicando a manutengdo do conhecimento desenvolvido. Desse modo, a
rotatividade elevada compromete o aprimoramento continuo dos servigos de apoio técnico a governanga e gestdo de TIC, uma vez que a substituicdo
frequente de profissionais resulta na perda de expertise acumulada, além de exigir tempo e recursos para treinar novos colaboradores. Busca-se com essa
contratacdo, portanto, proporcionar maior eficiéncia e efetividade nos processos relativos a governanga e gestao de TIC da Agéncia. A Administracao
Publica deve buscar a melhor relagéo entre custo e beneficio, selecionando a proposta mais vantajosa ndo apenas em termos financeiros, mas também em
qualidade e adequacdo as necessidades ptiblicas.

11.6.3. Considerando que o valor global referencial da contratacdo deve refletir, de forma abrangente e prudente, os custos efetivos envolvidos na
execucdo do objeto contratual, faz-se necessaria a inclusdo de tributos e custos indiretos utilizando-se os percentuais legalmente permitidos. Essa medida
visa assegurar a consisténcia e a fidedignidade do valor estimado ao orcamento previsto, haja vista a impossibilidade de a equipe de planejamento
antever o regime fiscal e tributario ao qual cada empresa licitante estad submetida, tendo em vista que tal regime podera variar entre lucro real, presumido
ou simples nacional, cada qual com incidéncias distintas de tributos como PIS, COFINS e ISS. Da mesma forma, os custos indiretos — que englobam
despesas administrativas, operacionais e de suporte a execucao do contrato — podem apresentar variacdes significativas de acordo com a estrutura
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interna de cada empresa. Portanto, para garantir a viabilidade e exequibilidade da futura contratacdo, bem como preservar a isonomia entre os licitantes e
assegurar a ampla competitividade do certame, adotou-se como critério técnico a inclusdo das aliquotas méaximas para esses encargos, conforme consta
no Mapa Comparativo de Precos (SEI 35861839).

11.7. Desse modo, tem-se que o valor anual maximo da contratacdo de apoio técnico especializado totaliza R$ 15.261.197,76 (quinze milhdes, duzentos
e sessenta e um mil, cento e noventa e sete reais e setenta e seis centavos). A estimativa considerou o valor por perfil profissional (utilizado apenas como
referéncia) para a respectiva atividade de apoio técnico especializado a gestdo, acrescidos dos custos indiretos, conforme tabela abaixo:

Val
Quantidade | Céd. PMC Valor men::I
Area Item Dweserigao do Servigo Métrica A 'l.'lC CATSER unitdrio (©
B
) C=D/12)
| Processos de Contratos - Mivel Pleno Miés 46 MNIA 27324 RS 1654505 RE 49637 85
2 Processos de Contratos - Nivel Jinios Mes 12 MNiA 27324 RS 1050045 RS 1050045
3 Processos de Licitaghes - Mivel S&nior Mis 24 MNIA 27324 R5 ZT208 B9 RE 5441778
4 Processos de Licitaghes - Nivel Pleno Mes 12 MA 27324 R% 18.117,16 RS LE.117,16
o a0 Planejamento
tgico, Governanga ¢
anga da Informagio 3 Governanga - Mivel Sinios Més 24 MiA 27324 RS 27208 80 RS 5441778
] Governanga - Nivel Pleno Meés 72 MNIA 27324 RS 1575199 RS 4511, I
Seguranga da Informagio - Nivel
7 EnEnga o, At - he Més 24 NIA 27324 RS 30,541 00 RS 61.082,00
Sénior
3 Seguranga da Informagio - Nivel Pleno Mis 44 MNiA 27324 RS 2464336 R GHATI A4 1
(Gestdo de Projetos de Tecnologia da
L | s w0 06 Logsion £ enelog! Més 72 NiA 27324 RS 40.614.70 RS 243 68520 ]
1 Gerenciamento de Informagio
16 ¢ Servigos de TIC ! . . N ) . . - - s i .
10 Gerenciamento de Servigos de TIC Mes 6 MNiA 27324 RS 4836202 R% 145 086 [ 1
11 Arguitetura de Software - Nivel Sénior Mis 12 MNiA 27324 R5 4791582 R 4701582
12 Arguitetura de Software - Mivel Pleno Mes 12 NiA 27324 R5 31 84213] R% 3184231
flise de MepdcioaRequisitos - Miv
3 | Andlise de NegheiosRequisitos - Nivel |- 48 NiA 27324 RS 29.553 50 RS 11821520 ]
Sénior
Anilis Vegdeios Requisitos - NI
g |Andlise de }‘L“%’E: quisitos -Nivel |y 72 NIA 27324 RS 2133405 RS 128.004.30 ]
i a0 Processo de =
ienvolvimento de 15 | Administragdo de Dados - NMivel Sénior Mis 12 MNIA 27324 R% ZE 928 28 R 2R928 I8
Sistemas
16 Administragio de Dados - Mivel Pleno Meés 24 NIA 27324 RS 19807 87 R%39.815,74
7 Mitricas de Software - Nivel S&nior Mis 12 MNIA 27324 RS 27053 85 R 27.053 85
18 Métricas de Software - Nivel Pleno Mis 12 WA 27324 R% [DG5832 RE 19058 32
VALDR TOTAL GERAL 564 RS 1.271.766 48 F

11.8. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)
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11.8.1. O mapa comparativo dos célculos totais de propriedade foi elaborado com base na estimativa de custo das pesquisas feita em fontes confiaveis de
precos, como os guias salariais mencionados acima e que sdo reconhecidos a nivel nacional, e, ainda, em sites especializados em contratagdes de vagas
de carreiras (SEI 32011696), considerada vigéncia contratual de 12 (doze) meses, prorrogéavel por igual periodo, respeitada a vigéncia maxima decenal,
conforme demonstra a tabela abaixo:

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

12.1. Apos andlise das alternativas vidveis, considerando os aspectos técnicos e econémicos, a equipe de planejamento recomenda a ado¢do da Solucao 4
- Execucdo indireta na modalidade de remuneracdo vinculada ao cumprimento de niveis de servicos e medicao de resultados, considerando os perfis
profissionais requeridos para sua execugao, sendo o objeto definido da seguinte forma:

12.2. Contratagdo de servigos auxiliares de apoio técnico especializado em atividades de suporte a Planejamento, Governanca e gestdo de Tecnologia da
Informacdo de acordo com as especificacdes, as métricas e os padrdes de desempenho e de qualidade estabelecidos pela Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres - ANTT, limitado ao quantitativo méaximo estimado, sem garantia de consumo minimo e com pagamento em fung¢do de resultados,
que serdo prestados nas condigOes estabelecidas no Termo de Referéncia.

12.3. A solugdo escolhida, qual seja “Prestacdo de servicos técnicos especializados de apoio a governanca e gestdo de TIC”, visa o auxilio nas atividades
de planejamento, suporte a governanga e gestao de TIC, levantamento, defini¢do, avaliacdo de riscos e qualidade, especificacdo dos projetos e
governancga de TIC, e o apoio em aferi¢des dos contratos da SUTEC/ANTT. Os servicos previstos deverdo ser executados sem dedicagdo exclusiva de
mao de obra, na forma de servigos continuados, por 12 (doze) meses e, conforme condi¢des, quantidades e especificacoes contidas no Apéndice “A”,
deste Estudo Técnico (SEI 31247589).

12.4. Considerando que a solugdo escolhida contempla um modelo de contratacdo por pagamento mensal vinculada ao atendimento de dos indicadores
previstos no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), os itens da contratacdao deverdo configurar servigos a serem executados, de forma que a
contratante podera executar qualquer fragdo destes servicos a cada més, conforme previsto na Ordem de Servico correspondente, utilizando o
quantitativo de profissionais apenas como comparagdo para se obter o valor do esforgo a ser remunerado. Além disso, serd necessario ajustar o
quantitativo da contratagdo para refletir o valor unitario corretamente.

12.5. Assim, a solucdo a ser contratada compreende a seguinte divisdo por itens:

coD.
GRUPO AREA ITEM DESCRICAO DO SERVICO CATSER METRICA PMC- QUANTIDADE
TIC
1 Processos de Contratos - Nivel 27324 Més N/A 36
Pleno
5 P}‘o.cessos de Contratos - Nivel 27924 Més N/A 12
Janior
3 PEO(.:essos de Licitacdes - Nivel 27924 Més N/A 24
Sénior
. . N 4 Processos de Licita¢des - Nivel 27324 Més N/A 1
Apoio ao Planejamento Estratégico, Governanga Pleno
e Seguranca da Informacéo
5 Governanga - Nivel Sénior 27324 Més N/A 24
6 Governanga - Nivel Pleno 27324 Més N/A 72
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Apoio ao Gerenciamento de Projetos e Servicos
de TIC

10

11

12

13

14

Padrdes Arquiteturais e Gestdo de Projetos

15

16

17

18

QUANTIDADE TOTAL

12.6. Por se tratar de contratagdo por pagamento mensal, vinculada ao atendimento de dos indicadores previstos no Instrumento de Medicéo de

Seguranga da Informacao -
Nivel Sénior

Seguranca da Informagdo -
Nivel Pleno

Gestdo de Projetos de
Tecnologia da Informagdo

Gerenciamento de Servicos de
TIC

Arquitetura de Software -
Nivel Sénior

Arquitetura de Software -
Nivel Pleno

Andlise de Negécios
/Requisitos - Nivel Sénior

Andlise de Negdcios
/Requisitos - Nivel Pleno

Administracdo de Dados -
Nivel Sénior

Administracdo de Dados -
Nivel Pleno

Métricas de Software - Nivel
Sénior

Métricas de Software - Nivel
Pleno

27324

27324

27324

27324

27324

27324

27324

27324

27324

27324

27324

27324

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

24

48

72

36

12

12

48

72

12

24

12

12

564

Resultado (IMR), e ndo se configurar como contratacdo com dedicacéo exclusiva de mao de obra, contratacdo por homem/hora e tampouco por postos de
trabalho, a contratada possuira total gestdo sobre a equipe do contrato, podendo realizar altera¢cdes na composi¢ao das equipes que prestam o servico,
incluindo bases salariais dos profissionais envolvidos na prestagdo do servico, bem como decidir sobre a alocagdo destes profissionais entre atividades e

multiplos contratos.

12.7. Cada valor unitério de servi¢o pode ser comparado ao esforco executado por um profissional atuando em um tinico més. Entretanto, esse esforco

ndo esta vinculado necessariamente a alocagdo de profissionais, podendo ser executado por vérios profissionais, inclusive de forma remota. Neste

sentido, a contratada podera considerar nao apenas a disponibilizacdo integral do recurso, mas também a possibilidade de disponibilizacdo fracionaria ou

parcial de um determinado profissional para execucdo dos servicos.

12.8. Deverd ser observada a vinculagdo aos resultados pretendidos por meio exclusivamente do atendimento aos niveis minimos de servigo previamente
estabelecidos no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), sendo vedada a contratante a distribuigdo, controle e supervisdo dos recursos humanos, a
exemplo de jornada, frequéncia ou outros critérios relacionados a alocacédo de mdo de obra.
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12.9. Os servigos de apoio especializado contemplam ainda a automacéo dos processos de governanca e gestdo de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo (TIC) da ANTT, por meio da adogdo de praticas e metodologias padronizadas pelo mercado, além da utilizacdo de ferramentas de software
especializadas.

12.10. Neste sentido, os servicos contemplam a disponibilizacdo de ferramentas de software especificas para suporte a Governanga e Gestdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), incluindo, mas ndo se limitando a ferramentas de gestdo de governanca de TI, gestdo de riscos e
qualidade de servigos, gestdo de seguranca da informacdo e gestdo de contratos de TI. A CONTRATADA devera assegurar que todos 0s recursos
fornecidos atendam aos requisitos de qualidade, desempenho e seguranca exigidos pelo contrato, sem 6nus adicional a ANTT.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 15.261.197,76

13.1. O custo total da contratacdo deste servico serd de R$ 15.261.197,76 (quinze milhdes, duzentos e sessenta e um mil, cento e noventa e sete reais e
setenta e seis centavos), para o periodo de 12 (doze) meses, conforme detalhado na tabela abaixo:
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Valor
Quantidsde | Céd. PMC Valar mensal
Area Item Dweserigao do Servigo Métrica A 'l.'lC CATSER unitdrio ©
B
) (C=D/12y
1 Processos de Contratos - Nivel Pleno Mis 5 MNiA 27324 RS 16545095 R5 49637 85
2 Processos de Contratos - Nivel Iinior Mes 12 NiA 27324 RS 1050045 RE 1050045
3 Processos de Licitaghes - Mivel S&nior Mis 24 MNiA 27324 RS 27208 89 RS 5441778
4 Processos de Licitaghes - Nivel Pleno Mis 12 MNiA 27324 R% 18.117,16 RS 1811716
o a0 Planejamento
tgico, Governanga ¢
anga da Informagio 5 Governanga - Nivel Sénios Mis 24 NiA 27324 RS 2720889 RE 54.417.78
L] Governanga - Nivel Pleno Mis 72 MiA 27324 RS 1575199 RS M4511,94 ]
Seguranga da Informagio - Mivel
7 e 'L.j.1 .Jr"n..,, e Mis 4 MiA 27324 RS 30541 00 RS 61.08200
Sénior
B Seguranga da Informagio - Nivel Pleno Mes 44 NiA 27324 RS 24 643 36 RE9HATI A4 1
(Gestdo de Projetos de Tecnologia da
N | e eeisn de T myeios e Teenalog Mis 72 NIA 7324 RS 4061470 RS 24368820 ]
o Gerenciamento de Informagio
1 ¢ Servigos de TIC ! . . e . ; ; - 4 y .
10 Gerenciamento de Servigos de TIC Mis 6 MNiA 27324 RS 4836202 R% 145 0866 1
11 Arguitetura de Software - Nivel Sénior Mes 12 MNiA 27324 R5 47491582 R 47091582
12 Arguitetura de Software - Nivel Pleno Mis 12 MIA 27324 R5 3184231 RE31.842.31
flise de Megdcins/Requisitos - Niv
3 | Andlise de NegbeiosRequisitos -NIvel |-y, a8 NIA 27324 RS 2055380 R$ 11821520 ]
Sénior
P teatoine Roauisitos - NI
Andlise de '\"'“”:;_1;? quisitos - NIveL |y 72 NiA 27324 RS 2133405 RS 128.004.30 ]
io a0 Processo de =
envolvimento de 15 | Administragdo de Dados - Nivel Sénior Mis 12 MN/A 27324 RS 2E92E28 RE 2802828
Sistemas
16 | Administragdo de Drados - Nivel Pleno Mis 24 MiA 27324 RS 19907 87 RE 39EB1574
17 Méiricas de Saftware - Mivel S&nior Mis 12 MN/A 27324 RS 27.053 85 R% 2705385
I8 Métricas de Software - Mivel Pleno Més 12 MN/A 27324 RS 1995832 R% 1905832
VALOR TOTAL GERAL 564 RS 1.271.766 48 k

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A ANTT conta com apenas dois servidores efetivos da area de Tecnologia da Informacéo atuando na SUTEC, os quais estdo designados para
atividades que, por sua natureza, ndo podem ser objeto de execucdo indireta — por estarem vinculadas a gestao e fiscalizacdo de contratos, bem como a
fungoes de TIC que exigem a atuagao de servidores concursados —, verifica-se um cenério de escassez de recursos humanos para o desempenho de
atividades acessoérias ou instrumentais de TIC. Essas ultimas, por sua vez, podem ser delegadas por meio de execucao indireta. Diante desse contexto, a
adocdo dessa modalidade de contratagdo revela-se mais adequada e eficiente para atender a demanda existente.

14.2. Das solugdes apresentadas no mercado, as solugdes 1,2,3 e 5 ndo atendem a necessidade da ANTT, conforme explanado no item 10 - Registro de
Solugdes Consideradas Inviaveis.
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14.3. Diante disso, a escolha do modelo de contratagdo ja vem sendo praticada nos contratos existentes na Administragdo Publica relativa a solucdo
4. Porém, cada modelo de contratacdo tem suas especificidades visto que a necessidade de cada instituicdo é particular e tinica. Logo, inexistindo até o
presente momento métrica especifica para os projetos e processos de TI que, por si s6, seja adequada para fins de pagamento.

14.4. Ap6s a referida andlise, optou-se por adotar modelo de remuneragdo vinculada ao cumprimento de niveis de servicos e medigdo de
resultados, considerando os perfis profissionais requeridos para sua execugao..

14.5. Trata-se, portanto, do que tem sido denominado de modelo hibrido na jurisprudéncia do TCU, a saber: Acérdéo n° 47/2013-TCU-Plenario e
Acérdéo n° 1.125/2009-TCU-Plendério. Importante, destacar que o TCU entendeu, nestes Acérdaos, que o modelo hibrido ndo afronta a legislacdo
vigente, nem a jurisprudéncia do Tribunal para contratacdo de servicos de tecnologia da informagao, pois atende a diretriz de pagamento por resultado.
Vale destacar, ainda, que na area de TI, resultado significa a entrega de fato, a qual venha a gerar valor de negé6cio para o érgdo, e ndo somente a
realizacdo de atividades que ndo alcancem o objetivo esperado pelas areas finalisticas e demandantes de tais servigos.

14.6. Cabe ressaltar que as atividades de apoio a governanga e gestdo de TIC, apesar de proporcionarem um servi¢co de natureza continuada para a
ANTT, ndo integram a rotina de trabalho desses servidores, diante das atua¢des de maior relevancia que sdo atribuidas a eles no &mbito da SUTEC,
sendo, portanto, esses servicos de apoio a governanga e gestdo, passivel de terceirizacdo.

14.7. Desta forma, o modelo de terceirizacdo é adequado ao escopo da contratacdo pretendida, com defini¢Ges das formas de mensuragdo do desempenho
da contratada na prestagdo do servico para todos os itens do Grupo.

14.8. O modelo de contratagdo prevé que a empresa contratada prestara servigos, mediante abertura de OS, divididos em trés areas de atuagdo: i) Apoio
ao Planejamento Estratégico, Governanga e Seguranca da Informagdo; ii) Apoio ao Gerenciamento de Projetos e Servicos de TIC; e iii) Apoio ao
Processo de Desenvolvimento de Sistemas. Nos servicos serdo definidos os prazos pela Contratante de acordo com o projeto/processo/atividades a serem
executadas, e serd remunerada mediante atendimento dos indicadores de instrumento de medicdo de resultados - IMR previstos no Termo de Referéncia
(TR). Ou seja, caso haja descumprimento do IMR, havera desconto no valor ofertado pela Contratada, de acordo com as regras estabelecidas no TR.

14.9. Com a utilizagdo desse modelo, é possivel acompanhar a prestacéo de servigos, identificar deficiéncias e ndo conformidades que prejudiquem a
qualidade e, consequentemente, definir ajustes necessarios aos processos de trabalho e implementar agdes para a melhoria continua. Além disso, devera
ser disponibilizado um preposto, que sera responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a ANTT, quanto
as questdes legais, administrativas, técnicas e operacionais. O Preposto ndo necessita ficar in loco em tempo integral. No entanto, devera estar acessivel
em qualquer dia e horério, de forma presencial ou através de videoconferéncia, ou nimero telefénico em regime de sobreaviso, para esclarecer dividas e
encaminhar procedimentos para a solu¢do de problemas.

14.10. Aplicando maior rigor na contratacao almejada, estima-se obter um corpo técnico com melhor desempenho, podendo prestar continuidade aos
servigos de apoio a governanga e gestdo de TIC da ANTT e os aprimoramentos necessarios. Por fim, a contratacdo permitird que a ANTT exerca uma
Gestdo de TIC mais eficiente e contribuird de maneira decisiva para a qualidade da prestagdo jurisdicional, ja que os usuérios poderdo beneficiar-se dos
recursos computacionais de modo mais seguro e produtivo.

14.11. Diante do exposto e considerando a importancia dos servigos prestados nas areas de planejamento, processos e projetos, aliada a atual inexisténcia
de quadro de servidores de TIC suficientes a exercerem essas atividades, torna-se essencial para o adequado funcionamento desse ambiente, a
contratacdo dos servigos continuados de apoio a governanca e gestdo de TIC.

14.12. DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

14.12.1. O art. 12, paragrafo 3°, da IN SGD/ME n° 94 de 2022, determina que, a equipe de planejamento da Contratagdo avaliard, ainda, a necessidade de
licitagOes e contratagdes separadas para os itens que, devido a sua natureza, possam ser divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem
tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e
a ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escala, conforme disposto no § 2° do art. 40, e inciso II do art. 47, da Lei n° 14.133, de 2021.

14.12.2. Neste sentido, a Simula TCU n° 247 dispde que é obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por preco global, nos editais das
licitagGes para a contratacdo de obras, servigos, compras e alienagoes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou
complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de
capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades autbnomas, devendo as
exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.

14.12.3. Com relacéo a viabilidade técnica do parcelamento da solugdo, consideramos que ndo é vidvel parcelar os itens em multiplas contratacGes, uma
vez que tal estratégia comprometeria sobremaneira os custos, a uniformidade e a padronizagdo da solugdo, além do 6bvio descompasso no fornecimento
dos itens por distintos e multiplos fornecedores, caracterizando prejuizo para o conjunto da solugao.

14.12.4. Nos termos do inc. VII do art. 2° da IN-94/2022/SGD/ME, solugdo de TIC é o “conjunto de bens e/ou servicos que apoiam processos de
negocio, mediante a conjugacdo de recursos de TIC, processos e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de
informagdes”. No caso especifico em questdo, consideramos que a unicidade (conjunto) da solugdo é o requisito que garante a capacidade de integracao
dos servicos e alavanca o potencial de compartilhamento de recursos pela CONTRATADA - caracteristicas que compdem a esséncia do objeto da
pretensdo contratual quanto aos seus aspectos intrinsecos (ciclo de vida de servicos).

14.12.5. Do ponto de vista administrativo, no Acérddo 5301/2013-Segunda Camara o egrégio TCU entendeu como legitima a reunido em grupo de
elementos de mesma caracteristica, quando a adjudicacdo por itens isolados onerar “o trabalho da administracdo publica, sob o ponto de vista do
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emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle, colocando em risco a economia de escala e a celeridade processual”, o que pode
comprometer a selecdo da proposta mais vantajosa. No mais, essa configuracdo ja é amplamente compreendida e adotada pelo mercado — sendo a
contratacdo em grupo a forma mais comumente praticada na Administracdo Publica para a presente pretensdo contratual.

14.12.6. Desse modo, avaliando as caracteristicas do objeto pretendido neste estudo, consideramos que o ndo parcelamento da pretensdo contratual é
técnica e economicamente viavel sendo que sua divisdo (parcelamento) comprometeria severamente o conjunto do objeto, além de gerar outros custos
relacionados a coexisténcia de diversos contratos, potencializando riscos e dificuldades na gestdo técnica e administrativa de uma pluralidade de
contratos auténomos.

14.12.7. Portanto, ha viabilidade na manutenc¢do da unicidade em face do prejuizo que o parcelamento impde ao conjunto do objeto e do interesse técnico
da unidade requisitante. Ainda, consideramos que ndo é a simples aplicagdo da regra geral que dirige o processo decisorio, e sim seus aspectos técnicos —
de tal modo que essa avaliacdo precede aquela sob o aspecto econémico, uma vez que ndo se trata de contratar servico pelo menor prego simplesmente.
Em nossa avaliagdo, o aspecto técnico da manutencgdo da unicidade (indivisibilidade) garante os beneficios da solucdo — sendo conveniente a
Administragdo que assim seja licitado.

14.12.8. Pelo aspecto negocial, para além dos aspectos de viabilidade técnica, embora néo seja de todo modo tecnicamente impossivel, a opcao pela
separacdo do objeto contratual em itens passiveis de contratacdo por licitantes diversos, considerando as caracteristicas acima elencadas, importaria
necessariamente em assumir riscos, tais como dificuldade de integracdo no gerenciamento de planejamentos e processos estratégicos e de TI, no apoio ao
desenvolvimento de metodologias e na manutengdo de rotinas entre outros. Se concretizados, esses riscos poderiam resultar em atrasos, redugoes de
qualidade de produtos entregues, aumento de valores pagos (considerando a integracdo e o controle das contratadas nos processos) e, por consequéncia,
desgastes na imagem da ANTT quanto a tempestividade (cumprimento de prazos legais relacionados as politicas e programas de governo) e a qualidade
dos servicos prestados as unidades de negdcio e a sociedade.

14.12.9. Adicionalmente, o fatiamento do processo dificultaria a atribuicdo de responsabilidades técnicas, considerando a dindmica da operagdo dos
servigos. Outro fator decisivo quanto ao ndo parcelamento da contratacéo foi a possibilidade de implantagdo de ponto de melhoria do modelo anterior de
contratacdo com vistas a reduzir o esforco de fiscalizagado, proposicdo de dificil alcance quando hé (caso aplicavel) mais de uma contratada envolvida na
prestacdo dos servicos. Esse fator pode garantir uma gestdo mais efetiva e econ6mica a Administragdo.

14.12.10. Portanto, pelos motivos apresentados, recomenda-se o ndo parcelamento do objeto contratual. A contratagdo em grupo tinico mostra-se mais
simples e vantajosa tecnicamente, permitindo que uma tinica empresa faca a implementacdo de todos os recursos necessarios e realize a conducgdo das
atividades inerentes a governanca e gestdo de TIC, gerando mais facilidade ao time de gestdo e acompanhamento contratual.

14.12.11. Ratifica-se que essa contratacdo, no formato em que se apresenta, encontra no mercado ampla disponibilidade, possibilitando a garantia da
competividade e da selecdo da proposta mais vantajosa pela Administragao.

14.13. DA ANALISE DA PERMISSAO DE SUBCONTRATACAO E DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

14.13.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual. Os servigos de apoio a governanca de TIC envolvem o acesso a informacgoes sensiveis
e estratégicas, o que reforca a necessidade de restringir o nimero de entidades e profissionais que terdo contato com esses dados. A subcontratacdo
ampliaria os riscos relacionados a seguranca da informacdo, dificultando a rastreabilidade de acessos e o controle sobre quem estd manipulando
informacoes criticas para o funcionamento da ANTT. A vedacdo a subcontratagdo estd em conformidade com as boas préaticas de governanga e com as
diretrizes da administracdo publica. A Lei n° 14.133/2021 reforca a necessidade de garantir a melhor relagdo custo-beneficio nas contratacdes, e a
Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022 orienta que contratos estratégicos de TIC sejam executados diretamente pela empresa contratada, evitando
intermediacdes que possam comprometer a qualidade dos servigos.

14.13.2. Por razdo similar, decidiu-se pela vedagao de participacdo de empresas em consércio por conta da impossibilidade de se definir se sdo viaveis
do ponto de vista técnico e financeiro. Essa decisdo visa reduzir o risco de problemas técnicos, financeiros, de gestdo e de fiscalizacdo desta contratacdo
que estariam associados a uma possivel separagdo/desmembramento dos servicos técnicos sem a existéncia de elementos e de maturidade suficientes
para garantir a vantajosidade. Deste modo, ndo poderdo participar desta contratagdo as empresas que se encontrem em regime de consércio de empresas,
qualquer que seja sua constitui¢do e também empresas que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si. O Tribunal de Contas da Unido ja
manifestou entendimento (Acordao n® 3654/2012 - TCU - 2* Camara) de que a deciséo pela vedacéo de participacdo de consdrcio de empresas, em
certame licitatério, é discricionaria, porém deve ser devidamente justificada em processo administrativo, o que foi devidamente realizado acima.

14.14. DA ANALISE DA PERMISSAO DE PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS

14.14.1. A nao participacdo de cooperativas na licitacdo para a contratacdo de servigos técnicos de apoio especializado a governanga e gestao de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) fundamenta-se na incompatibilidade entre o
modelo juridico e operacional das cooperativas e a natureza do objeto contratado. O artigo 4° da Lei n° 12.690/2012, que regula as cooperativas de
trabalho, estabelece que a relacdo entre a cooperativa e seus cooperados nao configura vinculo empregaticio, o que inviabiliza a alocagdo de mao de obra
qualificada para prestacdo de servicos especializados com niveis de responsabilidade e comprometimento diretamente vinculados ao alcance de
resultados e cumprimento de niveis de servico exigidos contratualmente.

14.14.2. A presente contratacdo demanda a selecdo de profissionais qualificados, estaveis e comprometidos. Ao vedar a participagdo de cooperativas, a
Administracdo busca garantir que os contratados sejam empresas constituidas sob a forma empresarial, com estrutura, histérico e capacidade de oferecer
a mdo de obra especializada necesséria para o cumprimento do contrato. Cooperativas sdo compostas por membros associados, e a rotatividade de
cooperados pode dificultar a estabilidade e a continuidade dos servigos, tornando complexa a defini¢do de responsabilidades em caso de falhas ou
problemas na execuc¢do do contrato. Assim, a vedacdo de participacdo de cooperativas visa garantir a conformidade legal, a efetividade da prestacdo dos
servicos e a mitigacdo de riscos operacionais e juridicos para a Administracao.
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14.14.3. Assim, sera vedada a participacdo de cooperativas decorre da incompatibilidade entre a natureza do objeto contratado e o modelo juridico das
cooperativas.

14.15. DA ANALISE DA UTILIZAGAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

14.15.1. O registro de pregos, previsto na Lei n° 14.133/2021, configura-se como um instrumento de contratacdo direcionado a aquisi¢do de bens e
servigos de forma continua ou parcelada, mediante a selegdo prévia de fornecedores. Sua adogdo para a contratacao de servicos especializados em
governanca e gestdo de tecnologia e comunicacdo pela ANTT revela-se como uma estratégia eficaz e economicamente vantajosa.

14.15.2. O Sistema de Registro de Precos pode ser adotado tanto nas contratagdes para aquisi¢cdo de bens ou produtos, como para a prestacdo de servigos,
desde que o objeto se enquadre em uma das hipéteses previstas no Art. 3° do Decreto N° 11.462/2023: necessidade de contratagdes permanentes ou
frequentes; aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratacdo de servigos remunerados por unidade de medida ou em regime de
tarefa; aquisicdo de bens ou a contratacdo de servicos para atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade, ou a programas do governo; ou quando, pela
natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administracao.

14.15.3. O Registro de Precos mostra-se essencial no presente caso, pois, a contratacdo nao sera realizada de forma global e de imediato. Dai a
necessidade de que o processo seja realizado como sistema de registro de precos, mantendo-se o preco registrado para que a Agéncia possa efetuar sua
contratacao, de acordo com a demanda, aplicando-se justamente o fim a que se destina esse sistema, ou seja, atender eventuais contrata¢des, as quais nao
sdo passiveis de mensurar pontualmente naquele momento, embora se saiba, de pronto, que a contratacdo sera necessaria em espaco de tempo que
abrange a vigéncia da ata, que sera de 12 meses. Esse sistema torna mais eficiente, eficaz e econdomico o procedimento, racionalizando a forca de
trabalho, bem como os dispéndios em um curto espago de tempo, sem ter que fazer outro pregdo para o mesmo fim, no ambito desta Agéncia.

14.15.4. Na fase preparatdria do processo licitatério sera realizado procedimento publico de intencéo de registro de precos para possibilitar a participacdo
de outros 6rgdos ou entidades na respectiva ata e determinar a estimativa total de quantidades da contratacao, conforme artigo 86 da Lei n° 14.133/2021.

14.15.5. Ndo serd admitida a adesdo tardia (carona) a ata de registro de pregos decorrente deste certame.
14.16. DA ANALISE DOS CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA

14.16.1. Considerando a complexidade dos servicos a serem realizados, é necessario que as licitantes comprovem aptiddo para execugdo de servico de
complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente. Sendo necessario, muitas
vezes, exigir a comprovacdo da realizagdo de servigos, com determinados quantitativos e/ou caracteristicas, proporcionais ao objeto licitado.

14.16.2. Para o presente certame, ndo serdo exigidos quantitativos minimos a serem demonstrados, apenas caracteristicas equivalentes, previstas nos
requisitos da contratacao.

14.16.3. Seré exigida a comprovacdo execugdo de servigos similares ao objeto desta contratagdo, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, com a
seguintes caracteristicas:

® Servicos que compreendam o apoio as atividades de gestdo de projetos, analise e modelagem de processos de negécio e governanca de
TI, elaboragdo de proposta de melhoria nos processos de trabalho de TI com aderéncia aos processos ITIL;

® Servicos que compreendam a melhoria nos processos de trabalho de TT com aderéncia aos principais processos de mercado (ITIL V3 e
/ou V4, COBIT 5.0, ISO 27001, ISO 20000), escritdrio de gestdo de projetos, apoio no desenvolvimento do PDTI/PETI, anélise de
riscos, andlise e modelagem de processos de negécio e governanca de T1;

® Servigos que comprovem a experiéncia na prestacdo de servigos de Governanga de TI;
® Servicos que comprovem o fornecimento, implantagdo, operagdo, suporte e evolucao, de solucdo de software de governanca de TIC.

14.16.4. Assim, entendemos que as exigéncias acima sdo razodveis, e visam somente garantir que as licitantes tenham condi¢des de executar o objeto
contratual, ndo configurando uma restri¢do indevida.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. A escolha da solugdo de servigos técnicos de apoio especializado a governanca e gestdo de TIC fundamenta-se, do ponto de vista econdmico, pela
potencial otimizagdo de recursos e pelo aumento da eficiéncia operacional que esses servigos proporcionam. Investir em especialistas qualificados
permite que a organizacado adote as melhores praticas de mercado, minimizando riscos tecnolégicos e evitando custos associados a falhas de seguranga,
projetos mal executados ou ineficiéncias operacionais.

15.2. Além disso, o aprimoramento da gestdo de TIC garante que os investimentos ptiblicos em tecnologia sejam utilizados de forma estratégica e
transparente, assegurando que cada recurso seja direcionado para maximizar o valor entregue a sociedade. Essa abordagem ndo apenas reduz
desperdicios, mas também promove a sustentabilidade financeira e a responsabilidade fiscal a longo prazo, fortalecendo a capacidade da Agéncia de
atender as demandas da sociedade de maneira eficaz e eficiente, por meio da governanca e gestdo dos recursos tecnolégicos utilizados e a serem
implementados.
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15.3. Portanto, a escolha de uma solugdo de TIC deve ser baseada em uma anéalise econdmica abrangente que leve em consideracdo os potenciais
beneficios financeiros e estratégicos para a organizagdo publica. Ao considerar esses aspectos, a contratagdo da solugdo de servigos técnicos de apoio
especializado a governanca e gestdo de TIC justifica-se como um investimento que contribui para a eficiéncia operacional e executiva da Agéncia e dos
recursos publicos investidos até o momento.

15.4. DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

15.4.1. Por se tratar de contratagdo em um unico grupo, nao se justifica o seu parcelamento. A impossibilidade de parcelamento motiva-se pela natureza
dos servicos a serem contratados, os quais deve ser fornecidos de modo tinico, por ser uma solucdo tinica, qual seja a governanca e a gestdo de TIC.

15.4.2. Ademais, a contratacdo em grupo tinico mostra-se mais simples e vantajosa do ponto de vista econémico, permitindo que uma tinica empresa faca
a implementacdo de todos os recursos necessarios, gerando mais facilidade ao time de gestdo e acompanhamento contratual, mantendo-se a
competitividade entre os participantes na disputa licitatéria.

16. Sustentabilidade e Impacto Ambiental

16.1. Conforme disposto na Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010 e na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, a empresa a ser
contratada devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execug¢éo do objeto, no que couber

16.2.0s servigos prestados pela CONTRATADA deverao pautar-se sempre no uso racional, de forma a evitar e prevenir o desperdicio
de insumos e material consumidos, bem como a geracao excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade
ambiental adotadas pela ANTT.

16.3. A CONTRATADA deverd instruir os seus colaboradores quanto a necessidade de racionalizacdo de recursos no desempenho de
suas atribui¢cdes, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela ANTT.

16.4. A CONTRATADA devera assegurar a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental especificos, inclusive:
a) baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
b) preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
c¢) maior eficiéncia na utilizacéo de recursos naturais como agua e energia;
d) maior geracédo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
€) maior vida util e menor custo de manutencgéo de bens;
f) uso de inovag6es que reduzam a presséo sobre recursos naturais;
g) origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens e servicos;

h) adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas internas e de
segurancga e medicina do trabalho para seus empregados;

i) administrar situacfes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos empregados,
colaboradores, usuéarios e ao meio ambiente;

j) conduzir suas a¢Bes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também
a legislacdo ambiental para a prevencéo de adversidades ao meio ambiente e & salude dos trabalhadores e
envolvidos na prestacdo dos servicos;

k) realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugao
contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de reducdo de consumo de agua e reducdo da
producéo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

) disponibilizar os Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs), quando aplicavel, para a execugao das atividades
de modo confortavel, seguro e de acordo com as condi¢des climéticas, favorecendo a qualidade de vida no
ambiente de trabalho;

m) orientar sobre o cumprimento, por parte dos funcionarios, das Normas Internas e de Seguranc¢a e Medicina do
Trabalho, tais como prevencéo de incéndio nas areas da prestacdo de servigo, zelando pela seguranca e pela
sallde dos usuarios;

n) respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos soélidos; e
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0) orientar seus empregados para a destinacao dos residuos reciclaveis descartados aos devidos coletores de
residuos reciclaveis existentes nas dependéncias da ANTT.

16.5. A exigéncia visa atender aos dispositivos normativos, acima enumerados, bem como demais normativos acerca dos critérios de
sustentabilidade socioambiental, de forma a estabelecer que a licitante promova ac¢des ambientais por meio de treinamento de seus
colaboradores, pela conscientizagdo de todos os envolvidos na prestacdo dos servigos, visando o cumprimento das agles
estabelecidas neste Termo de Referéncia, que se estenderdo na gestdo contratual, refletindo na responsabilidade da Administragdo no
desempenho do papel de consumidor potencial e na responsabilidade ambiental e socioambiental entre as partes.

17. Contratacao Correlatas/Interdependentes

17.1. Inexistem contratagOes que guardem qualquer relacdo ou afinidade, pretéritas ou futuras, com a atual pretensdo contratual, de modo que o presente
processo de contratacdo ndo acarretara posicionamentos contraditérios e/ou sobreposicao de contratagdes.

17.2. Além disso, deve-se registrar que a contratacdo pretendida ndo demanda contratacOes correlatas e/ou interdependentes para a sua viabilidade,
sendo, portanto, autbnoma e independente no seu objeto.

18. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
18.1. Dentre os principais resultados a serem alcancados com a contratacdo, pode-se destacar:
a) Garantir a continuidade dos servigos de apoio as atividades técnicas especializadas de TIC;

b) Aperfeicoar e melhorar o nivel de Governanca e Gestdo de TIC no dmbito da ANTT, em virtude do Acérddo TCU n° 588/2018 - Plenério , no
qual apresenta o Relatério de Levantamento da situacdo da governanca e gestdo de tecnologia da informagdo, contratacGes, pessoas e resultados
na Administracdo Publica Federal;

c) Aprimorar o modelo de servico de apoio as atividades técnicas especializadas de TIC, proporcionando a entrega de maior qualidade e
melhores resultados;

d) Aprimorar o modelo de relacionamento entre a area de TIC e as areas demandantes, com foco na integragdo e na elevacdo do nivel de
satisfacdo com os produtos/servigos de TIC;

e) Melhorar a pontuagdo no indice de governanga de TI (iGovTTI - https://portal.tcu.gov.br/fiscalizacao-de-tecnologia-da-informacao/atuacao
/perfil-de-governanca-de-ti/), indice criado em 2010 com o propésito de orientar as organizagoes ptiblicas no esforco de melhoria da governanga
e da gestdo de TT;

f) Implementar o Plano de Gestdo de Riscos, por meio do mapeamento dos possiveis eventos ou circunstancias que possam impactar
negativamente na execugao dos projetos associados aos Objetivos Estratégicos de T1I e considerando a metodologia institucional da ANTT para
gestdo de riscos;

g) Ampliar e melhorar a base de informacdo de projetos, processos, contratacdes, recursos e riscos inerentes a area de Tecnologia da Informacdo
e Comunicagdes;

h) Melhorar o processo de gestdo dos recursos tecnolégicos, como hardware, software, aplicativos e servigos de terceiros;
i) Facilitar a automacao da auditoria corporativa e de TI, agilizando a entrega de informacéo;
j) Permitir a avaliacdo regular da conformidade, da qualidade, da efic4cia e da efetividade dos servigos prestados, por meio de Auditoria de TI;

k) Garantir conformidade dos processos de Governanca e Gestao de TI com o marco regulatério aplicavel (leis, normas e regulamentos) e com
defini¢oes da Governanga Institucional da ANTT; e

1) Automatizar a execugdo das tarefas relacionadas a gestdo de governanga de TI, gestdo de riscos e qualidade de servigos, gestdao de seguranca
da informacdo e gestdo de contratos de TI, por meio da utilizacdo de ferramentas de software especializadas.
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19. Providencias a serem Adotadas

19.1. A ANTT podera disponibilizar a empresa CONTRATADA os recursos de TIC utilizados em seu ambiente interno, quando disponiveis, tais como
estagoes de trabalho (microcomputadores) e recursos de comunicagdo (acesso a internet). Porém, caso a CONTRATADA julgue necessario utilizar
recursos de maior capacidade ou desempenho em relagdo aqueles fornecidos pelo CONTRATANTE devera, as suas expensas, providenciar a
disponibilizacdo desses recursos aos seus colaboradores.

19.2. Nos casos em que a empresa CONTRATADA fizer uso dos recursos de TIC disponibilizados pela ANTT esta ndo podera alegar a insuficiéncia
desses (em quantidade, desempenho ou qualquer outro aspecto) para entregar servicos fora do padrdo de qualidade e/ou dos prazos exigidos.

19.3. A ANTT ira designar equipe para fiscalizacdo e gestdo do contrato nos moldes do art. 29 da IN SGD/ME n° 94/2022. A empresa a ser contratada
devera designar preposto para representar a empresa e atuar como principal interlocutor junto a ANTT.

20. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
20.1. Justificativa da Viabilidade

20.1.1. Com base nas informagoes levantadas ao longo do estudo técnico preliminar, considerando o disposto na Lei n° 14.129, de 29 de marco de 2021,
no Decreto n° 12.069, de 21 de junho de 2024, na Portaria SGD/ME n° 778/2019, na Portaria SGD/MGI n° 4.248, de 26 de junho de 2024 e na Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, esta tltima que que dispde sobre o processo de contratagdo de solucdes de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao - TIC pelos érgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP
do Poder Executivo Federal, a equipe de planejamento declara que a - Execucao indireta na modalidade de remuneragao vinculada ao cumprimento
Solucdo 4 de niveis de servicos e medicdo de resultados, considerando os perfis profissionais requeridos para sua execucao é a que se mostra mais
viavel, do ponto de vista técnico e econémico, sendo relevante e essencial para o desenvolvimento das atividades e trabalhos realizados pela ANTT.

20.1.2. Em harmonia com o disposto no art. 11 da Instru¢do Normativa n° 94/2022/SGD/ME e considerando a andlise das alternativas de atendimento
das necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos, os integrantes Técnico e Requisitante concluem pela viabilidade da
contratacdo, diante dos seus potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos
listados atendem adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos sdo compativeis e os riscos identificados sdo administraveis.

20.1.3. Em decorréncia do procedimento publico de Intencdo de Registro de Pregos (IRP), realizado em cumprimento ao art. 86, caput, da Lei n° 14.133
/2021, este Orgdo Gerenciador recebeu a manifestacio de interesse em participar do futuro certame da Agéncia Nacional de Telecomunicacées —
ANATEL, na qualidade de Orgdo Participante.

20.1.4. A finalidade primordial desse procedimento preparatério é a determinacdo da estimativa total de quantidades da contratagdo e a busca pela
economia de escala. A agregacdo da demanda, que torna a contratacao conveniente para atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade, potencializa a
obtencdo de precos unitdrios mais vantajosos para a Administragdo Publica.

20.1.5. A Equipe de Planejamento da Contratagdo (EPC) procedeu a analise formal da manifestagdo, registrada no documento SEI n° 35029699, para
verificar a viabilidade e compatibilidade técnica da participagdo. A aceitacdo baseou-se nos seguintes argumentos:

1. Conformidade do Planejamento do Participante: A demanda da ANATEL estd tecnicamente alinhada com o objeto da Ata de Registro de Precos
pretendida. O Orgdo Participante cumpriu o requisito de fundamentar a compatibilidade do seu Estudo Técnico Preliminar e demais documentos
de planejamento com o Termo de Referéncia deste Orgido Gerenciador.

2. Maximizacdo da Economia de Escala: A incorporaco do quantitativo do Orgdo Participante resultard em um volume total maior a ser licitado, o
que reforca o argumento de que o Sistema de Registro de Precos (SRP) é a modelagem mais adequada para esta contratacdo, promovendo
ganhos de escala e reducdo dos esforcos administrativos.

3. Capacidade de Gerenciamento: A inclusdo do Orgdo Participante foi avaliada e considerada compativel com a capacidade de gerenciamento
desta Agéncia para a gestdo da futura Ata.

4. Adequacio dos Quantitativos: Os quantitativos solicitados pelo Orgdo Participante foram verificados e, apés a consolidacio, estdo devidamente
justificados, demonstrando que nado extrapolam a estimativa méaxima autorizada para o objeto, respeitando a precisdo necesséria para a fase de
planejamento.

5. Portanto, em virtude da vantagem econdmica e da compatibilidade técnica e legal da solicitagdo, a participacdo do 6rgao solicitante (ANATEL)
é autorizada, e suas demandas foram formalmente consolidadas com as desta Agéncia Gerenciadora, resultando no quantitativo final para balizar
o procedimento licitatério.

20.2. Considerando que a inclusdo da demanda do Orgéo Participante se demonstrou tecnicamente compativel com o planejamento estabelecido e ndo
excedeu a capacidade de gerenciamento desta Agéncia, a participagdo foi formalmente aceita. A aceitacdo e a subsequente consolidac¢ao das
demandas asseguram a determinacao da estimativa total de quantidades da contratacdo, maximizando a economia de escala para o certame.
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20.2.1. Com base nas informagdes levantadas ao longo do Estudo Técnico Preliminar, os integrantes requisitante e técnico, da equipe de planejamento,
recomendam o prosseguimento da pretensao, sendo esta relevante e essencial para o desenvolvimento das atividades e trabalhos realizados pela Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres - ANTT.

20.2.2. O presente estudo técnico preliminar foi elaborado em harmonia com a Instru¢do IN SGD/ME n° 94/2022, com e com a Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 65/2021, da Secretaria de Governo Digital - SGD e da Secretaria de Gestdo e Inovagdo - SEGES, ambas do Ministério da Gestdo e da
Inovacdo em Servicos Publicos, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necesséarios ao cumprimento das necessidades e objeto da
aquisicdo/contratagao.

21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela autoridade competente da Area Administrativa, conforme Portaria SUDEG n°
119, de 30 de abril de 2025 (SEI n° 31966501).

LIANE MASCARENHAS ROCHA
INTEGRANTE TECNICO - SUBSTITUTA

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela autoridade competente da Area Administrativa, conforme Portaria SUDEG n°
119, de 30 de abril de 2025 (SEI n° 31966501).

MARCOS PAULO MILANEZ SANTANA
INTEGRANTE REQUISITANTE - SUBSTITUTO

DENISE BARROS DE SOUSA NOGUEIRA

Integrante Requisitante

CRISTIANE SOUSA DE OLIVEIRA

Integrante Técnico
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