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1.
1.1.

23/09/2025

Atualiza¢do da Planilha — Mapa comparativo de precos; ETP e TR

91 (apéndices)

Equipe de
Planejamento

CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT, por Registro de Precos, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Contratacdo de servicos técnicos de apoio especializado a gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), para atender as necessidades da AGENCIA NACIONAL DE

Valor Valor Total
Valor
B Quantidade mensal anual
Grupo Area Item Descrigdo do Servigo Métrica ) Céd. PMC-TIC CATSER unitario © )
D
(B)
(C=D/12) (D=A*B)
1
1 Processos de Contratos - Nivel Pleno Més 36 N/A 27324 RS 16.545,95 RS 49.637,85 RS 595.654,20
2 Processos de Contratos - Nivel Junior Més 12 N/A 27324 RS 10.500,45 R$ 10.500,45 R$ 126.005,40
3 Processos de Licita¢cdes - Nivel Sénior Més 24 N/A 27324 RS 27.208,89 RS 54.417,78 RS 653.013,36
4 Processos de Licita¢cdes - Nivel Pleno Més 12 N/A 27324 RS 18.117,16 RS 18.117,16 RS$ 217.405,92
Apoio ao Planejamento

Estratégico, Governanga e

Seguranca da Informacdo 5 Governanga - Nivel Sénior Més 24 N/A 27324 R$ 27.208,89 R$ 54.417,78 R$ 653.013,36
6 Governanga - Nivel Pleno Més 72 N/A 27324 RS 15.751,99 RS 94.511,94 RS 1.134.143,28
7 Seguranga da Informagdo - Nivel Sénior Més 24 N/A 27324 RS 30.541,00 RS 61.082,00 RS 732.984,00
8 Seguranga da Informagdo - Nivel Pleno Més 48 N/A 27324 RS 24.643,36 R$ 98.573,44 R$1.182.881,28

Apoio ao Gerenciamento de Gestdo de Projetos de Tecnologia da

9 Més 72 N/A 27324 RS 40.614,70 RS 243.688,20 RS 2.924.258,40

Projetos e Servigos de TIC Informagdo
10 Gerenciamento de Servicos de TIC Més 36 N/A 27324 RS 48.362,02 RS 145.086,06 RS 1.741.032,72




Valor Valor Total
Valor
B Quantidade mensal anual
Grupo Area Item Descrigdo do Servico Métrica Co6d. PMC-TIC CATSER unitario
(A) (8) (© (D)
(c=D/12) (D=A*B)
11 Arquitetura de Software - Nivel Sénior Més 12 N/A 27324 RS 47.915,82 RS 47.915,82 RS 574.989,84
12 Arquitetura de Software - Nivel Pleno Més 12 N/A 27324 RS 31.842,31 RS 31.842,31 RS 382.107,72
13 Analise de Negdcios/Requisitos - Nivel Sénior Més 48 N/A 27324 RS 29.553,80 RS 118.215,20 RS 1.418.582,40
14 Analise de Negdcios/ Requisitos - Nivel Pleno Més 72 N/A 27324 RS 21.334,05 RS 128.004,30 RS 1.536.051,60
Apoio ao Processo de
15 Administracdo de Dados - Nivel Sénior Més 12 N/A 27324 RS 28.928,28 RS 28.928,28 RS 347.139,36
Desenvolvimento de Sistemas
16 Administragdo de Dados - Nivel Pleno Més 24 N/A 27324 RS 19.907,87 RS 39.815,74 RS 477.788,88
17 Métricas de Software - Nivel Sénior Més 12 N/A 27324 RS 27.053,85 RS 27.053,85 RS 324.646,20
18 Meétricas de Software - Nivel Pleno Més 12 N/A 27324 RS 19.958,32 RS 19.958,32 RS 239.499,84
VALOR TOTAL GERAL 564 RS 1.271.766,48 R$ 15.261.197,76
1.2 Os servicos, objeto desta contratacdo, sdo de natureza comum, nos termos do Inciso I, art. 32, do Decreto n? 10.024, de 2019, pautando-se na premissa que a contratacdo se

baseia em padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos neste documento e seus apéndices, por meio de especificacdes reconhecidas e usuais do mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, prorrogavel para até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°.
14.133, de 2021.

1.3.1. O servico demostrado no quadro acima com detalhamento nos Apéndices deste TR, é enquadrado como continuado, pela sua essencialidade, visando atender as necessidades
de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, bem como assegurando o funcionamento das atividades finalisticas da ANTT, de modo que sua interrupgao
comprometerd a prestacao do servigo publico da Agéncia e pelo fato de eventual paralisacao das atividades contratadas implicar em prejuizo ao exercicio das atividades da Administracao e no
cumprimento de sua missdo institucional, conforme art. 15, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017.

1.4, O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

1.5. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, constituindo-se em servigcos auxiliares, instrumentais ou
acessorios a area de competéncia legal da ANTT, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos, compreendendo servicos de tecnologia da informacao
e prestacdo de servicos de informacdo, conforme estabelecido pelo inciso XXIlI, art. 12, da Portaria n? 443, de 27 de dezembro de 2018, os quais sdo preferencialmente objeto de execucdo
indireta, sendo essenciais para o atendimento das necessidades negociais da ANTT.



https://www.comprasgovernamentais.gov.br/images/conteudo/ArquivosCGNOR/IN-n-05-de-26-de-maio-de-2017---Hiperlink.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9507.htm
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/57219256/do1-2018-12-28-portaria-n-443-de-27-de-dezembro-de-2018-57218981

1.6. Os servigos serao executados sem dedicacao exclusiva de mao de obra. A forma de prestacao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA
e a Administracio CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

1.7. O Modelo de Execug¢do do Contrato, nos termos do art. 18 incisos | a V da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94/2022, define como o contrato devera produzir os resultados
pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento.

1.8. Os itens que compdem o objeto desta contratagdo ndo estdo contemplados no Catalogo de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas, publicados pelo Orgdo Central do
SISP e previsto na Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO
2.1. A descricdo da solugdao como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia, documento
(SEI n2 36524539).
2.2, A solucdo de TIC consiste em servigos técnicos de apoio especializado a governanca e gestdo de TIC, estando composto da seguinte forma:
GRUPO AREA ITEM DESCRICAO DO SERVIGO CATSER METRICA COD. PMC-TIC QUANTIDADE
1 Processos de Contratos - Nivel Pleno 27324 Més N/A 36
2 Processos de Contratos - Nivel Junior 27324 Més N/A 12
3 Processos de LicitagGes - Nivel Sénior 27324 Més N/A 24
Apoio ao Planejamento Estratégico, 4 Processos de Licitagdes - Nivel Pleno 27324 Més N/A 12
Governanga e Seguranga da
Informacio 5 Governanga - Nivel Sénior 27324 Més N/A 24
6 Governanga - Nivel Pleno 27324 Més N/A 72
7 Seguranca da Informagéao - Nivel Sénior 27324 Més N/A 24
8 Seguranca da Informagao - Nivel Pleno 27324 Més N/A 48
. Apoio ao Gerenciamento de Projetos 9 Gestdo de Projetos de Tecnologia da Informagao 27324 Més N/A 72
e Servigos de TIC 10 Gerenciamento de Servigos de TIC 27324 Més N/A 36
11 Arquitetura de Software - Nivel Sénior 27324 Més N/A 12
12 Arquitetura de Software - Nivel Pleno 27324 Més N/A 12
13 Anédlise de Negdcios/Requisitos - Nivel Sénior 27324 Més N/A 48
Padrées Arquiteturais e Gestdo de 14 Andlise de Negdcios/Requisitos - Nivel Pleno 27324 Més N/A 72
Projetos 15 Administracdo de Dados - Nivel Sénior 27324 Més N/A 12
16 Administracdo de Dados - Nivel Pleno 27324 Més N/A 24
17 Meétricas de Software - Nivel Sénior 27324 Més N/A 12
18 Métricas de Software - Nivel Pleno 27324 Més N/A 12
QUANTIDADE TOTAL 564



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022

2.2.1. Por se tratar de contratacdo por pagamento mensal, vinculada ao atendimento dos indicadores previstos no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), os itens da
contratacdo deverdo configurar servicos a serem executados, de forma que a CONTRATANTE poderd executar qualquer fracdo destes servicos a cada més, conforme previsto na Ordem de
Servico correspondente, utilizando o quantitativo de profissionais apenas como comparacdo para se obter o valor do esforco a ser remunerado.

2.2.1.1. Cada valor unitdrio de servico pode ser comparado ao esfor¢co executado por um profissional atuando em um Unico més. Entretanto, esse esfor¢co nao estd vinculado
necessariamente a alocacdo de profissionais, podendo ser executado por varios profissionais, inclusive de forma remota. Neste sentido, a CONTRATADA podera considerar ndo apenas a
disponibilizagao integral do recurso, mas também a possibilidade de disponibilizacdo fracionaria ou parcial de um determinado profissional para execugao dos servicos.

2.2.2. A presente contratagdo ndo se configura como contratagdo com dedicagdo exclusiva de mdo de obra, contratagdo por homem/hora e tampouco por postos de trabalho, de
forma que a CONTRATADA possuira total gestdo sobre a equipe do contrato, podendo realizar alteracbes na composicdo das equipes que prestam o servico, incluindo bases salariais dos
profissionais envolvidos na prestacdo do servigco, bem como decidir sobre a alocacdo destes profissionais entre atividades e multiplos contratos.

2.2.3. Deverd ser observada a vinculacdo aos resultados pretendidos por meio exclusivamente do atendimento aos niveis minimos de servico previamente estabelecidos no
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), sendo vedada a CONTRATANTE a distribuicdo, controle e supervisdo dos recursos humanos, a exemplo de jornada, frequéncia ou outros critérios
relacionados a alocagao de mao de obra.

2.3. Os servicos de apoio especializado contemplam ainda a automacado dos processos de governanca e gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) da ANTT, por meio
da adogado de praticas e metodologias padronizadas pelo mercado, além da utilizacdo de ferramentas de software especializadas.

2.3.1. Neste sentido, os servigos contemplam a disponibilizagdo de ferramentas de software especificas para suporte a Governanga e Gestao de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao (TIC), incluindo, mas ndo se limitando a ferramentas de gestdo de governanca de TI, gestdo de riscos e qualidade de servicos, gestdao de seguranca da informacdo e gestao de
contratos de Tl. A CONTRATADA devera assegurar que todos os recursos fornecidos atendam aos requisitos de qualidade, desempenho e seguranca exigidos pelo contrato, sem 6nus adicional
a ANTT.

3. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratagao justifica-se no fortalecimento da Governanga e Gestao de TI, fator precipuo e necessario para evolugao do nivel de maturidade da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao - SUTEC e, assim, como indicador de crescimento, evolugdo e transformacdo tecnoldgica. O alinhamento estratégico de Tl € um processo continuo de ajustes que as
organizag¢Oes utilizam para obter a interligacdo entre os objetivos e estratégias de negdcios e os objetivos e estratégias da area de Tl, com o intuito de obter a maior efetividade nas entregas
de Tl ao negdcio, ou seja, quanto maior for a maturidade da Governanca e Gestdo de Tl, maior serdo os resultados de transformacao digital ao negdcio da ANTT.

3.2. Desta forma, para que a SUTEC possa implantar/aprimorar o modelo de Governanca de Tecnologia da Informagdo, com base em modelos ja consagrados no mercado que visam
orientar os processos de trabalho da Superintendéncia aos servicos prestados pela Agéncia a sociedade, faz-se necessdria a contratacao de servicos que permitam definir o Sistema de
Governanca de TIC da SUTEC/ANTT, que seja formalmente instituido por meio da Politica de Governanca de Tl e composto por um conjunto de viabilizadores necessarios para avaliar, dirigir e
monitorar a gestdo e o uso da Tl, de forma a proporcionar o aprimoramento continuo e gradual da Governanga de Tl alinhada a Governanga Institucional na ANTT.

3.3. A Governanca de TIC é a arte de harmonizar e combinar as atividades de tecnologia com as necessidades e objetivos estratégicos, fortalecendo o uso de recursos tecnolégicos
ao negacio.
3.4. A eventual ndo contratagao, deixaria a Governanca e Gestao de TIC da ANTT sem a possibilidade de executar a sua missao e visdao descrita no seu Plano Diretor de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacdo, assim como a evolucdo do nivel de maturidade da Governanca e Gestao de Tl da SUTEC, ocasionando prejuizos ao desempenho dos objetivos e estratégias da
area de TIC.



3.5. O modelo de solugdo a ser contratado é fundamental para que o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢do - PDTIC cumpra sua missao, com flexibilidade no
atendimento das demandas, além de aprimorar a integragao entre a governanga e gestao de Tl ao planejamento estratégico da ANTT, direcionando para a consecugao da missao e da visao da
Agéncia.

3.6. A contratagdo pretendida visa, inicialmente, elevar o nivel de maturidade dos processos de Governancga e Gestao de Tl, dando continuidade aos objetivos e iniciativas elencados
no PDTIC.

3.7. Justificativa para o Uso de Registro de Prego:

3.7.1. O registro de precos, previsto na Lei n? 14.133/2021, configura-se como um instrumento de contratacdo direcionado a aquisicdo de bens e servicos de forma continua ou

parcelada, mediante a selecdo prévia de fornecedores. Sua adog¢do para a contratacdo de servicos especializados em governanca e gestdo de tecnologia e comunicacdo pela ANTT revela-se
como uma estratégia eficaz e economicamente vantajosa.

3.7.2. O Sistema de Registro de Precos pode ser adotado tanto nas contratacdes para aquisicao de bens ou produtos, como para a prestacdo de servicos, desde que o objeto se
enquadre em uma das hipoteses previstas no Art. 32 do Decreto n? 11.462/2023: necessidade de contrata¢cdes permanentes ou frequentes; aquisicdo de bens com previsdo de entregas
parceladas ou contratacao de servicos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa; aquisicdo de bens ou a contratacdo de servigos para atendimento a mais de um drgdo ou
entidade, ou a programas do governo; ou quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administracao.

3.7.3. O Registro de Precos mostra-se essencial no presente caso, pois, a contratacdo nao serd realizada de forma global e de imediato. Dai a necessidade de que o processo seja
realizado como sistema de registro de precos, mantendo-se o preco registrado para que a Agéncia possa efetuar sua contratacdo, de acordo com a demanda, aplicando-se justamente o fim a
que se destina esse sistema, ou seja, atender eventuais contratagdes, as quais nao sao passiveis de mensurar pontualmente naquele momento, embora se saiba, de pronto, que a contratagao
sera necessdria em espac¢o de tempo que abrange a vigéncia da ata, que serd de 12 meses. Esse sistema torna mais eficiente, eficaz e econémico o procedimento, racionalizando a forga de
trabalho, bem como os dispéndios em um curto espaco de tempo, sem ter que fazer outro pregdo para o mesmo fim, no ambito desta Agéncia.

3.7.4. Na fase preparatdria do processo licitatério serd realizado procedimento publico de intencdo de registro de precos para possibilitar a participacdo de outros drgaos ou entidades
na respectiva ata e determinar a estimativa total de quantidades da contratagdo, conforme artigo 86 da Lei n? 14.133/2021.

3.7.5. Ndo serd admitida a adesdo tardia (carona) a ata de registro de precos decorrente deste certame.

3.8. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contrata¢ées Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

3.8.1. ID PCA no PNCP: 04898488000177-0-000002/2025

3.8.2. Data de publicacdo no PNCP: 28/11/2024

3.8.3. Id do item no PCA: 108

3.8.4. Classe/Grupo: 173 - SERVICOS DE CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO (TIC)

3.8.5. Identificador da Futura Contratacdo: 393001-64/2025

3.9. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.9.1. O objeto da contratacdo esta alinhando com o Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo da ANTT - PDTIC 2025-2028, ao Planejamento Estratégico Institucional

- PEI, de acordo com o Mapa Estratégico da ANTT 2020-2030, e ao Plano de Contrata¢des Anual- PCA 2025, conforme tabela abaixo:

Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional - PEI




Planejamento Estratégico ANTT - 2020-2030

ID Objetivo Estratégico
OPG2 Aperfeicoar processos, normativos e marco regulatério com base em evidéncias, uso intensivo de tecnologia da informacao e participagao social
OPG5 Aprimorar o programa de governanga e integridade alcangando atendimento aos principais referenciais nacionais e internacionais.
Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢ao - PDTIC 2025-2028
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo - PDTIC 2025-2028
ID NECESSIDADE
OE11 Atuar conforme as melhores praticas de governanca, promovendo a integridade e transparéncia
NC 004 Servico de apoio e gestao de TIC e qualidade de software
N1 Disseminar a PSI
N4 Efetivar os instrumentos de governanca de TI
N5 Elaborar projetos de solugdes tecnolégicas voltadas ao cidaddo
N9 Aperfeicoar o processo de desenvolvimento de solugdes para atendimento aos objetivos estratégicos e de negdcio.
ID Agdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
A018 Implantar a Metodologia de Gestdo de Seguranca da Informacao e
' Comunicacdes
A.019 Avaliar e revisar a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes
Realizar e acompanhar estudos de novas tecnologias, recursos e solugdes, ~ -
A.038 'z . P . ’ . v g| . Nu ue Implantacdo de Melhores Praticas de Governanca de
incluindo outras entidades da administragao. M.003 . ~ .
Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao
Realizar o Mapeamento de necessidades de tecnologia, recursos e
A.039 ~
solucdes de TIC
A046 Realizar levantamento de solugdes de TIC para prover ambiente virtual
) corporativo e colaborativo (e-mails, agendas, contatos e tarefas)
Contratacdo d ico de trei tod arios int d . ~
A.047 ontratacao de serV|'<;'o Gi reinamento dos Lsuarios internos do para M.005 Aprimorar os processos de contratacdo de TIC
utilizacdo das ferramentas de TIC
Alinhamento ao Plano de Contrata¢des Anual - PCA
Item no PCA Descrigao Aprovacao

3.58

Aprovado na Revisdao do Planejamento Anual de Contratagdes - PCA 2025, nos termos

Servico especializado de apoio a gestdo da Deliberacdao n2 18, de 27 de janeiro de 2025.

Alinhamento a Estratégia de Governo Digital

PORTARIA SGD/MGI N2 4.248, DE 26 DE JUNHO DE 2024

1. Objetivo: Qualificar a gestdao e governanga das politicas de governo digital, promovendo a colaboracdo entre Unido, Distrito Federal, estados e municipios.
4. Objetivo: Ampliar a resiliéncia e a maturidade das estruturas tecnoldgicas governamentais com atencdo a privacidade, protecdo de dados pessoais,
seguranca da informacdo e seguranca cibernética.




5. Objetivo: Qualificar a tomada de decisGes e a oferta de servigos nas organiza¢des publicas com o reldso constante e de forma ética dos dados disponiveis
para analises, interoperabilidade e personalizacdo.

6. Objetivo: Dispor de infraestrutura moderna, segura, escaldvel e robusta para a implantacdo e evolucdo de solugbes de governo digital, promovendo
solugbes estruturantes compartilhadas, uso de padrdes comuns e a integracao entre os entes federados.

8. Objetivo: Otimizar e promover a eficiéncia dos processos das organiza¢des publicas por meio da racionalizacdo de procedimentos e compartilhamento de
solugdes para problemas comuns.

Integragao a Plataforma de Cidadania Digital

N3o se aplica.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
4.1.1. Contratacdo de servicos técnicos de apoio especializado a governanca e gestdo de TIC para o Superintendéncia de Tecnologia da Informacao - SUTEC tem como objetivo atender

as seguintes necessidades de Negécio:

a) Aperfeicoar e melhorar o nivel de Governanga e Gestdo de TIC no dmbito da ANTT, em virtude do Acérdao TCU n2 588/2018 - Plendrio, no qual apresenta o Relatério de
Levantamento da situacdo da governanca e gestao de tecnologia da informacao, contratacdes, pessoas e resultados na Administracdo Publica Federal;

b) Melhorar a pontuacdo no indice de governanca de Tl (iGovTl https://portal.tcu.gov.br/fiscalizacao-de-tecnologia-da-informacao/atuacao/perfil-degovernanca-de-ti/),
indice criado em 2010 com o propdsito de orientar as organizagdes publicas no esfor¢o de melhoria da governancga e da gestao de Tl;

c) Implementar o Plano de Gestdo de Riscos, por meio do mapeamento dos possiveis eventos ou circunstancias que possam impactar negativamente na execucdo dos
projetos associados aos Objetivos Estratégicos de Tl e considerando a metodologia institucional da ANTT para gestdo de riscos;

d) Ampliar e melhorar a base de informacao de projetos, processos, contratacdes, recursos e riscos inerentes a area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes;
e) Melhorar o processo de gestao dos recursos tecnolégicos, como hardware, software, aplicativos e servigos de terceiros;

f) Facilitar a automacdo da auditoria corporativa e de Tl, agilizando a entrega de informacao;

g) Permitir a avaliagdo regular da conformidade, da qualidade, da eficacia e da efetividade dos servigos prestados, por meio de Auditoria de Tl;

h) Garantir conformidade dos processos de Governanca e Gestdo de Tl com o marco regulatdrio aplicavel (leis, normas e regulamentos) e com definicdes da Governanca
Institucional da ANTT;

i) Apoio técnico e especializado a implantacdo, disseminacdo, avaliacdo e monitoramento de praticas, padrées, ferramentas e instrumentos de planejamento, gestdo e
governanca de Tl;

j) Apoio técnico e especializado a implantacdo, disseminacdo, avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de gestdo de Seguranca da
Informacdo da TI;

k) Apoio técnico e especializado a implantagao, disseminagdo, avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de gestdo de Contratos de Tl; e



[) Utilizacdo de ferramentas de software para apoiar a execugao das tarefas relacionadas a gestdo de governanga de Tl, gestdo de riscos e qualidade de servigos, gestao de
seguranca da informacao e gestao de contratos de TI.

4.2, A contratacdo desses servicos refere-se as atividades de elaboracdo, andlise, documentacdo, implantacdo e melhoria de processos de gerenciamento de servicos TIC, baseadas
nas melhores praticas de gestao de Servicos de TIC definidos.

Regquisitos de Capacitagdo
4.3. N3o faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacao técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacdo;
Requisitos Legais

4.4, O presente processo de contratagdao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n? 14.133 de 12 de abril de 2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), a
Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 23 dezembro de 2022 (processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informac¢do e Comunicag¢do - TIC), a Instrucdo Normativa SEGES/ME n?
65, de 7 de julho de 2021 (procedimento administrativo para a realizagao de pesquisa de precos), a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD),
ao Decreto n? 11.462, de 31 de marco de 2023 (Sistema de registro de precos para a contratacdo de bens e servicos), a Portaria SGES/ME n? 8.678, de 19 de julho de 2021 (Dispde sobre a
governanca das contratacdes publicas no ambito da Administracdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional), a Resolucdo n? 6.029, de 7 de dezembro de 2023 (aprova a Politica de
Seguranca da Informacdo - PoSIN da ANTT), a Portaria SGD/MGI n? 6.618, de 25 de setembro de 2024 (estabelece os principios, os objetivos e as iniciativas para o alcance da Estratégia
Federal de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027) e a outras legislacdes, normas e boas praticas aplicaveis;

Requisitos de Manuteng¢éo

4.5. Devido as caracteristicas da contratagao, ndao ha necessidade de realizagdo de manutencgdes.

Requisitos Temporais

4.6. Os servicos devem ser prestados conforme cronograma contido no Plano de Trabalho da Ordem de Servico (OS), emitida pela CONTRATANTE.
4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
4.8. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contrdria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer

o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.9. Cabera a CONTRATADA disponibilizar, em até 30 dias contados da emissao da Ordem de Servico, solucdo de software para apoiar a execucao das tarefas relacionadas a gestao
de governanca de Tl, gestdo de riscos e qualidade de servicos, gestdo de seguranca da informacdo e gestdo de contratos de Tl, conforme os requisitos técnicos especificados no Apéndice M
deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.10. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo (PoSIN) da ANTT.

4.11. Por se tratar de contratacdo de servicos, a CONTRATADA devera atender aos requisitos de seguranca da informacdo de forma ampla, como normas, boas praticas e politicas
governamentais sobre o tema, aplicadas nas implementacdes de Solucdo de TIC a serem desenvolvidas ou mantidas na ANTT.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.12. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.12.1. Os funcionarios da CONTRATADA deverdo vestir-se de maneira condizente com a atividade a ser desempenhada e com os padrdes adotados pela ANTT;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://sei.antt.gov.br/sei/Lei%20n%C2%BA%2014.133%20de%201%C2%BA%20de%20abril%20de%202021%20(Lei%20de%20Licita%C3%A7%C3%B5es%20e%20Contratos%20Administrativos)
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-65-de-7-de-julho-de-2021
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-65-de-7-de-julho-de-2021
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/d11462.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portarias/portaria-seges-me-no-8-678-de-19-de-julho-de-2021#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20a%20governan%C3%A7a%20das,federal%20direta%2C%20aut%C3%A1rquica%20e%20fundacional
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portarias/portaria-seges-me-no-8-678-de-19-de-julho-de-2021#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20a%20governan%C3%A7a%20das,federal%20direta%2C%20aut%C3%A1rquica%20e%20fundacional
https://anttlegis.antt.gov.br/action/ActionDatalegis.php?acao=abrirTextoAto&link=S&tipo=RES&numeroAto=00006029&seqAto=ATT&valorAno=2023&orgao=DG/ANTT/MT&cod_modulo=425&cod_menu=7151
https://anttlegis.antt.gov.br/action/ActionDatalegis.php?acao=abrirTextoAto&link=S&tipo=RES&numeroAto=00006029&seqAto=ATT&valorAno=2023&orgao=DG/ANTT/MT&cod_modulo=425&cod_menu=7151
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-6.618-de-25-de-setembro-de-2024-586759348
https://anttlegis.antt.gov.br/action/ActionDatalegis.php?acao=abrirTextoAto&link=S&tipo=RES&numeroAto=00006029&seqAto=ATT&valorAno=2023&orgao=DG/ANTT/MT&cod_modulo=425&cod_menu=7151

4.12.2. No ambito social, é essencial que a empresa contratada demonstre compromisso com praticas inclusivas e a promogao da diversidade. Isso inclui a exigéncia de politicas que
incentivem a igualdade de oportunidades, a inclusdo de minorias e de pessoas com deficiéncia, bem como a adocdo de programas de capacitacao e desenvolvimento profissional para seus
colaboradores.

4.12.3. Quanto aos aspectos ambientais, a prestacdo dos servigos deve estar alinhada com as melhores praticas de sustentabilidade, a CONTRATADA precisa demonstrar a existéncia de
um plano de gestdao ambiental que contemple o uso racional dos recursos naturais, a reducao de desperdicios e a adequada destinacao dos residuos gerados em suas atividades. Além disso, é
esperado que sejam adotadas tecnologias que contribuam para a eficiéncia energética e reforcando o compromisso com a preserva¢do do meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel.

4.12.4. No que se refere aos aspectos culturais, a empresa deve evidenciar sensibilidade e respeito pelas diversas realidades regionais e culturais, isso implica em reconhecer a
importancia da pluralidade cultural na construcdo de solugdes tecnoldgicas que sejam ndo apenas eficazes, mas também adequadas ao contexto dos usuarios e da prépria ANTT. A
CONTRATADA deve promover um didlogo aberto e continuo com a agéncia, garantindo que as solug¢bes propostas reflitam os valores e as necessidades culturais dos diferentes publicos,
contribuindo para o fortalecimento da identidade e da coesao social.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.13. Os servicos deverao ser executados observando rigorosamente as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE. Dessa forma, a base
para a contratacdo dos servicos técnicos de apoio especializado a governanca e gestdo de TIC na ANTT se apoia em uma arquitetura que precisa oferecer robustez, flexibilidade e integracao,
acompanhando a constante evolucdo das demandas institucionais e tecnologicas.

4.14. A arquitetura deve incorporar mecanismos avancados que garantam a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacbes. Para isso, é imprescindivel a
implementacdo de protocolos de autenticacdo robusta e um controle de acesso rigoroso, aliados a praticas continuas de monitoramento e auditoria. Essas medidas ndo sé atendem as
exigéncias normativas, mas também alinham o ambiente as melhores praticas internacionais de seguran¢a da informacgao, proporcionando um espacgo confidvel para a gestdo dos dados da
agéncia.

4.15. A governanca tecnoldgica precisa estar intrinsecamente alinhada a arquitetura proposta, com a definicdo clara de processos, politicas e responsabilidades. Essa estrutura
fortalece a gestdo dos riscos, viabiliza a implementacdo de melhorias continuas e assegura a rastreabilidade das mudancas, contribuindo para uma administracdo mais transparente e eficaz
dos recursos tecnoldgicos da ANTT. Ressalta-se, ainda, que a adogdo de qualquer tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela CONTRATANTE, sendo vedado a
CONTRATADA utilizar arquiteturas, componentes ou tecnologias diferentes daqueles definidos pela prépria agéncia.

4.16. A CONTRATANTE fornecerd a CONTRATADA:
a) Acesso fisico as dependéncias para a prestacdo dos servicos;

b) Acesso légico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicagdes e ferramentas necessdrias a perfeita execu¢do dos servigos, exclusivamente para os
profissionais diretamente envolvidos em sua execugao;

c) InstalacGes e mobilidrios necessarios a execuc¢do dos servicos, ndo sendo permitido a CONTRATADA alocar nas dependéncias da CONTRATANTE representantes que nao
atuem na execuc¢ao do CONTRATO; e

d) Acesso as solucBes de hardware e software de sua propriedade necessdrias a execucdo da atividades contratadas, ndo desobrigando a CONTRATADA de fornecer eventuais
solucBes de
software quando especificadas no escopo da contratagao.

4.17. Cabera a CONTRATADA fornecer todos os demais recursos e condi¢des técnicas necessarias a execucao dos servicos, incluindo solucdo tecnoldgica para suporte a Governancga e
Gestdo de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (TIC), sem custos a ANTT, incluindo, mas ndo se limitando a ferramentas de gerenciamento de projetos, monitoramento de servicos,



andlise de dados, elaboragdo de relatdrios, gestdo de processos e conformidade regulatéria. A CONTRATADA devera assegurar que todos os recursos fornecidos atendam aos requisitos de
gualidade, desempenho e seguranca exigidos pelo contrato, sem 6nus adicional a ANTT.

4.18. Com relagdo ao uso de recursos tecnolégicos (hardware e/ou software) da CONTRATADA no ambiente da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera observar que, no caso de optar
por utilizar e ou instalar alguma solugao tecnolégica no ambiente para apoio a prestacdo do servico, fica obrigada a solicitar a autorizacao prévia a implementacdo para que a CONTRATANTE
decida a respeito da adequacdo e possa adotar todas as providéncias cabiveis a eventual implementacdo. A solicitacdo por parte da CONTRATADA deverd incluir o projeto detalhado de
implementacdo da solugdo, informando sua descricdo, escopo de atuagdo, infraestrutura necessaria, documentacdo de licenciamento e propriedade, beneficios e vantagens, os recursos
profissionais e tecnoldgicos envolvidos, prazo e niveis de acesso necessarios.

4.19. Toda solucdo tecnolégica instalada nas dependéncias da CONTRATANTE deverd, quando solicitada pela CONTRATADA, ser disponibilizada de forma livre para consulta aos
representantes designados pela CONTRATANTE. Essa disponibilizagao visa promover a transparéncia e a colaboragao entre as partes, permitindo que diferentes grupos, como os servidores da
area de tecnologia da informacdo, a equipe de fiscalizacdo contratual e representantes de drgdos internos e externos de controle, possam acessar as informacdes necessdrias para
acompanhar o desempenho e a integridade das solucdes implantadas. Assim, ao assegurar que todos os envolvidos tenham acesso facilitado e oportuno aos sistemas, busca-se fortalecer a
governanca, fomentar a confiangca mutua e garantir que as operagdes ocorram de maneira alinhada aos padrdes e expectativas estabelecidos.

4.20. Caberd a CONTRATADA toda providéncia junto ao fabricante/fornecedor e ou detentor da propriedade intelectual da solugdo tecnoldgica, conforme os requisitos técnicos
especificados no Apéndice M deste Termo de Referéncia, garantindo a ciéncia e/ou autorizacdo (se aplicavel) das condi¢cdes de uso do produto nas dependéncias da CONTRATANTE. Essa
obrigacdo visa afastar qualquer interpretacdo que implique aquisicdo da solugdo tecnoldgica pela CONTRATANTE e/ou uso ndo autorizado, assegurando o pleno atendimento as disposicGes
contratuais e normativas aplicaveis.

Requisitos de Projeto e de Implementac¢do

4.21. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:

4.21.1. A execucdo dos servicos devera observar, quando aplicavel, além das boas praticas e metodologias descritas neste Termo de Referéncia, as metodologias definidas pela Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres.

Requisitos de Implanta¢do

4.22. A CONTRATADA deverd disponibilizar e implantar solucdo de software de gestdo de governanca de TI, gestdo de riscos e qualidade de servicos, gestdo de seguranca da
informacao e gestdo de contratos de Tl, conforme os requisitos técnicos especificados no Apéndice M deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Garantia e Manuten¢do

4.23. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagGes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.24, Os servicos de Apoio Técnico Especializado a Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados
nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessdrios para a prestacdo dos servicos, de modo a viabilizar a execucdo das tarefas demandadas, considerando
suas caracteristicas, esforco e complexidade de execucdo, conforme o Apéndice A - Qualificacdo Técnica dos Servicos (SEI n2 36524539). Para garantir a flexibilidade necessdria ao
atendimento das demandas, a CONTRATADA devera assegurar que os profissionais designados possuam disponibilidade compativel com as atividades contratadas.

4.25. Os servigos que compdem a solucdo e definidos neste Termo de Referéncia, estdo descritos no item 2.2 deste TERMO DE REFERENCIA.

4.26. Os requisitos minimos para a realizacdo dos servicos est3o listados no Apéndice A - Qualificacdo Técnica dos Servicos (SEI n2 36524539) deste TERMO DE REFERENCIA. As
exigéncias de formacao, experiéncia profissional e qualificacdo técnica estdao estruturadas da seguinte forma:



a) Requisitos Obrigatdrios: exigéncia minima de formacao, experiéncia profissional, qualificacdo técnica que deve ser atendida de forma obrigatéria; e
b) Requisito Desejaveis: requisitos ndo obrigatérios, porém que agregam na qualificagdo do profissional.

4.27. Apds a assinatura do contrato, na Reunido Inicial, a CONTRATADA devera fornecer a documentacdo que comprove o atendimento aos requisitos técnicos obrigatérios para cada
perfil. Da mesma forma, a inclusdo de novos profissionais durante a execu¢do do contrato devera ser acompanhada, previamente, da entrega das comprovagdes dos requisitos técnicos,
realizada por intermédio do GESTOR e do FISCAL TECNICO da CONTRATANTE, antes do inicio de suas atividades.

4.27.1. Considerando a evolugdo dos processos de certificagdo, inovagGes tecnoldgicas que causam frequentes atualizacGes nas especializacdes e certificacdes de Tl, remodelagem de
matérias académicas e outras situacdes correlatas, a CONTRATANTE poderd, justificadamente, aprovar, se assim entender, as possiveis correlagdes entre as documentacdes requeridas
no Apéndice A - Qualificacdo Técnica dos Servicos (SEI n2 36524539) deste TERMO DE REFERENCIA e as apresentadas pela CONTRATADA.

Requisitos de Formacdo da Equipe

4.28. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos no Apéndice A - Qualificacdo Técnica dos Servicos (SEI n®
36524539) deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.29. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servico (OS) emitida pela CONTRATANTE.

4.30. A OS indicara os servicos, a quantidade e a localidade na qual deverdo ser prestados.

4.31. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica,
e de segunda-feira a sexta-feira, em horario comercial, por via telefénica.

4.32. A execucdo do servigo dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

4.33. Na execucdo das demandas, a CONTRATADA deve zelar pela observancia as politicas, diretrizes, procedimentos, padrdoes e modelos.

Requisitos de Segurancga da Informagéo e Privacidade

4.34. A CONTRATADA deverd observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos a seguir:

4.34.1. Os servicos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no dmbito da Administracdo Publica Federal relacionadas a Seguranca da
Informacdo e Comunicagdes (SIC) — em especial atencdo a Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD); ao Decreto n2 9.637, de 26 de dezembro de 2018, a Instrucdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de
junho de 2008 (e suas normas complementares); a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes da CONTRATANTE e suas normas complementares.

4.34.2. A CONTRATADA devera credenciar junto a CONTRATANTE os profissionais que venham a ser designados para prestar servicos de forma presencial.

4.34.3. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios diretamente envolvidos na execugao dos servigos contratados, em documento formal, a aceitar e aplicar
rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente da CONTRATANTE — inclusive com a assinatura do Termo de Confidencialidade da Informagao -
Apéndice K (SEI n® 36524539).

4.34.3.1. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

4.34.4. A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais que irdo atuar diretamente na execucdo do OBJETO, com o propdsito de evitar a
incorporacdo de perfis que possam comprometer a seguranca ou credibilidade da CONTRATANTE.
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4.34.5. A CONTRATADA deverad comunicar a CONTRATANTE, com a antecedéncia minima necessadria, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao de funciondrios
envolvidos diretamente na execug¢do do CONTRATO para que seja providenciada a imediata revoga¢do de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da
CONTRATANTE porventura colocados a disposicdo para realizacdo dos servicos contratados.

4.34.6. A CONTRATADA deverd garantir o absoluto sigilo em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza da ANTT que venham a trafegar em sua Rede de
dados, respondendo administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacdo e/ou incorreta ou inadequada utilizagdo.
4.34.6.1. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.
4.34.6.2. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.
Vistoria
4.35. Ndo hd necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execu¢do dos servigos.
Sustentabilidade
4.36. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de

ContratagGes Sustentaveis:

4.37. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execu¢do do objeto, no que couber, conforme disposto na Instru¢do Normativa SLTI/MP n? 1/2010 e
Lein214.133, de 12 de abril de 2021.

4.38. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdao pautar-se sempre no uso racional, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a
geragao excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela ANTT.

4.39. A CONTRATADA devera instruir os seus colaboradores quanto a necessidade de racionaliza¢gdo de recursos no desempenho de suas atribuicdes, bem como das diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pela ANTT.

4.40. A CONTRATADA devera assegurar a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental especificos, inclusive:
a) baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua;
b) preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
c) maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;
d) maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
e) maior vida util e menor custo de manutengao de bens;
f) uso de inovagBes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;
g) origem sustentdvel dos recursos naturais utilizados nos bens e servicos;
h) adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas internas e de seguranca e medicina do trabalho para seus empregados;
i) administrar situacGes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos empregados, colaboradores, usuarios e ao meio ambiente;

j) conduzir suas a¢cdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicdveis, observando também a legislacdo ambiental para a prevencdo de adversidades
ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestacdo dos servicos;
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k) realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugao contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de
redugao de consumo de agua e redugdo da produgao de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

1) disponibilizar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), quando aplicavel, para a execucdo das atividades de modo confortavel, seguro e de acordo com as condicGes
climdticas, favorecendo a qualidade de vida no ambiente de trabalho;

m)orientar sobre o cumprimento, por parte dos funciondrios, das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho, tais como prevengdo de incéndio nas dreas da
prestacdo de servico, zelando pela seguranca e pela saude dos usuarios;

n) respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sdlidos; e
0) orientar seus empregados para a destinacdo dos residuos reciclaveis descartados aos devidos coletores de residuos reciclaveis existentes nas dependéncias da ANTT.

4.41. A exigéncia visa atender aos dispositivos normativos, acima enumerados, bem como demais normativos acerca dos critérios de sustentabilidade socioambiental, de forma a
estabelecer que a licitante promova agdes ambientais por meio de treinamento de seus colaboradores, pela conscientizagdo de todos os envolvidos na prestagdo dos servigos, visando o
cumprimento das agoes estabelecidas neste Termo de Referéncia, que se estenderdo na gestdo contratual, refletindo na responsabilidade da Administracdo no desempenho do papel de
consumidor potencial e na responsabilidade ambiental e socioambiental entre as partes.

Indica¢do de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021):

4.42. Na presente contratacdo ndo se aplica a indicacdo de marcas, caracteristicas ou modelos, uma vez que a contratacdo tem como objeto exclusivamente a prestacdo de servigos
de Apoio Técnico Especializado de Governanca e Gestao de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.43. Nao serd exigido carta de solidariedade uma vez que o objeto da contratacao é exclusivamente contratagao de servigos especializados, ndo se aplicando nesse caso.
Subcontratag¢do
4.44, N3o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual. Os servicos de apoio a governanca de TIC envolvem o acesso a informacgdes sensiveis e estratégicas, o que reforca a

necessidade de restringir o nUmero de entidades e profissionais que terdo contato com esses dados. A subcontratacdo ampliaria os riscos relacionados a seguranca da informacao,
dificultando a rastreabilidade de acessos e o controle sobre quem esta manipulando informacdes criticas para o funcionamento da ANTT. A vedacdo a subcontratacdo estd em conformidade
com as boas praticas de governanca e com as diretrizes da administragdo publica. A Lei n? 14.133/2021 reforca a necessidade de garantir a melhor relacdo custo-beneficio nas contratacdes, e
a Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94/2022 orienta que contratos estratégicos de TIC sejam executados diretamente pela empresa contratada, evitando intermediacGes que possam
comprometer a qualidade dos servicos.

Da verificacédo de amostra do objeto

4.45. A solucdo vencedora na etapa de lances poderd ser submetida a Prova de Conceito a fim de comprovacao de atendimento as exigéncias técnicas e demais requisitos
obrigatdrios contidos neste documento. Os critérios para realizacdo da Prova de Conceito constam no item 9 deste documento.

Garantia da Contratagédo

4.46. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam o art. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, no percentual e condicdes descritas nas cldusulas do contrato.

4.47. Em caso de opc¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.48. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato.
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4.49. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratacgao.

Informacgoes relevantes para a apresentagdo da proposta

4.50. A demanda da ANTT tem como base as seguintes caracteristicas:

4.50.1. Quando a prestacdo dos servicos for realizada nas dependéncias da ANTT, deve ser considerado os horarios de expediente da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres,
conforme item 6.2 e seguintes deste Termo de Referéncia.

4.50.2. As propostas devem contemplar todos os custos diretos e indiretos relacionados a execugdo contratual, incluindo saldrios, encargos sociais e previdenciarios, tributos
incidentes, bem como eventuais despesas operacionais associadas a execucdo dos servicos quando necessarias (licencas, ferramentas tecnolégicas, infraestrutura de conectividade, gestao
técnica, entre outros).

4.50.3. A empresa contratada devera assegurar a manutengao da qualidade e da continuidade da execugao dos servigos.

4.50.4. Os servigos prestados deverdo estar alinhados aos objetivos estratégicos da ANTT, notadamente aos projetos e metas estabelecidos no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagoes (PDTIC), as diretrizes do Comité de Governanca Digital (CGTIC), aos normativos internos da Politica de Seguranca da Informacao e as exigéncias legais pertinentes,
como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

4.50.5. Os profissionais indicados para a execucdo dos servicos deverdo apresentar qualificacdo técnica e experiéncia compativeis com os perfis estabelecidos neste Estudo Técnico
Preliminar e conforme as atribui¢des técnicas de cada perfil profissional previstas no Apéndice A - Qualificacdo Técnica dos Servigos (SEl n2 36524539).

4.50.6. A medicdo da execucdo contratual serd realizada com base nos critérios estabelecidos no item 12 — CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO, deste Termo de Referéncia,
considerando os resultados efetivamente entregues e o atendimento aos parametros técnicos exigidos.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigag6es da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais e/ou servicos fornecidos em desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia, no Estudo Técnico Preliminar
(SEI n© 36524398), no Edital e seus respectivos Apéndices;

5.1.5. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicdvel;
5.1.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.7. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao de TIC;

5.1.8. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicGes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua

corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

5.1.9. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;



5.1.10. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou altera¢do seja objeto da relagdo
contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagao, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer;

5.1.11. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.1.12. Homologar os servicos prestados de acordo com os requisitos pré-estabelecidos nas Ordens de Servico, atestando as respectivas faturas;

5.1.13. Exigir o imediato afastamento de qualquer colaborador ou preposto da empresa CONTRATADA que ndo preencha os requisitos exigidos pela CONTRATANTE, que embarace a
fiscalizacdo ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que Ihe forem atribuidas;

5.1.14. Acompanhar e verificar as cobrancas discriminadas em faturas emitidas pela CONTRATADA, bem como solicitar esclarecimentos e modificacdes pertinentes quando os valores
cobrados nao forem condizentes com os estipulados em contrato ou nao refletirem os servigcos prestados;

5.1.15. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP ne.
5/2017.

5.1.16. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto
da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢do e apoio ao usuario; e

b) Considerar os empregados da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsdvel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de didrias e passagens.

5.1.17. Fornecer por escrito (ou por outro meio habil ajustado entre as partes) as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servi¢os objeto do CONTRATO;

5.1.18. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

5.1.19. Cientificar o 6rgao de representacdo da ANTT para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA,;

5.1.20. Nao transferir a CONTRATADA a responsabilidade para realizagdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo;

5.1.21. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo

contratual pertencam a Administracao, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicagcGes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigagdes da CONTRATADA:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;
5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdao do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;
5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da

relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucdo dos servigcos pela CONTRATANTE;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;



5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento
da solugao de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC durante a execucdo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracdo;

5.2.9. Fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informac6es, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos
técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuard a execu¢ao do contrato, quando for o caso;

5.2.10. Executar as obrigacdes contratuais conforme especificacdes deste TERMO DE REFERENCIA e de sua PROPOSTA;

5.2.11. Quando especificado, manter durante a execugdao do CONTRATO equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados de acordo com os

requisitos contratados, em conformidade com as normas e determinac¢des em vigor;

5.2.12. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no érgao
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203/2010;

5.2.13. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do CONTRATO, até o dia trinta do més seguinte ao da presta¢do dos servicos, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n2. 5/2017.

5.2.14. Arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao OBJETO e a execu¢do do CONTRATO — responsabilizando-se inclusive por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

5.2.15. Informar prontamente a CONTRATANTE sobre fatos e/ou situacdes relacionadas a prestacdo dos servicos contratados que representem risco ao éxito da contratacdo ou o
cumprimento de prazos exigidos, além de responsabilizar-se pelo conteudo e veracidade das informacdes prestadas - sob pena de incorrer em situacdes de dolo ou omissdao e comunicar ao
GESTOR / FISCAL DO CONTRATO, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

5.2.16. Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessdrio a execu¢ao dos servigos, durante a vigéncia do CONTRATO;

5.2.17. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este
TERMO DE REFERENCIA, no prazo determinado;

5.2.18. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudanc¢as nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial
descritivo e/ou modelo de execucdo;

5.2.19. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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5.2.20. Manter durante toda a vigéncia do CONTRATO, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificacao exigidas na licitagao;

5.2.21. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como
as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015;

5.2.22. Atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias do GESTOR DO CONTRATO, inerentes a execucdo do objeto contratual e propiciar todos os meios e facilidades
necessarias a fiscalizacdo da Solucdo de Tecnologia da Informacdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.23. Zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a seguranga e medicina do trabalho durante a execugdao de quaisquer servigcos de sua responsabilidade nas instalagdes da
CONTRATANTE. Assim como cumprir as normas da CONTRATANTE aplicadveis em suas instalacdes funcionais, inclusive regras de acesso e controles de seguranca; e

5.2.24. Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificagdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razao da
execugao dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

5.2.25. Exigir dos seus empregados, quando em servico nas dependéncias da CONTRATANTE, o uso obrigatdrio de crachas de identificacdo.

5.3. Sao obriga¢Ges do drgao gerenciador do registro de pregos:

5.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacées de condicGes, produtos ou precos registrados;

5.3.3. Definir mecanismos de comunicacdao com os érgaos participantes e nao participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. defini¢cdo dos eventos a serem reportados ao érgao gerenciador, com a indicagao de prazo e responsavel.

5.3.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros:

5.3.5. A definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC;

5.3.6. As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos drgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicao

da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.6.1. As regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c",
item 2 do art. 17 da Instrucdo Normativa SGS/ME n2 94, de 2022, em fungdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucdo tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condi¢oes de execug¢do

6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: devera ocorrer imediatamente apds o recebimento da Ordem de Servico, ou seja, no dia da Reunido Inicial, prevista nos itens 7.8 e 7.9. para
continuidade dos servigos essenciais.

Local de Prestagdo dos Servicos

6.2. Os servicos serdo prestados remotamente. Quando houver a necessidade de forma presencial, sera no seguinte endereco:
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6.2.1. Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT - End: Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, trecho 03, lote 10, Projeto Orla Polo 8 - Brasilia - DF, Cep: 70.200-003.
6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:

6.3.1. Preferencialmente considerando os horarios de expediente na Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, ou mediante acordo entre as partes desde que atendidas as
necessidades da CONTRATANTE.

6.3.2. Como padrdo e quando ndo especificado em contrario, considerar-se-a como dia Util o periodo de 8 (oito) horas, compreendido no intervalo entre 08h00 e 18h00, nos dias em
gue houver expediente na CONTRATANTE.

6.4. Os prazos especificos, quando n3o fixados neste TERMO DE REFERENCIA, serdo consignados na respectiva ORDEM DE SERVICO. Como padrdo e quando ndo especificado em
contrario, todos os prazos serdo contados em horas e/ou dias Uteis.

6.5. A interrupg¢ao na execug¢ao dos servigos por parte da CONTRATADA ndo interrompe a contagem dos prazos de execugdao contratual ou daqueles previstos nas respectivas
ORDENS DE SERVICO, salvo por motivo formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

Materiais a serem disponibilizados

6.6. Para a perfeita execucdo dos servigos, os softwares necessarios a execucdo das tarefas relacionadas a gestdo de governanca de Tl, gestdo de riscos e qualidade de servicos,
gestdo de seguranca da informacdo, gestdo de contratos de Tl, devem estar adequados a infraestrutura da CONTRATANTE, e os profissionais contratados devem possuir o conhecimento
necessario das ferramentas a serem utilizadas, sem custo de capacitacdo para a CONTRATANTE.

6.7. No decorrer da execucdao dos servicos, a CONTRATADA deverd priorizar a utilizacdo da solugao de software de gestdo de governanca de Tl, gestdo de riscos e qualidade de
servicos, gestdo de seguranca da informacdo e gestdo de contratos de Tl, de que trata o Apéndice M deste Termo de Referéncia. A utilizacdo de solucdes informatizadas desempenharao papel
fundamental na geragdo de relatérios e artefatos, garantindo a rastreabilidade, a padronizacao e a qualidade das informagGes produzidas. Além disso, deverdao promover maior eficiéncia e
eficacia na execugao das atividades, contribuindo diretamente para o alcance dos resultados esperados e para a otimizagao dos processos relacionados ao objeto contratual.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §12, inciso Ill, da Lei n® 14.133, de 2021)

6.8. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.9. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.9.1. A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ela indicada no uso de eventuais solu¢des desenvolvidas e implantadas
ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do CONTRATO, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos servicos e de
dependéncia técnica.

6.9.2. A transferéncia de conhecimentos, no uso das solu¢des desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais, em eventos especificos de transferéncia
de conhecimento e, preferencialmente, a equipe gerencial indicada pela SUTEC, baseando-se em documentos técnicos e/ou manuais especificos das solucbes, entre outros.

6.9.3. Durante toda a execucdo contratual devera ser realizada a transferéncia de conhecimento para a equipe da CONTRATANTE.

6.9.4. A transferéncia de conhecimento devera conter todos os elementos suficientes a contemplar a necessidade de transferir a equipe da CONTRATANTE, todo o conhecimento e

condicBes para dar continuidade aos servicos em caso de rescisdo ou interrupg¢do contratual, sendo que a cada novo processo, procedimento, norma, instrucdes de trabalho e/ou base de
conhecimento, dentre outros, deverao ser geradas documentacgdes para atualizagdo do conhecimento da equipe da CONTRATANTE.
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Procedimentos de transi¢do e finalizag¢éo do contrato

6.10. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisao antecipada, constituem-se das etapas descritas abaixo.

6.11. A transicao contratual devera ser orientada por um Plano de Transicdo Contratual, sob a responsabilidade da CONTRATADA, que devera ser apresentado a CONTRATANTE, 03
(trés) meses antes da finalizagcdo do contrato sem 6nus adicional, para que os servicos sejam repassados, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, a
CONTRATANTE ou empresa designada com vistas a garantir a disponibilidade e evitar a sua interrupcao, capacitando, se solicitado, os técnicos da CONTRATANTE ou os da nova pessoa
juridica. A CONTRATADA devera prestar a CONTRATANTE toda a assisténcia necessaria a continuidade dos servigos prestados.

6.12. A proposta do Plano de Transicdo Contratual sera validada pela CONTRATANTE e qualquer alteracdo sera comunicada a CONTRATADA.

6.13. No Plano de Transi¢cdo Contratual deverdo constar todas as atividades para a transferéncia de conhecimento e estas deverdo encerrar-se até 15 (quinze) dias antes do término
do contrato, sendo mantida a execug¢do do contrato até o final de sua vigéncia.

6.14. As atividades de transicdo contratual, quando aplicdveis, e de encerramento do contrato deverao observar, no que couber:
a) A existéncia de eventuais pendéncias ao encerramento do contrato;
b) a manutengdo dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do negdcio por parte da Administracdao, quando houver;
c) a entrega de versdes finais dos produtos e da documentacdo, quando houver;
d) a devolucdo de recursos, quando houver;
e) arevogacdo de perfis de acesso;
f) aeliminacdo de acessos aos sistemas da CONTRATANTE;
g) a eliminagdo de caixas postais; e
h) outras que se apliquem.

6.14.1. A falta de elabora¢do do Plano de Transicdo, a retencdo de qualquer informacdo que impacte no processo de transicdo contratual ou qualquer outra atitude da CONTRATADA
que venha a prejudicar o andamento da transicdo das tarefas e servicos, sera considerada como falha na execuc¢do do servico e incidirdo as penalidades e multas constantes neste Termo de
Referéncia.

6.14.2. A CONTRATANTE reserva-se o direito de extinguir ou reduzir o periodo estabelecido para a transicao contratual.

Quantidade minima de servicos para comparagdo e controle

6.15. Cada O.S. conterad o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme modelo descrito no Apéndice E deste TERMO DE REFERENCIA (SEI n?
36524539), obedecendo as orientacdes estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA.

Mecanismos formais de comunicag¢do

6.16. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:
6.16.1. Ordem de Servico;
6.16.2. Ata de Reunido;



6.16.3. Oficio;
6.16.4. Sistema de abertura de chamados;
6.16.5. E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.17. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestdo do Contrato deste Termo de Referéncia.

Manutencgdo de Sigilo e Normas de Seguran¢a

6.18. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execug¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

6.19. O Termo de Confidencialidade da Informagao, contendo a declaragdo de manutengao da confidencialidade de informacgdes, respeito as normas de seguranga vigentes na
Agéncia e a declaracdo de ciéncia e consentimento da LGPD, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA e por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
contratacdo, encontra-se nos Apéndices (SEI n2 36524539).

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucgdo total ou parcial.
7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execu¢dao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
7.3. As comunicacOes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.
7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto
7.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a
execucao do objeto contratado.
7.6. A CONTRATADA devera disponibilizar preposto da empresa, aceito pela CONTRATANTE, para representd-la na execu¢do do contrato, durante o periodo de expediente da
CONTRATANTE.
7.7. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o

exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.8. Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a REUNIAO INICIAL de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlividas acerca da execugao dos servicos.
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7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato e
antes do inicio da sua execucgdo, podendo ser prorrogado a critério da CONTRATANTE.

7.9.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.9.1.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.9.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucao do contrato e atuar

como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

7.9.1.5. receber e dar encaminhamento imediato:
7.9.1.6. as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 29, inciso Ill, do Decreto n.2 12.174/2024;
7.9.1.7. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério

Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idoneo.

Fiscaliza¢Go

7.10. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos
do art. 33 da IN SGD n? 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscaliza¢do Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicGes previstas no art. 33, 11, da IN SGD n? 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacGes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 111);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
gue adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/d11246.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/d11246.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/d11246.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/d11246.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/d11246.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/d11246.htm

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, 1V, da IN SGD n2 94, de 2022, verificard a manutenc¢ao das condi¢des de habilitacdo do
contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e I, do Decreto n? 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solu¢dao do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, 1,_da IN SGD n? 94, de 2022, coordenara a atualiza¢cdo do processo de acompanhamento e fiscalizacao
do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administra¢do. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, 1V).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 11).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatodrio de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 111).

7.16. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas
pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissao
de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a indicacao
expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdao e gestdao no recebimento definitivo do servico.

8. DO REAJUSTE

8.1. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI.
8.2. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado (e/ou proposta);
8.3. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos

de Tecnologia da Informacao - ICTIl, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

8.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.5. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando
a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
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8.6. Nas aferi¢Bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicao,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.8. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.
8.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.
9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta
9.1. Considerando o disposto no art. 23 da INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 94/2022, estdo detalhados a seguir os CRITERIOS TECNICOS para sele¢do do fornecedor.
9.2. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog3o do critério de julgamento

pelo menor prego.
9.3. O prazo de vigéncia do contrato sera por 12 (doze) meses.
Regime de Execug¢do
9.4. O regime de execugdo do contrato sera por execugao indireta através de empreitada por preco unitario.

Da Aplica¢éo da Margem de Preferéncia

9.5. N3o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncias de habilitagdo

9.6. Para fins de habilitacdo, deverd a licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.6.1. E facultado 8 CONTRATANTE a instauracdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar veracidade das informagdes prestadas pela empresa LICITANTE na fase de
habilitagao técnica, incluindo todos os eventuais documentos anexados.

Habilitagdo juridica

9.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;
9.8. Empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
9.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no

sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.10. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores.
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9.11. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

9.12. Sociedade simples: inscricio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdio do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no Registro onde tem sede a matriz

9.14. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.15. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

9.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de

declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n2. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

9.24. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitacdo (art. 52, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.25. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.26. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.26.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);


https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
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9.26.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura; e

9.26.3. Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.26.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdao Contabil Digital - ECD ao Sped.
9.27. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitacdo a comprovacdo de patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacdo.

9.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

9.29. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

Qualificag¢do Técnica

9.30. Declaragao de que a licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

9.30.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades
da contratacao;

9.31. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional respectiva, em plena validade;

9.32. Comprovacdo de aptiddo para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item

pertinente, por meio da apresentacao de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.33. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

a) Comprovacdo de que a licitante prestou ou tem prestado servicos similares ao objeto desta contratacdo, mediante apresentacdo de atestados de capacidade técnica
emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execug¢do dos servicos com mensuracdo de resultados e indicadores de desempenho, pelo
periodo minimo de 12 (doze) meses. Os atestados deverdo conter, no minimo a descricdo detalhada dos servicos prestados, evidenciando similaridade com o objeto da
contratacdo. Periodo de execucdo dos servigos, com datas de inicio e término (se concluido) ou indicacdo de prestacdo continua;

b) Comprovacdao de prestacdo de servigos técnicos especializados em Tecnologia da Informagdo, compreendendo apoio as atividades de gestdo de projetos, analise e
modelagem de processos de negdcio e governanca de Tl, elaborac¢do de proposta de melhoria nos processos de trabalho de Tl com aderéncia aos processos ITIL;

c) Comprovacdo de melhoria nos processos de trabalho de Tl com aderéncia aos principais processos de mercado (ITIL V3 e/ou V4, COBIT 5.0, ISO 27001, ISO 20000),
escritorio de gestdo de projetos, apoio no desenvolvimento do PDTI/PETI, andlise de riscos, andlise e modelagem de processos de negdcio e governancga de Tl;

d) Comprovacdo de experiéncia na prestacdo de servicos de Governanca de Tl, incluindo:

e Andlise de cenario e proposi¢cdo de melhorias;

e Implantacdo e institucionalizacao de processos de governanca e gestdo de Tl, incluindo ITIL, COBIT, ISO 27001, ISO 20000;



e Elaboragdo de relatérios de governanca, planos de gerenciamento de riscos e planos de seguranga da informacao;
e Estruturagdo e operagao de Escritorio de Processos de Tl e Escritéorio de Gestdao de Projetos, com adogao de metodologias baseadas no PMBOK, PRINCE2 ou
equivalente;
e) Comprovacao de fornecimento, implantagdo, operagao, suporte e evolucdo, de solugao de software de governanca de TIC;
9.34. Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender, ainda, ao seguinte:

a) os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente a execug¢do de objeto compativel ao objeto da presente licitacdo - contendo descricdo adequada, clara e suficiente do(s)
servico(s) executado(s) ou em execugao;

b) os ATESTADOS devem conter a identificacdo do(s) contrato(s) vinculado(s) e do(s) periodo(s) a que se referem os servicos executados, podendo considerar contratos ja
executados ou em execucao;

c) os ATESTADOS deverdo referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econémica principal ou secunddria especificada no contrato social vigente da LICITANTE; e

d) serd admitido o somatério de ATESTADOS para comprovar a capacidade técnico-operacional da LICITANTE.

9.35. Ficara a cargo da CONTRATANTE, caso julgue necessario, realizar diligéncias para averiguacdo das informacdes constantes dos atestados de capacidade técnica apresentados. A
eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatdrios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada inexatiddo das
informacdes atestadas, desconstituira o(s) ATESTADO(S) — o que poder3, inclusive, configurar pratica criminosa, ensejando comunica¢do ao Ministério Publico Federal e abertura de Processo
Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuracdo de responsabilidades.

9.36. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdao admitidos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente.
Sao consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da CONTRATADA proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa
fisica ou juridica que seja sdcia ou possua vinculo com a empresa emitente. Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA:

a) devem estar relacionados ao objeto da licitacdo;

b) devem ser pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na licitacdo;

c) poderdo ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com correta identificacdo do emissor;
d) devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

e) devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como representantes legais do drgdo/empresa, diretores, gerentes e representantes formais das
areas técnica ou demandante (sem se limitar a esses);

f) devem conter identificacdo clara e suficiente do Atestante; e
g) devem apresentar redacdo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o atendimento ao objeto da requisicdo;
9.36.1. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.37. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.



9.38. O fornecedor disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administra¢do, cdpia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.39. O fornecedor devera apresentar Declaracdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selecdo da
proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, conforme disposto na Lei n2 14.133, de 2021.

9.40. E vedada a participacdo de cooperativas em decorréncia da incompatibilidade entre a natureza do objeto contratado e o modelo juridico das cooperativas, conforme justificado
nos Estudos Técnicos Preliminares.

9.41. Convém destacar que, na analise dos atestados de capacidade técnica, a CONTRATANTE primara pela finalidade precipua da exigéncia, qual seja: a demonstracao de que os
licitantes possuem condicBes técnicas para executar o objeto pretendido pela Administracdo caso venha a sagrar-se vencedor da licitacdo. Assim, preservada a aderéncia aos ditames legais e
constitucionais fundamentais, o exame documental balizar-se-a nos principios da razoabilidade, da proporcionalidade e do formalismo moderado, o que, por ébvio, ndo significa que serao
admitidos quaisquer informalismos.

Prova de Conceito

9.42. Para garantir que a disponibilizacdo de solucao de software de gestdo de governanca de Tl, gestdao de riscos e qualidade de servigos, gestdo de seguranga da informacao e
gestdo de contratos de Tl atenda aos requisitos da contratacdo, a empresa vencedora na etapa de lances serd submetida a Prova de Conceito a fim de comprovacdo do atendimento das
exigéncias técnicas e requisitos obrigatdrios exigidos no Apéndice M deste documento.

9.43. A prova de conceito sera realizada durante a fase de aceitacao de proposta de preco e da habilitagdo técnica, antes da homologacdo do processo licitatorio.

9.44. A comprovacdo da conformidade da solucdo se dara inicialmente por meio de apresentacdo, em formato digital, de uma documentacdo preliminar, contendo toda a
documentacdo técnica comprobatdéria (manuais, guias de instalagdo e outros documentos homologados pelo fabricante), além de uma tabela que correlacione cada exigéncia ou requisito
descrito no Apéndice M ao item da documentagao que descreva a funcionalidade ou recurso que atenda aquela exigéncia.

9.45. Apds o término da etapa de lances, o Pregoeiro solicitara a entrega da documentacdo preliminar pela empresa vencedora na etapa de lances. A documentacdo preliminar tera
que ser entregue imediatamente ap0ds a solicitagcdo do Pregoeiro.

9.46. O pregoeiro validara a documentacdo apresentada no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis. Caso a documentag¢do nado atenda os requisitos do Apéndice M, a empresa vencedora
sera desclassificada, e o Pregoeiro convocard a proxima licitante classificada para a realizacdo da Prova de Conceito. Caso contrario, a empresa vencedora sera convocada para fase de
apresentacdo da Prova de Conceito (POC).

9.47. O Pregoeiro ird encaminhar o roteiro da Prova de Conceito, contendo uma lista de atividades a serem executadas pela empresa vencedora na etapa de lances para
demonstracao das funcionalidades. Além disso, serd agendada a data e hora da realizacdo da Prova de Conceito. A empresa tera até 5 (cinco) dias Uteis para preparar o ambiente necessario
para demonstragdo.

9.48. A apresentacdo da Prova de Conceito sera realizada ao vivo por meio de plataforma de videoconferéncia disponibilizada pela ANTT, no horario de 09h as 12h e das 14h as 17h.
Ndo serdo aceitas apresentacdes em videos pré-gravados. A empresa vencedora devera demonstrar exclusivamente ferramentas, executando todas as atividades previstas no roteiro e
esclarecendo as duvidas da equipe técnica. Além disso, cada empresa concorrente devera indicar previamente 2 (dois) representantes para participar da demonstragdo, informando seus
nomes, CPF e contatos a ANTT com pelo menos 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia.

9.49. O Pregoeiro tornara publico, a todas as licitantes credenciadas no certame, dia e hora em que a demonstracdo sera realizada. A participacao ao vivo das licitantes interessadas
dependerd da estabilidade da videoconferéncia no momento da exibicdo, entretanto, a prova sera gravada e disponibilizada a todas as licitantes interessadas e credenciadas no certame.

9.50. Ao final da demonstragdo a equipe técnica da ANTT anotara em relatdrio técnico se julga atendida ou ndo a exigéncia da demonstragao.
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9.51.

As duvidas e/ou necessidades de esclarecimentos deverdo ser formalizadas por escrito pelo representante das empresas interessadas e encaminhadas para a equipe técnica da

ANTT, através de e-mail para sutec@antt.gov.br, que avaliara a sua pertinéncia e, se necessario, solicitard a empresa licitante para responder a questionamentos, ndo sendo admitida, por
parte das demais empresas presentes, qualquer tipo de interrup¢do ou questionamento enquanto estiver sendo realizada a Prova de Conceito.

9.52.
9.53.
9.53.1.
9.53.2.
9.54.
9.55.

O resultado tera a seguinte categorizacao:

CLASSIFICADA: o Teste comprovou que a licitante atende a todos os requisitos exigidos pela equipe técnica da ANTT;

DESCLASSIFICADA: o Teste comprovou que a licitante ndo atende a todos os requisitos exigidos pela equipe técnica da ANTT;

Caso a licitante convocada seja DESCLASSIFICADA, o Pregoeiro convocard a proxima licitante classificada para a realizagcdo da Prova de Conceito.

por qualquer motivo a efetuar a prova de conceito, e/ou ndo atender a totalidade das exigéncias técnicas deste Termo de Referéncia, sera desclassificada.

9.56.

responsabilidade e as expensas da licitante, ndo cabendo a ANTT, quaisquer 6nus.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1.

periodo de 12 (doze) meses, conforme valores apostos na tabela abaixo:

O custo estimado total da contratagdo ¢ de RS 15.261.197,76 (quinze milhdes, duzentos e sessenta e um mil, cento e

noventa e sete reais e setenta e seis centavos), para o

O resultado da Prova de Conceito sera apresentado no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, a contar do dia seguinte ao final do da realizacdo da Prova de Conceito.

A licitante declarada vencedora na etapa de lances que ndo entregar qualquer documentac¢do no prazo estipulado, ndo comparecer para efetuar a prova de conceito, se recusar

Todos os custos relativos a Prova de Conceito, tais como: mdo de obra, transporte, seguro, emissdo de laudos e dentre outros, que se fizerem necessarias, serdo de

Pleno

Valor Valor Total
. ; Valor
. s . . Quantidade Céd. . mensal anual
Grupo Area Item Descri¢do do Servigo Métrica CATSER unitario
(A) PMC-TIC (8] () (D)
(C=D/12) (D=A*B)
1 Processos de Contratos - Nivel .
1 9 Més 36 N/A 27324 | R$ 16.545,95 | RS 49.637,85 RS 595.654,20
eno
Processos de Contratos - Nivel R
2 Jinior Més 12 N/A 27324 | R$ 10.500,45 RS$ 10.500,45 RS 126.005,40
uni
Processos de LicitagOes - Nivel R
3 Séni Més 24 N/A 27324 | RS 27.208,89 RS 54.417,78 RS 653.013,36
énior
i i Sgi Processos de Licitagdes - Nivel
Apoio ao Planejamento Estratégico, Governanca |, ¢ Més 12 N/A | 27324 |R$18.117,16 | R$18.117,16 | RS 217.405,92
e Seguranca da Informagao Pleno
5 Governanga - Nivel Sénior Més 24 N/A 27324 | R$27.208,89 | RS 54.417,78 RS 653.013,36
6 Governanga - Nivel Pleno Més 72 N/A 27324 | R$ 15.751,99 RS 94.511,94 RS 1.134.143,28
Seguranca da Informagao - Nivel R
7 Séni Més 24 N/A 27324 | RS 30.541,00 RS 61.082,00 RS 732.984,00
énior
Seguranca da Informagado - Nivel R
8 Més 48 N/A 27324 | R$24.643,36 | R$98.573,44 RS 1.182.881,28
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10.2.

Valor Valor Total
. ., Valor
. s . . Quantidade Céd. . mensal anual
Grupo Area Item Descri¢do do Servigo Métrica CATSER unitario
(A) PMC-TIC () (c) (D)
(C=D/12) (D=A*B)
Gestdo de Projetos de Tecnologia R
Apoio ao Gerenciamento de Projetos e Servigos 9 N Més 72 N/A 27324 | R$ 40.614,70 | RS 243.688,20 RS 2.924.258,40
de TIC da Informagao
eTl
10 Gerenciamento de Servigos de TIC Més 36 N/A 27324 | R$ 48.362,02 | RS 145.086,06 RS 1.741.032,72
Arquitetura de Software - Nivel R
11 séni Més 12 N/A 27324 | RS 47.915,82 RS 47.915,82 RS 574.989,84
énior
Arquitetura de Software - Nivel R
12 N Més 12 N/A 27324 |R$31.842,31| R$31.842,31 RS 382.107,72
eno
Anadlise de Negdcios/Requisitos - R
13 , L. Més 48 N/A 27324 | R$29.553,80 | RS 118.215,20 | RS 1.418.582,40
Nivel Sénior
i i Analise de Negdcios/ Requisitos -
Apoio ao Processo de Desenvolvimento de 14 °8 /Req Més 72 N/A 27324 | R$21.334,05| R$128.004,30 | RS 1.536.051,60
Sistemas Nivel Pleno
Administracdo de Dados - Nivel R
15 Séni Més 12 N/A 27324 | RS 28.928,28 RS 28.928,28 RS 347.139,36
énior
Administracdo de Dados - Nivel R
16 Bl Més 24 N/A 27324 | R$ 19.907,87 RS 39.815,74 RS 477.788,88
eno
17 | Maétricas de Software - Nivel Sénior Més 12 N/A 27324 | R$27.053,85| RS 27.053,85 RS 324.646,20
18 Métricas de Software - Nivel Pleno Més 12 N/A 27324 | R$19.958,32 | R$19.958,32 RS 239.499,84
VALOR TOTAL GERAL 564 RS 1.271.766,48 | RS 15.261.197,76

No presente caso, sendo licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos

praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situacdes:

10.2.1. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execucdo da
ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n2 14.133, de 2021;

10.2.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre os precos
registrados;
10.2.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratac¢ao; ou
10.2.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.
11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.
11.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotagdo:
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[ - Gestdo/Unidade: 39250/393001;
- Fonte de Recursos: 1050000016;
- Programa de Trabalho: 26.126.0032.218T.0001;

IV - Elemento de Despesa: 339040-21;
V- Plano Interno: NOVOCT;
11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.
11.4. A indicacdo da dotacdo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.
11.5. Cronograma Fisico Financeiro
11.5.1. Os pagamentos serdo efetuados obedecendo aos seguintes critérios:
Descricao eslt)'ir:'lzac:io Condigbes de Pagamento Valor (RS)
Servigos Especializados de Apoio a Mediante a entrega das atividades previstas no objeto referente a cada Ordem de Servico (OS)
Gestdo e Governanga de TIC Mensal emitida, apresentacdo do Termo de Recebimento Definitivo e a apresentacdo da NF.
12. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
12.1. Os servicos serdo medidos, controlados e acompanhados pela CONTRATANTE durante o periodo de vigéncia do contrato, assim como a definicdo do Instrumento de Medicdo do
Resultado (IMR), com os acordos de niveis de servico desejado e suas respectivas notificacdes ou penalidades.
12.2. A avaliacdo da execucdo do servico utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme disposto neste item.
12.3. As medicdes dos indicadores de instrumento de medicdo de resultados serdo aferidas pelo(s) fiscal(is) técnicos da CONTRATANTE.
12.4. Abaixo, a relacdo dos indicadores contratuais:

101 - AVALIAGAO DOS PRODUTOS ACEITOS

Tépico Descricao
Finalidade Medir a qualidade dos servigos entregues
Periodicidade: Mensal
Meta a Cumprir: 101 >85%
Forma de . , . R ~ . R .
E apurada a quantidade de produtos aceitos no més em relagao ao total de produtos previstos para entrega no més avaliado
acompanhamento




Fonte:

Preferencialmente por meio dos registros da solucdo de software disponibilizada ou, provisoriamente, por meio de outras fontes de
informacao

Mecanismo de Calculo
(métrica)

Onde:

101 = TPA X 100%
PP

101 = Indicador de Produtos Aceitos
TPA = Total de Produtos Aceitos no més
TPP = Total de Produtos Previstos no més

Faixas de ajuste no
pagamento e sang¢des

A base de calculo da glosa é o valor da fatura mensal (VFM). Para valores do indicador 101:

101 > 85% -Pagamento integral da fatura mensal;
85% <101 < 85% - Glosa de 1,0 % sobre o VFM;
75% <101 < 80% - Glosa de 1,5 % sobre o VFM;
70% <101 < 75% - Glosa de 2,0 % sobre o VFM;
65% < 101< 70% - Glosa de 2,5% sobre o VFM;

101 inferior a 65% - Sera aplicada Glosa de 3% sobre o VFM e multa de 1% sobre o valor do Contrato

Inicio de vigéncia:

A partir da Emissdao da OS

Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade aos requisitos pré-estabelecidos.

Observagoes Caso o periodo mensal preveja a entrega de poucos produtos, o indicador pode gerar distor¢oes, de forma que a recusa de um uUnico
produto pode levar a um percentual baixo do indicador. Assim, a aplicacdo do indicador estd condicionada aos periodos mensais que
prevejam a entrega de pelo menos 5 (cinco) produtos.

102 - AVALIAGAO DO TEMPO DE ATENDIMENTO DAS REQUISICOES
Topico Descrigao
Finalidade: Medir o tempo de atendimento das requisigdes
Periodicidade: Mensal
Meta a Cumprir: 102 > 90%

Formas de E apurada a quantidade de requisi¢des atendidas dentro do prazo méaximo estabelecido em relagdo a quantidade total de requisi¢des
acompanhamento: atendidas no periodo
Fonte: Preferencialmente por meio dos registros da solugao de software disponibilizada ou, provisoriamente, por meio de outras fontes de

informacao

Mecanismo de calculo:

Onde:

102 = TRFP X 100%




TRRM

102 = Indicador de Avaliagao do Tempo de Atendimento das Requisi¢cdes
TRFP = Total de requisi¢des fechadas no prazo.
TRRM = Total de requisi¢Ges registradas no més.

Faixas de ajuste no
pagamento e sang¢oes

A base de calculo da glosa é o valor da fatura mensal (VFM). Para valores do indicador 102:

102 > 90% -Pagamento integral da fatura mensal;
85% <102 < 90% - Glosa de 0,50 % sobre o VFM;
80% <102 < 85% - Glosa de 1,0 % sobre o VFM;
75% <102 < 80% - Glosa de 1,5 % sobre o VFM;
70% <102< 75% - Glosa de 2,0% sobre o VFM;
65% < 102< 70% - Glosa de 2,5% sobre o VFM;

102 inferior a 65% - Sera aplicada Glosa de 3% sobre o VFM e multa de 1% sobre o valor do Contrato.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS

Serdo contabilizados apenas os atrasos em que a CONTRATADA concorreu para o atraso. Atrasos ocorrido por razdes que envolvam a

Ob 0 . e
servagoes ANTT, ndo serdo contabilizados. A CONTRATADA devera apresentar justificativa conforme o caso.
103 - AVALIAGAO DA SATISFACAO DO REQUISITANTE
Tépico Descricao
Finalidade: Assegurar a qualidade na execucdo servicos em termos de satisfacdo das partes interessadas, segundo critérios pré-estabelecidos
Periodicidade: Mensal
Meta a Cumprir: 103 = 80%

Formas de Avaliacdo periddica junto aos requisitantes por meio de questiondrio estruturado baseado em critérios e pontuacdes previamente
acompanhamento: definidas
Fonte: Preferencialmente por meio dos registros da solucao de software disponibilizada ou, provisoriamente, por meio de outras fontes de

informacdo

Mecanismo de calculo:

Onde:

103 = SPA X 100%
SPTM

103 = Indicador de Avaliacdo da Satisfacdo do Requisitante
SPA = Soma da Pontuac¢do Aferida no periodo
SPTM = Soma da Pontuacdo Total Maxima possivel para todos os critérios estabelecidos

Faixas de ajuste no
pagamento e sang¢oes

A base de calculo da glosa é o valor da fatura mensal (VFM). Para valores do indicador 103:




103 > 80% -Pagamento integral da fatura mensal;
75% <103 < 80% - Glosa de 0,50 % sobre o VFM;
60% <103 < 75% - Glosa de 1,0 % sobre o VFM;
55% <103 < 60% - Glosa de 1,5 % sobre o VFM;
40% < 103< 55% - Glosa de 2,0% sobre o VFM;
35% <103< 40% - Glosa de 2,5% sobre o VFM;

103 inferior a 35% - Sera aplicada Glosa de 3% sobre o VFM e multa de 1% sobre o valor do Contrato.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS

Observagoes A avalia¢do entrard em vigor quando for automatizada na ferramenta de homologacdao da demanda pelo requisitante
104 - AVALIAGAO DA ADERENCIA AS METODOLOGIAS
Topico Descricdo
Finalidade: Garantir qualidade técnica dos servigos prestados por meio da aderéncia aos padrdes de gestdo e governanca de TIC pré-estabelecidos
Periodicidade: Mensal
Meta a Cumprir: 104 > 90%

Formas de E apurada a quantidade de requisitos de Gestdo e Governanca de TIC atendidos em relag3o ao total de requisitos de Gestdo e
acompanhamento: Governanca de TIC avaliados no periodo.
Fonte: Preferencialmente por meio dos registros da solugdao de software disponibilizada ou, provisoriamente, por meio de outras fontes de

informacao

Mecanismo de calculo:

Onde:

104 = QRA X 100%
QTRA

104 = Indicador de Avaliacdo da Aderéncia as Metodologias
QRA = Quantidade de requisitos atendidos ou aderentes as metodologias pré-estabelecidas
QTRA = Quantidade Total de Requisitos de gestdo e governanca de TIC avaliados no periodo

Faixas de ajuste no
pagamento e sang¢des

A base de calculo da glosa é o valor da fatura mensal (VFM). Para valores do indicador 104:

104 > 90% -Pagamento integral da fatura mensal;
85% <104 < 90% - Glosa de 0,50 % sobre o VFM;
80% <104 < 85% - Glosa de 1,0 % sobre o VFM;
75% <104 < 80% - Glosa de 1,5 % sobre o VFM;
70% < 104< 75% - Glosa de 2,0% sobre o VFM;
65% < 104< 70% - Glosa de 2,5% sobre o VFM;

104 inferior a 65% - Sera aplicada Glosa de 3% sobre o VFM e multa de 1% sobre o valor do Contrato.




Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS

N3o serdo contabilizadas cada ocorréncia do mesmo requisito ndo atendido/n3o aderente. Uma Unica ocorréncia ja caracteriza aquele

Observagoes . ~ . ~
requisito como ndo atendido/n&o aderente.

12.5. Sera REJEITADO, no todo ou em parte, o servico ou entregavel fornecido em desacordo com as especificacdes constantes deste TERMO DE REFERENCIA e seus ANEXOS. Ainda,
conforme art. 119 da lei 14.133, de 2021, a CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugao ou de materiais nela empregados.

12.6. S6 havera o RECEBIMENTO DEFINITIVO (HOMOLOGACAO), apds a andlise da qualidade dos servicos, em face da aplicacdo dos critérios de qualidade e da verificacdo dos niveis
minimos de servico, resguardando-se a CONTRATANTE o direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa, situacdo em que poderao ser aplicadas a CONTRATADA
as penalidades previstas em lei, neste TERMO DE REFERENCIA e no CONTRATO. Quando for caso, a CONTRATADA sera convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

12.6.1. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara o RECEBIMENTO DEFINITIVO do objeto contratado em sua integralidade, sem quaisquer ressalvas ou
necessidades de ajustes.

12.7. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

12.7.1. Nao produzir os resultados acordados;

12.7.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

12.7.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.8. A utilizagcdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdao da prestacao dos servicos.

Do recebimento

12.9. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

12.9.1. O prazo da disposi¢cdo acima serd contado do recebimento de comunica¢do de cobranca oriunda da contratada com a comprovagdo da prestacdo dos servicos a que se referem
a parcela a ser paga.

12.10. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

12.11. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022)

12.12. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

12.13. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for

o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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12.13.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

12.14. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

12.15. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

12.16. O recebimento provisdrio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

12.17. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da

aplicacao das penalidades.

12.18. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugdo do contrato,
em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

12.19. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

12.19.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢Ges assumidas pelo
contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n2 11.246, de 2022).

12.19.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

12.19.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

12.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscaliza¢ao.

12.19.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquida¢do e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.
12.20. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da lei n? 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execug¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

12.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.
12.22. O recebimento provisério ou definitivo ndao excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita

execucao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

12.23. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:
12.23.1. definicdes contidas na secdo MODELO DE GESTAO DO CONTRATO;
12.23.2. aplicacdo dos Indices de Medi¢des de Resultado definidos no item 8 deste TERMO DE REFERENCIA;
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12.23.3. relatérios mensais avaliados pelo Gestor e Equipe de fiscaliza¢do contratual.

Liquidag¢éo

12.24. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 72, §22 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2? 77/2022.

12.25. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

12.26. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

| - o prazo de validade;
- a data da emissao;

I - os dados do contrato e do érgdo contratante;

V- o periodo respectivo de execucdo do contrato;
V- o valor a pagar; e
VI - eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
12.27. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o

contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovac¢ao da regularizacdao da situacdo, sem 6nus ao CONTRATANTE;

12.28. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

12.29. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manuteng¢ado das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no Ambito do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA

N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

12.30. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

12.31. N3do havendo regularizagcdao ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o
recebimento de seus créditos.

12.32. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

12.33. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo
junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento

12.34. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme segdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n2 77, de 2022.

12.35. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serao atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacio, mediante aplica¢do do Indice de Custo de Tecnologia da Informacio (ICTI) de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

12.36. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

12.37. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdaria para pagamento.

12.38. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributdria prevista na legislagao aplicavel.

12.39. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na

legislacdo vigente.

12.40. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessdo de crédito

12.41. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2
53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

12.41.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo da CONTRATANTE.

12.42. A eficécia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

12.43. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do

aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o
cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.44, O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes
todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum apliciveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovag¢do do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados a8 Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

12.45. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade da CONTRATADA.

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

13.1. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serao registradas pela CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:
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id Ocorréncia Glosa / Sangdo
Adverténcia.
1 Dar causa a inexecugdo parcial do contrato. o ) )
Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a multa de 2% sobre o valor total do Contrato.
Dar causa a inexecugao parcial do contrato , . . - N - ~
¢ . P .. o A CONTRATADA poderd ser impedida de licitar ou contratar no dmbito da Administracdo
que cause grave dano a Administragdo, ao - . N ) ) . ~ L
2 . . L Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo
funcionamento dos servigos publicos ou ao R . . ) . ;
. . de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 14.133, de 2021.
interesse coletivo.
A CONTRATADA serd impedida de licitar ou contratar no ambito da Administracdao Publica
3 Dar causa a inexecucao total do contrato. direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 14.133, de 2021.
. ~ . A CONTRATADA podera ser impedida de licitar ou contratar no ambito da Administragao
Deixar de entregar a documentagado exigida - . . . . . ~ (.
4 ara o certame Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sanc¢do, pelo prazo maximo
P ’ de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 14.133, de 2021.
N3o manter a proposta, salvo em A CONTRATADA podera ser impedida de licitar ou contratar no ambito da Administracdo
5 decorréncia de fato superveniente Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo
devidamente justificado. de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 14.133, de 2021.
Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a , . . - N - . oLl
~ . & ~ A CONTRATADA sera impedida de licitar ou contratar no ambito da Administragcao Publica
documentagao exigida para a contratagao, , . . . . ~ Y .
6 direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3
guando convocado dentro do prazo de N . . . . .
. (trés) anos, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n? 14.133, de 2021.
validade de sua proposta.
Ensejar o retardamento da execugdao ouda | A CONTRATADA sera impedida de licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica
7 entrega do objeto da licitagdo sem motivo direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sang¢do, pelo prazo maximo de 3
justificado. (trés) anos, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 14.133, de 2021.
Apresentar declaragao ou documentacgao , A . . .
. A CONTRATADA serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo
falsa exigida para o certame ou prestar e . R L . , .,
8 Publica, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem prejuizo das

declaragdo falsa durante a licitagdo ou a
execucdo do contrato.

demais penalidades previstas na Lei n? 14.133, de 2021.




13.2.

s . A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo
Fraudar a licitacdo ou praticar ato e L R L . . .
9 fraudulento na execucio do contrato Publica, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem prejuizo das
' demais penalidades previstas na Lei n2 14.133, de 2021.
. a A CONTRATADA serad declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo
Comportar-se de modo inidéneo ou St , . R ‘. . .,
10 cometer fraude de qualquer natureza Publica, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem prejuizo das
qualq ' demais penalidades previstas na Lei n? 14.133, de 2021.
. . A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragao
Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os s . R . . . .
11 obietivos da licitacio Publica, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem prejuizo das
) ¢40- demais penalidades previstas na Lei n? 14.133, de 2021.
. . . o .| A CONTRATADA serd declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo
Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei . , « .. . .,
12 10 12.846 de 19 de agosto de 2013 Publica, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem prejuizo das
B g ’ demais penalidades previstas na Lei n? 14.133, de 2021.
. _ L Adverténcia.
N3do cumprir qualquer outra obriga¢do
13 20 ci E de reincidénci figurad jui ltad did
contratual n3o citada nesta tabela. m caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratagao, aplica-se multa de 3% do valor total do Contrato.

Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

13.2.1.
13.2.2.
13.2.3.
13.2.4.

Nao produziu os resultados acordados;

Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida; e

Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ado do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

O descumprimento das obrigacGes relacionadas com confidencialidade e seguranca de dados, de informacdes e sistemas, mediante acdes ou omissoes, intencionais ou
acidentais, que impliqguem perda, destruicdo, insercdo, copia, acesso ou altera¢des indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenados, em que trafeguem ou do ambiente

em que estejam sendo processados, determinara a responsabilizacdo, na forma da lei, de seus dirigentes e funciondrios envolvidos, sem prejuizo das sanc¢des estabelecidas.

13.3.

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declara¢do falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013

13.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancdes:
13.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;
13.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave;
13.4.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave
13.5. A aplicacdo das sangGes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante.
13.6. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
13.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo.
13.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
13.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagado enviada pela autoridade competente.
13.10. A aplicagao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e

paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.11. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

13.12. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de
desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

13.13. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
13.13.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
13.13.2. as peculiaridades do caso concreto;

13.13.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
13.13.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

13.13.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgaos de controle.



13.14. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

13.15. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

13.16. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangées por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

13.17. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

13.18. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133, de
2021.

13.19. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,

total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo érgdo ora
Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

14. DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

14.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso, na forma do
artigo 84 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2. As demais regras sobre o procedimento de Sistema de Registro de Precgos - SRP serdao detalhadas no Edital.

15. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

15.1. A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela Portaria SUDEG n2 119, de 30 de abril de 2025 (SEI n2 31966501).

15.2. Conforme o § 62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 94/2022, o TERMO DE REFERENCIA serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratag3o e pela autoridade maxima da Area

de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
CRISTIANE SOUSA DE OLIVEIRA DENISE BARROS DE SOUSA NOGUEIRA RAMONA DE PAIVA PACHECO
Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo

Matricula SIAPE n2 1817942 Matricula SIAPE n2 1556186 Matricula SIAPE n2 1432190
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Aprovo,

Autoridade Maxima da Area de TIC

(Assinado eletronicamente)
KLEBER CAMPOS RODRIGUES FILHO
Superintendente de Tecnologia da Informacgao
Matricula/SIAPE: 1185241

APENDICES (36524539)

Apéndice “A” - Qualificacdo Técnica dos Servicos

Apéndice “B” - Instrumento de Medi¢dao do Resultado
Apéndice “C” - Modelo de Proposta de Precos

Apéndice “D” - Planilha de Custos e Formacdo de Precos
Apéndice “E” - Ordem de Servico

Apéndice “F” - Termo de Recebimento Provisério

Apéndice “G” - Termo de Recebimento Definitivo

Apéndice “H” - Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental
Apéndice “1” - Declaracdo de Ciéncia e Consentimento da LGPD

llj »

Apéndice “)” - Declara¢do de nao ocorréncia de Registro de Oportunidade

Apéndice “K” - Termo de Confidencialidade da Informagao
Apéndice “L” - Termo de Encerramento do Contrato

Apéndice “M” - Requisitos da Solucao de Gestdao de Governanga de Tl

Documento assinado eletronicamente por DENISE BARROS DE SOUSA NOGUEIRA, Integrante Requisitante, em 28/10/2025, as 11:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 21, inciso Il, da Instru¢do Normativa n2 22/2023 da ANTT.
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Documento assinado eletronicamente por CRISTIANE SOUSA DE OLIVEIRA, Integrante Técnico, em 28/10/2025, as 17:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 21, inciso
I, da Instrucdo Normativa n2 22/2023 da ANTT.

Documento assinado eletronicamente por RAMONA PAIVA PACHECO, Integrante Administrativo, em 31/10/2025, as 21:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 21,
inciso Il, da Instrucdo Normativa n2 22/2023 da ANTT.

Documento assinado eletronicamente por KLEBER CAMPOS RODRIGUES FILHO, Superintendente, em 03/11/2025, as 10:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 21,
inciso Il, da Instrucdo Normativa n2 22/2023 da ANTT.

“ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?acaoc=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo

verificador 36524440 e o cédigo CRC 2F4A3DC9.
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