Am AGENCIA NACIONAL DE

. " I TRANEPORTESTERRESTRES
Superintendéncia de Gestdo

Geréncia de Licitacdes e Contratos

PREGAO - ELETRONICO N2. 05/2018
Processo nimero 50500.740197/2017-15

EDITAL

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de Servicos Telefénico
Fixo Comutado - STFC, destinado ao publico em geral para recebimento de
chamadas franqueadas por meio do Cddigo de Acesso a Servico de Utilidade
Plablica 166, para possibilitar o recebimento de ligacdes telefbnicas locais e de
longa distancia nacional, originadas de terminais telefénicos fixos e moveis
destinadas a central de atendimento da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres — ANTT (ltem 01); e Servicos Telefénico Fixo Comutado - STFC, na
modalidade Local e Longa Distancia Nacional, para realizacao e recebimento de
chamadas por meio de um cédigo de acesso distinto daquele utilizado para
prestacao do STFC - 166, com realizacao de chamadas destinadas a telefones fixos
ou moéveis (Iltem 02), conforme condicdes, quantitativos e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

Observacoes:

- Abertura da sessao publica dia 15/03/2018 - as 10:00 horas

- Site para realizacao do pregao: www.comprasgovernamentais.gov.br
- Site para retirada do edital: www.comprasgovernamentais.gov.br

- Esclarecimentos: site www.comprasgovernamentais.gov.br ou via e-mail:
editais@antt.gov.br

- Referéncia de tempo: horario de Brasilia

- Coépias do Edital e do respectivo aviso se encontram a disposicao de qualquer
pessoa para consulta na ANTT, no seguinte endereco: Setor de Clubes Esportivos
Sul Trecho 3 - Lote 10 - Projeto Orla, Pdlo 8, Bloco A - 22 Andar - Geréncia de
Licitacoes e Contratos - Brasilia - DF - CEP 70.200-003.
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t‘ MTT AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Superintendéncia de Gestéo
Geréncia de Licitagbes e Contratos

PREGAO - ELETRONICO Ne. 05/2018
Processo nimero 50500.740197/2017-15

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres, por meio da Geréncia de Licitacées e Contratos, sediada
no Setor de Clubes Esportivos Sul Trecho 3 - Lote 10 - Projeto Orla, Pélo 8, Bloco A
- 22 Andar - Geréncia de Licitacbes e Contratos - Brasilia - DF - CEP 70.200-003,
realizard licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor
preco, sob o regime de empreitada por preco unitario, nos termos da Lei n2 10.520,
de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto
2.271, de 7 de julho de 1997, da Instrucao Normativa SEGES/MPDG n? 5, de 25 de
maio de 2017, e n2 02, de 11 de outubro de 2010, da Lei Complementar n°® 123, de
14 de dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n°
8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666,
de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 15/03/2018

Horario: 10:00 horas

Local: Portal de Compras do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br
1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para
a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de Servicos Telefonico
Fixo Comutado - STFC, destinado ao publico em geral para recebimento de
chamadas franqueadas por meio do Cédigo de Acesso a Servico de Utilidade
Plablica 166, para possibilitar o recebimento de ligacbes telefénicas locais e de
longa distancia nacional, originadas de terminais telefénicos fixos e moveis
destinadas a central de atendimento da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres — ANTT,; e Servicos Telefénico Fixo Comutado - STFC, na modalidade
Local e Longa Distancia Nacional, para realizacéo e recebimento de chamadas por
meio de um coédigo de acesso distinto daquele utilizado para prestacao do STFC -
166, com realizacdo de chamadas destinadas a telefones fixos ou méveis,
conforme condicdes, guantitativos e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.1.1. O objeto serd licitado em lote Unico conforme segue:

LOTE/GRUPO UNICO
ITEM DESCRICAO O SERVIGCO COMPREENDE

Recebimento de chamadas frangueadas (discagem
STFC em modalidade local e/direta gratuita — DDG) de telefones fixos e méveis no
1 |longa distdncia nacionalpais, por meio do Cédigo de Acesso a Servico de
(LDN) Utilidade Publica “166”

STFC em modalidade local e
2 |longa distancia nacional
(LDN)

Realizacao e recebimento de chamadas para telefones
fixos e mdveis a partir de Brasilia/DF
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2. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacao estdao programadas em dotacao
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2018,
na classificacao abaixo:

Gestao/Unidade: 39250/393001
Fonte: 0250392500
Programa de Trabalho: 26.125.2087.2907.0001
Elemento de Despesa: 339039-58
3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel bdsico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua
forma eletrénica.

3.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacdo de login
e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
do licitante ou de seu representante legal e a presuncado de sua capacidade técnica
para realizacao das transacodes inerentes a este Pregao.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgao ou entidade responsavel por esta
licitacao, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdao ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema para imediato blogueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1 Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF,
conforme disposto no §32 do artigo 82 da IN SLTI/MP n2 2, de 2010.

4.2 Sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consdércio, para as
guais deverao ser observadas as seguintes condicdes:

4.2.1 devera ser comprovada a existéncia de compromisso publico ou
particular de constituicdo de consércio, com indicacdo da empresa-lider, que
deverd atender as condicbes de lideranca estipuladas no Edital, no qual
devera constar, além do percentual de participacdo de cada empresa
consorciada, outras informacdes exigidas em Lei, tais como o nome do
Consoércio, a licitacdo que lhe deu a origem, a duracao e o endereco do
Consércio, as obrigacfes e as responsabilidades a serem assumidas pelo
futuro Consorcio { e as relativas a cada uma das consorciadas), a forma de
administracdo do consércio e da reparticdao das faturas despesas e
resultados e o modo de deliberacao dos interesses comuns (Lei n© 6.404/76,
art. 279).

4.3 Nao poderao participar desta licitagao os interessados:

4.3.1 proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacao vigente;
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4.3.2 estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacao e responder administrativa ou
judicialmente;

4.3.3 que se enguadrem nas vedacdes previstas no artigo 92 da Lei n®
8.666, de 1993;

4.3.4 que estejam sob faléncia, em recuperacao judicial ou extrajudicial,
concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucado
ou liguidacao, salvo o disposto nos subitens 8.7.1.1 e 8.7.1.2 deste Edital.

4.4 Como condicao de participacao no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou
em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracbes:

4.4.1 gue cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.4.1.1 a assinalacdo do campo “nao” apenas produzird o efeito de
o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa ou
empresa de pequeno porte;

4.4.2 gue esta ciente e concorda com as condicbes contidas no Edital e
seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no Edital;

4.4.3 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.4.4 que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXX, da
Constituicao;

4.4.5 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
instrucao Normativa SLTI/MP n? 2, de 16 de setembro de 2009;

4.4.6 que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos lil e IV
do art. 12 e no inciso il do art. 52 da Constituicao Federal;

4.4.7 gue o0s servicos sao prestados por empresas gue comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacao, conforme disposto no art.
93 da Lei n© 8.213, de 24 de julho de 1991.

5 DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1 O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico
até a data e horario marcados para abertura da sessao, quando, entao, encerrar-
se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

5.3 O licitante sera responsavel por todas as transacles que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

5.4 Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
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perda de negdcios, diante da inobservancia de guaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

5.5 Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as
propostas apresentadas.

5.6 O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletrénico, dos seguintes campos:

5.6.1 Valor total (anual) do lote/grupo;
5.6.2 Descricao detalhada do objeto;

5.7 Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

5.8 Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros
gue incidam direta ou indiretamente na prestacao dos servicos.

5.8.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso o
previsto ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do
artigo 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

5.8.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se
revele superior as necessidades da Contratante, a Administracdo devera
efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de
faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente
com a realizacdo, se necessdrio e cabivel, de adequacdo contratual do
guantitativo necessario, com base na alinea “b” do inciso | do art. 65 da Lei
n? 8.666, de 1993, nos termos do art. 63, §2° da IN 5/2017).

5.9 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera
incluir, no campo das condicbes da proposta do sistema eletrénico, o valor
correspondente a contribuicdo prevista no art. 18-B da Lei Complementar n. 123,
de 2006.

5.10 Quando se tratar de cooperativa de servico, o licitante preencherd, no
campo condicdes da proposta do sistema eletronico, o valor correspondente ao
percentual de que trata o art. 22, inciso IV, da Lei n? 8.212, de 24.07.91, com a
redacao da Lei n® 9.876, de 26.11.99, também referido no art. 72 da Instrucao
Normativa/RFB N2 971, de 13 de novembro de 2009 (DOU 17.11.2009).

5.11 O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

6 DA FORMULACAO DOS LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-& em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde
logo aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou nao apresentem
especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

6.2.1 A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.2 A nao desclassificacao da proposta nao impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacdo.
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6.3 O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

6.4 O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagem entre o
Pregoeiro e os licitantes.

6.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

6.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7 Olicitante somente poderd oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

6.7.1 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera
ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances nao podera ser
inferior a trés (3) segundos.

6.8 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aguele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.9 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.10 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

6.11 O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido
neste Edital e seus anexos

6.12 Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
serd suspensa e terd reinicio somente apés comunicacdo expressa do Pregoeiro
aos participantes.

6.13 A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do
Pregoeiro. O sistema eletronico encaminhard aviso de fechamento iminente dos
lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

6.14 Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta e, na hip6tese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o Ultimo
lance por ele ofertado, para efeito de ordenacao das propostas.

6.15 Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacao automatica, junto
a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em
coluna prépria as microempresas, empresas de peqgueno porte e sociedades
cooperativas participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LCn2 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

6.16 Nessas condicOes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno
porte e sociedades cooperativas gue se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por
cento} acima da proposta ou lance de menor preco serao consideradas empatadas
com a primeira colocada.
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6.17 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de
encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacado automatica para tanto.

6.18 Caso a microempresa, empresa de pegueno porte ou sociedade cooperativa
melhor classificada desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

6.19 56 se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e auséncia
de lances. Lances eguivalentes nao serao considerados iguais, vez gue a ordem de
apresentacao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacao.

7 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1  Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a
sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacbes do
objeto.

7.2 Seréa desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1
do Anexo Vii-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

7.2.1 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

7.2.2 nao apresente as especificacbes técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia;

7.2.3 apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou gue
apresentar preco manifestamente inexequivel;

7.2.4 nao vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacao
ao preco e produtividade adotada.

7.3  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das
enumeradas no anexo Vil-A, item 9.4 da IN n2 05/2017, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.4 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento)
da média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta nao for flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo
possivel a sua imediata desclassificacdo, serd obrigatéria a realizacdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.5 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas
ou os indicios que fundamentam a suspeita.

7.6 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema estabelecendo no “chat” prazo
minimo de 02 (duas) horas, sob pena de nao aceitacao da proposta.

7.6.1 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por
solicitacao escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
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7.7 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard
a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacao.

7.8 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no
“chat” a nova data e horério para a continuidade da mesma.

7.9 O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrénico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencao de melhor preco, vedada a negociacao em condicdes diversas
das previstas neste Edital.

7.9.1 Também nas hipdteses em que o Pregoeiro nao aceitar a proposta e
passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido
preco melhor.

7.9.2 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.10 Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subseguente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n® 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8 DA HABILITACAO

8.1 Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara
o eventual descumprimento das condicdes de participacao, especialmente quanto
a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1 SICAF;
8.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Uniao

{(www.portaldatransparencia.qgov.br/ceis):;

8.1.3 Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

8.1.4 Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

8.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sdécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
gue prevé, dentre as sancbes impostas ao responsavel pela prética de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritério.

8.3 Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputard o licitante
inabilitado, por falta de condicao de participacao.

8.4 Os licitantes deverao apresentar a seguinte documentacado relativa a
Habilitacao Juridica, Regularidade Fiscal e trabalhista:

8.5 Habilitagdo juridica:

8.5.1 No caso de empresario individual: inscricao no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da junta Comercial da respectiva sede;

8.5.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado
da Condicao de Microempreendedor Individual - CCME!, cuja aceitacao ficard
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condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.5.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELl: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

8.5.4 No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indicacao dos seus administradores;

8.5.5 No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certidao
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas juridicas,
conforme o caso, que comprove a condicao de microempresa ou empresa
de pequeno porte;

8.5.6 No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social
em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n®5.764,
de 1971;

8.5.7 Inscricdo no Registro PUblico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

8.5.8 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pals: decreto de autorizacdo.

8.6 Regularidade fiscal e trabalhista:
8.6.1 prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas juridicas;

8.6.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional {PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional;

8.6.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

8.6.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VHi-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.6.5 prova de inscricao no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.6.6 prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede
do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.6.7 caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacao de declaracdo da Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;
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8.6.8 caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa
de pegueno porte ou sociedade cooperativa, deverd apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricao, sob pena de inabilitacao.

8.7 Qualificacdo econébmico-financeira:

8.7.1 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica;

8.7.1.1 Caso seja positiva a certidao de recuperacao judicial ou
extrajudicial, o pregoeiro exigird que a licitante apresente a
comprovacao de que o respectivo plano de recuperacao foi acolhido
judicialmente, na forma do art. 58 da Lei n211.101, de 09 de fevereiro
de 2005, sob pena de inabilitacao;

8.7.1.2 Alicitante em recuperacao judicial ou extrajudicial, com plano
de recuperacao judicialmente acolhido, deverd, ainda assim,
comprovar todos os demais requisitos de qualificacdo econdémico-
financeira previstos neste Edital;

8.7.2 balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio
social, referentes ao Uitimo exercicio social, comprovando indices de
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (5G)
superiores a 1 (umj;

8.7.2.1 O licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou
inferiores a 1 (um) em qualguer dos indices de Liquidez Geral,
Solvéncia Geral e Liquidez Corrente devera comprovar que possui
patrimonio liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor total
estimado da contratacao ou do item pertinente.

8.8 As empresas deverao comprovar, ainda, a qualificacdo técnica, por meio de:

8.8.1 Comprovacao de aptidao para a prestacao dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitacdo, ou com o item pertinente, por periodo nao inferior a trés anos,
mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado;

8.8.1.1 Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no
ambito de sua atividade econbmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;

8.8.1.2 No caso de consoércio a capacidade técnica sera representada
pela soma da capacidade técnica das empresas consorciadas
admitido o somatdrio dos atestados.

8.8.1.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apdés a
conclusao do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio
de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

8.8.1.4 Para a comprovacao da experiéncia minima de 3 (trés) anos,
é admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos
sucessivos nao continuos, ndo havendo a obrigatoriedade dos trés
anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo Vii-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.
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8.8.1.4.1 O atestado apresentado para um item nao podera
ser utilizado para os demais, exceto o quantitativo
excedente.

8.8.1.5 Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de
guantitativo minimo do servico, a apresentacdo de diferentes
atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.8.1.6 O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias
a comprovacdao da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratacao, endereco atual da Contratante e local em que
foram prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do
Anexo VIi-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.9 Em relacao as licitantes cooperativas serd, ainda, exigida a seguinte
documentacao, conforme item 10.5 do Anexo Vii-A da in N2 5/2017:

8.9.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos
exigidos para a contratacao e que executarao o contrato, com as respectivas
atas de inscricao e a comprovacao de que estao domiciliados na localidade
da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso Xi, 21,
inciso l e 42, §§2° a 62 da Lein. 5.764 de 1971;

8.9.2 A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual -
DRSCH;

8.9.3 A comprovacdo do capital social proporcional ao nUmero de
cooperados necessarios a prestacao do servico;

8.9.4 O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;

8.9.5 A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte
dos cooperados que executarao o contrato;

8.9.6 A (ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme
dispde o art. 112 da Lei n. 5.764/71 ou uma declaracao, sob as penas da lei,
de gue tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdao fiscalizador; e

8.9.7 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade
juridica da cooperativa: a) ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da
assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés
Ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos
cooperados que executarao o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e f) ata da sessao que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitacao.

8.10 O licitante enquadrado como Microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estard dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal e (b} da apresentacao do balanco patrimonial e
das demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio.

8.11 As empresas reunidas em consoércio, cada consorciado devera apresentar,
isoladamente, o preenchimento das exigéncias de habilitacdao juridica,
regularidade fiscal, qualificacdo econbmico-financeira e capacidade técnica
previstas nos subitens 8.5 a 8.8 deste Edital.
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8.11.1 E vedada a participacdo de empresa consorciada, na mesma
licitacdo, através de mais de um consércio ou isoladamente.

8.11.2 No consércio de empresas brasileiras e estrangeiras a lideranca
cabera, obrigatoriamente, a empresa brasileira, observado o disposto no § 12
do art. 33 da Lei 8.666/93.

8.12 Na participacao de empresas reunidas em consércio sera exigido ainda das
licitantes os seguintes documentos:

8.12.1. apresentacao de Termo de Compromisso de Constituicao e Registro
de Consércio, caso a licitante seja julgada vencedora deste Pregao, na forma
estabelecida na Lei Federal n° 6.404/76. O termo de compromisso devera
conter a identificacdo das empresas constituintes do consércio e suas
respectivas participacdes percentuais, a indicacdo da empresa lider, a qual
respondera pelos atos do consércio perante a ANTT, sem prejuizo da
responsabilidade solidaria das empresas constituintes, e deverd ser subscrito
pelos representantes legais dessas empresas.

8.13 Os documentos exigidos para habilitacao relacionados nos subitens acima,
deverao ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de
funcionalidade presente no sistema (upload), no prazo de 04 (quatro) horas, apds
solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico. Somente mediante autorizacdo do
Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, serd aceito o envio da
documentacaoc por meio do e-mail editais@antt.gov.br. Posteriormente, os
documentos serdo remetidos em original, por qualquer processo de cdépia
reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da Administracéo,
desde que conferidos com o original, ou publicacdo em érgao da imprensa oficial,
para andlise, no prazo de 02 (dois) dias, apdés encerrado o prazo para o
encaminhamento via funcionalidade do sistema (upload) ou e-mail.

8.13.1 Nao serao aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.14 A comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, da qualificacao
econdmico-financeira e da habilitacdo juridica, conforme o caso, poderd ser
substituida pela consulta ao SICAF, nos casos em gue a empresa estiver habilitada
no referido sistema, conforme o disposto nos arts. 49, caput, 82,§ 3%, 13 a 18 e 43,
i, da instrucao Normativa SLTI/MP n? 2, de 11.10.10.

8.14.1 Também poderao ser consuitados os sitios oficiais emissores de
certidbes, especialmente quando o licitante esteja com alguma
documentacao vencida junto ao SICAF.

8.15 Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através
do sitio oficial, ou na hip6tese de se encontrar vencida no referido sistema, o
licitante serd convocado a encaminhar, no prazo de 04 (quatro) horas, documento
valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de
inabilitacao, ressalvado o disposto quanto a comprovacao da regularidade fiscal
das licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte,
conforme estatui o art. 43, § 1°9da LC n? 123, de 2006.

8.16 A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal ndo impede que
a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja
declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias deste
Edital.

8.16.1 A declaracao do vencedor acontecera no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacdo.
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8.17 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa
de peqgueno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a
existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma serd
convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ap6s a declaracao do vencedor,
comprovar a regularizacao. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

8.18 A ndo-regularizacao fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancfes previstas neste Edital, com a
reabertura da sessao publica.

8.19 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos,
o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para
a continuidade da mesma.

8.20 Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo
com o estabelecido neste Edital.

8.21 No caso de inabilitacdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao da proposta
subsequente.

8.22 Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
9 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
9.1 A sessdo publica poderd ser reaberta:

9.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso gue leve a anulacao de atos
anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja
anulada a prépria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos
anulados e os gue dele dependam.

9.1.2 Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou
guando o licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, nao retirar o
instrumento equivalente ou nao comprovar a regularizacao fiscal, nos
termos do art. 43, §12da LC n?2 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados
os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

9.2 Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para
acompanhar a sessao reaberta.

9.2.1 A convocacado se dard por meio do sistema eletronico (“chat”), e-
mail, ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

9.2.2 A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-& de acordo com
os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus
dados cadastrais atualizados.

10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no
prazo de 04 {(quatro) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema
eletrénico e deveréa:

10.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em
uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima
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folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.

10.1.2 apresentar a planilha de custos e formacao de precos, devidamente
ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este
instrumento convocatério.

10.1.3 conter a indicacéo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

10.2 A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em
consideracao no decorrer da execuc¢ao do contrato e aplicacao de eventual sancao
a Contratada, se for o caso.

10.2.1 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como
marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

11 DOS RECURSOS

11.1 O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizacao fiscal de microempresa ou empresa de pegueno porte, se for o caso,
concederd o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra
gual(is) decisdo(0es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do
sistema.

11.2 Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade
e a existéncia de motivacao da intencao de recorrer, para decidir se admite ou nao
o recurso, fundamentadamente.

11.2.1 Nesse momento o Pregoeiro nao adentrard no mérito recursal, mas
apenas verificard as condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencado de
recorrer importard a decadéncia desse direito.

11.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o
prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazbes também pelo sistema eletrénico, em outros
trés dias, que comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-
ihes assegurada vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de
seus interesses.

11.2.4 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que
praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, ou no mesmo prazo fazé-lo subir, devidamente
informado, para decisao.

11.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4 Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados,
no endereco constante neste Edital.

12 DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1 O objeto da licitacao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por
ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisao dos recursos apresentados.

12.2 Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.
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13 DA GARANTIA DE EXECUGAO

13.1 O adjudicatério, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de
Contrato, prestard garantia, que serd liberada de acordo com as condicdes
previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n© 8.666, de 1993, desde
gue cumpridas as obrigacdes contratuais. O prazo para apresentacao da garantia
poderda ser prorrogado por igual periodo a critério da Administracao contratante.

13.1.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia
acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por
cento).

13.1.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e il do art. 78 da
Lein. 8.666 de 1993.

13.2 A validade da garantia, qualguer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme
item 3.1 do Anexo Vii-F da IN SEGES/MPDG n2 5/2017.

13.3 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

13.3.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

13.3.2 prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucao do contrato;

13.3.3 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
Contratada.

13.4 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, observada a legisiacdo que rege a matéria.

13.5 A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em
conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetéria.

13.6 O garantidor ndo é parte legitima para figurar em processo administrativo
instaurado pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancdes a Contratada (inserido pela IN n2 05/2017)

13.7 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia,
a garantia deverd ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo 0s mesmos
parametros utilizados quando da contratacdo.

13.8 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
gualguer obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

13.9 Sera considerada extinta a garantia:

13.9.1 com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracao da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

13.9.2 no prazo de 90 dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracao nao comunique a ocorréncia de sinistros, guando o prazo sera
estendido, nos termos da comunicacao.
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14 DO TERMO DE CONTRATO

14.1 Ap6s a homologacdo da licitacao, o adjudicatério terd o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar o Termo de
Contrato, cuja vigéncia sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse da Contratante até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme
disciplinado no contrato.

14.2 Previamente a contratacao, a Administracado realizard consulta “on line” ao
SICAF, bem como ao Cadastro informativo de Créditos nao Quitados — CADIN, cujos
resultados serao anexados aos autos do processo.

14.2.1 Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado
devera regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05
(cinco) dias, sob pena de aplicacao das penalidades previstas no edital e
anexos.

14.3 Alternativamente a convocacao para comparecer perante a ANTT para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou
meio eletronico, para que seja assinado no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da
data de seu recebimento.

14.4 O prazo previsto para assinatura podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacado justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

15 DO REAJUSTE

15.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no
Termo de Contrato, anexo a este Edital.

16 DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGCAO

16.1 Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo
previstos no Termo de Referéncia.

17 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1 As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao as estabelecidas no
Termo de Referéncia.

18 DO PAGAMENTO

18.1 O pagamento serad efetuado pela Contratante mensalmente durante a
vigéncia do contrato, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura juntamente com a medicao.

18.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo
dos servicos, nos seguintes termos:

18.2.1 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a
Contratada devera entregar toda a documentacao comprobatéria do
cumprimento da obrigacao contratual;

18.2.2 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos
documentos da Contratada, o fiscal técnico deverd elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao
gestor do contrato;

18.2.3 No mesmo prazo, o fiscal ou equipe de fiscalizacao devera elaborar
Relatério Circunstanciado em consonadncia com suas atribuicbes e
encaminhd-lo ao gestor do contrato.
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18.3 Existindo fiscal setorial, este devera elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribuicées, no mesmo prazo.

18.4 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos relatérios
mencionados acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao dos servicos, obedecendo as
seguintes diretrizes:

18.4.1 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo
apresentada pela fiscalizacao técnica, setorial, e, caso haja irregularidades
gue impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
correcdes;

18.4.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo
dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas; e

18.4.3 Comunicar a Contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com
o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

18.5 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacao
da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

18.6 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacao aos servicos efetivamente prestados,
devidamente acompanhada das comprovacdes mencionadas no item 2 do Anexo
Xl da IN SEGES/MPDG n® 5/2017.

18.7 Serd considerada data do pagamento o dia em gue constar como emitida a
ordem bancéaria para pagamento.

18.8 Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencao das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

18.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da Contratada,
serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

18.10 Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente,
a Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal guanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.11 Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

18.12 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a Contratada nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

18.13 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela méaxima autoridade da Contratante, ndo sera rescindido o contrato em
execucao com a Contratada inadimplente no SICAF.
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18.14 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacao aplicdvel, nos termos do item 6 do Anexo Xi da IN SEGES/MPDG n.
5/2017, quando couber:

18.14.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional,
exclusivamente para as atividades de prestacao de servicos previstas no
§59-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributéaria
guanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime,
observando-se as excecdes nele previstas. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

18.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
formula:

EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
6
_TX _ 700

I = ﬁl =365 0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%
19 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

19.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

19.1.1ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2apresentar documentacao falsa;

19.1.3deixar de entregar os documentos exigidos no certame,;
19.1.4ensejar o retardamento da execucao do objeto;
19.1.5nd0 mantiver a proposta;

19.1.6cometer fraude fiscal;

19.1.7comportar-se de modo inidbneo;

19.2 Considera-se comportamento inidbneo, entre outros, a declaracao falsa
guanto as condicdes de participacao, guanto ao enquadramento como ME/EPP ou
o conluio entre os licitantes, em qualgquer momento da licitacdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

19.3 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infrac6es discriminadas
no subitem anterior ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as seguintes sancgoes:

Comisséo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servicos Continuos sem dedicacgéo exclusiva de méao de obra, Ampla Participacédo
Atualizagdo: SETEMBRO/2017



19.3.1 multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) lote(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

19.3.2 impedimento de licitar e de contratar com a Uniao e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, conforme
Regulamento aprovado pela Deliberacao n? 253, de 02/08/2006, Anexo il
deste Edital;

19.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancao de
impedimento.

19.5 A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

19.6 A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levara em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracao, observado o principio da
proporcionalidade.

19.7 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.8 As sancoes por atos praticados no decorrer da contratacao estao previstas
no Termo de Referéncia.

20 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao
publica, qualquer pessoa poderd impugnar este Edital.

20.2 A impugnacao poderd ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail
editais@antt.gov.br, ou por peticao dirigida ou protocolada no endereco Setor de
Clubes Esportivos Sul Trecho 3 - Lote 10 - Projeto Orla, Pélo 8, Bloco A - 22 Andar -
Geréncia de Licitacbes e Contratos - Brasilia — DF.

20.3 Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacdo no prazo de até vinte e
quatro horas.

20.4 Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a
realizacao do certame.

20.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério
deverao ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico
via internet, no endereco indicado no Edital.

20.6 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem 0s prazos
previstos no certame.

20.7 Asrespostas as impugnacoes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro
serao entranhados nos autos do processo licitatério e estarao disponiveis para
consulta por qualquer interessado.

21 DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horério anteriormente
estabelecido, desde que nao haja comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

21.2 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e
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sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de habilitacdo e
classificacao.

21.3 A homologacao do resultado desta licitacdo nado implicara direito a
contratacao.

21.4 As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor
da ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nac comprometam o
interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

21.5 Os licitantes assumem todos os custos de preparacaoc e apresentacao de
suas propostas e a Administracéo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo
licitatério.

21.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. 56 se iniciam e vencem 0s prazos
em dias de expediente na Administracao.

21.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde gue seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

21.8 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.9 O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrbnico
www.antt.gov.br, e também poderao ser lidos e/ou obtidos no endereco Setor de
Clubes Esportivos Sul Trecho 3 - Lote 10 - Projeto Orla, Pélo 8, Bloco A - 22 Andar -
Geréncia de Licitacbes e Contratos - Brasilia - DF, nos dias Uteis, no horéario das
08:00 horas as 17:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do
processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

21.10 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:
21.10.1 Anexol Termo de Referéncia;
21.10.2 Anexo il Planilha de Precos;

21.10.3 Anexo lll Regulamento para aplicacdgo da penalidade de
Impedimento de Licitar e Contratar com a Unidao no Ambito da ANTT,;

21.10.4 Anexo IV Minuta do Termo de Contrato.
Brasilia, 02 de marco de 2018

Adao Cabral Formiga
Pregoeiro
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Am AGENCIA NACIONAL DE

. " I TRANEPORTESTERRESTRES
Superintendéncia de Gestdo

Geréncia de Licitacdes e Contratos

PREGAO - ELETRONICO Ne. 05/2018
Processo n2 50500.740197/2017-15

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Contratacao de empresa especializada para a prestacao dos seguintes
servicos conforme condicbes, quantidades, exigéncias e estimativas,
estabelecidas neste instrumento, em conformidade com o art. 32 da Lei n?
8.666/93 e 0 Decreto n? 7.746/2012:

1.1.1 Servico telefénico fixo comutado - STFC, destinado ao publico em geral
para recebimento de chamadas franqueadas por meio do Cdédigo de Acesso
a Servico de Utilidade Publica 166, para possibilitar o recebimento de ligacoes
telefénicas locais e de longa distancia nacional, originadas de terminais
telefonicos fixos e méveis destinadas a central de atendimento da Ouvidoria
da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT; e

1.1.2 Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, na modalidade Local e Longa
Distancia Nacional, para realizacdo e recebimento de chamadas por meio de
um cédigo de acesso distinto daquele utilizado para prestacdo do STFC - 166,
com realizacdo de chamadas destinadas a telefones fixos ou moéveis;
conforme especificacdes abaixo.

LOTE 1
. UNITARIO | _ VALOR

ITEM DESCRICAO UND QTD DE TOTAL DE

REFERENCIA REFERENCIA
STFC em modalidade local e
longa distancia nacional
(LDN) para recebimento de
chamadas frangueadas

1 |(discagem direta gratuita 4 "\ AO% 205.000( 0,339 | 69.495,00

DDG) de telefones fixos e
moveis no pais, por meio do
Coédigo de Acesso a Servico
de Utilidade Publica “166".

STFC em modalidade local e
longa distancia nacional
(LDN}) para realizacao e MINUTOS/

2 recebimento de chamadas MES 3.500 0,339 1.186,50
para telefones fixos e méveis
a partir de Brasilia/DF.
VALOR GLOBAL DE REFERENCIA (mensal) 70.681,50
GLOBAL DE REFERENCIA (Anual) 848.178,00

2 JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO



2.1 O servico refere-se ao custeio de chamadas recebidas pela Ouvidoria da
ANTT, realizadas por cidadaos usuarios de transportes terrestres. Tais servicos de
atendimento telefénico de ligacbes frangueadas sao realizados como parte da
missao institucional da ANTT em atendimento a dispositivos da Lei N©10.233/2001,
a qual prevé, em seus Art. 52 e 63 a funcao e as atribuicbes do Ouvidor da ANTT,
e da Instrucdo Normativa N2 01/2014 da OGU/CGU a qual estabelece parametros
de prestacao de servicos de Ouvidoria a todos os 6rgaos publicos federais.

2.2 A prestacdo desse servico é imprescindivel para o desempenho das
atividades da Ouvidoria e desta Agéncia, sendo que esta infraestrutura se torna o
principal elo de comunicacado entre a Agéncia e a sociedade, uma vez que interage
com o0s mais variados agentes: cidaddos-usuarios, empresas reguladas,
comunidades, 6rgaos de todas as esferas de governo e servidores da Agéncia,
sendo o principal canal de atendimento a esses publicos. A contratacado se faz
necessaria tendo em vista a manutencdo das atividades da Agéncia e o
cumprimento das previsoes legais para desempenho de atividades de Ouvidoria.

2.3 O procedimento ocorrerd por lote Unico, visto gue o parcelamento do objeto,
por meio da adjudicacao individual de cada item, encontra-se obstada por limites
de técnica e/ou econdmica. Assim, a divisao do objeto em itens distintos, ao invés
de assegurar a economicidade perseguida pela Administracao, poderia induzir ao
contrario, uma vez que se perderia a possibilidade de ganho de escala, verificada
no caso concreto, e que, na eventualidade de haver mais de um licitante vencedor
para a execucao do objeto contratual, os custos processuais e de gestao seriam
aumentados.

3 DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1 O servico em guestao classifica-se como servicos comuns, nos termos do
paragrafo Unico do art. 12 da Lei 10.520, de 2002, por apresentar padrdo de
qualidade e desempenho objetivamente definidos no Estudo Preliminar, por meio
de especificacbes usuais do mercado.

3.2 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto
n? 2.271, de 1997, constituindo-se atividades materiais acessérias, instrumentais
ou complementares a drea de competéncia legal do érgao licitante, ndo inerentes
as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3 O servico em questao classifica-se como servico de natureza continua sem
dedicacao exclusiva de mao-de-obra, conforme previsto pelo Art. 15 da IN n®
05/2017.

3.4 A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados
da Contratada e a Administracao, vedando-se qualquer relacao entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

4 FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1 Os servicos serao executados conforme discriminado abaixo:

4.1.1As chamadas telefbnicas serao direcionadas a atual prestadora do
servico de call center, empresa Tellus S.A Informética e Telecomunicacdes,
hoje localizada no SCS Quadra 3 Bl. A Ed. José Barros, CEP 70.313-914,
Brasilia/DF, ou em outro local designado pela ANTT no Distrito Federal.

4.1.1.1 Em caso de mudanca de endereco ou mudanca da prestadora
de servico de call center, a empresa contratada devera providenciar a
transferéncia, instalacao, ativacdo e manutencdo dos meios de
transmissao necessarios a prestacao dos servicos, em local indicado
pela ANTT no Distrito Federal. O prazo para a transferéncia e inicio do



4.2

4.3

pleno funcionamento dos servicos no novo local é de 30 (trinta) dias
contados a partir da solicitacao formal da ANTT.

4.1.2 A Contratada devera manter sua rede limpa de grampo ou gualquer
outra forma de escuta para garantir o sigilo, a seguranca e a inviolabilidade
das conversacoes.

4.1.3 A Contratada devera assumir inteira responsabilidade técnica e
administrativa do objeto contratado, nao podendo, sob qualquer hipétese,
transferir a outras empresas, parcial ou totalmente, a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico.

4.1.4incumbe a Contratada fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta

e responsabilidade, os meios de transmissdo necessarios a prestacao do
servico, a serem instalados em local indicado pela ANTT.

4.1.5 A infraestrutura interna da sala onde ficarao todos os equipamentos de
terminacdo da contratada serd de responsabilidade da ANTT ou da empresa
contratada pela ANTT para operacao do call center.

4.1.6 Toda a infraestrutura externa, necessdria a execucao dos servicos
contratados, é de responsabilidade e a expensas da Contratada.

FACILIDADES DOS SERVICOS

4.2.1A rede inteligente da Contratada deverd possuir as seguintes
caracteristicas e facilidades basicas para o STFC - 166, que poderao ser
solicitadas pela ANTT a gualguer momento durante a vigéncia contratual:

4.2.1.1 Agendamento por horério, data e origem da ligacao;

4.2.1.2 Disponibilizacao de mensagem gravada padronizada, nos
casos de interrupcao programada prevista no subitem 6.1.1. deste
Termo de Referéncia;

4.2.1.3 Restricdo de acesso: possibilidade de a ANTT solicitar a
empresa contratada restricao de acesso de chamadas;

4.2.1.4 Restricdo de area de abrangéncia: possibilidade de a ANTT
solicitar a Contratada restricdo de acesso, ao local de atendimento, de
chamadas originadas em areas geograficas, que ndo sdo de seu
interesse, no territério nacional;

4.2.1.5 Envio do nimero do assinante chamador que, com um aparelho
identificador de chamadas, permita a ANTT ou a empresa contratada
pela ANTT para operacao do call center, identificar o nimero chamador
antes do atendimento da chamada.

ACESSO0S DIGITAIS

4.3.1Deverao ser disponibilizados a ANTT 02 (dois) acessos digitais E1, em
fibra 6ptica, necessarios para a implementacao dos servicos, interligando o
call center da Tellus S.A Informatica e Telecomunicacdes (ou da empresa
contratada pela ANTT para operacao do call center) até a RTPC (Rede de
Telefonia Publica Comutada). No caso de haver necessidade de ativar mais
feixes no mesmo endereco constante neste Termo de Referéncia, a
Contratada devera manter o preco unitario ofertado por ocasiao do certame.

4.3.20s acessos digitais deverao ser tecnicamente compativeis com os
equipamentos utilizados pela Tellus S.A Informéatica e Telecomunicactes ou
pela empresa contratada pela ANTT para operacao do call center.

4.3.3Sempre que houver solicitacdo da ANTT, a Contratada deverd realizar a
medicao de PAB (perda medida no assinante B em relacao ao assinante.



4.3.4 A Contratada deverd implantar os servicos descritos com pleno
funcionamento em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato com a
ANTT.

INFORMAGOES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA:
5.1 DO PERCENTUAL DE DESCONTO

5.1.1 Sera admitido percentual de desconto de valor igual a zero, quando
nao indicado pela licitante em sua proposta comercial.

5.1.2 A ANTT podera solicitar a empresa Contratada, durante a vigéncia do
contrato, o aumento do desconto oferecido sobre o plano bésico ou
alternativo de servicos, homologado pela Anatel, guando o desconto ofertado
mostrar-se desvantajoso para a Administracao.

5.2 TARIFAS/PRECOS DAS LIGACOES TELEFONICAS

5.2.1 As tarifas/precos das ligacdes telefonicas deverao ser os constantes do
plano basico ou alternativo de servicos registrado na Anatel, podendo conter
apresentacao de descontos sobre os referidos valores, observado o perfil de
trafego da ANTT, apresentado na coluna “Minuto/Més (Estimado)” das
Tabelas para Formacao da Proposta de Tarifas/Precos {(Anexo | e {i).

5.2.2 Nas tarifas/precos das ligacdes telefbnicas deverao estar inciuidas as
despesas com saldrios, encargos sociais, fiscais e comerciais, bem como
quaisquer outras relativas aos servicos de telefonia.

6 METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO, SUPORTE E MANUTENCAO DOS
SERVICOS

6.1 A Contratada deverd prestar o servico, objeto deste termo de referéncia, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia
do contrato, exceto nas interrupcdes programadas.

6.1.1 As interrupcdes programadas ocorrerdao nos dias, horarios e periodos
definidos e previamente autorizados pela ANTT.

6.2 A inoperancia de acessos € caracterizada quando, por problema de
responsabilidade da Contratada, a conexao entre os eguipamentos desta e os da
Tellus S.A. Informéatica e Telecomunicacdes ou da empresa contratada pela ANTT
para operacao do call center se tornarem indisponiveis.

6.3 A indisponibilidade dos servicos serd caracterizada quando o usuario nao
conseguir contato com o call center da ANTT.

6.4 O prazo méximo para reparo/restabelecimento dos servicos em caso de
inoperancia dos acessos ou indisponibilidade sera de 4 (quatro) horas.

6.4.1 No caso de reincidéncia da indisponibilidade ou inoperancia dos
servicos, num periodo de 3 (trés) horas ap6s o primeiro conserto, a
Contratada terd 1 (uma) hora para o reparo/restabelecimento de forma
definitiva.

6.5 A taxa de completamento de chamadas devera ser, no minimo, igual ou
superior a prevista no Plano Geral de Metas de Qualidade - PGMQ, publicado
periodicamente pela Anatel. Caso a taxa seja inferior ao previsto, a contratada se
comprometera a identificar as causas, informar a ANTT e promover a solucdo em
até 7 (sete) dias.

6.6 A Contratada devera fornecer servicos de suporte e manutencao, por meio
de chamada gratuita, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante toda a vigéncia do contrato.



6.7 A Contratada devera fornecer, antes do inicio da prestacao dos servicos,
planilha contendo os nomes, telefones e enderecos eletronicos (e-mails) das
pessoas e dreas responsaveis pelo atendimento a ANTT, bem como o cédigo de
acesso 0800 a ser disponibilizado para abertura de chamados para suporte e
reparos dos servicos contratados.

7
7.1

REQUISITOS E VIGENCIA DA CONTRATAGCAO
O servico classifica-se como servico de natureza continua auxiliar e deve

possuir vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogdvel por igual periodo até o limite de
60 (sessenta) meses, conforme termos do art. 57, inc. li, da Lei n© 8.666, de 1993.

8
8.1

8.2

8.3

MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
GESTAO CONTRATUAL

8.1.1 A Gestdo Contratual do objeto relativo a este Termo de Referéncia, se
dara por meio das seguintes Unidades Organizacionais:

A) Geréncia de Licitacdes e Contratos — GELIC;
B) Geréncia de Financas e Contabilidade — GEFIN;
C) Ouvidoria - OUVID.

CRITERIOS PARA MEDICAO

8.2.1 A medicdo serd realizada por meio do envio do detalhamento das
chamadas por meio impresso ou digital, com as seguintes informacdes: data
da chamada (dd/mm/aa), hora da chamada (hh/mmy/ss), municipio de origem
da chamada, unidade da federacao de origem da chamada (UF), duracao da
chamada, cédigo de acesso do assinante originador da chamada, tipo da
chama (fixo/mével e local/longa distancia).

PAGAMENTO

8.3.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante mensalmente durante a
vigéncia do contrato, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura juntamente com a medicao.

8.3.2 A emissao da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento
definitivo dos servicos, nos seguintes termos:

8.3.2.1 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a
Contratada deverd entregar toda a documentacao comprobatéria do
cumprimento da obrigacao contratual,

8.3.2.2 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos
documentos da Contratada, o fiscal técnico devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicbes, e encaminha-
lo ao gestor do contrato;

8.3.2.3 No mesmo prazo, o fiscal ou equipe de fiscalizacao deverd
elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas
atribuicbes e encaminha-lo ao gestor do contrato.

8.3.3 Existindo fiscal setorial, este devera elaborar Relatério Circunstanciado
em consonancia com suas atribuicées, no mesmo prazo.

8.3.4 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos
relatérios mencionados acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao dos servicos,
obedecendo as seguintes diretrizes:



8.3.4.1 Realizar a anadlise dos relatérios e de toda a documentacéao
apresentada pela fiscalizacdo técnica, setorial, e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada,
por escrito, as respectivas correcoes;

8.3.4.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento
definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

8.3.4.3 Comunicar a Contratada para que emita a Nota Fiscal ou
Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

8.3.5 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,
deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data
da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 32, da Lei n®
8.666, de 1993.

8.3.6 0O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto”
pelo servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da
conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacao aos servicos
efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovacdes
mencionadas no item 2 do Anexo X! da IN SEGES/MPDG n? 5/2017.

8.3.7 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.3.8 Antes de cada pagamento a Contratada, serd realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no
edital.

8.3.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da
Contratada, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no
prazo de 5 {(cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da Contratante.

8.3.10 Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada
improcedente, a Contratante devera comunicar aos érgaos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpiéncia da Contratada,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

8.3.11 Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

8.3.12 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
Contratada nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

8.3.13 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da Contratante, ndo sera rescindido o contrato
em execucao com a Contratada inadimplente no SICAF.

8.3.14 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista
na legislacao aplicavel, nos termos do item 6 do Anexo X! da IN SEGES/MPDG
n. 5/2017, quando couber:



8.3.14.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional,
exclusivamente para as atividades de prestacao de servicos previstas
no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao
tributdria guanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime, observando-se as excecdes nele previstas. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.3.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
Contratada nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

6
TX 100

[=—1==2Y=0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%
9 MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1 Os materiais que serao disponibilizados, sao 0s meios de transmissao e os
equipamentos de terminacdo que devem ser compativeis com os equipamentos
da atual prestadora do servico de call center, empresa Tellus S.A informatica e
Telecomunicacodes.

10 DA VISTORIA

10.1 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante
podera realizar vistoria nas instalacbes do local de execucdo dos servicos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das
14 horas as 18 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo
telefone (61) 3410 1404, podendo sua realizacao ser comprovada por:

a) Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, conforme item
3.3 do Anexo VIi-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;
ou

b} Declaracao emitida pelo licitante de que conhece as condicdes locais
para execucao do objeto ou que realizou vistoria no local do evento,
conforme item 3.3 do Anexo ViI-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, ou caso
opte por nao realiza-la, de que tem pleno conhecimento das condicdes e
peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total
responsabilidade por este fato e que nao utilizard deste para quaisquer
guestionamentos futuros gue ensejam avencas técnicas ou financeiras com
este (6rgao ou entidade), na forma do Anexo VI deste Edital.

11 DO INiCIO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

11.1 A Contratada tera prazo maximo de 30 (trinta) dias, apds a assinatura do
contrato, para instalacao e inicio do pleno funcionamento dos servicos no call



center da empresa Tellus $.A Informatica e Telecomunicacgdes, hoje localizada no
SCS Quadra 3 Bl. A Ed. José Barros, CEP 70.313-914, Brasilia/DF, ou em outro local
designado pela ANTT no Distrito Federal.

12  OBRIGAGOES DA ANTT

12.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

12.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

12.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes
no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

12.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

12.5 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela Contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO Xli, da IN n2
05/2017.

13 OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1 Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na quantidade e qualidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em suas propostas.

13.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verifiguem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados.

13.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucado do objeto,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
n? 8.078, de 1990}, ficando a ANTT autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos.

13.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos
a serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor.

13.5 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de crachd, além de prové-los com os equipamentos de Protecdo Individual -
EPI, quando for o caso.

13.6 Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdao nominal dos
empregados que adentrarao o 6érgao para a execucao dos servicos.

13.7 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a Contratante.

13.8 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administracao.

13.9 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo



contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao.

13.10 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacao dos servicos.

13.11 Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

13.12 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas
na licitacao.

13.13 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

13.14 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto
da licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §
12 do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

13.15 Deter instalacbes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e
disponiveis para a realizacdo do objeto da licitacdo.

13.16 Observar todas as responsabilidades resultantes da Lei n.2 9.472/97, e do
respectivo contrato de concessao ou termo de autorizacao assinado com a Anatel.

13.17 Zelar pela perfeita execucao dos servicos contratados e reparar ou corrigir,
as suas expensas quaisguer vicios, defeitos, incorrecoes, falhas ou interrupcoes
em até 6 (seis) horas contadas a partir da notificacdo pela ANTT.

13.18 implantar, adequadamente, a supervisao permanente dos servicos, de
forma a se obter uma operacao correta e eficaz.

13.19 Disponibilizar, de imediato, area de cobertura e prestar os servicos de forma
meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem.

13.20 Repassar a Contratante, durante a vigéncia do contrato, todas as
tarifas/precos e vantagens ofertadas ao mercado, sempre que estes forem mais
vantajosos do que os ofertados na licitacao.

13.21 Informar a necessidade de eventuais interrupcbes programadas dos
servicos com antecedéncia minima de 05 {cinco} dias Uteis.

13.22 Informar a necessidade de qualguer manutencao preventiva programada
nas dependéncias da Contratante, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias
Uteis.

13.23 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigacdes sociais previstos na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-
se a salda-los na época prépria, vez que 0s seus empregados nao manterao
nenhum vinculo empregaticio com a Contratante.

13.24 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos
servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da
Contratante.

13.25 Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracao, seja qual for, desde
gue praticada por seus técnicos durante a execucgao dos servicos, ainda que no



recinto da Contratante ou da empresa contratada pela ANTT para prestacao do
servico de call center.

13.26 Aceitar o acréscimo ou supressao, no interesse da ANTT, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento), nas mesmas bases dos servicos e tarifas/precos
ajustados, conforme o disposto no § 12 do art. 65 da Lei n.?2 8.666/93, durante a
vigéncia contratual. Nenhum acréscimo ou supressao poderd exceder o limite
estabelecido, salvo as supressoées resultantes de acordo celebrado entre as partes.

14 DA SUBCONTRATACAO
14.1 Na&o sera admitida a subcontratacao do objeto licitatério.
15 ALTERACAO SUBJETIVA

15.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/por outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacao exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condicbes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracédo a continuidade do contrato.

16  CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

16.1 O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do contrato consistem na
verificacao da conformidade da prestacao dos servicos e da alocacao dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos Arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993, e do art. 62 do
Decreto n® 2.271, de 1997.

16.2 O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.

16.3 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada
com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.4 A execucao dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio
de instrumentos de controle, gue compreendam a mensuracao dos aspectos
mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n2 05/2017.

16.5 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucao do
objeto e utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo
previsto no anexo i, ou outro instrumento substituto para afericao da qualidade
da prestacao dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b} deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao
do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

16.6 A utilizacao do IMR nao impede a aplicacdao concomitante de outros
mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servigos.

16.7 Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,

devendo intervir para requerer a Contratada a correcao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

16.8 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliacao
da execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade
da prestacao dos servicos realizada.



16.9 Em hipotese alguma, serd admitido que a prépria Contratada materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

16.10 A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde
gue comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.11 Na hipo6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao
do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as sancbes a Contratada de acordo com as regras previstas
no ato convocatério.

16.12 O fiscal técnico poderd realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde
gue o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos.

16.13 O fiscal técnico, ao verificar gue houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd
comunicar a autoridade responsavel para gue esta promova a adequacdo
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracao dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n? 8.666, de

1993.

16.14 A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera
ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha sua
relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificacbes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

16.15 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666,
de 1993.

16.16 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbGes e
responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de sancoes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legisiacao vigente,
podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80
da Lei n® 8.666, de 1993.

16.17 A fiscalizacao de que trata esta cldusula ndo exciui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resuitante de imperfeicfes técnicas, vicios redibitérios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, nao implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

17 DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

17.1 Os servicos serao recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito
de posterior verificacao de sua conformidade com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatério
circunstanciado, contendo o registro, a andlise e a conclusédo acerca das
ocorréncias na execucdao do contrato e demais documentos que julgarem
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.



17.2 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

17.3 Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento provisério, apés a verificacdo da qualidade e quantidade
do servico executado e materiais empregados, com a conseguente aceitacao
mediante termo circunstanciado.

17.3.1 Na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior néo
ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-& como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

17.3.2 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo
mensal, o fiscal do contrato ird apurar o resultado das avaliagcbes da
execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e gualidade
da prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato (item 4 do ANEXO VIili-A da IN n2 05/2017).

17.4 O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao dos
servicos, sera realizado pelo gestor do contrato.

17.4.1 O gestor do contrato analisard os relatérios e toda documentacao
apresentada pela fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a
liguidacdo e o pagamento da despesa, indicara as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes.

17.4.2 O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento
definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacao
apresentados, e comunicara a Contratada para gue emita a Nota Fiscal ou
Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao com base no
instrumento de Medicao de Resultado (IMR}, ou instrumento substituto.

17.5 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucéo
do contrato.

18 DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a
Contratada que:

18.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas
em decorréncia da contratacéo.

18.1.2 ensejar o retardamento da execucao do objeto.
18.1.3 falhar ou fraudar na execucao do contrato.
18.1.4 comportar-se de modo inidéneo; e

18.1.5 cometer fraude fiscal.

18.2 Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao
pode aplicar a Contratada as seguintes sancbes:

18.2.1 adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer
das obrigacbes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aguelas que nao acarretam prejuizos significativos para o servico
contratado.



18.2.2 multa de:

18.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por
cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execucao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds
o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de
execucao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacao do objeto, de
forma a configurar, nessa hip6tese, inexecucao total da obrigacdo
assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca.

18.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre
o valor adjudicado, em caso de atraso na execucao do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem acima ou de inexecucao
parcial da obrigacao assumida.

18.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento)
sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigacao
assumida.

18.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2 abaixo; e

18.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por
dia de atraso na apresentacao da garantia (seja para reforco ou por
ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento.
O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato.

18.2.2.6 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

18.2.3 Suspensado de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera
e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

18.2.4 Sancao de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades
da Unido, com o conseguente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
Cinco anos;

18.2.5 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre gue a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

18.3 As sancoOes previstas nos subitens 18.2.1, 18.2.3, 18.2.4 e 18.2.5 poderao ser
aplicadas a Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

18.4 Para efeito de aplicacdo de multas, as infracbes sao atribuidos graus, de
acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor do contrato

0,4% ao dia sobre o valor do contrato

1,6% ao dia sobre o valor do contrato

1
2
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4
5

3,2% ao dia sobre o valor do contrato




Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou conseqgléncias letais, 05
por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servicos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;

Servir-se de funciondrio sem qualificacdo para
3 executar os servicos contratados, por empregado e 03
por dia;

Recusar-se a executar servico determinado pela

4 ; e . - 02

fiscalizagao, por servico e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:

5 Cumprir  determinacao formal ou instrucéo 02
complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia;

6 Substituir empregado alocado que ndo atenda as 01
necessidades do servico, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
ndo previstos nesta tabela de multas, apéds

7 LY - P 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 4rgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
Indicar e manter durante a execucado do contrato os

8 . . . 01
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionérios

9 conforme previsto na relacdo de obrigacbes da 01

Contratada

18.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de
1993, as empresas ou profissionais que:

18.5.1 tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio doloso,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

18.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacdo;

18.5.3 demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

18.6 A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n© 9.784, de 1999.

18.7 A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

18.8 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
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ANEXO Il - PLANILHA DE PRECOS (TABELAS PARA FORMACAO DA PROPOSTA DE

TARIFAS/PRECOS)
TABELA 1 - PERFIL DE TRAFEGO - SERVICO DDG 166
VALORDO | TOTAL
TIPO DE - | MINUTOS/ | VALOR DO | hegoonto | MINUTO MENSAL
CHAMADA | DESCRIGAQ (EST"I’:E&DO) M”;l;m %) |c/ DESRC$F)NTOS DESC%INTOS
(a) (b) (c) (d) = (b)- (e) =R(§)X(d)
{(b)X(c)}
Local 5.000
FIXO-FIXO Longa
Distancia 113.000
Nacional
Local 6.500
MOVEL-FIXO Longa
| 80900
\T/gléliotal . %0s000 [ 4 4000
tesconton | (EXTENSO)
Valor total
doscontos e |R (EXTENSO)
icrzg]ostos




TABELA 2 - PERFIL DE TRAFEGO - STFC

VALOR
MINUTOS/ VALOR VALOR DO TOTAL
TIPO DE DESCRICAO MES DO DESCONTO MINUTO MENSAL
CHAMADA (ESTIMADO) MINUTO | (%) C/ DESCONTOS C/
R$ R$ DESCONTOS
R$
(a) (b) (c) (d) = (b)- (e) = (a)x(d)
{(b)*(c)}
Local 1.000
FIXO-FIXO |Longa
Distancia 500
Nacional
Local 500
FIXO-MOVEL |Longa
Distancia 1500
Nacional
TOTAL . 3.500 | - -
Valor total
mensal com|R$ (EXTENSO)
descontos
Valor total
anual com
descontos e R$ (EXTENSO)
com impostos
TABELA 3 - ASSINATURA
VALOR  MENSAL VALOR TOTAL
ITEM S/  DESCONTOS| PESCONTO |MENSAL
QTD R$ (%) C/ DESCONTOS
R$
(a) (b) (c) = (a)-{(a)*(b)}
ASSINATURA 166 1
ASSINATURA FEIXE E1 1
ASSINATURA DDR 1
TOTAL 3 //
Valor total mensal com
descontos sem impostos R$ (EXTENSO)
Valor total anual com
descontos e com R$ (EXTENSO)
impostos




TABELA 4 - TAXAS DE INSTALACAO E MUDANCA DE ENDERECO

VALOR S/ VALOR TOTAL
ITEM QTD | DESCONTO DES(CE,/O)NTO C/ DESCONTO
(R$) ° R$
(a) (b) (c) = (a)-
{(a)*(b)}
TAXA DE INSTALACAO 166 1
TAXA DE INSTALACAO STFC 1
MUDANCA DE ENDERECO 166 1
MUDANCA DE ENDERECO STFC 1
TOTAL 4 .
Yalor total com descontos sem R$ (EXTENSO)
Impostos
Val total d t
inc':pool'stoso a com escontos com R$ (EXTENSO)

COMPOSIGCAO DOS CUSTOS

COMPOSICAO DE PRECOS PARA EFEITO DE JULGAMENTO

A) Custos anuais

A.1 - Valor total anual com desconto e com impostos da TABELA 1

R$ (

)

Por extenso

A.2 - Valor total anual com desconto e com impostos da TABELA 2

R$ (

)

Por extenso

A.3 - Valor total anual com desconto e com impostos da TABELA 3

R$ (

)

Por extenso

CUSTO TOTAL ANUAL (A.1 + A.2 + A.3)

R$ (

Por extenso

B) Custos eventuais

B.1 - Valor total anual com desconto e com impostos da TABELA 4

R$ (

)

Por extenso

COMPOSIGCAO DE PREGOS PARA EFEITO DE JULGAMENTO

Preco final para julgamento

R$ (

{Total A + Total B)

Por extenso
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ANEXO Il

REGULAMENTO PARA APLICACAO DA PENALIDADE DE IMPEDIMENTO DE LICITAR E
CONTRATAR COM A UNIAO NO AMBITO DA ANTT

Art. 12 A sancao administrativa de impedimento de licitar e contratar
com a Uniao, prevista no art. 72 da Lei n2 10.520, de 2002, e no art. 28 do Decreto
n? 5.450, de 2005, sera aplicada ao adjudicatario ou contratado, no ambito da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, de acordo com os seguintes
limites temporais:

| - de trés a seis meses, no caso de ensejar o retardamento da
execucao do objeto por até qguinze dias;

Il - de seis meses a um ano, nos casos de:

a) ensejar o retardamento da execucao do objeto por mais de quinze
dias; e

b} falhar na execucao do contrato;
Ill - de um a trés anos, nos casos de:

a) nao assinar o contrato ou a ata de registro de precos quando
convocado dentro do prazo de validade;

b} deixar de entregar documentacao exigida no edital;

c) ensejar o retardamento da execucao do objeto por mais de trinta
e um dias; e

d} nao mantiver a proposta; e

IV — de trés a cinco anos, no caso de:
a) apresentar documentacao falsa;
b) fraudar na execucao do contrato;
c) comportar-se de modo inidoneo;
d) fizer declaracao falsa; e

e) cometer fraude fiscal.

§ 12 A fixacao da pena levara em consideracao as circunstancias de
cada caso concreto, tais como a reprovabilidade do comportamento a ser punido,
a culpabilidade do adjudicatario ou contratado e o prejuizo causado aos servicos a
cargo da ANTT.

§ 22 A penalidade prevista neste artigo sera aplicada sem prejuizo das
multas previstas em edital, e das demais cominacgdes legais.



§ 32 O atraso superior a trinta e um dias caracteriza a inexecucao total
do contrato e enseja sua rescisao.

§ 4° O adjudicatario ou contratado que for punido na forma deste
artigo sera descredenciado do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF pelo mesmo periodo da sancao aplicada.

Art. 22 A aplicacao da pena de impedimento de licitar e contratar com
a Unido, prevista neste Regulamento, serd apurada em procedimento
administrativo préprio com observancia do contraditério e da ampla defesa.

Art. 32 A defesa do interessado serd juntada ao processo para anadlise
prévia da Superintendéncia de Administracdo e Recursos Humanos e, caso haja
alguma questao juridica a ser dirimida, sera encaminhada a Procuradoria-Geral
desta Agéncia, antes da remessa a Diretoria para deliberacdo.

§ 12 Concluindo pela aplicacdo da penalidade, a Diretoria procedera a
remessa dos autos a Superintendéncia de Administracdo e Recursos Humanos
para as providéncias relativas a notificacao da empresa e solicitacao para inclusao
da penalidade nos registros cadastrais a que se refere o Decreto n? 5.450, de 2005.

§ 29 Da aplicacao da pena de impedimento de licitar e contratar com
a Unido caberd Pedido de Reconsideracao, gue podera ser interposto no Protocolo
Geral da ANTT, no prazo de dez dias, a contar de sua notificacao.

Art. 42 O presente Regulamento deverd integrar, obrigatoriamente,
como anexo, todos editais de pregado eletrénico e presencial.

Regulamento aprovado pela Deliberagao n? 253, de 02/08/2006, publicada no D.O.U Secao | pg 72/73, de
09/08/2006.
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ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 XX/2018
PROCESSO N2 50500.740197/2017-15

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA FIXA STFC N2
XX/2018, QUE FAZEM ENTRE SI A AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES E
AEMPRESA ...

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, entidade integrante da Administracao
Federal indireta, constituida nos termos da Lei n°. 10.233, de 05 de junho de 2001,
com sede no Setor de Clubes Esportivos Sul Trecho 3 - Lote 10 - Projeto Orla, Pélo 8,
na cidade de Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o n° 04.898.488/0001-77, neste ato
representado(a) pelo Diretor Geral ............... , homeado pela Portaria n° ...... , de ...
de ........... de 20..., publicada no DOU de ..... de ....... de ...... , inscrito{a) no CPF n®
............ , portador(a) da Carteira de Identidade n? .........., doravante denominada
CONTRATANTE, e o(a) ..ccvvevennnnn. inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n2 ..o, ,
sediado{a) na .....c.ccociiiiiiiinnn y BIM doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ....ooccovvvnenenns , portador(a) da
Carteira de Identidade n® ................. , expedida pela (0) ...coiiiennis , @ CPF n¢
......................... , tendo em vista o que consta no Processo n® 50500.740197/2017-15
e em observancia as disposicdes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n2
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 2.271, de 7 de julho de 1997 e da
Instrucao Normativa SEGES/MPDG n. 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n? 00/2018, mediante as cldusulas
e condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a contratacao de empresa especializada
para a prestacao de Servicos Telefénico Fixo Comutado - STFC, destinado ao publico
em geral para recebimento de chamadas franqueadas por meio do Cédigo de Acesso
a Servico de Utilidade Publica 166, para possibilitar o recebimento de ligacdes
telefbnicas locais e de longa distancia nacional, originadas de terminais telefénicos
fixos e moveis destinadas a central de atendimento da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres — ANTT (Item 01); e Servicos Telefénico Fixo Comutado - STFC,
na modalidade Local e Longa Distancia Nacional, para realizagdao e recebimento de
chamadas por meio de um cédigo de acesso distinto daguele utilizado para prestacao
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do STFC - 166, com realizacao de chamadas destinadas a telefones fixos ou moéveis
(tem 02), conforme especificacbes e quantitativos descritos no anexo | deste
Contrato.

1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcricao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio
na data de ........... [oiinnn. [oveinnn. e encerramento em ........... [oviiinnn. [oviiiiiins , podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que
haja autorizacao formal da autoridade competente e observados o0s seguintes
requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacao dos servicos
tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com
informacdes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracao
mantém interesse na realizacao do servico;

2.1.5.5eja comprovado que o valor deste Contrato permanece
economicamente vantajoso para a Administracao;

2.1.6. Haja manifestacao expressa da CONTRATADA informando o interesse na
prorrogacao; e

2.1.7. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condicdes iniciais de
habilitacao.
2.1.8. A CONTRATADA nédo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.2. Aprorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo
aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total estimado da contratacdo é de R$ .......... (.....}), conforme anexo |
deste Contrato.

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios aoc cumprimento integral do objeto
da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacao estao programadas em dotacao
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2018, na
classificacao abaixo:

Gestao/Unidade: 39250/393001
Fonte: 250392500
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Programa de Trabalho: 26.125.2087.2907.0001
Elemento de Despesa: 339039-58
Nota de Empenho: 2018NEXXXXX

4.2 No(s) exercicios(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1 O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE mensalmente durante a
vigéncia deste Contrato, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura juntamente com a medicao.

5.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo dos
servicos, nos seguintes termos:

5.2.1 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA deverd entregar toda a documentacdo comprobatéria do
cumprimento da obrigacao contratual;

5.2.2 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos
da CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor deste Contrato;

5.2.3 No mesmo prazo, o fiscal ou equipe de fiscalizacdo deverd elaborar
Relatdério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes e encaminhé-lo
ao gestor deste Contrato.

5.3 Existindo fiscal setorial, este deverd elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribuicdes, no mesmo prazo.

5.4 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos relatérios
mencionados acima, o Gestor deste Contrato deverd providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao dos servicos, obedecendo as
seguintes diretrizes:

5.4.1 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada
pela fiscalizacdo técnica, setorial, e, caso haja irregularidades que impecam a
liguidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

5.4.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacbes apresentadas; e

5.4.3 Comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

5.5 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite
de que trata o inciso 1l do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacédo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 32, da Lei n© 8.666, de 1993.

5.6 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacao aos servicos efetivamente prestados,
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devidamente acompanhada das comprovacfes mencionadas no item 2 do Anexo Xi
da IN SEGES/MPDG n® 5/2017.

5.7 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

5.8 Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital.

5.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da CONTRATADA,
serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

5.10 Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgados responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpiéncia da CONTRATADA, bem como guanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.11 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

5.12 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

5.13 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima
autoridade da CONTRATANTE, ndo serd rescindido o contrato em execucdo com a
CONTRATADA inadimplente no SICAF.

5.14 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacao aplicavel, nos termos do item 6 do Anexo Xi da IN SEGES/MPDG n. 5/2017,
quando couber:

5.14.1 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional,
exclusivamente para as atividades de prestacao de servicos previstas no §59-
C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto
aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime, observando-se as
excecdes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributédrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacao da seguinte
formula:

EM = I x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
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VP = Valor da parcela a ser paga.
| = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

6
TX 100

[ =—1==2Y=0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%
6. CLAUSULA SEXTA -REAJUSTE

6.1. Os precos dos servicos serao fixos e irreajustaveis para o periodo de 12 (doze)
meses, apds o qual poderdo ser atualizados, anualmente, visando a sua adequacgao
a0s novos precos de mercado, mediante aplicacao da variacao nominal do Indice de
Servicos de Telecomunicacbes (IST), normatizado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL) através da Resolucdo n°® 532, de 3 de agosto de 2009,
ou outro indice que venha a substitui-lo no setor de telecomunicacdes, tomando-se
como referéncias o més da apresentacao da proposta de precos e o més anterior ao
reajuste, compreendendo sempre o periodo de 12 (doze) meses, de acordo com a
seguinte férmula:

PR =1S5T ACUM x PA, onde:
PR = Preco Reajustado

IST_ ACUM = indice do IST, ou outro divulgado pela ANATEL, acumulado dos

Ultimos 12 (doze) meses, a partir do més de referéncia relativo a apresentacao
da proposta de precos, até o més anterior ao da aplicacdo do reajuste

PA = Preco Anterior {(a ser reajustado)

6.2. A qualquer tempo durante a vigéncia deste Contrato, poderd a Administracdo
promover a revisao dos precos contratados, caso constate gue houve variacao de
custos/insumos que acarretem reducao do valor contratual.

6.2.1. Nessa hipdtese, a CONTRATADA serd notificada para manifestacado
acerca das informacoes coletadas pela CONTRATANTE utilizadas para o calculo
da variacao alegada, possibilitando a negociacao entre as partes.

6.4 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUGCAO

7.1. A CONTRATADA prestard garantia no valor de R$ ..... ), correspondente a
5% (cinco por cento} de seu valor total, no prazo de 10 (dez) dias, observadas as
condicdes previstas no Edital, em uma das seguintes modalidades:

7.1.1. caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
7.1.2. seguro-garantia;
7.1.3. fianca bancaria.

7.2. A garantia deverd ter validade de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao, observados o0s requisitos
previstos no item 3.1 do Anexo VIii-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
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8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. Oregime de execucao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serao empregados e a fiscalizacao pela CONTRATANTE sao aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

9.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes
no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

9.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e
condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

9.5. Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela CONTRATADA, em conformidade com o item 6, ANEXO Xi, da IN n®
05/2017.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Contrato e de sua
proposta, com alocacdo dos empregados necessérios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na quantidade e qualidade especificadas no Termo de
Referéncia e em sua proposta.

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal deste Contrato, os servicos efetuados em gque se verifiguem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados.

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucado do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n© 8.078,
de 1990}, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida
no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos.

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor.

10.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha, além de prové-los com os equipamentos de Protecao individual —EPI,
quando for o caso.

10.6 Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgao para a execucao dos servicos.

10.7 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a CONTRATANTE.
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10.8 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas
da CONTRATANTE.

10.9 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-o0s a nao executar atividades nao abrangidas por este Contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a
fim de evitar desvio de funcao.

10.10 Relatar a CONTRATANTE toda e gualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacao dos servicos.

10.11 Nao permitir a utilizacao de gualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

10.12 Manter durante toda a vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as
obrigacfes assumidas, todas as condicbes de habilitacao e qualificacdo exigidas na
licitacao.

10.13 Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do
cumprimento deste Contrato.

10.14 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso previsto iniciaimente
em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da
Lei n? 8.666, de 1993.

10.15 Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adeqguados e disponiveis
para a realizacao do objeto da licitacao.

10.16 Observar todas as responsabilidades resultantes da Lei n.2 9.472/97, e do
respectivo contrato de concessao ou termo de autorizacao assinado com a Anatel.

10.17 Zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados e reparar ou corrigir, as
suas expensas quaisquer vicios, defeitos, incorrecdes, falhas ou interrupcoes em até
6 (seis) horas contadas a partir da notificacdo pela CONTRATANTE.

10.18 Implantar, adeguadamente, a supervisao permanente dos servicos, de forma a
se obter uma operacao correta e eficaz.

10.19 Disponibilizar, de imediato, drea de cobertura e prestar os servicos de forma
meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem.

N

10.20 Repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia deste Contrato, todas as
tarifas/precos e vantagens ofertadas ao mercado, sempre que estes forem mais
vantajosos do que os ofertados na licitacao.

10.21 Informar a necessidade de eventuais interrupcdes programadas dos servicos
com antecedéncia minima de 05 {(cinco) dias Uteis.

10.22 Informar a necessidade de gualquer manutencao preventiva programada nas
dependéncias da CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis.

10.23 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacoes
sociais previstos na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los
na eépoca proépria, vez gque o0s seus empregados naoc manterao nenhum vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE.
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10.24 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos
servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da
CONTRATANTE.

10.25 Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracao, seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execucao dos servicos, ainda gue no recinto da
CONTRATANTE ou da empresa contratada pela ANTT para prestacao do servico de
call center.

10.26 Aceitar o acréscimo ou supressao, no interesse da CONTRATANTE, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento), nas mesmas bases dos servigcos e tarifas/precos
ajustados, conforme o disposto no § 12 do art. 65 da Lei n.2 8.666/93, durante a
vigéncia contratual. Nenhum acréscimo ou supressao poderd exceder o limite
estabelecido, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes.

11  CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- SANCOES ADMINISTRATIVAS.

11.1 Comete infracao administrativa nos termos da Lei n© 8.666, de 1993 e da Lei
n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

11.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas
em decorréncia da contratacao;

11.1.2 ensejar o retardamento da execucao do objeto;
11.1.3 falhar ou fraudar na execucao deste Contrato;
11.1.4 comportar-se de modo inidéneo; e

11.1.5 cometer fraude fiscal.

11.2 Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste Contrato, a CONTRATANTE
pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

11.2.1 adverténcia por escrito, guando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aguelas
gue nao acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

11.2.2 multa de:

11.2.2.1 0,1% {(um décimo por cento) até 0,2% {dois décimos por
cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucao
dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo
guinto dia e a critério da CONTRATANTE, no caso de execucao com
atraso, podera ocorrer a nao-aceitacao do objeto, de forma a
configurar, nessa hipé6tese, inexecucéo total da obrigacdo assumida,
sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

11.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de atraso na execucao do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecucao
parcial da obrigacdo assumida;

11.2.2.3 0,1% {(um décimo por cento) até 15% ({(quinze por cento)
sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigacao
assumida;
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11.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato,
conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

11.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por
dia de atraso na apresentacao da garantia (seja para reforco ou por
ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento.
O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracao
CONTRATANTE a promover a rescisao deste Contrato;

11.2.2.6 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos
serao consideradas independentes entre si.

11.2.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

11.2.4 Sancdo de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades
da Unido, com o conseguente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos.

11.2.5 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade
gue aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

11.3 As sancoes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.3, 11.2.4 e 11.2.5 poderao ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

11.4 Para efeito de aplicacdo de multas, as infractes sdo atribuidos graus, de acordo
com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Ut | & W N =

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdao corporal ou 05
conseqléncias letais, por ocorréncia;
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Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servicos
contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

04

Manter funciondrio sem qualificacdo para
3 executar os servicos contratados, por 03
empregado e por dia;

Recusar-se a executar servico determinado pela

4 . e . .
fiscalizacdo, por servico e por dia;

02

Para os itens a sequir, deixar de:

Cumprir determinacao formal ou instrucdo
5 complementar do dérgdo fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Substituir empregado alocado que ndo atenda
6 as necessidades do servico, por funcionério e 01
por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,

7 < s AT oo 03
apos reincidéncia formalmente notificada pelo
orgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

8 Indicar e manter durante a execucao do contrato 01
0s prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios

9 conforme previsto na relacdo de obrigacdes da 01

CONTRATADA

11.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de
1993, as empresas ou profissionais que:

11.5.1tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

11.5.2tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

11.5.3demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao
em virtude de atos ilicitos praticados.

11.6 A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente
a Lei n2 9.784, de 1999.

11.7 A autoridade competente, na aplicacéo das sancdes, levard em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

11.8 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
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12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAQO

12.1 O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hip6teses previstas
no art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicacao das sancoes previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

12.2 Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados, assegurando-se
a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

12.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.4.1 Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

12.4.2 Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.4.3 Indenizacdes e multas.

13  CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES

13.1 E vedado a CONTRATADA:

13.1.1 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao
financeira;

13.1.2 Interromper a execucao dos servicos sob alegacao de inadimplemento
por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA- DAS ALTERACOES

14.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2
8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN n2 05, de 2017.

14.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes gue se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado deste Contrato.

14.3 As supressoOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
deste Contrato.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1 Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lein? 8.666, de 1993, na Lein210.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicées contidas na Lei n® 8.078, de
1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1 Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de
Contrato serd o da Secao judiciaria do Distrito Federal - justica Federal.
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Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 3
(trés) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes.

Brasilia, ....de...ooo e, de 2018
PELA CONTRATANTE
Diretor Geral
PELA CONTRATADA:
TESTEMUNHAS:
Nome, CPF e RG Nome, CPF e RG
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ANEXO | DO CONTRATO N©

/2018

TABELA 1 - PERFIL DE TRAFEGO - SERVICO DDG 166

MINUTOS/ | VALOR DO VALOR DO VAka%F:\lgngAL
TIPO DE = = DESCONTO MINUTO
DESCRICAO MES MINUTO o C/
CHAMADA (ESTIMADO) R$ (%) ¢/ DESF%)NTOS DESCONTOS
R$
(a) (b) (c) (d) = (b)-{(b)*(c)} | (e) = (a)x(d)
Local 5.000
FIXO-FIXO Longa Distancia
Nacional 113.000
Local 6.500
MOVEL-FIXO | Longa Distancia 80.500
Nacional )
TOTAL 205000 | 00000 @000
Valor total
mensal com R$ (EXTENSO)
descontos
Valor total
anual com
descontos e R$ (EXTENSO)
com impostos
TABELA 2 - PERFIL DE TRAFEGO - STFC
| VALOR vaLorpo | VALOR TOTAL
TIPO DE DESCRICAO MINUTQOS/ MES DO DESCONTO MINUTO c/
CHAMADA (ESTIMADO) MINUTO | (%) C/ DESCONTOS DESCONTOS
R$ R$ R$
(a) (b) (c) (d) = (b)-{(b)*(c)} | (e) = (a)x(d)
Local 1.000
FIXO-FIXO |Longa Distéancia 500
Nacional
Local 500
FIXO-MOVEL | Longa Distancia 1.500
Nacional )
\T/O|TALt - | 3.500 .
alor total mensa
com descontos R$ (EXTENSO)
Valor total anual
com descontos e|R$ (EXTENSO)
com impostos
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TABELA 3 - ASSINATURA

QTD. R$ (%) C/ DESCONTOS
R$

(a) (b) (c) = (a)-{(a)*(b)}
ASSINATURA 166 1
ASSINATURA FEIXE E1 1
ASSINATURA DDR 1
TOTAL 3 |
Valor total mensal com
descontos sem impostos R$ (EXTENSO)
Valor total anual com
descontos e com impostos R$ (EXTENSO)

TABELA 4 - TAXAS DE INSTALACAO E MUDANCA DE ENDERECO
VALOR S/ VALOR TOTAL
ITEM QTD. DESCONTO DES(CO/O)NTO C/ DESCONTO

(R$) ? R$

(a) (b) (c) = (a)-{(a)*(b)}
TAXA DE INSTALACAO 166 1
TAXA DE INSTALACAO 1
STFC
MUDANCA DE ENDERECO 1
166
MUDANCA DE ENDERECO 1
STFC
TOTAL 4 .
Valor total com descontos R$ (EXTENSO)
sem impostos
Valor total com descontos R$ (EXTENSO)

com impostos
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COMPOSICAO DOS CUSTOS
A) Custos anuais

A.1 ~ Valor total anual com desconto e com impostos da TABELA 1

R$ ( )

A.2 - Valor total anual com desconto e com impostos da TABELA 2
R$ ( )

A.3 - Valor total anual com desconto e com impostos da TABELA 3
R$ ( )

CUSTO TOTAL ANUAL (A.1 + A.2 + A.3)

R$ ( )

B) Custos eventuais
B.1 - Valor total anual com desconto e com impostos da TABELA 4

R$ ( )

Preco final anual (Total A + Total B)
R$ ( )
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