t‘ MTT AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Superintendéncia de Gestdo

Geréncia de Licitacdes e Contratos

PREGAO - ELETRONICO N2. 41/2016
Processo nimero 50500.078435/2016-72

EDITAL

OBJETO

Registro de Precos para eventual contratacao de expansao de solucao de software
de produtos da Suite VMware, com licenciamento de uso em cardter perpétuo,
servico de suporte técnico e atualizacdo de versbes, upgrade de licencas
existentes, servicos de instalacao, customizacao e operacao de suporte prestada
pelo fabricante na forma de créditos P50, contemplando uma plataforma
tecnoldgica Unica de virtualizacdo assegurando a continuidade dos reguisitos de
gestao do ambiente de servidores virtuais da ANTT, de acordo com as
especificacdes e definicbes constantes do Termo de Referéncia e seus anexos.

Observacoes:

- Abertura da sessao publica dia 16/12/2016 - as 10:00 horas

- Site para realizacao do pregao: www.comprasgovernamentais.gov.br
- Site para retirada do edital: www.comprasgovernamentais.gov.br

- Esclarecimentos: site www.comprasgovernamentais.gov.br ou via e-mail:
editais@antt.gov.br

- Referéncia de tempo: horério de Brasilia

- Cépias do Edital e do respectivo aviso se encontram a disposicdo de qualquer
pessoa para consulta na ANTT, no seguinte endereco: Setor de Clubes Esportivos
Sul Trecho 3 - Lote 10 - Projeto Orla, Pdlo 8, Bloco A - 2° Andar - Geréncia de
Licitacdes e Contratos - Brasilia - DF — CEP 70.200-003.



t‘ MTT AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Superintendéncia de Gestdo

Geréncia de Licitagbes e Contratos

PREGAO - ELETRONICO N2. 41/2016
Processo nimero 50500.078435/2016-72

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, gue a Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres, por meio da Geréncia de Licitac6es e Contratos, sediada
no Setor de Clubes Esportivos Sul Trecho 3 - Lote 10 - Projeto Orla, Pélo 8, Bloco A
- 22 Andar - Geréncia de Licitacbes e Contratos - Brasilia - DF - CEP 70.200-003,
realizara licitacdo para REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo menor preco, nos termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de
2002, do Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n? 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, do Decreto 2.271, de 7 de julho de 1997, das Instrucdes
Normativas SLTI/MPOG n? 2, de 30 de abril de 2008, n2 02, de 11 de outubro de
2010 e n2 04, de 11 de setembro de 2014, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n© 11.488, de 15 de junho de 2007, da Lei n? 8.248, de
23 de outubro de 1991, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, do Decreto
n? 8.186, de 17 de janeiro de 2014, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 16/12/2016.
Horario: 10:00 horas.

Local: Portal de Compras do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br
1. DO OBJETO

1.1  Registro de Precos para eventual contratacao de expansao de solucao de
software de produtos da Suite VMware, com licenciamento de uso em carater
perpétuo, servico de suporte técnico e atualizacdo de versdes, upgrade de licencas
existentes, servicos de instalacao, customizacao e operacao de suporte prestada
pelo fabricante na forma de créditos PSO, contemplando uma plataforma
tecnoldgica Unica de virtualizacao assegurando a continuidade dos requisitos de
gestdo do ambiente de servidores virtuais da ANTT, de acordo com as
especificacdes e definicées constantes do Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2 A licitacdo serd em um Unico lote (grupo), formado por 08 (oito) itens,
conforme tabela constante do Termo de Referéncia, devendo a licitante oferecer
proposta para todos os itens que o compdem o lote.

2 DO ORGAO GERENCIADOR

2.1 O 6rgdo gerenciador serd a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres —
ANTT.

3 DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1 Nao sera admitida a adesao a ata de registro de precos decorrente desta
licitacao.



4 DO CREDENCIAMENTO

4.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua
forma eletronica.

4.2 O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacdo de login
e senha pelo interessado.

4.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
do licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica
para realizacao das transacodes inerentes a este Pregao.

4.4 O uso dasenha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgao ou entidade responsavel por esta
licitacao, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

45 A perda da senha ou a gquebra de sigilo deverd ser comunicada
imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

5 DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

5.1 Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF,
conforme disposto no §3°2 do artigo 82 da IN SLTI/MPOG n® 2, de 2010.

5.2 Nao poderao participar desta licitacao os interessados:

5.2.1 proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacao vigente;

5.2.2 estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacao e responder administrativa ou
judicialmente;

5.2.3 que se enquadrem nas vedacoes previstas no artigo 99 da Lei n®
8.666, de 1993;

5.2.4 gue estejam sob faléncia, em recuperacao judicial ou extrajudicial,
concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucéo
ou liguidacao;

5.2.5 entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;
5.2.6 Sociedades Cooperativas.

5.3 Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou
“nao” em campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracées:

5.3.1 que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

5.3.1.1 a assinalacao do campo “nao” apenas produzira o efeito de o
licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa ou
empresa de pequeno porte;

5.3.2 que esta ciente e concorda com as condicbes contidas no Edital e
seus anexos, bem como de que cumpre plenamente o0s requisitos de
habilitacdo definidos no Edital;
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5.3.3 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.3.4 que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXX, da
Constituicao.

5.3.5 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucao Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 16 de setembro de 2009.

6 DO ENVIO DA PROPOSTA

6.1 O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico
até a data e horédrio marcados para abertura da sessao, quando, entao, encerrar-
se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.2 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

6.3 O licitante sera responsdvel por todas as transacoes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

6.4 Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico
durante a sessao publica do Pregao, ficando responsédvel pelo 6nus decorrente da
perda de negdécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

6.5 Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as
propostas apresentadas.

6.6 O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletrénico, dos seguintes campos:

6.6.1 Valor unitario de cada item que comp®e o lote (grupo);

6.6.2 Descricao detalhada do objeto, contendo, entre outras, as seguintes
informacdes:

6.6.2.1 Nome do Software;
6.6.2.2 Versao do Software;
6.6.2.3 Procedéncia do Software.

6.7 Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
CONTRATADA.

6.8 Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na prestacao dos servicos.

6.9 O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

7 DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde
logo aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificacoes
técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
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7.2.1 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.2 A nao desclassificacao da proposta nao impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

7.4 O sistema disponibilizaréd campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

7.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor unitédrio de cada item gque
compde os lote {(grupo).

7.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7 O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

7.7.1 Ointervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo poderd
ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo poderd ser
inferior a trés (3) segundos.

7.8 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aguele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.9 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

7.10 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

7.11 Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicacao expressa do Pregoeiro
aos participantes.

7.12 A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do
Pregoeiro. O sistema eletrénico encaminhard aviso de fechamento iminente dos
lances, apdés o que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

7.13 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta e, na hipétese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o Uitimo
lance por ele ofertado, para efeito de ordenacao das propostas.

7.14 Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automética, junto
a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em
coluna prépria as microempresas e empresas de peqgueno porte participantes,
procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n® 8.538, de 2015.

7.15 Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno

porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta

ou lance de menor preco serao consideradas empatadas com a primeira colocada.
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7.16 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de
encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacao automatica para tanto.

7.17 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacéo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.17.1 Ao presente certame nao se aplica o sorteio como critério de
desempate. Lances equivalentes nao serao considerados iguais, vez que a
ordem de apresentacao das propostas pelos licitantes é utilizada como um
dos critérios de classificacao.

7.18 Para a contratacdo de servicos comuns de informética e automacéo,
definidos no art. 16-A da Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de
preferéncia previsto no seu artigo 39, conforme procedimento estabelecido nos
artigos 5° e 8° do Decreto n® 7.174, de 2010.

7.18.1 Nas contratacOes de bens e servicos de informatica e automacao,
nos termos da Lei n? 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de
preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na
mesma situacao.

7.18.2 Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o
Decreto n? 7.546, de 2 de agosto de 2011, ndo se aplicard o desempate
previsto no Decreto n® 7.174, de 2010.

7.19 Ao final do procedimento, apdés o encerramento da etapa competitiva, os
licitantes poderao reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem
classificado.

7.19.1 A apresentacao de novas propostas na forma deste item nao
prejudicard o resultado do certame em relacdo ao licitante mais bem
classificado.

8 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1 Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a
sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacbes do
objeto.

8.2 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que estiver em
desacordo com as especificacdes constantes do Termo de Referéncia, ou que
apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.3 Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que,
comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao,
apresente precos global ou unitarios simbédlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda gue o ato convocatério da licitacdo nao tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalac6es
de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

8.4 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas
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diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das
enumeradas no §39, do art. 29, da IN SLTI/MPOG n? 2, de 2008.

8.5 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da
meédia dos precos ofertados para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificacdo por inexequibilidade, sera obrigatéria a realizacdo de diligéncias
para o exame da proposta.

8.6 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas
ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.7 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo
minimo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacao da proposta.

8.7.1 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderd ser prorrogado por
solicitacao escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.7.1.1 Se a solucao ofertada pelo primeiro classificado nao for
aceita, o Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance
ofertado pelo segundo classificado.

8.8 Caso a proposta classificada em primeiro lugar tenha se beneficiado da
aplicacao da margem de preferéncia, o Pregoeiro solicitard ao licitante que envie
imediatamente, por meio eletrénico, com posterior encaminhamento por via
postal, o documento comprobatério da caracterizacdo do software nacional, nos
termos do Decreto n°® 8.186, de 17 de janeiro de 2014.

8.9 Olicitante que ndo apresentar o documento comprobatério, ou cujo produto
ndo atender aos regulamentos técnicos pertinentes e normas técnicas brasileiras
aplicaveis, ndo poderd usufruir da aplicacdo da margem de preferéncia, sem
prejuizo das penalidades cabiveis.

8.9.1 Nessa hipétese, bem como em caso de inabilitacdo do licitante, as
propostas serao reclassificadas, para fins de nova aplicacao da margem de
preferéncia.

8.10 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara
a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacao.

8.11 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no
“chat’ a nova data e horério para a continuidade da mesma.

8.12 O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletronico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencao de melhor preco, vedada a negociacao em condicdes diversas
das previstas neste Edital.

8.12.1 Também nas hip6teses em que o Pregoeiro nao aceitar a proposta e
passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido
preco melhor.

8.12.2 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

8.13 Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida, se for o caso.
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9 DA HABILITACAO

9.1 Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard
o eventual descumprimento das condicbes de participacao, especialmente quanto
a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1 SICAF;
9.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Unido

{(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

9.1.3 Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de improbidade
Administrativa, mantido  pelo Conselho  Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

9.1.4 Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.5 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante
e também de seu s6cio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429,
de 1992, que prevé, dentre as sancoes impostas ao responsavel pela pratica
de ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

9.1.6 Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicao de participacao.

9.2 O Pregoeiro, entdo, consultard o Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores - SICAF, em relacao a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificacdo econdmica financeira e habilitacdo técnica conforme
disposto nos arts. 49, caput, 89, § 39, 13 a 18 e 43, lll, da instrucao Normativa
SLTIY/MPOG n2 2, de 2010.

9.2.1 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de
certidées, especialmente quando o licitante esteja com alguma
documentacao vencida junto ao SICAF.

9.2.2 Caso o Pregoeiro nao logre éxito em obter a certiddo correspondente
através do sitio oficial, ou na hipétese de se encontrar vencida no referido
sistema, o licitante sera convocado a encaminhar, no prazo de 02 (duas)
horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste
Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a
comprovacao da regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 12da LC n? 123, de 2006.

9.3 Os licitantes qgue nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela
Instrucao Normativa SLTI/MPOG n® 2, de 2010, deverao apresentar a seguinte
documentacao relativa a Habilitacdo juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista,
nas condicdes seguintes:

9.4 Habilitagdo juridica:

9.4.1 No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis;

9.4.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual - ME!: Certificado
da Condicao de Microempreendedor individual - CCMEl, na forma da
Resolucao CGSIM n? 16, de 2009, cuja aceitacao ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;
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9.5

9.4.3 No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.4.4 No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indicacao dos seus administradores;

9.4.5 No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certidao
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas juridicas,
conforme o caso, que comprove a condicao de microempresa ou empresa
de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrucao Normativa n°® 103,
de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC;

9.4.6 Inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

9.4.7 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pals: decreto de autorizacao;

9.4.8 Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:

9.5.1 prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.5.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n?1.751, de 02/10/2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.5.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

9.5.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VHi-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.5.5 prova de inscricao no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.5.6 prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do licitante;

9.5.7 caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdao mediante
a apresentacao de declaracao da Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.5.8 caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou
empresa de pequeno porte, devera apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricao, sob pena de inabilitacao.
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9.6

Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro

Unificado de Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificacdo Economico-Financeira,
conforme Instrucao Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 2010, deverao apresentar a
seguinte documentacao:

9.7

9.6.1 certidéo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacao judicial ou
recuperacao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.6.2 balanco patrimonial e demonstracfes contdbeis do Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes
ou balancos provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;

9.6.2.1 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente,
admite-se a apresentacao de balanco patrimonial e demonstracées
contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.6.3 comprovacao da situacado financeira da empresa serd constatada
mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (5G)
e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacdo das féormulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG = o o L] ~ o
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.6.4 As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, que apresentarem
resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualguer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (5G) e Liguidez Corrente (LC), deverdo
comprovar patriménio liquido de 10% (dez) do valor estimado da
contratacao ou item pertinente.

As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, deverao comprovar, ainda, a

qualificacdo técnica, por meio de:

9.7.1 Comprovacao de prestacao dos servicos por meio de apresentacao
de Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em documento timbrado, que comprove aptidéo para o
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
quantidade equivalentes com o objeto da contratacao, contendo as
seguintes informacoes:

a) identificacdo do érgao ou empresa emitente com o nome ou razao
social, CNPJ, endereco, nome da pessoa responsavel e funcao no
6rgao ou empresa, telefone e fax para contato;

b} indicacao do Contratante de que foram atendidos os requisitos de
qualidade e prazos requeridos (descricao, duracao e avaliacao dos
resultados);

10



c) descricdo das principais caracteristicas dos servicos,
comprovando que a Contratada executa ou executou o objeto da
contratacao.

9.7.1.1 Os atestados referir-se-do a contratos j& concluidos ou ja
decorrido no minimo um ano do inicio de sua execucao, exceto se
houver sido firmado para ser executado em prazo inferior, apenas
aceito mediante a apresentacao do contrato.

9.7.1.2 Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no
ambito de sua atividade econbmica principal ou secundéria
especificadas no contrato social vigente;

9.7.1.3 O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias
a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servicos.

9.8 O licitante enquadrado como Microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estard dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacao do balanco patrimonial e
das demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio.

9.9 Os documentos exigidos para habilitacao relacionados nos subitens acima,
deverao ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de
funcionalidade presente no sistema (upload), no prazo de 02 (duas) horas, apds
solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico. Somente mediante autorizacdo do
Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, serd aceito o envio da
documentacao por meio do e-mail editais@antt.gov.br. Posteriormente, os
documentos serdo remetidos em original, por gualguer processo de cépia
reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da Administracao,
desde que conferidos com o original, ou publicacdo em dérgao da imprensa oficial,
para analise, no prazo de 02 (dois) dias, apds encerrado o prazo para o
encaminhamento via funcionalidade do sistema (upload) ou e-mail.

9.10 A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal ndo impede que
a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pegueno porte seja
declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias deste
Edital.

9.10.1 A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacdo.

9.11 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa ou empresa
de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que
tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 {(cinco)
dias Gteis, ap6s a declaracao do vencedor, comprovar a regularizacao. O prazo
poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica,
quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.12 A nao-regularizacao fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard
a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sanc6es previstas neste Edital, com a
reabertura da sesséo publica.

9.13 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos,
o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para
a continuidade da mesma.
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9.14 Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacéo, ou apresenta-
los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.15 No caso de inabilitacdo, havera nova verificacado, pelo sistema, da eventual
ocorréncia de empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao da proposta
subsequente.

9.16 Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
10 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
10.1 A sessdo publica poderd ser reaberta:

10.1.1 Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacao de atos
anteriores a realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja
anulada a proépria sessao publica, situacdo em que serao repetidos os atos
anulados e os que dele dependam;

10.1.2 Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou
gquando o licitante declarado vencedor nao assinar a Ata de Registro de
Precos ou nao comprovar a regularizacao fiscal, nos termos do art. 43, §1°
da LC n? 123/2006. Nessas hipdteses, serao adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

10.2 Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para
acompanhar a sessao reaberta.

10.2.1 A convocacédo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-
mail, ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

10.2.2 A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-& de acordo com
os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus
dados cadastrais atualizados.

11 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no
prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacao do Pregoeiro no sistema
eletrénico e devera:

11.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em
uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Gltima
folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal;

11.1.2 apresentar a planilha de custos e formacao de precos, devidamente
ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este
instrumento convocatério;

11.1.3 conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

11.2 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracao no decorrer da execucgao do contrato e aplicacao de eventual sancao
a CONTRATADA, se for o caso.

11.2.1 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a
CONTRATADA.

12 DOS RECURSOS

12.1 O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizacao fiscal de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso,
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concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra
gual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do
sistema.

12.2 Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade
e a existéncia de motivacéo da intencao de recorrer, para decidir se admite ou ndo
o recurso, fundamentadamente.

12.2.1 Nesse momento o Pregoeiro nao adentrard no mérito recursal, mas
apenas verificard as condicdes de admissibilidade do recurso.

12.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencado de
recorrer importara a decadéncia desse direito.

12.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entao, o
prazo de trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazbes também pelo sistema eletrénico, em outros
trés dias, que comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses.

12.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.4 Os autos do processo permaneceraoc com vista franqueada aos interessados,
no endereco constante neste Edital.

13 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1 O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por
ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicaoc de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2 Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

14 DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1 Homologado o resultado da licitacdo, terd o adjudicatédrio o prazo de 05
(cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar a Ata
de Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena
de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

14.2 Alternativamente a convocacdo para comparecer perante a ANTT para a
assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administracdo poderd encaminha-la
para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR)
ou meio eletrénico, para que seja assinada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar da data de seu recebimento.

14.2.1 O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de
Registro de Precos poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso,
e desde que devidamente aceito.

14.3 Sera formalizada Ata de Registro de Precos para o registro de todos os itens
constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a
descricao dos itens, as respectivas quantidades, precos registrados e demais
condicbes.

14.3.1 Sera incluido na Ata de Registro de Precos, sob a forma de anexo, o
registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servicos com precos
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iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da classificacao do certame,
excluido o percentual referente a margem de preferéncia, quando o objeto
nao atender aos requisitos previstos no art. 32 da Lei n© 8.666, de 1993.

15 DA GARANTIA DE EXECUCAO

15.1 O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias Uteis ap6s a assinatura do Termo
de Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condi¢cdes previstas neste
Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, desde que cumpridas
as obrigacdes contratuais.

15.1.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia
acarretard a aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

15.1.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE
a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da
Lei n? 8.666, de 1993.

15.2 A validade da garantia, qualguer que seja a modalidade escolhida, deverd
abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

15.3 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

15.3.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

15.3.2 prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa
ou dolo durante a execucao do contrato;

15.3.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
CONTRATADA; e

15.3.4 obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza,
nao adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

15.4 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, mencionados no art. 19, XiX, b da IN
SLTI/MPOG 02/2008, observada a legislacdo que rege a matéria.

15.5 A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em
conta especifica com correcao monetaria.

15.6 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacado de sua vigéncia,
a garantia deverd ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes, seguindo
0s mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

15.7 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

15.8 A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legisiacdo que
rege a matéria.

15.9 Serd considerada extinta a garantia:

15.9.1 com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacao para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracao da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato;
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15.9.2 no prazo de 03 (trés) meses ap6s o término da vigéncia, caso a
Contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

16 DO TERMO DE CONTRATO

16.1 Dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o fornecedor
registrado podera ser convocado para assinar o Termo de Contrato, no prazo de
05 (cinco) dias Uteis contados de sua convocacao, cuja vigéncia serd de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado por interesse da CONTRATANTE até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme disciplinado no contrato.

16.1.1 Para efeitos de prorrogacao do Contrato sao considerados como
continuos os servicos de subscricdo e suporte production, servicos de
suporte técnico especializado e servico PSO para customizacdo e operacao
pelo fabricante.

16.2 Previamente a contratacdo, a Administracado realizard consulta “on line” ao
SICAF, bem como ao Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados - CADIN, cujos
resultados serao anexados aos autos do processo.

16.2.1 Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, a CONTRATADA
deverd regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05
{cinco} dias, sob pena de aplicacao das penalidades previstas no edital e
anexos.

16.3 Alternativamente a convocacdo para comparecer perante a ANTT para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a
Administracdo poderd encaminhd-lo para assinatura ou aceite do adjudicatério,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrbnico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias (teis, a
contar da data de seu recebimento.

16.4 O prazo previsto para assinatura ou aceite poderd ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

17 DO REAJUSTE

17.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual séo as estabelecidas no
Termo de Contrato, anexo a este Edital.

17.2 As contratacOes decorrentes da Ata de Registro de Precos poderao sofrer
alteracoes, obedecidas as disposicoes contidas no art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993
e no Decreto n? 7.892, de 2013.

18 DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO DA FISCALIZACAO

18.1 Os critérios de recebimento e aceitacao do objeto e de fiscalizacdo estéo
previstos no Termo de Referéncia.

19 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19.1 As obrigactes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao as estabelecidas no
Termo de Referéncia.

20 CONDIGOES DE PAGAMENTO
20.1 CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
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20.1.10s pagamentos serao efetuados obedecendo aos seguintes critérios:

Descricao

Periodicidade

Condicbes de Pagamento

Licenciamento

Parcela Unica

Mediante a entrega do objeto
referente a cada Ordem de Servico
(OS) emitida e a apresentacao da NF

Subscricao e
Suporte Production

Mensal

Mediante a apresentacao da NF e do
Relatério de Atividades de Servigos
(RAS)

Servicos de
instalacao,
customizacao e
operacao pelo
fabricante dos itens
de novas licencas
na forma de

Parcela Unica

Mediante a apresentacao da NF
referente a cada Ordem de Servico
{OS}) emitida e apresentacao do
Relatério de Créditos Consumidos e
Atividades de Servicos

créditos PSO

Servico de suporte De acordo Mediante a apresentacdo de NF
o com a Ordem :
técnico de Servico referente a cada Ordem de Servico
especializado (05) emit?da (OS) emitida e Relatério Técnico (RT)

20.2

20.1.20s pagamentos estarao condicionados aos resultados apresentados
pela CONTRATADA a perfeita execucdo do objeto, que deverdo estar em
conformidades com as condicbes, prazos e especificacbes constantes do
Termo de Referéncia, apurados e atestados pelos servidores formalmente
designados.

FORMA DE PAGAMENTO

20.2.1 O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30
(trinta) dias, contados da apresentacac da Nota Fiscal/Fatura contendo o
detalhamento dos servicos executados e/ou materiais entregues, através de
ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pela CONTRATADA.

20.2.2 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,
deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data
da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 39, da Lei n®
8.666, de 1993.

20.2.3 A apresentacao da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de 5
(cinco) dias, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela
da contratacdo a que aquela se referir. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser
entregue no protocolo da ANTT aos cuidados da Geréncia de Licitagbes e
Contratos - GELIC.

20.2.4 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o
“atesto” pelo servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da
conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacao aos servicos
efetivamente prestados e aos materiais entregues.
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20.1.5 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos
documentos pertinentes a contratacéao, ou, ainda, circunstancia que impeca
a liguidacao da despesa, como por exemplo, obrigacao financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao
da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer O6nus para a
CONTRATANTE.

20.1.6 Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n°
02, de 2008, serd efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional
a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancOes cabiveis, caso se
constate que a CONTRATADA:

20.1.6.1 nao produziu os resultados acordados;

20.1.6.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as
executou com a qualidade minima exigida;

20.1.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos
para a execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou
guantidade inferior a demandada.

20.1.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

20.1.8 Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta
ao SICAF para verificar a manutencao das condicées de habilitacao exigidas
neste Edital.

20.1.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para gue, no
prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacaoc ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

20.1.10 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

20.1.11 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as
medidas necessdrias a rescisao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

20.1.12 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao
realizados normalmente, até gue se decida pela rescisdo do contrato, caso
a CONTRATADA nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

20.1.13 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou
outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
gualguer caso, pela méaxima autoridade da CONTRATANTE, nao serd
rescindido o contrato em execucao com a CONTRATADA inadimplente no
SICAF.

20.1.14 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria
prevista na legislacdo aplicavel.

20.1.14.1 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples
Nacional nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e
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contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacao de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

20.1.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacéo da seguinte férmula:

EM =[x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim
apurado:
(6/100) I =0,00016438

= (TX) I= TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

21 DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVAS

21.1 Apés o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir
seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

21.1.1 A apresentacdao de novas propostas na forma deste item nao
prejudicard o resultado do certame em relacdo ao licitante melhor
classificado.

21.2 Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor
igual ao do licitante vencedor, estes serao classificados segundo a ordem da ultima
proposta individual apresentada durante a fase competitiva.

21.3 Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados devera ser respeitada
nas contratacbes e somente serd utilizada acaso o melhor colocado no certame
nao assine a ata ou tenha seu registro cancelado nas hipéteses previstas nos
artigos 20 e 21 do Decreto n°® 7.892/2013.

22 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

22.1 Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

22.1.1 nao assinar a ata de registro de precos quando convocado dentro
do prazo de validade da proposta ou nao assinar o termo de contrato
decorrente da ata de registro de precos;

22.1.2 apresentar documentacao falsa;

22.1.3 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
22.1.4 ensejar o retardamento da execucao do objeto;

22.1.5 nao mantiver a proposta;

22.1.6 cometer fraude fiscal;

22.1.7 comportar-se de modo inidoéneo.
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22.2 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa
guanto as condicbes de participacao, guanto ao enquadramento como ME/EPP ou
o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apés o
encerramento da fase de lances.

22.3 O licitante/adjudicatédrio que cometer qualquer das infracdes discriminadas
nos subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sancoes:

22.3.1 multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) lote(s)
(grupo (s)) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

22.3.2 impedimento de licitar e de contratar com a Unidgo e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, conforme
Regulamento aprovado pela Deliberacao n? 253, de 02/08/2006, Anexo il
deste Edital;

22.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancao de
impedimento.

22.5 A aplicacdo de gualguer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n? 9.784, de 1999.

22.6 A autoridade competente, na aplicacdo das sancles, levara em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

22.7 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

22.8 As sancOes por atos praticados no decorrer da contratacao estao previstas
no Termo de Referéncia.

23 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

23.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sesséo
publica, gualguer pessoa poderd impugnar este Edital.

23.2 A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail
editais@antt.gov.br, ou por peticao dirigida ou protocolada no endereco Setor de
Clubes Esportivos Sul Trecho 3 - Lote 10 - Projeto Orla, Pélo 8, Bloco A - 22 Andar -
Geréncia de Licitacdes e Contratos - Brasilia - DF.

23.3 Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacao no prazo de até vinte e
quatro horas.

23.4 Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a
realizacdo do certame.

23.5 Os pedidos de esciarecimentos referentes a este processo licitatério
deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico
via internet, no endereco indicado neste Edital.

23.6 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem 0s prazos
previstos no certame.

23.7 Asrespostas as impugnacoes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro
serao entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para
consulta por qualquer interessado.
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24 DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacao do certame na data marcada, a sessao serd automaticamente
transferida para o primeiro dia Gtil subseqguente, no mesmo hordrio anteriormente
estabelecido, desde que nao haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

24.2 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de habilitacdo e
classificacao.

Q¥

24.3 A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito
contratacao.

24.4 As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor
da ampliacao da disputa entre os interessados, desde gue naoc comprometam o
interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

24.5 Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de
suas propostas e a Administracdao ndo serd, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo
licitatério.

24.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. 56 se iniciam e vencem os prazos
em dias de expediente na Administracao.

24.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

24.8 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

24.9 O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrbnico
www.antt.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco Setor de
Clubes Esportivos Sul Trecho 3 - Lote 10 - Projeto Orla, Pdlo 8, Bloco A - 22 Andar -
Geréncia de Licitacbes e Contratos - Brasilia - DF, nos dias Uteis, no horario das
08:00 horas as 17:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do
processo administrativo permanecerao com vista frangueada aos interessados.

24.10 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
24.10.1 Anexol Termo de Referéncia;
24.10.2 Anexo ll Planilha de Precos;

24.10.3 Anexo il Regulamento para aplicagcdo da penalidade de
Impedimento de Licitar e Contratar com a Unidao no Ambito da ANTT;

24.10.4 Anexo IV Minuta da Ata de Registro de Precos;
24.10.5 AnexoV Minuta do Termo de Contrato.
Brasilia, 05 de dezembro de 2016

Adao Cabral Formiga
Pregoeiro

20



AGENCIA NACIONAL DE

Am TRANSPORTES TERRESTRES

Geréncia de Tecnologia da Informa¢ao

PREGAO - ELETRONICO N2. 41/2016
Processo n? 50500.078435/2016-72

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Registro de Precos para eventual contratacao de expansao de solucao de
software de produtos da Suite VMware, com licenciamento de uso em carater
perpétuo, servico de suporte técnico e atualizacao de versoes, upgrade de licencas
existentes, servicos de instalacao, customizacao e operacao de suporte prestada
pelo fabricante na forma de créditos P50, contemplando uma plataforma
tecnoldgica Unica de virtualizacdo assegurando a continuidade dos reguisitos de
gestao do ambiente de servidores virtuais da ANTT, de acordo com as
especificacdes e definicbes constantes deste TERMO DE REFERENCIA e seus

APENDICES.
LOTE | ITENS Part PRODUTOS METRICA QTD
number
CL7- |Aquisicao de novas licencas do VMware .
1 STD-C | VCloud Suite 6.0 (ou superior) Standard Licenca 38
CL7- 1 ano de subscricdo e suporte production
2 STD-P- | {24x7) de novas licencas do VMware VCloud | Servico 38
S55-C | Suite 6.0 (ou superior) Standard
VCS6 - Aguisicdo de novas licencas do VMware
3 STD - C VCenter Server 6.0 (ou superior) Enterprise | Licenca 2
Plus for VSphere
VCS6 - 1 ano de subscricdo e suporte production
(24x7) de novas licencas do VMware VCenter .
4 STD-P - ; ; us f Servico 2
5SS - C Server 6.0 {ou superior) Enterprise Plus for
1 VSphere
VC - |Aquisicao de novas licencas do VMware
5 SRM6 - |VCenter Site Recovery Manager 6.0 (ou| Llicenca 2
25E - C |superior) Enterprise (25 VM PACK)
SRM6 - 1 ano de subscricdo e suporte production
(24x7) de novas licencas do VMware Vcenter .
6 25E-P- | o . Servico 2
5SS - C Site Repovery Manager 6.0 {(ou superior)
Enterprise (25 VM PACK)
Servicos de instalacdo, customizacdo e 1.000
7 P50 operacao pelo fabricante dos itens de novas| Servico Créditos
licencas na forma de créditos PSO
8 UsT Servico de suporte técnico especializado usT 1.998
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2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Desde sua criacao, a ANTT, tem envidado esforcos de forma a gerar e
gerenciar toda sua capacidade de resposta institucional satisfatéria a sociedade.
O Gabinete do Diretor Geral - GAB, por meio da Geréncia de Tecnologia da
Informacao - GETIN, tem a responsabilidade de manter integro, confidvel e seguro
todo o ambiente tecnolégico, bem como manter e disponibilizar, a sociedade e aos
servidores, equipamentos, bases de dados e informacdes precisas e confidveis.

2.2. De acordo com as definicbes constantes do Planejamento Estratégico
institucional corroborado pelo Plano Diretor de Tecnologia da Informacao, essa é
uma necessidade fundamental para o funcionamento da ANTT e o cumprimento
de sua missao de “Assegurar aos usudrios adequada prestacdo de servicos de
transporte terrestre e exploracdo de infraestrutura rodoviaria outorgada”, uma vez
que todas as informacbes e tarefas desempenhadas pelos usuarios estao
diretamente ligadas a utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacao.

2.3. A Avaliacao da Gestdo Estratégica da ANTT aponta como Oportunidade de
Melhoria “Aprimorar os mecanismos de avaliacdo e monitoramento da melhoria
das préticas de gestdo com vistas a tornd-las proativas e comuns a todas as areas,
processos, produtos e/ou partes interessadas”;, “Aprimorar os mecanismos de
identificacdo de NECESSIDADES e de definicdo e implantacdo de SISTEMAS de
informacdo para apoiar as operacoes didrias e a tomada de decisbes em todos os
niveis e dreas da Unidade", “Aprimorar os procedimentos administrativos,
promovendo a memdria administrativa e ampliacdo do conhecimento”; e
“Desenvolver mecanismos para a gestao e compartilhamento do conhecimento”.
Portanto, existe necessidade da contratacao dos servicos e aguisicao dos produtos
objeto deste Termo de Referéncia para o atendimento destas oportunidades.

2.4. As organizacdes publicas tém o dever de atuar em estreito relacionamento
com as politicas definidas pelo Governo Federal Brasileiro. No que se refere a
Gestdo de Tecnologia da informacao, os principios e os fundamentos formulados
pelo governo tém como sustentacdo a utilizacdo dos recursos de infraestrutura
que garantem a continuidade dos servicos prestados, 0s quais sac uma
necessidade fundamental para a existéncia das grandes instituicdes, sejam elas
puUblicas ou privadas.

2.5. Este Termo de Referéncia foi desenvolvido tendo como orientacdo os
padrdes de interoperabilidade do Governo Federal e atende aos principios e
fundamentos preconizados pelo Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacao, instituido pelo Decreto n? 5.378, de 23 de fevereiro de 2005 -~
Gespublica - que contempla a “formulacdo e implementacdo de medidas
integradas em agenda de transformacdes da gestdo, necessarias a promocdo dos
resultados preconizados no plano plurianual, a consolidacdo da administracdo
publica profissional voltada ao interesse do cidaddo e a aplicacdo de instrumentos
e abordagens gerenciais.”. Guarda também total observancia as resolucdes do
Comité Gestor do Governo Eletronico, a lei de licitacdes e demais normatizacdes
para contratacdo de servicos na administracdo publica e ao Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao da ANTT.

2.6. O Plano Diretor de Tecnologia da Informacado - PDTi 2015/2017, em seu item
17 - Plano de investimentos — Subitem 17.4 - Governanca de Tl - Prevé a Gestdo
de Virtualizacao de Servidores VMWare, como um dos projetos estruturantes, de
modo que permitira a Ti da ANTT atender as demandas resultantes da necessidade
de alinhamento das acdes de Tl com o planejamento estratégico institucional.

2.7. Os projetos estruturantes visam o atendimento concomitante do legado em
producao e dos novos sistemas ja encomendados e em desenvolvimento pela Ti
da ANTT ou por outras empresas.

22



2.8. Essa solucao é necessaria, uma vez gue proporcionard a alta disponibilidade
das demais solucbes corporativas em uso nas unidades da ANTT. Sendo
responsavel por manter os sistemas e servicos de Tl disponiveis pelo maximo de
tempo possivel, inclusive no decurso de manutencbes programadas, utilizando
mecanismos modernos de deteccao, recuperacao e mascaramento de falhas, bem
como a replicacao em site backup.

2.9. Responsavel também, pela distribuicdo automatica de sistemas entre os
diversos equipamentos da infraestrutura de nuvem objetivando o melhor uso dos
recursos computacionais e maior economia de energia através do desligamento
de equipamentos em periodos de baixa utilizacao.

2.10. Dessa forma, propicia maior integracao entre os equipamentos das diversas
camadas da infraestrutura como rede Ethernet, rede SAN, equipamentos
servidores de rede e de armazenamento para suportar aplicativos, plataformas e
infraestrutura, em nuvem privada, com mais controle e visibilidade de informacodes
pelo gerenciamento do ambiente, proporcionando ainda maior seguranca e
elevando os niveis de servico e funcionalidades.

2.11. Por meio desta Solucdo, esta Agéncia deverd melhorar qualitativamente a
utilizacdo do espaco do Datacenter, ou seja, da sua infraestrutura fisica, elétrica e
térmica, proporcionando o crescimento incremental e escalar da prépria
infraestrutura como também dos servicos de Tl. Pelos motivos expostos, evidencia-
se a necessidade de possuir uma solucao composta de softwares e servicos, com
o objetivo de implantar infraestrutura tecnolégica para Gestao de Virtualizacéo de
Servidores, utilizando o modelo de nuvem privada para atender as necessidades
do fornecimento de solucao composta por licencas de uso de produtos da suite
VMWare, subscricdo de suporte técnico especializado on-site e atualizacdo de
versao, upgrade de licencas existentes e servicos de instalacao do fabricante.

2.12. Nos meses recentes, cada vez mais empresas reconheceram os beneficios
da orientacdo dos servicos e da computacdo em nuvem (publica ou privada) nao
s6 em relacdo ao custo, mas também em relacdo a capacidade de expansao e a
agilidade. Em uma pesquisa recente sobre a adocao da nuvem, 75% dos CIO’s
citaram agilidade dos negécios como motivador de suas iniciativas de nuvem,
enquanto 56% citaram a diminuicao dos investimentos em infraestrutura.

2.13. A nuvem proporciona uma plataforma melhor para a inovacao e o
crescimento dos negdcios o que é adequada as ambicdes atuais das empresas. Os
servicos em nuvem estao definindo o ritmo (sejam nuvem publica ou privada), o
que faz com a velocidade do provisionamento e a facilidade de consumir os
servicos de informacao e tecnologia se transformem rapidamente em obrigacoes.
O atraso é um desservico aos negdécios.

2.14. A opcao pela indicacdo da marca do fabricante VMware ocorreu
exclusivamente visando atender ao principio da padronizacdo imposto pela
necessidade de compatibilidade de especificagdes técnicas e de desempenho das
licencas e servicos de suporte técnico especializado, na forma do inciso |, art. 15,
da Lei n? 8.666/93, garantindo a continuidade dos servicos prestados na
plataforma de virtualizacao utilizada atualmente na ANTT, adquirida por meio do
Contrato Administrativo N° 067/2011, cuja validade encontra-se vencida,
permitindo atualizacbes das licencas existentes.

2.15. A SUMULA TCU N2 270/2012, define que em licitacdes referentes a compras,
inclusive de softwares, € possivel a indicacdo de marca, desde que seja
estritamente necessaria para atender exigéncias de padronizacdo e que haja
prévia justificacdo.
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2.16. Como fundamento legal, citamos o inciso |, do art. 15, da Lei n2 8.666/1993,
o qual prevé expressamente o principio da padronizacao:

“Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo:

/- atender ao principio da padronizacdo, que imponha compatibilidade
de especificacdes técnicas e de desempenho, observadas, quando for
0 caso, as condicbes de manutencdo, assisténcia técnica e garantia
oferecidas”.

2.17.MOTIVACAO DA CONTRATACAO E NECESSIDADES DO NEGOCIO

2.17.1. Em face da expansao da estrutura interna e externa da ANTT, a GETIN
na funcao de dar suporte a Agéncia no alcance de seus objetivos estratégicos e
monitoramento do seu uso para realizar os planos necessarios para: responder aos
requerimentos de negdécios de maneira alinhada com a estratégia de negdcios;
responder aos reqguerimentos de governanca em linha com a Alta Direcao;
assegurar a satisfacdo dos usuarios, otimizar a infraestrutura, recursos e
capacidades de Tl e assegurar que a Tl ofereca servicos de qualidade com custo
eficiente, com continuo aprimoramento e preparacao para mudancas futuras,
necessita realizar a expansao, uma vez que a estrutura atual tornou-se insuficiente
para atender a nova realidade da Agéncia.

2.18.CONEXAO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE

2.18.1. A contratacdo se baseou no alinhamento estratégico, misséo,
diretrizes e Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI (2015-2017), como
fator fundamental para a estrutura e a qualidade institucional da Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres — ANTT e para atender aos seguintes objetivos
estratégicos e as seguintes metas e acoes:

Foco de Atuacéo Metas e Agdes

(ACO03): Incorporar novas Tecnologias nas

Promover a incorporaca .
OMOVET @ Incorporacao solucdes de Ti

de novas tecnologias
(AC24): Implantar sistemas de apoio a decisdo

. - (AC26): Realizar pesquisa de satisfacdo com o
Disponibilizar atendimento

informacoes confiaveis e (AC27): Mapear e modelar os processos de

Uteis para a tomada de o . o
decisérc)) negécios das areas de negdcios, buscando
identificar a integracdo entre os processos

2.19.ENQUADRAMENTO EM SOLUCAO DE TI

2.19.1. Solucao de Tecnologia da informacao, conforme a consideracao
constante do inciso X, do art. 29, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°® 04/2014, é
0 “conjunto de bens e/ou servicos de Tecnologia da Informacdo e automacao que
se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratacdo.”

2.19.2. A consideracao acima se baseia na integracao de bens, servicos de Ti
e automacao, tendo como finalidade o alcance dos resultados pretendidos pela
contratacdo, que, no processo em questao, refere-se a contratacdo de Solucdo de
Virtualizacao, e servicos associados.

2.19.3. Considerando que uma solucao de Ti engloba todos os elementos
(bens, servicos de Tl e automacao) necessarios que se integram para o alcance
dos resultados pretendidos com a contratacao, de modo a atender a necessidade
que a desencadeou, e gue a contratacao pretendida compreende o fornecimento
de licencas de software, que serdo instalados a equipamentos fisicos (hardware},
requerendo servicos de suporte e manutencao, que deverao ser prestados de
forma continua, entende-se que esse conjunto compreende uma solugcao que se
integra de forma a atender a um propdsito pré-definido, que se trata da expanséao
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de solucao de virtualizacao, pode-se afirmar que a contratacdo em questao
compreende uma solucao de tecnologia.

2.20.BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATAGAO

2.20.1. A implantacdo da solucdo contribuiréd de forma qualitativa nos
processos internos da instituicdo e serd capaz de favorecer demais aspectos
associados a disponibilizacdo dos servicos de Ti. isto inclui:

a) a administracao dos recursos de Ti e infraestrutura virtualizada mais
agil;

b} a reducao dos impactos de manutencao ou relacionados com falhas e
paradas de servicos (planejados ou nao};

c) a reducao de incidentes que provocam diminuicao de desempenho
tanto da Ti guanto da instituicao;

d) a melhoria da utilizacao do espaco do datacenter ou seja, da sua
infraestrutura fisica, elétrica e térmica, proporcionando o crescimento incremental
e escalar da proépria infraestrutura como também dos servicos de Ti;

e) a melhoria da percepcdo dos usuarios em relacao a Ti.
2.21.DOS CRITERIOS DE PARCELAMENTO OU AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTES

2.21.1. A contratacdo dos itens em lotes diferentes, e consequentemente,
através de empresas diferentes traria enorme risco ao projeto. Parte disso se da
pela questao da solucao de tecnologia utilizada tanto para registro das acles de
combate, quanto para monitoramento de acdes realizadas e casos novos de
fraude. A integracao de informacdes obtidas por empresas diferentes, que devem
ser tratadas em relacdo a fraude, traria ndo apenas maior complexidade, como
maiores custos de integracao e riscos de nao execucao adequada.

2.21.2. Por entender néo ser razoavel a contratacéo por item, o que imporia
a ANTT a gestdo de diversos fornecedores durante a implantacdo da solucdo, a
contratacdo se dara por lote.

2.21.3. A licitacdo por item poderia causar prejuizo para o conjunto da
licitacdo (questoes técnicas) ou para a economia de escala (questbes econGmicas),
e tornaria invidvel e prejudicial o bom desempenho da solucao, por se tratar de
servicos complementares. Por outro lado, a contratacao desses servicos em lote
deverd gerar beneficios como a reducado do valor final do contrato. Além disso,
esse modelo elimina o problema de ter de gerenciar multiplos fornecedores em
um mesmo lote.

2.21.4. Conforme Acérddo 861/2013-Plenéario - E licito o agrupamento em
lotes de itens a serem adquiridos por meio de pregao, desde gue possuam mesma
natureza e que guardem relacdo entre si. Além disso, a solucao de Ti, objeto da
contratacdo em tela, possui uma natural indivisibilidade, o que também inviabiliza
a aquisicao de seus componentes por item, e nao por lote.

2.21.5. Segundo o acérdao 5260/2011 - TCU - 12 camara, de 06/07/2011,
“Inexiste ilegalidade na realizacdo de pregdo com previsdo de adjudicacdo por
lotes, e nao por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma
mesma natureza e que guardem correlacao entre si”.

2.21.6. O lote proposto no Termo de Referéncia agrupa solucao e servicos de
uma mesma natureza, gue guardam correlacao entre si, seja por similaridade
técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade em busca de uma Unica
solucao, sem causar qualquer prejuizo a ampla competividade.

2.21.7. Justificativa do Nao Parcelamento
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2.21.7.1.A opcao por lote Unico esta fundamentada na IN 02/2008 SLTI/MPOG, art.
32, §3°2, em redacao dada pela IN 03/2009 SLTI/MPOG, onde encontramos
estabelecido gue as licitacdes por empreitada de prego global, mesmo que em
servicos distintos, ou servicos e materiais independentes, agrupados em um Unico
lote, devem ser excepcionais, mas admissiveis quando, comprovada e guando,
justificadamente, houver inter-relacao entre o0s servicos contratados,
gerenciamento centralizado ou implicar em vantagem para a Administracao.

2.21.7.2.A avaliacdo do aspecto técnico precede a avaliacdo sob o aspecto
econbmico, ou seja, se um objeto divisivel for mais vantajoso sob o aspecto
econdmico, mas acarretar inviabilidade técnica, o aspecto técnico prevalecera.
Entende-se que “a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, ndo se
admitindo o parcelamento quando tal medida implicar na sua desnaturacao, pondo
em risco a satisfacdo do interesse publico em questao”.

2.21.7.3.A interdependéncia dos servicos acontece, j&d que hd uma légica de
execucao entre os mesmos, podendo alguns ocorrerem concomitantemente.

2.21.7.4.Cabe ao administrador publico disponibilizar e até mesmo estimular as
condicdes para o aumento da competitividade, sem perder de vista a esséncia da
solucdo técnica que se requer. Uma caracteristica ndo deve sobrepor a outra e sim
conviver em igualdade. Com este norteamento preliminar a divisao por lotes foi
analisada e afastada, pois que a necessidade técnica de integracdo e
interdependéncia de requisitos entre os diversos itens contratados se faz
necessaria.

2.21.7.5.Para a adequada execucao dos servicos contratados, é fundamental que
seja assegurada a unidade conceitual de todas as etapas técnicas previstas no
objeto a ser contratado, sendo estas percebidas como um todo uno e indivisivel,
dada a interdependéncia das mesmas, estando estas entrelacadas pela coeréncia
tecnoldgica, direcionadas para os resultados esperados.

2.21.7.6.A visao técnica mostra que a necessidade de comprovacao de capacidade
técnica e especializada em vérios itens determina a existéncia da
interdependéncia entre os mesmos e a improcedéncia do parcelamento, tal como
no caso presente.

2.21.7.7.Este modelo se faz necessédrio e imperativo, na medida em que os
servicos a serem executados mantém uma intra e inter-relacao, onde a conclusdo
da tarefa posterior depende diretamente da execucdo plena e satisfatéria de sua
antecessora, razao pela gual devem ser mantidos o0 mesmo controle e supervisao.

2.21.7.8.Adicionalmente, destacam-se outros ganhos de ordem técnica
decorrentes da adocdo de um processo metodolégico Unico para a prestacdo dos
servicos contratados que envolvem atividades interconectadas. A opcao por lote
Unico mitigard atrasos ou retrabalhos, inerentes das diferencas metodoldgicas,
guando da existéncia de mais de uma CONTRATADA.

2.21.7.9.Nesse aspecto, justifica-se também a opcdo de contratacdo dos servicos
em um lote Unico pelos mesmos principios administrativos da confiabilidade e
conveniéncia técnica na contratacao, pois havendo dependéncia entre os servicos
gue compdem o objeto licitado, a restricao a inclusdo de uma terceira pessoa,
mediante contrato diverso, no processo mostra-se mais adequada.

2.21.7.10. O modelo proposto de contratacao representa a gestao integrada sem
divisdo de responsabilidades, em funcao de diversos Contratos com diferentes
fornecedores, inibindo conflitos, sobreposicaoc de atividades e a diluicdo do
comprometimento com o todo do processo.
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2.21.7.11. Pela otica do gerenciamento, € fundamental que a CONTRATADA
tenha conhecimento simultaneo dos servicos contratados, para que possa
responder pelos resultados que Ihes serdo exigidos nos Niveis de Servico, e a ANTT,
neste contexto, realizard a gestdo e fiscalizacdo de um Unico contrato, permitindo
melhor controle.

2.21.7.12. Sob o ponto de vista econdmico a contratacdao Unica evita 6nus
administrativos e burocraticos consequentes a contratacdo concomitante por
intermédio de vérios contratos, conseguentemente varias empresas prestadoras
de servico, gerando economia de escala, tempo, ganhos de eficiéncia e maior
compromisso da CONTRATADA.

2.21.7.13. O agrupamento de todos os itens para atendimento por um dnico
licitante nao s6 reduzird consideravelmente os riscos de execucao, como também
ird permitir propostas mais consistentes e econdmicas por parte dos licitantes,
reduzindo os custos a serem apresentados.

2.21.7.14. O modelo promove a economicidade, na medida em que nao serao
absorvidos os custos consequentes a agregacao de varios profissionais
responsdveis por atividades técnicas e administrativas, tais como prepostos,
gestores ou supervisores técnicos. Caso isto ocorresse representaria a
multiplicacao destas despesas por tantos quantos fossem os contratos firmados.

2.21.7.15. Assim posto, para esta aquisicao o parcelamento do objeto nao se
aplica, sendo o modelo definido para esta contratacdo o mais adequado
tecnicamente, sem restringir o prejudicar a competitividade do certame e,
consequentemente, visando promover maior vantajosidade para o Estado.

2.21.7.16. 0O Acérdao n? 1946/2006 traz o seguinte comentario de Marcal justen
Filho (in Comentérios a Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos. 10. ed. Séo
Paulo: Dialética, 2004. p. 209) “O fracionamento em lotes deve respeitar a
integridade qualitativa do objeto a ser executado. Ndo é possivel desnaturar certo
objeto, fragmentando-o em contratacles diversas e que importam o risco de
impossibilidade de execucao satisfatéria”.

2.21.7.17. As justificativas relacionadas acima atendem ao disposto na Instrucao
Normativa n2 02/2008 compilada pelas IN n2 03/2009, 04/2014 e 05/2009, todas
da SLTI/MPOG, especificamente guanto a comprovacao do inter-relacionamento
técnico entre os servicos contratados, da necessidade de gerenciamento
centralizado, além de implicar em vantagem e economicidade para a
Administracao, portanto a comprovacao e os fundamentos apresentados
corroboram a licitacao deste TR em lote Unico.

2.22.DA NATUREZA DO SERVIGO, SE CONTINUADO OU NAO

2.22.1. O servico é continuado, sem dedicacdo de mao de obra em carater
exclusivo, pois trata-se de suporte para o correto e adequado funcionamento da
solucdo de virtualizacdo, sendo considerados como servicos continuados os
servicos de subscricdo e suporte production, Servico de suporte técnico
especializado e servicos P50 para customizacao e operacao pelo fabricante. A
interrupcao dos servicos continuados pode causar prejuizos para a ANTT, pois a
nao atualizacao e/ou pacotes de correcao (patches) dos softwares contemplados
nesta contratacao pode(m) implicar no mau funcionamento e/ou até mesmo na
parada total dos softwares, causando instabilidade, perda de pacotes,
indisponibilidade de servicos e informacodes, assim como a descontinuacao dos
servicos de suporte especializados.
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2.23.DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGCOS

2.23.1. Os servicos que estao contemplados nessa contratacao sao comuns,
conforme pardgrafo Unico do art. 12 da Lei n® 10.520/2002.

2.23.2. Os servicos a serem contratados enguadram-se nos pressupostos do
Decreto n°® 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessérias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal da ANTT, ndo
inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

2.23.3. A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a ANTT, vedando-se qualquer relacao entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

3. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS

3.1.QUANTIDADES

3.1.1. As quantidades deverdo obedecer as definicbes da tabela abaixo:

LOTE | ITENS Part number PRODUTOS QTD

Aguisicdo de novas licencas do VMware

: CL7-5TD-C | yCloud Suite 6.0 (ou superior) Standard

38

erh.p.ccc. | 1 ano de subscricao e suporte production
2 CL ST% P-355 (24x7) de novas licencas do VMware 38
VCloud Suite 6.0 {ou superior) Standard

Aquisicao de novas licencas do VMware
3 VCS6 - 5TD - C |VCenter Server 6.0 (ou superior) 2
Enterprise Plus for VSphere

1 ano de subscricdo e suporte production
VCS6 - STD - P - |{24x7; de novas licencas do VMware

855 -C VCenter Server 6.0 {ou superior)
Enterprise Plus for V5phere

VC - SRM6 - Aguisicdo de novas licencas do VMware
5 S5E - C VCenter Site Recovery Manager 6.0 (ou 2
superior) Enterprise (25 VM PACK)

1 ano de subscricao e suporte production
SRM6 - 25E - P -|(24x7) de novas licencas do VMware

6 555-C Vcenter Site Recovery Manager 6.0 (ou 2
superior) Enterprise (25 VM PACK)
Servicos de instalacdo, customizacdo e 1.000

7 PSO operacao pelo fabricante dos itens de Créditos
novas licencas na forma de créditos P50

8 UsT Servico de suporte técnico especializado. 1.998

3.2.ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO

3.2.1. O detalhamento técnico do objeto encontra-se descrito no APENDICE “A”
deste TERMO DE REFERENCIA
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3.3.DETALHAMENTO DOS SERVICOS
3.3.1. FORNECIMENTO DOS SOFTWARES

3.3.1.1.0s softwares deverao ser entregues nos locais indicados pela ANTT, em
dias Uteis (segunda a sexta-feira), no horario de 8:00 as 18:00 horas, mediante a
emissao de ordem de servico.

3.3.2. SERVICOS DE INSTALACAO

3.3.2.1.0s servicos de instalacao e configuracao dos softwares deverao ser
realizados em até 30 (trinta) dias do fornecimento das licencas, mediante ordem
de servico.

3.3.3. SERVICOS DE MANUTENGAO, ATUALIZAGCAO DE VERSAO E SUPORTE TECNICO

3.3.3.1.As subscricbes deverdao contemplar suporte técnico e garantia de
atualizacdo de versoes, referentes as licencas de uso dos softwares VMware
contratadas, conforme as caracteristicas a seguir:

3.3.3.2.0 Suporte Técnico relativo as subscricdes das licencas de uso sao de
responsabilidade da contratada e deverao contemplar a atualizacao de versao e
suporte técnico web e telefénico, e sua vigéncia serd 12 (doze) meses a contar da
data de emissao do Termo de recebimento definitivo das licencas.

3.3.3.3.5uporte técnico web e telefénico em regime 24x7x365, com inicio de
atendimento em até 1 (uma) hora apds abertura do chamado e prazo de 4 (quatro)
horas para resolucao do problema, incluindo realizacdo dos procedimentos de
diagnésticos, aplicacao de "patches" e correcdes conhecidas do fabricante. Para
os defeitos desconhecidos de software ou que tenham a necessidade de alteracao
no cédigo fonte do produto, atualizacdo de "Release" ou Versdes, desenvolvidas
em laboratérios do fabricante apds analise detalhada e criteriosa dos efeitos dessa
alteracdo, serd permitida a entrega de solucdo de contorno dentro do prazo
estipulado de 6 (seis) horas, mantendo o ambiente ativo e operacional até a
solucao definitiva.

3.3.3.4.A Garantia de Atualizacao dos produtos deve disponibilizar upgrades para
novas versboes e correcdes dos produtos VMware contratados, desenvolvidas
durante o periodo de contratacao dos mesmos.

3.3.3.5.Nao haverd custos adicionais para a ANTT, quanto ao nimero de incidentes
técnicos e volume de abertura dos chamados.

3.3.3.6.A CONTRATADA devera disponibilizar canais de acesso 24 horas por dia, 7
dias por semana, através de nimero de telefone de discagem gratuita (0800) e
internet, para abertura de chamados técnicos objetivando respostas de problemas
e davidas quanto ao funcionamento dos softwares.

3.3.3.7.A abertura de chamados técnicos devera ser registrada e constar, explicito
e claramente a data, hordario, descricdo do problema e o respectivo grau de
criticidade.

3.4.DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS DA SOLUCAO
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.4.1. Pertencem a ANTT, nos termos do artigo 111 da Lei n? 8.666/93 c/c o art. 4°
da Lei n® 9.609/1998, o direito patrimonial e a propriedade intelectual das
informacdes e dados que trafegarem nos equipamentos e sistemas existentes.

3.4.2. Pertencem a CONTRATADA os direitos autorais sobre os programas de
computador por ela fornecidos.
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3.5.LOCAL DE ENTREGA E EXECUGAO DOS SERVICOS

3.5.1. A entrega e execucao dos servicos deverd ocorrer na sede da ANTT no Setor
de Clubes Esportivos Sul - SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla 8 - Brasilia - DF -
CEP: 70200-003

3.6.PRAZO DE EXECUCAO

Lote | Item Descricao Prazo inicial Prazo final
Em até 45
Aquisicdo de novas licencas| 12 dia Util apds a cirgggf]::%?\ttzgos
1 |do VMware VCloud Suite 6.0 | emissao da Ordem da data de
(ou superior) Standard de Servico emissio da
Ordem de Servico
No 1° (primeiro) dia,
1 ano de subscricdo e suporte | a contar da data de | 12 (doze) meses
production (24x7) de novas| emissao do Termo | contados a partir
2 licencas do VMware VCloud de Aceite dos do inicio da
Suite 6.0 {ou superior) servicos de execucao do
Standard instalacdo e servico
configuracéo.
Em até 45
Aguisicdo de novas licencas 0 i e . (quarenta e
3 do VMware VCenter Server e]r;igézgtc;;agl?dse?n cinco) contados
6.0 (ou superior) Enterprise de Servico da data de
Plus for VSphere ¢ emissao da
Ordem de Servico
1 No 12 (primeiro) dia,
1 ano de subscricdo e suporte | a contar da data de | 12 (doze) meses
production (24x7) de novas| emissao do Termo | contados a partir
4 |licencas do VMware VCenter de Aceite dos do inicio da
Server 6.0 (ou superior) servicos de execucao do
Enterprise Plus for VSphere instalacdo e servico
configuracéo.
Aguisicdo de novas licencas (ETa?(;cﬁtiSe
do VMware VCenter Site| 19dia (til apésa cingo) contados
5 Recovery Manager 6.0 (ou| emissdo da Ordem
. ) . da data de
superior) Enterprise (25 VM de Servico 5530 d
PACK) emissao da_
Ordem de Servico
- No 1¢ (primeiro) dia,
1 ano de subscricdo e suporte
; a contar da data de | 12 (doze) meses
ﬁgggu;gogo (\zkgllﬁgredchneon\{cae?— emissao do Termo | contados a partir
6 Site gRecovery Manager 6.0 de Aceite dos do inicio da
(ou superior) Enterprise (25 SErvicos de execucao do
VM PACK) instalacdo e servico
configuracao.
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Servicos de instalacao,
customizacdo e operacgao
7 pelo fabricante dos itens de
novas licencas na forma de
créditos PSO

12 dia Gtil apds a
emissao da Ordem
de Servico

Conforme
definicdo contida
em Ordens de
Servicos
correspondentes
a cada demanda

Servico de suporte técnico
especializado.

12 dia Gtil apés a
emissao da Ordem
de Servico

Conforme
definicdo contida
em Ordens de
Servicos

correspondentes
a cada demanda

3.7.MODELO DE EXECUCAO

3.7.1. A CONTRATADA serd responsavel pela execucao dos servicos e seu
acompanhamento didrio da qualidade e dos niveis de servico alcancados com
vistas a efetuar ajustes e correcOes. Quaisquer problemas que venham a
comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos niveis de servico
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a ANTT, que em parceria
com a Contratada, buscara a melhor solucdo para resolucédo do problema.

3.7.2. Da Prestacao dos Servicos:

3.7.2.1 Todos o0s servicos requeridos, do objeto deste TERMO DE
REFERENCIA, serao solicitados por Ordem de Servicos (OS) e disponibilizados a
empresa, gue coordenara os trabalhos e repassando, previamente a execugao dos
servicos, todas as orientacdes a serem seguidas.

3.7.2.2 As orientacdes serdo estabelecidas pela Equipe Técnica da Agéncia
gue documentard o planejamento dos trabalhos e os produtos gerados.

3.7.3. A Solucado serd recebida ap6s a realizacdo dos testes necessarios e a
verificacdo do seu funcionamento, conforme exigéncias deste TERMO DE
REFERENCIA. Todas as atividades devem ser relacionadas e fornecidas a
FISCALIZACAO desta ANTT

3.7.4. ALICITANTE VENCEDORA devera informar a ANTT a data e a hora de entrega
do servico, objetivando o seu recebimento, e tendo a atencao em relacao aos
prazos descritos no Cronograma de execucao fisico financeiro - Prazo para
Execucdo dos Servicos.

3.7.5. Na fase de recebimento, a ANTT, efetuard os testes iniciais de aceitacdo, e
emitird o TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (APENDICE “D”). Ap6s os testes
finais de aceitagdo com aprovacao da solugéo, emitird o TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO (APENDICE “E").

3.7.6. Caso o servico entregue esteja em desacordo com o especificado no
Contrato ou na proposta da LICITANTE VENCEDORA, poderd a ANTT rejeita-io
parcialmente ou totalmente, podendo a mesma por sua conta e risco, no prazo de
10 (dez) dias uteis, promover a substituicdo ou adequacao do mesmo, caso
contrario, estaréd a LICITANTE VENCEDORA sujeita a aplicacao das sancbes
previstas neste TERMO DE REFERENCIA

3.7.7. O recebimento provisério ou definitivo nao exclui a responsabilidade civil
pela solidez e seguranca do fornecimento, nem a ético-profissional pela perfeita
execucao do CONTRATO, dentro dos limites estabelecidos em Lei

3.7.8. Garantias

3.7.8.1 A LICITANTE VENCEDORA devera garantir o objeto do presente Termo
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de Referéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, contados apds o recebimento
definitivo do Termo de Aceite de Entrega de cada componente da Solucao.

3.7.8.2 A LICITANTE VENCEDORA deveréd garantir durante a vigéncia do
contrato a manutencao da versao mais atual para os mddulos de software da
Solucao ofertada.

3.7.8.3 Caso sejam detectadas falhas e irregularidades (bugs) na
operacionalizacdo dos médulos de software que compode Solugdo, a proponente
devera fazer a correcao destes, e, em caso de inoperancia, fornecer uma nova
vVersao.

3.7.9. A LICITANTE VENCEDORA devera disponibilizar nimero de acesso 0800
(ligacéo gratuita), que também podera ser do fabricante, ou nimero local em
Brasilia, para atendimento em portugués, nos dias Uteis de segunda-feira a sexta-
feira, em horario comercial local da ANTT,; exceto feriados locais e nacionais.

3.7.10. A LICITANTE VENCEDORA manterd cadastro das pessoas indicadas
pela ANTT, que poderao efetuar abertura de chamados via web e autorizar o
fechamento dos mesmos. Cada pessoa cadastrada no sistema de abertura de
chamados devera receber identificacdo e senha gue permitam acesso seguro a
este, de maneira a evitar que pessoas nao autorizadas possam acionar o servico:

a) Os chamados por parada parcial dos mdédulos do software deverdo ser
atendidos em até 02 (duas) horas apds a abertura e contardo com um esforco
concentrado da empresa com vistas a aplicar as solucdes necessarias em até 08
(oito) horas, contadas a partir do inicio do atendimento para Solucdo;

b) Os chamados por parada total dos médulos do software deverdo ser atendidos
em até 01 (uma) hora apds a abertura e contardo com esforco concentrado da
empresa com vistas a aplicar as solucbes necessérias em até 04 (quatro) horas,
contadas a partir do inicio do atendimento para Solucéao;

c) Os demais chamados deverao ser atendidos em até 04 (quatro) horas apéds a
abertura e contarao com um esforco concentrado da empresa com vistas a aplicar
as solucdes necessarias em até 02 (dois) dias Uteis, contados a partir do inicio do
atendimento para Solucao.

3.7.11. ORDEM DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS

3.1.1.1 Todas os servicos a serem executados deverao ser formalizados por meio
da emissao de Ordem de Servico, conforme modelo constante do APENDICE “C”,
na qual conterd, no minimo:

a) A definicao e a especificacao dos servicos a serem realizados ou bens a serem
fornecidos;

b} O volume dos servicos;

c) Prazos;

d) Identificacdo dos responséaveis pela solicitacdo na drea requisitante.
4. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

4.1. Durante toda a execucao contratual deverd ser realizada a transferéncia de
conhecimento para a equipe da ANTT.

4.2. A transferéncia de conhecimento deverd conter todos os elementos
suficientes a contemplar a necessidade de transferir a equipe da ANTT, todo o
conhecimento e condicdes para dar continuidade aos servicos em caso de rescisao
ou interrupcao contratual.
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5. REUNIOES DE ALINHAMENTO

5.1. Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no
Contrato, Edital e Anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao dos
servicos.

5.2. Deveréo participar dessa reuniao, no minimo o Gestor do Contrato na ANTT e
0 Preposto da CONTRATADA.

5.3. Areuniao realizar-se-4 na ANTT em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data
de assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do
Contrato na ANTT.

5.4. Nessa reunido a CONTRATADA deverd apresentar oficialmente seu Preposto,
além de fornecer as respectivas comprovacdes acerca dos requisitos de
qualificacao exigidos para os seus profissionais.

5.5. Todos os entendimentos da reuniao de alinhamento deverao constar da Ata
de reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato na ANTT e assinada por todos os
participantes.

5.6. A CONTRATADA cumprird as instrucées complementares da ANTT quanto a
execucao e horario de realizacdo do servico, permanéncia e circulacao de seu(s)
técnico(s) nas dependéncias da ANTT e unidades vinculadas.

6. PROPOSTA DE PRECOS

6.1. A proposta da licitante deverd conter a especificacdo clara e completa da
prestacao de servicos, obedecida a mesma ordem constante deste Termo de
Referéncia, sem conter alternativas de precos, ou de qualquer outra condicdo que
induza o julgamento a ter mais de um resultado.

6.2. Nao serdo aceitas propostas contendo cépia das exigéncias deste Termo de
Referéncia no lugar da especificacdo clara e inequivoca dos servicos a serem
executados.

6.3. Alicitante vencedora devera apresentar planilha de precos, discriminando os
valores total e unitério dos servicos contratados.

6.4. A proposta da licitante devera estar integralmente preenchida, discriminando
os valores unitarios e totais dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, em
conformidade com o modelo constante do APENDICE “B”.

6.5. A proposta devera conter declaracado da licitante de que se encontra apta a
prestar todos os servicos pertinentes ao ofertado e as regras de negécio
envolvidas.

7. CONDICOES DE PAGAMENTO
7.1. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
7.1.1. Os pagamentos serdo efetuados obedecendo aos seguintes critérios:

Descricdo Periodicidade Condicdes de Pagamento
) Mediante a entrega do objeto referente a
Licenciamento Parcela Unica | cada Ordem de Servico (OS) emitida e a

apresentacao da NF
Mediante a apresentacao da NF e do
Relatério de Atividades de Servicos (RAS)

Subscricdo e Suporte
Production
Servicos de instalacao,

customizacdo e )

operacao pelo Parcela Unica

fabricante dos itens de
novas licencas na

Mensal

Mediante a apresentacado da NF referente
a cada Ordem de Servico (0S) emitida e
apresentacdo do Relatério de Créditos
Consumidos e Atividades de Servicos
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forma de créditos P50
De acordo . .
. Mediante a apresentacao de NF referente
téscenri\élgoegpeesclijapl?zr;o c%rg ge?f;m a cada Ordem de Servico (0S) emitida e
(0S) emitida Relatério Técnico (RT)

7.1.2. Os pagamentos estardao condicionados aos resultados apresentados pela
CONTRATADA a perfeita execucao do objeto, que deverao estar em conformidades
com as condicoes, prazos e especificacdes constantes deste Termo de Referéncia,
apurados e atestados pelos servidores formalmente designados.

7.2. FORMA DE PAGAMENTO

7.2.1. O pagamento serd efetuado pela ANTT no prazo de 30 (trinta) dias, contados
da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos
executados e/ou materiais entregues, através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

7.2.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso li do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias (teis, contados da data da apresentacao
da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 39, da Lei n2 8.666, de 1993.

7.2.3. A apresentacao da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de 5 (cinco)
dias, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacao
a qgue aquela se referir. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser entregue no protocolo da
ANTT aos cuidados da Geréncia de Licitacdes e Contratos - GELIC.

7.2.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificacao da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacao aos servicos efetivamente prestados e aos
materiais entregues.

7.2.5. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liguidacao da
despesa, como por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-d ap6s a comprovacado da regularizacdo da situacdo, nado
acarretando qualquer 6nus para a ANTT.

7.2.6. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
2008, serad efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que
a CONTRATADA:

7.2.6.1.nao produziu os resultados acordados;

7.2.6.2.deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida;

7.2.6.3.deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior
demandada.

(o) 4

7.2.7. Seréd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

7.2.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital.

7.2.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo
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de 5 {cinco) dias, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
ANTT.

7.2.10. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente,
a ANTT devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como guanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para gue sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.2.11. Persistindo a irregularidade, a ANTT deverd adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.2.12. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até gue se decida pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA
nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

7.2.13. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse pUblico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da ANTT, ndo sera rescindido o contrato em execucao
com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

7.2.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na
legislacdo aplicavel.

7.2.14.1.A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd
a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.2.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa
de compensacao financeira devida pela ANTT, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
féormula:

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I =0,00016438
I = (TX) | = 365 TX = Percentual da taxa anual =
6%

8. REQUISITOS MINIMOS DE HABILITACAO TECNICA

8.1. independente do cumprimento das exigéncias relativas a Habilitacao juridica,
Econdmico-Financeira e Fiscal, a CONTRATADA devera:

a) Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento
timbrado, e que comprove a aptidao para o desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas e quantidade equivalentes com o objeto da
contratacao, contendo as seguintes informacdes:

o lIdentificacdo do 6érgao ou empresa emitente com nome ou razéo social,
CNP}, endereco, nome da pessoa responsavel e funcao no 6rgdao ou empresa,
telefone e fax para contato;
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e Indicacao do CONTRATANTE de que foram atendidos os requisitos de
qualidade e prazos requeridos (descricao, duracao e avaliacao dos resultados);

o Descricao das principais caracteristicas dos servicos, comprovando
que a CONTRATADA executa ou executou o objeto da contratacao.

9. EQUIPE TECNICA E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idéneos, com
expertise, experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados que
atendam as necessidades da execucao do objeto contratado

10. PREPOSTO

10.1.A CONTRATADA devera disponibilizar durante a vigéncia do CONTRATO um
Preposto que servird de interface junto a ANTT para o bom andamento e
cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia.

11. INTERAGAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA
11.1. Sao instrumentos formais de comunicacao entre a ANTT e a CONTRATADA.:

11.1.1L. Ordens de Servico;

11.1.2. Termos de Recebimento;

11.1.3. Chamado registrado na Central de Atendimento;
11.1.4. Oficios;

11.1.5. Relatérios e Atas de Reuniao;

11.1.6. Demais Termos previstos no instrumento convocatério.

11.2. A comunicacao entre a ANTT e a CONTRATADA, para fins de
encaminhamento de Ordens de Servico ou outro documento, ocorrerd sempre via
Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

11.3. A comunicacao dos usuarios com a Central de Atendimento/Suporte da
CONTRATADA poderd ser realizada por meio de abertura de chamado via telefone
(0800) com registro de protocolo ou utilizacdo de sistema informatizado que
permita o registro da demanda.

12. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

12.1. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informacdes da AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES e se compromete em nao divulgar ou
fornecer a terceiros quaisquer dados e informacdes que tenha recebido desta
Agéncia no curso da prestacao dos servicos, a menos que autorizado formaimente
e por escrito para tal.

12.2. Devera ser ceIebradoATERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES
entre a CONTRATADA e a AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES para
garantir a seguranca das informacotes da ANTT.

12.3. A CONTRATADA, ap6s a assinatura do contrato, por meio de seu
representante, assinard TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO
(APENDICE “F”) em que se responsabilizard pela manutencdo de sigilo e
confidencialidade das informacbes a que possa ter acesso em decorréncia da
contratacao.

12.4. Além do termo citado, a CONTRATADA deverd apresentar para cada
funcionério que vier a executar atividades referentes ao objeto da contratacao,
TERMO DE CIENCIA (APENDICE “G”) em que seus profissionais declaram estar
cientes das responsabilidades pela manutencao de sigilo e confidencialidade.
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13. VINCULO EMPREGATICIO

13.1.0s profissionais e prepostos da CONTRATADA ndo terdao nenhum vinculo
empregaticio com a ANTT, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, todas
as obrigacoes decorrentes da legislacao trabalhista, previdencidria, infortunistica
do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, as quais a CONTRATADA se
obriga a saldar na época devida.

13.2.E assegurada & ANTT a faculdade de exigir da CONTRATADA, a qualquer
tempo, documentacao que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos
0s encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da
execucao do CONTRATO a ser firmado com a licitante vencedora.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1. Executar os servicos conforme especificactes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e guantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

14.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo Gestor do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados.

14.3. Reparar guaisquer danos diretamente causados a ANTT ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizacao ou acompanhamento da execucao dos servicos pela ANTT.

14.4. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a ANTT, que deverd
responder pela fiel execucao do contrato.

14.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei
n? 8.078, de 1990), ficando a ANTT autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

14.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos
a serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor.

14.7. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual -
EPI, quando for o caso.

14.8. Apresentar a ANTT, quando for o caso, a relacao nominal dos empregados
gue adentrardo a Agéncia e unidades vinculadas para a execucado do servico.

14.9. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a ANTT.

14.10.Atender as solicitacbes da ANTT quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo gestor do contrato, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucao do servico,
conforme descrito neste Termo de Referéncia.

14.11.instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da ANTT.
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14.12.Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar a ANTT toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de funcao.

14.13.Relatar a ANTT toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servicos.

14.14.Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

14.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigactes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas
na licitacao.

14.16.Deverd adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do
objeto, quando couber, conforme disposto na Instru¢ao Normativa n? 1/2010 -
SLTI/MPOG.

14.17.Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

14.18.Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto
da licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §
1% do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

15. OBRIGACOES DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

15.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

15.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventuaimente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

15.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua
correcao.

15.4. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras,
exceto em caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada
pela autoridade do érgao para o qual o trabalho seja prestado e desde que
observado o limite da legislacao trabalhista.

15.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do servico, no prazo
e condicbes estabelecidas no Edital e seus anexos.

15.6. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela CONTRATADA.

15.7. A Administracao realizara pesquisa de precos periodicamente, em prazo nao
superior a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos
registrados em Ata.

15.8. A autoridade competente designaré representantes para as funcbes de
Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato, conforme
dispde o art. 30 da instrucao Normativa SLTI/MPOG n2 04/2014.
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15.9. Encaminhar formalmente as demandas, preferencialmente por meio de
Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios constantes
deste Termo de Referéncia, observando-se o disposto nos arts. 19 e 33 da
instrucdo Normativa SLTI/MPOG n® 04/2014.

15.10.Receber o objeto da contratacao, atestando sua conformidade com a
proposta aceita e condi¢bes descritas nos instrumentos convocatérios, de acordo
com o que dispde o art. 21 da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n2 04/2014.

15.11.Aplicar a CONTRATADA as sancOes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis.

16. RESPONSABILIDADES DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES
COMO ORGAO GERENCIADOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1. Caberd a ANTT, como 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, as
responsabilidades elencadas no Decreto n2 7.892/2013, que regulamenta o
Sistema de Registro de Precos.

16.2. Dentre as competéncias da ANTT, destaca-se o procedimento de intencdo
de Registro de Precos, a ser publicado no Portal de Compras Governamentais
{(www.comprasgovernamentais.gov.br), visando a divulgacao dos itens a serem
licitados e facultar aos d6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Servicos
Gerais (5i5G), antes de iniciar o procedimento licitatério, consultar a IRP em
andamento e deliberar a respeito da conveniéncia de sua participacéo.

16.3. Desta forma, ndo serd admitida a adesdo a ata de registro de precos
decorrente da licitacao.

17. DA SUBCONTRATACAO
17.1.N3do sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
18. ALTERAGCAO SUBJETIVA

18.1.E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacao exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais
clausulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracéo a continuidade do contrato.

19. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

19.1.Comete infracao administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993 e da Lei
n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacfes assumidas em
decorréncia da contratacao;

b) apresentar documentacao falsa;

c) comportar-se de modo inidéneo;

d) cometer fraude fiscal;

e) descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital ou no Contrato;
f) nao celebrar contrato ou a ata de registro de precos;

g) falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato;

h) ensejar o retardamento da execucao do objeto;

i) nao mantiver a proposta;

j) deixar de entregar a documentacao prevista no edital.
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19.2.A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos
subitens acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancoes:

19.2.1. adverténcia;

19.2.2. multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)
dias;

19.2.2.1.em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da
garantia, ainda que seja para reforco, aplicar-se-d multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo
de 2% (dois por cento), de modo que o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizard a ANTT promover a rescisao do contrato;

19.2.2.2.as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

19.2.3. multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecucao total do objeto;

19.2.3.1. em caso de inexecucao parcial, a multa compensatéria, no mesmo
percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigacao
inadimplida.

19.2.4. suspensao de licitar e impedimento de contratar com a ANTT pelo prazo de
até 2 (dois) anos;

19.2.5. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o conseguente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

19.2.6. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a ANTT pelos
prejuizos causados;

19.3.Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lii e IV da Lei n© 8.666, de
1993, a CONTRATADA que:

a) tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

c) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

19.4.A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

19.5.A autoridade competente, na aplicacao das sancdes, levara em consideracao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a ANTT, observado o principio da proporcionalidade.

19.6.As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS SERVICOS

20.1.As licencas e os servicos serao recebidos apds a avaliacdo e realizacdo dos
testes necessarios e a verificacao do seu funcionamento, conforme exigéncias
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deste Termo de Referéwncia. Todas as atividades devem ser relacionadas e
fornecidas a FISCALIZACAO da ANTT.

20.2.Ser4 emitido o Termo de Recebimento Provisério (APENDICE “D”) quando do
recebimento das licencas, para verificacao do atendimento das especificactes
contidas neste Termo de Referéncia.

20.3.Ser4 emitido o Termo de Recebimento Definitivo (APENDICE “E”) apds
aprovacao do atendimento das especificacdes contidas neste Termo de Referéncia

21. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

21.1.0 acordo de nivel de servico proposto é constituido por critérios mensuraveis
estabelecidos entre a ANTT e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar
diversos fatores relacionados com os servicos contratados, quais sejam: qualidade,
desempenho, disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranca.

21.2.Para mensurar esses fatores serao utilizados indicadores relacionados com a
natureza e caracteristica dos servicos contratados, para os quais foram
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA. Esses
indicadores saoc expressos em unidades de medida como, por exemplo:
percentuais, tempo medido em horas ou minutos, nimeros que expressam
guantidades de ocorréncias, dias Uteis e dias corridos.

21.3.No calculo desses indicadores, serdao desconsiderados os periodos em que as
demandas estiveram suspensas ou nao estiveram sob a responsabilidade da
LICITANTE VENCEDORA.

21.4.0s redutores aqui apresentados sao aplicados sobre os servicos prestados
pela CONTRATADA objetos da medicao, sendo eles:

REJEICAO DE SERVICOS

Indicador Rejeicao de Servico

Medir o nUmero de ocorréncias em que servicos, nao
necessariamente de um mesmo tipo, forem rejeitadas
reiteradamente pela ANTT pelo ndo atendimento aos critérios de

Descrigao caracteristicas técnicas, pelo ndo atendimento aos critérios de
gualidade da solucdo ou pela ndo conformidade entre o produto
entregue e o resultado esperado.

Medics O acompanhamento sera feito pelo Representante da ANTT através

edicao : ok
do processo controle e fiscalizacdao do contrato.
Meta Numero de rejeicbes <= 2.

Ocorréncia |NUmero superior a quantidade permitida (2 rejeicbes)

0,5% (meio por cento) para cada rejeicdo até o limite de 5
Glosa ocorréncias;

1% (um por cento) para cada rejeicdo superior a 5 ocorréncias.

ATENDIMENTO DE CHAMADOS DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

Indicador Atraso no atendimento de chamados (Mensal)
Descricio Medir a quantidade de ocorréncias de atraso no atendimento de
¢ chamados de Garantia e Assisténcia Técnica (Mensal)
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Medicgo 0 acompanhamento sera feito pelo Representante da ANTT através
5 do processo controle e fiscalizacdo do contrato.

Meta NUmero de atrasos <= 2.
Ocorréncia NUmero superior a quantidade permitida (1 atraso)

0,25% (zero virgula vinte cinto por cento) para cada atraso superior
Glosa a meta até o limite de 4 atrasos;

1% {(um por cento) para cada incidente superior a 4

INCIDENTES POR IMPERICIA

Indicador Incidentes causados por impericia (Mensal)

Medir a quantidade de ocorréncias de Incidentes causados pela
Descricao CONTRATADA devido a impericia na execucdo de procedimentos em
equipamentos e sistemas que causam impacto para o usuario final.

0 acompanhamento seré feito pela drea responsédvel pelo servico ou

Medicao pelo Fiscal do ANTT que registrard a ocorréncia via e-mail
Meta NUmero de incidentes <= 2.
Ocorréncia NUmero superior a quantidade permitida (2 incidentes)

2% (dois por cento) para cada incidente superior a meta até o limite
Glosa de 4 incidentes;

3% (trés por cento) para cada incidente superior a 4

21.5.Faz parte do presente Acordo de Nivel de Servico o conjunto de infracdes a
seguir relacionadas:

INFRACOES
Cédigo Descricdo Referéncia Percentual de
desconto

Utilizar na prestacdo dos servicos,
empregado sem identificacdo prévia ou Por

i1 gue nao porte cracha ou outro instrumento N 0,5%

: BT A ocorréncia

de identificacao, guando nas dependéncias
da ANTT.
Atribuir atividades a empregado sem a Por

12 gualificacdo técnica necesséria para sua ocorréncia 1%
execucao.
Deixar de substituir empregado que
apresente comportamento inadequado aos . o

'3 ambientes da ANTT, apb6s receber Por dia 3%
comunicacao.

21.6.As glosas decorrentes das ocorréncias previstas no item Acordo de Nivel de
Servicos deste Termo de Referéncia poderao ser aplicados juntamente com as
sanc¢des previstas no item sancdes administrativas, facultada a defesa prévia da
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licitante vencedora, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
conforme § 22 do art. 87, da Lei 8.666/93, sem prejuizo das demais cominacdes
legais.

21.7.Qualquer glosa aplicada serd precedida da observancia do contraditério e da
ampla defesa.

22. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

22.1.A ANTT, por meio de representantes nomeados, fiscalizard a execucdo do
contrato, nao importando essa fiscalizacao em reducao ou supressao da
responsabilidade da CONTRATADA por eventual erro, falha ou omissao, exceto se
decorrentes de determinacdes emanadas da ANTT, das quais a CONTRATADA
tenha discordado por escrito.

22.2. Para isso, a ANTT registrara em relatério as deficiéncias verificadas na
execucao dos servicos, encaminhando notificacbes a CONTRATADA, para a
imediata correcdo das irregularidades apontadas, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

22.3. Objetivando assegurar a ANTT eficiente coordenacdo, a CONTRATADA
obriga-se a indicar um representante e seu substituto eventual, para responder,
perante a ANTT pelo gerenciamento técnico e operacional do contrato, até o total
cumprimento das obrigacdes assumidas.

22.4. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
22.4.1. PELA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

22.4.1.1.Gestor do Contrato: Servidor com capacidade gerencial, técnica e
operacional, relacionada ao processo de gestao do contrato.

22.4.1.2.Fiscal Requisitante: Servidor representante da GETIN, indicado pela
autoridade competente, responsavel em fiscalizar tecnicamente o contrato.

22.4.1.3.Fiscal Técnico: Servidor representante da GETIN, indicado pela autoridade
competente, responsavel em fiscalizar tecnicamente o contrato.

22.4.1.4 Fiscal Administrativo: Servidor representante da &rea administrativa,
indicado pela autoridade competente, responsavel por fiscalizar os aspectos
administrativos do contrato.

22.4.2. PELA CONTRATADA

22.4.2.1.Preposto: Representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar
a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a ANTT,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

22.5. DA TRANSICAO CONTRATUAL

22.6.No caso de rescisao contratual, conforme previsto na Lei n° 8.666/93, a
CONTRATADA obrigar-se-a a prestar toda a assisténcia necessaria por um periodo
de até 3 (trés) meses, a partir da notificacdo de encerramento do contrato, para
gue 0s servicos sejam repassados a ANTT ou empresa designada com vistas a
garantir a disponibilidade e evitar a sua interrupcao.

22.7.A CONTRATADA devera elaborar até os 3 (trés) meses a que se refere o
subitem anterior um Plano de Transicao Contratual que devera contemplar todas
as atividades necessarias ao repasse das informacbes necessarias para a
continuidade dos servicos.

22.8.A proposta do Plano de Transicao Contratual sera validada pela ANTT e
gualquer alteracao sera comunicada a CONTRATADA.

43



22.9.A falta de elaboracao do Plano de Transicao, retencao de qualquer informacao
que impacte no processo de transicao contratual ou qualquer outra atitude da
CONTRATADA que venha a prejudicar o andamento da transicao das tarefas e
servicos, sera considerada como falha na execucdo do servico e incidirdo as
penalidades e multas constantes neste Termo de Referéncia.

22.10.A ANTT reserva-se o direito de extinguir ou reduzir o periodo de transicdo
contratual supracitados

23. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

23.1.No momento da contratacdo serd realizada a nomeacdao, pela ANTT, de
Comissao ou servidor do quadro para exercer a fiscalizacao do(s) Contrato(s).

23.2.0 fornecimento dos materiais e a execucao dos servicos em desacordo com
o objeto deste documento sujeitard a aplicacao das sancdes legais cabiveis.

23.3.Aplicar-se-ao a fiscalizacdo e acompanhamento do Contrato todas as
disposicfes constantes da Instrucao Normativa n2 2/2008 - SLTI/MPOG e Instrugcao
Normativa n2 6/2013 - SLTI/MPOG, do art. 30 da Instrugao Normativa n? 04/2014, do
art. 67 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e do art. 62 do Decreto n2 2.271, de
7 de julho de 1997.

23.4.A fiscalizacio, exercida por profissionais designados pela AGENCIA NACIONAL
DE TRANSPORTES TERRESTRES nos termos do Art. 67 da Lei n? 8.666/93, nao
implica em corresponsabilidade, nem exime a CONTRATADA de responsabilidade.

23.5.0 representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao do Contrato, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

23.6.As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do
Contrato deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adocédo
das medidas convenientes.

23.7.E assegurado a Fiscalizacdo o direito de ordenar a suspens&o dos servicos
sem prejuizo das penalidades a que fica sujeito a CONTRATADA e sem gue esta
tenha direito a indenizacao, no caso de nao ser atendida em até 4 (quatro) horas,
a contar da comunicacao pelo gestor do contrato, qualquer reclamacao sobre
defeito em servico executado.

23.8.Caberd a Fiscalizacado atestar os servicos que forem efetivamente executados
e aprovados.

24. TESTES E INSPEGOES

24.1.1. As licencas e o0s servicos serao recebidos apds a avaliacdo e realizacao
dos testes necessarios e a verificacao do seu funcionamento, conforme exigéncias
deste documento. Todas as atividades devem ser relacionadas e fornecidas a
FISCALIZACAO da ANTT.

25. INSPECOES E DILIGENCIAS

25.1.A ANTT poderad, se julgar necessario, realizar inspecdes e diligéncias a fim de
garantir que a licitante vencedora esteja em condicbes de fornecer os
produtos/servicos pretendidos de acordo com a qualidade exigida pela AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES.

26. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

26.1.A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na
execucao do objeto, guando couber, conforme disposto na Instrugao Normativa n?
1/2010 - SLTI/MPOG.
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27. CRITERIO DE JULGAMENTO

27.1.A presente contratacdo deverd ser realizada na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO POR LOTE, para registro de precos, em
observancia ao § 19 do Art. 92 do Decreto n® 7.174/10 e Art. 42 do Decreto n®
5.450/05, devido ao fato de que os servicos sao considerados comuns, conforme
as caracteristicas previstas no Art. 12 da Lei n2 10.520/02 e hipéteses previstas no
Art. 32 do Decreto n? 7.892/13.

28. REGIME DE EXECUCAO

28.1.A contratacéo serd realizada por execucdo indireta, sob o regime de
empreitada por preco global.

29. MOTIVACAO DO REGISTRO DE PRECO

29.1.0 SRP é o conjunto de procedimentos para registro formal de precos relativos
a prestacao de servicos e aquisicao de bens, para contratacbes futuras, previsiveis
ou imprevisiveis, permitindo aquisicées compartilhadas entre érgaos e entidades
da Administracdo. Destina-se a aquisicdo de bens e servicos que, em razado de seu
objeto, ensejam licitacdes frequentes, proporcionando melhora significativa na
gestdo de servicos, bem como na gestdo financeira e orcamentaria, trazendo,
entre outras, vantagens para a Administracao, tais como:

a) Rapidez nas contratacdes, com a eliminacéo de licitacbes continuas de bens e
servicos semelhantes. A Administracdo realizard uma Unica licitacao, registrara os
precos e, durante esse tempo, podera valer-se desse registro para adquirir bens e
servicos.

b) Facilidade na gestao orcamentaria dos recursos. Como nao ha compromisso
de aquisicdo por parte da Administracdo, ndo ha necessidade de reserva prévia
dos recursos na fase da licitacdo, que sé se efetivard com a celebracao do contrato.
Assim, o administrador poderd optar pela alocacdo dos recursos em necessidades
administrativas mais urgentes, obtendo vantagens com essa mobilidade
orcamentaria.

29.2.A efetivacdo do registro de preco é necessaria, visto gue propiciara a Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres firmar antecipadamente a ata por via das quais
procederd, oportuna e convenientemente, sem obrigatoriedade de consumo
minimo, para a contratacao de empresa especializada no fornecimento de Solucao
de Virtualizacao VMware, incluindo fornecimento de licencas, manutencao,
atualizacdo de versdo, suporte técnico e servicos técnicos especializados para
atender as necessidades da infraestrutura da Agéncia.

29.3.Em observancia ao disposto no art. 32 do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro
de 2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no art. 15 da
Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, apds andlise minuciosa das vantagens e
desvantagens da adocgao do sistema de registro de preco, optou-se pela utilizacao
da referida modalidade:

“art. 39 O Sistema de Registro de Precos poderd ser adotado nas
seguintes hipoteses:

! - guando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver
necessidade de contratacbes frequentes;

i - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de
entregas parceladas ou contratacao de servicos remunerados por
unidade de medida ou em regime de tarefa;

/i - quando for conveniente a aquisicéao de bens ou a contratacao de
servicos para atendimento a mais de um drgdo ou entidade, ou a
programas de governo,; ou
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/V - gquando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir
previamente o quantitativo a ser demandado pela Administracdo.”

29.4.A adocao do SRP justifica-se por permitir que a Administracao evite celebrar
um instrumento cujas quantidades, por imprevisao natural, possam ndo se
configurar como necessarias, ou, também, para que a Administracdo realize um
certame publico antes de eventuais demandas futuras ou emergenciais, evitando-
se assim contratacodes diretas ou fracionadas.

29.5.Como ndo ha a obrigatoriedade da contratacdo imediata, a Administracéo
poderd registrar os precos e, somente quando houver a necessidade, efetivar a
contratacao, considerando-se este um dos principais motivos da contratacao por
meio de Registro de Precos, em virtude da imprevisibilidade de crescimento da
Agéncia e abertura de novas areas de negdécio e frentes de trabalho, bem como do
possivel aumento de postos de fiscalizacao, corroborando as hipéteses previstas
para a utilizacao do sistema de registro de precos.

30. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIOS

30.1. E vedada a participacéo de consércios, quaisquer que sejam suas formas de
constituicdo, dadas as caracteristicas especificas da contratacdo dos produtos e
servicos a serem fornecidos, que nao pressupdem complexidade e multiplicidade
de atividades empresariais distintas.

31. ESTIMATIVA DE PRECOS

31.1.A estimativa de custo para a contratacao do objeto deste Termo de
Referéncia foi realizada a partir de pesquisa de mercado, a qual se encontra
inserida no processo administrativo.

32. DOTACAO ORCAMENTARIA

32.1.A presente contratacdo correra por conta dos recursos orcamentarios
constantes do Orcamento Geral da Unido, aprovado pela LOA - Lei Orcamentaria
Anual de 2016, e sera formalizado conforme preconizado no § 29, do Art. 79, do
Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que Regulamenta o Sistema de
Registro de Precos.

33. VIGENCIA DO CONTRATO

33.1.0 CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado até o limite previsto no art. 57, inciso i, da Lei
n? 8.666/93, mediante aditivo contratual, desde que devidamente comprovada a
necessidade e a vantagem da prorrogacao.

33.2.Para efeitos de renovacao contratual sao considerados como servicos
continuados os servicos de subscricao e suporte production, Servico de suporte
técnico especializado e servicos P50 para customizacdo e operacdo pelo
fabricante.

33.3.Caso ocorram renovacoes contratuais, a CONTRATADA deverd apresentar as
garantias financeiras pertinentes aos itens objeto da renovacao, devendo ainda,
manter-se nas mesmas condicdes de habilitacao previstas, mantendo os mesmos
critérios e condicdes de qualidade para a execucao dos servicos.

34. VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

34.1.A ata de registro de precos advinda da presente contratacao tera validade de
12 (doze) meses, nos termos do Decreto n® 7.892/2013, sem a possibilidade de
prorrogacao.

35. GARANTIA FINANCEIRA DO CONTRATO
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35.1. O adjudicatario, como condicao para assinatura do Termo de Contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
Contrato, que serd liberada de acordo com as condicbes previstas neste
documento, conforme disposto no art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, desde que
cumpridas as obrigacdes contratuais.

35.2. A validade da garantia, qualguer gue seja a modalidade escolhida, deverd
abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.

35.3. A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

35.3.1. Prejuizo advindo do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

35.3.2. Prejuizos causados a ANTT ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucao do contrato;

35.4. As multas moratérias e punitivas aplicadas pela ANTT a CONTRATADA.

35.5. Obrigacoes trabalhistas, fiscais e previdenciadrias de gualguer natureza, ndo
honradas pela CONTRATADA.

35.6. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia,
a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

35.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
gualguer obrigacao, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao no
prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

35.8. A ANTT ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hipéteses:

35.8.1. Caso fortuito ou forca maior;

35.8.2. Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacdes
contratuais;

35.8.3. Descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos
ou fatos praticados pela ANTT;

35.8.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da ANTT.

35.9. Cabe a prépria Contratante apurar a isencdo da responsabilidade prevista
nas alineas acima, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado
pela ANTT.

35.10. Nao serao aceitas garantias que incluam outras isencbes de
responsabilidade gue nao as previstas neste item.

35.11.5erd considerada extinta a garantia:

35.11.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importéncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracao da ANTT, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

35.12.No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a ANTT nado
comunigue a ocorréncia de sinistros.

36. DO REAJUSTE

36.1.0 preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o
interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacéao
da proposta, pela variacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou
outro indice oficial que venha substitui-lo.
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36.2.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

37. LEGISLACAO APLICAVEL

37.1.A presente contratacao serd realizada por meio de processo licitatério, na
modalidade de Pregdo Eletronico, observando os dispositivos legais, notadamente
os principios da (0):

a)Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991 - Dispbe sobre a capacitacao e
competitividade do setor de informatica e automacao, e da outras providéncias;

b) Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI,
da Constituicao Federal, institui normas para licitacbes e contratos da
Administracao Publica e da outras providéncias;

c) Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 - institui, no ambito da Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XX|, da
Constituicao Federal, modalidade de licitacao denominada pregao, para aquisicao
de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

d) Decreto n° 3.722, de 9 de janeiro de 2001 - Regulamenta o art. 34 da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispbe sobre o Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF;

e) Decreto n25.450, de 31 de maio de 2005 - Regulamenta o pregdo, na forma
eletrénica, para agquisicdo de bens e servicos comuns, e dé outras providéncias:

f} Decreton® 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacao de
bens e servicos de informética e automacao pela administracdo publica federal,
direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e
pelas demais organizacoes sob o controle direto ou indireto da Uniao;

g) Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012 - Regulamenta o art. 3° da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios, préticas e diretrizes
para a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes
realizadas pela administracao publica federal, e institui a Comissao Interministerial
de Sustentabilidade na Administracdo Publica - CISAP;

h) Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013 - Regulamenta o Sistema de
Registro de Precos previsto no art. 15 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993;

i} Decreto n? 7.903, de 4 de fevereiro de 2013 - Estabelece a aplicacdo de
margem de preferéncia em licitacbes realizadas no ambito da administracéo
publica federal para aquisicdo de equipamentos de tecnologia da informacdo e
comunicacaoc que menciona;

i) Decreto n° 8.186, de 17 de janeiro de 2014 - Estabelece a aplicacao de
margem de preferéncia em licitacbes realizadas no _ambito da administracéo
publica federal para aquisicdo de licenciamento de uso de programas de
computador e servicos correlatos, para fins do disposto no art. 32 da Lei n© 8.666,
de 21 de junho de 1993;

k) Decreto n? 8.194, de 12 de fevereiro de 2014 - Estabelece a aplicacdo de
margem de preferéncia em licitactes realizadas no ambito da administracdo
publica federal para aquisicdo de eguipamentos de tecnologia da informacdo e
comunicacao, para fins do disposto no art. 32 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de
1993;

I} Instrucao Normativa SLTI/MPOG n? 02, de 30 de abril de 2008 - Dispbe
sobre regras e diretrizes para a contratacao de servicos, continuados ou nao;
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m) instrucao Normativa SLTI/MPOG n? 1, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde
sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens, contratacao
de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e
fundacional e da outras providéncias;

n} Instrucao Normativa SLTI/MPOG n2 4, de 11 de setembro de 2014 - Dispse
sobre o processo de contratacao de Solucbes de Tecnologia da Informacao pelos
6rgaos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal. {Redacao dada pela Instrucao
Normativa N° 2, de 12 de janeiro de 2015);

o} instrucao Normativa SLTI/MPOG n© 6, de 23 de dezembro de 2013 - Altera
a Instrucao Normativa n2 2, de 30 de abril de 2008, e seus Anexos |, i, IV, V e Vii
e inclui o Anexo Viil; e demais legislacao pertinente e, ainda, pelo estabelecido no
presente documento e seus anexos.

38. DISPOSICOES GERAIS

38.1.Apdés a fase de lances, se a proposta melhor classificada ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta
de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco
por cento) superior a proposta melhor classificada, sera aplicado o direito previsto
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006.

39. INTEGRAM ESTE TERMO DE REFERENCIA OS SEGUINTES APENDICES:

39.1.Apéndice “A" - Requisitos Minimos da Solucdo/Especificacdes Minimas da
Solucao

39.2.Apéndice “B" - Modelo de Proposta de Precos
39.3.Apéndice “C" - Modelo de Ordem de Servico
39.4.Apéndice “D"” - Termo de Recebimento Provisdrio

39.5.Apéndice “E” - Termo de Recebimento Definitivo
39.6.Apéndice “F” - Termo de Confidencialidade da Informacao
39.7.Apéndice “G"” - Termo de Ciéncia
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AANTT

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

APENDICE “A” DO TERMO DE REFERENCIA
REQUISITOS MINIMOS DA SOLUGCAO/ESPECIFICACOES MINIMAS DA SOLUCAO

As quantidades e servicos deverao obedecer as definicbes da tabela abaixo:

Part QTD
ITENS | | umber PRODUTOS
jpa— AQUISICAO DE NOVAS LICENCAS DO VMWARE VCLOUD SUITE 6.0 (OU
1 CL7-5TD-C | 38 SUPERIOR) STANDARD
2 CL7-STD-P-| 5o |1 ANODE SUBSCRICAO E SUPORTE PRODUCTION (24X7) DE NOVAS
555-C LICENCAS DO VMWARE VCLOUD SUITE 6.0 (OU SUPERIOR) STANDARD
3 VCS6 - STD 5 AQUISICAO DE NOVAS LICENCAS DO VMWARE VCENTER SERVER 6.0
-C (OU SUPERIOR) ENTERPRISE PLUS FOR VSPHERE
VCS6 - STD 1 ANO DE SUBSCRICAO E SUPORTE PRODUCTION (24X7) DE NOVAS
4 | 'plcss.c| 2 |LICENCAS DO VMWARE VCENTER SERVER 6.0 (OU SUPERIOR)
ENTERPRISE PLUS FOR VSPHERE
5 |VC-SRM6-| AQUISICAO DE NOVAS LICENCAS DO VMWARE VCENTER SITE
25E-C RECOVERY MANAGER 6.0 (OU SUPERIOR) ENTERPRISE (25 VM PACK)
SRM6 - 25E 1 ANO DE SUBSCRICAO E SUPORTE PRODUCTION (24X7) DE NOVAS
6 |’p.cco.c| 2 |LICENCAS DO VMWARE VCENTER SITE RECOVERY MANAGER 6.0 (OU
SUPERIOR) ENTERPRISE (25 VM PACK)
7 PSO 1000 | SERVICOS DE INSTALACAO, CUSTOMIZACAO E OPERACAO PELO
' FABRICANTE DOS ITENS 1 A 7 NA FORMA DE CREDITOS PSO
8 usT 1998 | SERVICO DE SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO.

1. VMWARE VCLOUD SUITE 6.0 (OU SUPERIOR) STANDARD

1.1.Aquisicao de novas licencas do VMWare vCloud Suite 6.0 {ou superior)
Standard com 1 ano de subscricao e suporte production (24x7}.

1.2.0 VMware vCloud Suite é uma oferta integrada para criacao e gerenciamento
de uma nuvem privada baseada no VMware vSphere que pode aumentar
significativamente a eficiéncia, a agilidade e o controle da infraestrutura de Ti da
ANTT. Proporcionando:

a) Plataforma de virtualizacao de servidores (hypervisor};
salde e

b) Gerenciamento inteligente de desempenho, capacidade,

configuracao do ambiente;

c) Gerenciamento de logs com dashboards intuitivos e inteligéncia analitica
visando visibilidade operacional de toda a infraestrutura;

d) Custo automatizado, medicao de uso e precificacdo de servicos de
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ambientes virtualizados.
2. VMWARE VCENTER SERVER 6.0 (OU SUPERIOR) ENTERPRISE PLUS FOR VSPHERE

2.1.Licencas para a ferramenta de geréncia do ambiente virtualizado. As licencas
serao utilizadas para segmentar o ambiente atual.

2.2.Controle e visibilidade centralizados.

vSphere Web Client: gerencia as fungdes essenciais do vSphere de qualquer
navegador em qualquer lugar do mundo.

Login Unico do vCenter: permite que os usuarios facam login e acessem todas
as instancias do vCenter Server, sem a necessidade de uma nova autenticacao.

Funcdes e permissdes personalizadas: restringe o acesso a todo o inventario de
maquinas virtuais, pools de recursos e servidores atribuindo usuarios a funcdes
personalizadas. Os usuarios com direitos apropriados podem criar essas
funcdes personalizadas, tais como operador de turno da noite ou administrador
de backup.

Pesquisa do inventario: explore todo o inventdrio do vCenter, incluindo
maguinas virtuais, hosts, datastores e redes, em qualquer local do vCenter.

2.3.0timizacao proativa

Gerenciamento de recursos: aloca os recursos de processamento e memoria
para as maquinas virtuais em execucado nos mesmos servidores fisicos.
Estabeleca cotas minimas, maximas e proporcionais de recursos de CPU,
memodria, disco e largura de banda da rede. Modifigue as alocacdes enquanto
as maquinas virtuais estdo em execucao. Ative os aplicativos para conseguir
dinamicamente mais recursos para dar conta de picos de desempenho.

Alocacao dinamica de recursos: usa o vSphere Distributed Resource Scheduler
(DRS) e monitora continuamente a utilizacao pelos pools de recursos, alocando
os recursos disponiveis de maneira inteligente entre as maquinas virtuais
baseadas em regras predefinidas que refletem as necessidades e prioridades
inconstantes dos negdécios. Consiga um ambiente de Ti eficiente e
autogerencidvel com balanceamento de carga incorporado.

Otimizagao eficiente de recursos no consumo de energia: monitora e responde
automaticamente a demandas de consumo de recurso e energia em um cluster
DRS usando o vSphere Distributed Power Management. Quando o cluster
precisar de menos recursos, consolide as cargas de trabalho e cologue os hosts
em modo de espera para reduzir o uso de energia. Quando os requisitos do
recurso aumentam, os hosts desligados sao ativados novamente para atender
aos niveis de servico necessarios.

Reinicializagbes automdticas: mantenha maior disponibilidade com uma
solucdo de failover para suas maguinas virtuais usando o vSphere High
Availability (HA).

2.4.Gerenciamento Otimizacao proativa

VMware vRealize Orchestrator: automatiza mais de 800 tarefas usando fluxos
de trabalho imediatos ou montando fluxos de trabalho com uma interface facil
do tipo arrastar-e-soltar.

Plataforma dimensionavel e abrangente

Gerenciamento aprimorado em grande escala: gerencia até 1.000 hosts e
10.000 maguinas virtuais com uma Unica instancia do vCenter Server. Por meio
do Linked Mode, gerencie até 30.000 maquinas virtuais em 10 instancias do
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vCenter Server. Use os clusters VMware HA e DRS para oferecer suporte a até
64 hosts e 8.000 maqguinas virtuais.

Linked Mode: replica funcdes, permissoes e licencas na infraestrutura para que
vocé possa fazer logon, visualizar e pesquisar simultaneamente os inventdrios de
todos os vCenter Servers.

Integracao de produto de gerenciamento de sistemas: usa APIs de servicos da
Web para conseguir a integracao econb6mica e flexivel de produtos de
gerenciamento de sistemas existentes.

3. VMWARE VCENTER SITE RECOVERY MANAGER 6.0 (OU SUPERIOR) ENTERPRISE
(25 VM PACK)

3.1.Licencas para a ferramenta de disaster recovery do ambiente virtualizado.

3.2.0 VMware vCenter Site Recovery Manager € uma solucado de recuperacao de
desastres que fornece controle automatizado e teste continuo de planos de
recuperacao centralizados para todos os aplicativos virtualizados.

Armazenamento e replicacao baseado em politicas e centrado na VM

Replica em topologias flexiveis - por exemplo, de armazenamento externo
tradicional para armazenamento Virtual SAN - usando o v5phere Replication,
a tecnologia de replicacao baseada em hypervisor da VMware. Ndo ha mais
necessidade de correspondéncia de armazenamento na origem e no destino.

Provisione e gerencie a replicacdo no nivel da méquina virtual a partir do
vSphere Web Client. Ndo é mais necessario replicar LUNs.

Defina as politicas de armazenamento que serdo aplicadas ao datastore de
destino do Virtual SAN em caso de recuperacao durante a configuracao da
replicacao.

Planos de recuperacao centralizados

Cria e gerencia planos de recuperacao diretamente da interface de usuario de
Ultima geracao do vSphere Web Client.

Predefine a sequéncia de inicializacdo das maquinas virtuais para recuperacao
automatica.

Reconfigura enderecos P no failover no nivel de sub-rede ou no nivel de
endereco individual.

Autoatendimento para aprovisionamento baseado em politicas
Plugin do VMware vRealize Orchestrator para Site Recovery Manager

Aprovisionamento de politicas de DR predefinidas, orientado por locatério, por
meio de esquemas no vRealize Automation

Failover automético de recuperacao de desastres

inicia a execucao do plano de recuperacao a partir do vSphere Web Client com
um Unico clique.

interrompe a replicacdo e promove as maguinas virtuais replicadas para
recuperacao mais rapida possivel.

Executa scripts e pausas definidos pelo usuério durante a recuperacao.
Precauc¢ao contra desastres e migracao planejada
Desligamento correto de maquinas virtuais protegidas no site original.

52



Sincronizacdo de replicacdo das maquinas virtuais protegidas antes da
migracao para evitar perda de dados.

Reinicializacao das maquinas virtuais protegidas em um estado consistente do
aplicativo.

Failback automatizado

Reativa a protecao das maquinas virtuais revertendo a replicacdo para o site
original.

Automatiza o failback para o site de producao usando o plano de recuperacao
original.

4. VMWARE Suporte técnico

4.1.Atualizacdo de versao é o direito para atualizacdo dos softwares, incluindo
versdes maiores {major releases), versdées menores {minor releases}, versoes de
manutencao (maintenance releases) e atualizacbes {(updates) que forem
disponibilizadas para o software, tradicionalmente disponibilizadas por meio de
download a partir do sitio na Web;

4.2. A CONTRATADA deve disponibilizar ao CONTRATANTE mecanismos para que
os técnicos do Orgao possam solicitar diretamente ao fabricante as midias ou as
autorizacOes para download das versdes/atualizacles;

4.3. Define-se, para este item, servico de suporte técnico como sendo aquele
efetuado mediante atendimento telefénico, ferramenta on-line e correio
eletrénico, com objetivo de solucionar problemas de funcionamento e
disponibilidade da solucdo e de esclarecer dlvidas relacionadas a instalacao,
configuracao, uso e atualizacao dos produtos;

4.4. O suporte técnico deve estar disponivel para abertura de chamados técnicos
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, mediante sistema Web
e telefone (0800 ou nimero local em Brasilia);

4.5.0 término da vigéncia dos servicos de atualizacao e suporte devera coincidir
com a data de término de vigéncia das licencas adquiridas, de forma a unificar as
datas de todos os contratos de subscricao.

5. SERVICOS DE INSTALAGAO, CUSTOMIZAGAO E OPERACAO PELO FABRICANTE
DOS ITENS DE NOVAS LICENCAS NA FORMA DE CREDITOS PSO

5.1.5ervicos de instalacao, customizacao e operacao.
5.2.Prazo para finalizacao: 12 (doze) meses a partir da entrega das licencas.
5.3. Quantidade: 1000 créditos.

5.4. Os softwares e todos os seus elementos deverao ser entregues e instalados
por técnico certificado pelo fabricante para este fim, nas dependéncias da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres em Brasilia - DF.

5.5. A solucdo e todos os seus elementos deverao ser configurados e otimizados,
segundo as melhores praticas do fabricante em termos de desempenho,
disponibilidade e seguranca, por técnico certificado por este, com transferéncia de
conhecimento aos servidores da ANTT, de modo a garantir total interoperabilidade
no ambiente computacional da ANTT.

5.6. A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios
eventualmente causados ao patriménio da ANTT ou de terceiros por acdo ou
omissao de seus empregados ou prepostos, quando da instalacao e configuracao
da solucado, na drea de prestacao dos servicos, mesmo que fora do exercicio das
atribuicdes previstas no contrato.
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5.7.0s empregados da CONTRATADA e do fabricante, colocados a disposicao da
CONTRATANTE, embora sujeitos a normas disciplinares ou convencionais da Casa,
nao terdo com ela qualquer vinculo empregaticio;

5.8.0 servico devera ser prestado 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana,
no local onde a solucao se encontrar instalada {(on-site), por técnicos devidamente
habilitados, certificados e credenciados pelo fabricante.

5.9. Os técnicos para as atividades de configuracdo devem estar disponiveis em
horario comercial, compreendido entre 10h e 18h, horario de Brasilia, nos dias
Uteis.

5.10. As configuracdes que exigirem interrupcac de servicos em producao

deverdo ser realizadas em janela fora do hordrio de expediente ou durante o fim
de semana, sem 6nus adicional a ANTT.

5.11. A CONTRATADA deve alocar gerente de projetos que ird preparar,
acompanhar e corrigir desvios em cronograma de execucao das atividades de
configuracao.

5.12. A CONTRATADA deverd apresentar, mensaimente, relatério contendo as
informacdes de data e hora da realizacao das atividades de configuracao, nome
do responsavel pela demanda, nome do responsdvel pelo atendimento, nimero de
controle (protocolo) e descricao sucinta do chamado.

5.13. A CONTRATADA deve manter a documentacado de as-built atualizada apéds
cada configuracao realizada;

5.14. Todas as atividades deverao ser detalhadas e apresentadas pela
CONTRATADA por meio de ordens de servico, previamente ao inicio das atividades;
Tabela - Atividades x Quantidade de créditos

Atividades PSO - Créditos
Implantacao 518
Customizacao 317
Operacao assistida 165

TOTAL 1.000

5.15. Atividades:
5.15.1. Implantacao
5.15.1.1. Esta fase compreende:

a) Reunido inicial de planejamento (equipe técnica do fabricante e equipe
técnica da CONTRATANTE);

b) Instalacao, configuracao, validacao e execucao de testes funcionais de
todas as licencas de softwares objeto desta contratacdo: Vcloud suite
standard, abrangendo o vrealize business for cloud standard - cloud
compare, costing; log insight - log analysis; vrealize operations advanced -
SDDC Monitoring for Hybrid Clouds; Vcenter server; Vcenter site recovery,
com todas as suas funcoOes, considerando o ambiente virtual e fisico
existente da ANTT.

¢} Sessao de transferéncia de conhecimento.

. . . . Total
Atividade Complexidade Licencas Horas Estimadas Créditos
Instalacdo das
licencas do vCLOUD Alta 38 5 190
Suite STD
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Atividade

Complexidade

Licencas

Horas Estimadas

Total

Créditos
Instalacao das
licencas do vCenter Alta 2 5 10
Server
Atividade Complexidade Licengas Horas Estimadas Tptal
Créditos
Instalacdo das
licencas do vCenter Alta 2 5 10
Site Recovery
Atividade Complexidade Licencas Horas Estimadas T9t_a|
Créditos
Configuracéo das
licencas do vCLOUD Média 38 4 152
Suite STD
Atividade Complexidade Licengas Horas Estimadas Tpt_al
Créditos
Configuracéo das
licencas do vCenter Média 2 4 8
Server
Atividade Complexidade Licencas Horas Estimadas T,ot_al
Créditos
Configuracéo das
licencas do vCenter Média 2 4 8
Site Recovery
Atividade Complexidade Licencas Horas Estimadas T,Ot.al
Créditos
Validacao de cada
uma das licencas do Média 38 1 38

vCLOUD Suite STD
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L. . . . Total
Atividade Complexidade Licengas Horas Estimadas Créditos
Validacéo das licencas g
do vCenter Server Media 1 2
Atividade Complexidade Licencas Horas Estimadas Tpt_al
Créditos
Validacao das licencas
do vCenter Site Média 1 2
Recovery
Atividade Complexidade Licencas Horas Estimadas Tptgl
Créditos
Testes funaonals das Média 42 > 84
licencas
. . Horas 1
Atividade Complexidade Estimadas Total Créditos
Transfer(_enaa de Baixa 7 14
conhecimento

5.15.2.

5.15.1.2. Esta fase serd executada em dias Uteis e em horario comercial
{conforme calendéario acordado entre a CONTRATANTE e a VMware]).

Customizagao
5.15.2.1. Esta fase compreende:

a) Reunido inicial de planejamento (equipe técnica do fabricante e
equipe técnica da CONTRATANTE);

b} Customizacao da solucao de virtualizacao de redes, com
customizacao das funcionalidades de redes para o ambiente da
CONTRATANTE; boas praticas, recomendacdes; revisao da arquitetura.

¢} Sessao de transferéncia de conhecimento;

5.15.2.2. Esta fase serd executada em dias Uteis e em horario comercial
{conforme calendario acordado entre a CONTRATANTE e a Vmware).

Atividade Complexidade | Horas Estimadas | Total Créditos

Customizacdo das
funcionalidades de redes

Alta 26 130
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Atividade Complexidade | Horas Estimadas | Total Créditos
Customizacao - boas ‘s
préticas Média 20 80
Atividade Complexidade | Horas Estimadas | Total Créditos
Customizacao - ‘s
recomendacbes Média 15 4>
Atividade Complexidade | Horas Estimadas | Total Créditos
Customizacao - revisdo da .
arquitetura Media 12 48
Atividade Complexidade | Horas Estimadas | Total Créditos
Transfergnua de Baixa 7 14
conhecimento

5.15.3. Operagao assistida

5.15.3.1.Consultor da VMware devera acompanhar, durante 10
(dez) dias (teis e em horario comercial (conforme calendario
acordado entre a ANTT e a VMware), o dia a dia do time de
operacao para garantir o pleno funcionamento das solucbes
implementadas.

. . Horas Total
Atividade Complexidade Estimadas | Créditos
Operacao assistida Alta 80 165

5.16. Todos as atividades de implantacao, customizacdo e operacao assistida
estdo compreendidas nos 1.000 créditos, compreendendo todos os custos a
realizacdo dos servicos pela Contratada, ndo acarretando quaisquer 6nus
adicionais para ANTT.

5.17. Os créditos serao executados por meio de emissdo de ordem de servico
previamente aprovado pelo ANTT.

6. SERVICO DE SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

6.1.5ervicos de suporte técnico on-site, que caracterizam-se pela prestacédo de
servicos continuados de assisténcia em caso de problemas ou de retirada de
duvidas, além da operacdo da solucao a ser adquirida. Por se tratar de ferramenta
critica de sustentacao do ambiente computacional e de extrema importancia para
gue as informacdes da CONTRATANTE se mantenham disponiveis, é de suma
importancia que a plataforma de virtualizacao se mantenha estavel e com o
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minimo de indisponibilidade possivel.

6.2.0s servicos de suporte técnico especializado serdo prestados de forma indireta
e continuada, serdao mensurados por quantidade Unidade de Servico Técnico - UST
executadas.

6.3.Caso o trabalho ultrapasse a guantidade de UST estimadas, a ANTT deverd ser
informada imediatamente.

6.4.0 pagamento sobre os servicos executados ocorrerd com base nas Unidades
de Servico Técnico (UST) realizadas e de acordo com a Ordem de Servico aprovada
pelo fiscal do contrato.

6.5.A unidade de referéncia adotada para validacdo da UST é inicialmente
equivalente a uma hora de trabalho de servicos técnicos, no entanto, dada a
variacao na complexidade das atividades existentes nas tarefas previstas e
também na criticidade de uso do servico em relacao ao funcionamento da mesma
com a finalidade principal da ANTT, fez-se necessario criar outros niveis de
complexidade para tais atividades. Assim, foram definidos quatro niveis de
complexidade: Baixa, Média, Alta e Especialista.

6.6. Diretamente proporcional a elevacao do nivel de complexidade da atividade
especificada ou de sua criticidade, eleva-se a especializacao do profissional que
dard cumprimento a cada rotina da demanda, e, por consequéncia a quantidade
de UST deverd ser ajustada para que a contratada seja adequadamente
remunerada pelo uso do profissional alocado.

6.7. A adocédo do valor de referéncia Unico facilita a contabilizacdo dos servicos,
exigindo do corpo técnico demandante e do fiscalizador do contrato a definicao do
grau de complexidade para a execucao de cada atividade e o valor de cada uma
das fases, conforme expectativa de tempo e periodicidade de demanda. Para a
CONTRATADA, basta custear um valor global para o total de referéncia estimado,
considerando os quantitativos previamente definidos, o0 que permite sua
programacao gquanto aos recursos técnicos necessarios e exigidos pelas
obrigacbes contratuais ou especificacbes das tarefas, preparando assim as
estratégias necessarias para o atendimento dos servicos demandados.

6.8. Esses servicos serao executados sob regime de demanda, a partir da
emissdao de Ordens de Servicos especificas, com objetos e objetivos claros,
definicao de metas e pontos de controle para mensuracao de resultados
esperados.

6.9. Ficam definidas na tabela abaixo a equivaléncia de UST para cada tipo de
atividade prevista:

Complexidade Equivaléncia UST

Especialista 2,2 UST
Alta 2,0 UST
Média 1,5 UST
Baixa 1,0 UST

6.10. Tendo em vista as regras e parametros acima definidos, estima-se os
seguintes volumes de Unidades de Servicos Técnicos — UST para o periodo de 12
(doze) meses contratuais:

6.10.1Revisar periodicamente as politicas de utilizacdo e de seguranca do
ambiente de virtualizacao, em conjunto com a equipe da CONTRATANTE, com base
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na permanente realizacao de auditorias por meio de ferramentas especializadas

para a funcao:

. Fator de complexidade Horas Total
Complexidade da UST Estimadas ust USTs
Alta 2 2 4 48

6.10.2Planejar, em cooperacao com a equipe responsavel, a evolucéo do ambiente
de virtualizacado, tanto no que tange a instalacao de novos servidores fisicos como
de novos componentes como processadores, meméorias e placas de rede, com base

na demanda gerada pelas maquinas virtuais instaladas no ambiente:

. Fator de complexidade Horas Total
Complexidade da UST Estimadas ust USTs
Alta 2 2 4 48

6.10.3Efetuar testes periddicos, para garantir o bom funcionamento e a seguranca

do ambiente de virtualizacao.

. Fator de complexidade Horas Total
Complexidade da UST Estimadas ust USTs
Média 1,5 2 3 36

6.10.4Realizar a andlise de desempenho e o planejamento de capacidade do

ambiente de virtualizacao.

. Fator de complexidade Horas Total
Complexidade da UST Estimadas ust USTs
Alta 2 2 4 48

6.10.5Administrar o uso dos recursos dos servidores fisicos por parte das maquinas
virtuais, de forma a garantir a alta disponibilidade do ambiente de virtualizacao

implantado.
. Fator de complexidade Horas Total
Complexidade da UST Estimadas ust USTs
Média 15 2 3 36

6.10.6Realizar a administracdao dos Resource Pools, em termos de alocacdo de

maquinas virtuais e de recursos de processador e meméria.

. Fator de complexidade Horas Total
Complexidade da UST Estimadas ust USTs
Alta 2 2 4 48

6.10.7Realizar a administracao dos usuarios, inclusive das permissfes a eles
atribuidas em conformidade com os procedimentos adotados.

Complexidade

Fator de complexidade
da UST

Horas
Estimadas

usT

Total
USTs
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Baixa

1

1

1

12

6.10.8Gerenciar os servidores fisicos e légicos, por meio das ferramentas

definidas.
. Fator de complexidade Horas Total
Complexidade da UST Estimadas ust USTs
Média 15 2 3 36

6.10.9instalacao das versdes atualizadas e correcbes dos softwares VMware
Enterprise ESX Server e v(enter, t3o logo disponibilizadas pelo fabricante,
mantendo a integracao com os demais elementos da plataforma de rede e de
storage instalados.

. Fator de complexidade Horas Total

Complexidade da UST Estimadas ust USTs

Especialista 2,2 5 11 132
6.10.10 Executar atividades proativas, realizando servicos técnicos e

procedimentos especializados, por meio de ferramentas de auditoria, analise e
suporte, destinados a prevenir a ocorréncia de falhas e defeitos de rotinas e
componentes dos softwares VMware Enterprise ESX Server e vCenter, para evitar
problemas no desempenho técnico- operacional dos sistemas implementados no

ambiente de virtualizacao.

. Fator de complexidade Horas Total

Complexidade da UST Estimadas ust USTs

Especialista 2,2 5 11 132
6.10.11 Avaliar, definir e submeter a drea responsavel, as regras de geréncia

e monitoracdo dos servidores fisicos por meio das ferramentas disponibilizadas
pelo fabricante dos equipamentos.

. Fator de complexidade Horas Total
Complexidade da UST Estimadas ust USTs
Alta 2 2 4 48

6.10.12 Avaliar, definir e submeter a area responsdvel, a infraestrutura de
conectividade entre os servidores fisicos do ambiente de virtualizacdo e os demais
elementos da rede local.

. Fator de complexidade Horas Total
Complexidade da UST Estimadas ust USTs
Alta 2 2 4 48

6.10.13 Avaliar, definir e submeter a area responsavel, a infraestrutura de
armazenamento de maquinas virtuais nos ambientes de armazenagem e backup.

Complexidade

Fator de complexidade
da UST

Horas
Estimadas

usT

Total
USTs
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Alta

2

2

4

48

6.10.14 Avaliar, definir e submeter a area responsdvel, a infraestrutura de
conectividade entre os servidores fisicos e o ambiente de armazenamento de

dados.
. Fator de complexidade Horas Total
Complexidade da UST Estimadas ust USTs
Alta 2 2 4 48

6.10.15 Avaliar, definir e submeter a area responsdvel, procedimentos para
acompanhar o crescimento da alocacao de espaco nos cilos de armazenamento.

. Fator de complexidade Horas Total
Complexidade da UST Estimadas ust USTs
Baixa 1 1 1 12

6.10.16 Avaliar, definir e submeter a area responsavel, procedimentos

monitoracao

conjunto de servidores fisicos e de maquinas virtuais.

para

continua dos recursos de processamento representado pelo

. Fator de complexidade Horas Total
Complexidade da UST Estimadas ust USTs
Média 1,5 3 4,5 54

6.10.17 Avaliar, definir e submeter a area responsdvel, procedimentos de

recuperacao da geréncia do ambiente de virtualizacao em caso de falhas.

. Fator de complexidade Horas Total
Complexidade da UST Estimadas ust USTs
E 2,2 5 11 132

6.10.18 Avaliar, definir e submeter a drea responsavel, procedimentos de

operacao do ambiente de virtualizacao diretamente nos servidores ESX.

. Fator de complexidade Horas Total
Complexidade da UST Estimadas ust USTs
Alta 2 2 4 48
6.10.19 Avaliar, definir e submeter a érea responsavel, procedimentos de

seguranca e recuperacao imediata do servidor em caso de falhas.

. Fator de complexidade Horas Total
Complexidade da UST Estimadas Ust USTs
Alta 2 2 4 48

6.10.20 Avaliar, definir e submeter a area responsavel, o nimero maximo de
servidores fisicos que podem falhar simultaneamente para o ambiente existente

Complexidade

Fator de complexidade
da UST

Horas
Estimadas

usT

Total
USTs
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Alta

2

2

4

48

6.10.21

Avaliar, definir e submeter a drea responsavel, que maquinas virtuais

devem ser reinicializadas automaticamente em outros equipamentos em caso de
falha de servidor fisico.

. Fator de complexidade Horas Total
Complexidade da UST Estimadas ust USTs
Alta 2 3 6 72

6.10.22 Avaliar, definir e submeter a drea responsavel, a sequéncia em gue as
maguinas virtuais devem ser reinicializadas em caso de falha de servidor fisico.

. Fator de complexidade Horas Total
Complexidade da UST Estimadas ust USTs
Média 1,5 2 3 36

6.10.23 Avaliar, definir e submeter a area responsdvel, as regras de migracao
das maquinas virtuais entre as maquinas fisicas.

. Fator de complexidade Horas Total
Complexidade da UST Estimadas ust USTs
Alta 2 2 4 48

6.10.24 Avaliar, definir e submeter a drea responsdvel, as

agrupamento de maguinas virtuais em clusters.

regras de

. Fator de complexidade Horas Total
Complexidade da UST Estimadas ust USTs
Alta 2 2 4 48

6.10.25 Avaliar, definir e submeter a area responsavel, o nivel de automacéao das
maguinas virtuais em cada cluster.

. Fator de complexidade Horas Total
Complexidade da UST Estimadas ust USTs
Alta 2 2 4 48

6.10.26 Avaliar, definir e submeter a area responsavel, as regras para a criacdo
de Resource Pools.

. Fator de complexidade Horas Total
Complexidade da UST Estimadas ust USTs
Alta 2 2 4 48
6.10.27 Identificar as maquinas virtuais que devam fazer parte de cada Resource

Pool.

Complexidade

Fator de complexidade
da UST

Horas
Estimadas

usT

Total
USTs
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Baixa

1

2

2

24

6.10.28 Avaliar, definir e submeter a area responsavel, os recursos de meméria
e processador a serem alocados a cada Resource Pool.

. Fator de complexidade Horas Total
Complexidade da UST Estimadas ust USTs
Alta 2 2 4 48

6.10.29 Avaliar, definir e submeter a area responsdavel, a prioridade relativa
entre os diversos Resource Pools do ambiente de virtualizacao.

. Fator de complexidade Horas Total

Complexidade da UST Estimadas ust USTs

Alta 2 2 4 48
6.10.30 Avaliar, definir e submeter a drea responsavel, as regras e

procedimentos para chaveamento entre site A e site B (se for o caso).

. Fator de complexidade Horas Total

Complexidade da UST Estimadas ust USTs

E 2,2 5 11 132
6.10.31 Identificar as maqguinas virtuais que devam ser chaveadas.

. Fator de complexidade Horas Total
Complexidade da UST Estimadas ust USTs
Alta 2 3 6 72
6.10.32 Avaliar, definir e submeter a drea responsavel, regras para a criacao

de maquinas virtuais, incluindo determinacdo de prioridade, alocacdo

de

recursos de processador, de memodria e a forma de armazenamento de dados
nos cilos de armazenamento.

. Fator de complexidade Horas Total
Complexidade da UST Estimadas ust USTs
Alta 2 2 4 48

6.10.33 Avaliar, definir e submeter a area responsdvel, procedimentos para a
criacdo de méaquinas virtuais a partir de modelos (templates) j& criados e prontos
para serem instalados em qualquer servidor fisico que componha o ambiente
de virtualizacao.

. Fator de complexidade Horas Total
Complexidade da UST Estimadas ust USTs
Alta 2 3 6 72

6.10.34 Avaliar, definir e submeter a area responsavel, regras para efetuar as
operacoes de backup e restore de maquinas virtuais, por meio de servidor VCB e
considerando a integracao do ambiente de virtualizacao VMware com o sistema de
backup adotado.
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. Fator de complexidade Horas Total
Complexidade da UST Estimadas ust USTs
Alta 2 3 6 72
6.10.35 Avaliar, definir e submeter a drea responsavel, regras e politicas de

seguranca, com base na identificacao das principais vulnerabilidades do ambiente
de virtualizacéo e propor ac6es para neutraliza-las.

. Fator de complexidade Horas Total
Complexidade da UST Estimadas ust USTs
Alta 2 3 6 72

FIM DO APENDICE “A”
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&\NACIONAL DE ‘ MODELO \

TRANSPORTES TERRESTRES

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

APENDICE “B” DO TERMO DE REFERENCIA
PROPOSTA DE PRECOS
(em papel timbrado da empresa)

A

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

Superintendéncia de Gestao - SUDEG / Geréncia de Licitagbes e Contratos - GELIC
Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8
70200-003 - Brasilia, DF

Referéncia: Pregdo Eletrénico SRP n? 41/2016.

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPj n®
e inscricao estadual n® , estabelecida no{a)
, para eventual aquisicao de solucao
composta de softwares e servicos, com o objetivo de implantar infraestrutura
tecnoldgica para Gestdo de Virtualizacdo de Servidores, utilizando o modelo de
nuvem privada, conforme especificado neste documento, para atender as
necessidades do fornecimento de solucao composta por licencas de uso de
produtos da suite VMWARE, subscricdo de suporte telefénico do fabricante e
atualizacao de versao, upgrade de licencas existentes, servicos de instalacao do
fabricante e suporte on-site, para atender as necessidades da AGENCIA NACIONAL
DE TRANSPORTES TERRESTRES, de acordo com as especificacdes e condicbes
constantes do Pregdo em referéncia, bem como do respectivo Edital e seus Anexos.

VALOR
PART - . VALOR
LOTE | ITENS NUMBER PRODUTOS METRICA QTD UN(I'FI;,gl)Rlo TOTAL (R$)
Aquisicao de novas
CL7-STD- |licengas do VMware _
1 C VCloud Suite 6.0 (ou Licenca 38
superior} Standard
1

1 ano de subscricao e
suporte production (24x7)
de novas licencas do| Servico 38
VMware VCloud Suite 6.0
(ou superior) Standard

CL7-5TD-
P-555-C

65




Aquisicao de novas
licencas do VMware

3 ;;%36(: VCenter Server 6.0 (ou| Licenca 2
superior} Enterprise Plus
for VSphere
1 ano de subscricio e
suporte production (24x7)
VCS6 - |de novas licencas do
4 STD-P- |VMware VCenter Server| Servico 2
S55-C |6.0 {ou superior)
Enterprise Plus for
VSphere
Aguisicao de novas
VC - licencas do VMware
5 SRM6 - |VCenter Site Recovery| Licenca 2

25E - C |Manager 6.0 {ou superior)
Enterprise {25 VM PACK)

1 ano de subscricdo e
suporte production (24x7)
SRM6 - |de novas licencas do
6 25E-P- |VMware Vcenter Site| Servico 2
555 - C | Recovery Manager 6.0 {(ou
superior) Enterprise (25

VM PACK)

Servicos de instalacéo,

customizacdo e operacao 1.000
7 P50 pelo fabricante dos itens| Servico | Crédito

de novas licencas na forma s

de créditos PSO

Servico de suporte técnico

8 ust especializado. ust 1.998
VALOR TOTAL (R$)
1) Dados da Proposta:
Valor Total: R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

3) Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estdo
computados todos os custos necessarios decorrentes da prestacao dos servicos,
bem como ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente.

4) Dados da empresa:
a) Razao Social:
b) CNPj (MF) n°
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¢) Inscricao Estadual n?:

d) Endereco:

e) Telefone: Fax: e-mail:
f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome:

b. Cargo:
c. CPF: RG: -
i) Dados Bancarios:

a. Banco:
b. Agéncia:
c. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:
a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as
condicbes e exigéncias estabelecidas no Edital da licitacdo em referéncia e do
Contrato a ser celebrado, cuja minuta constitui o Anexo “__"” do Edital.

Declaramos, ainda, que inexiste qualgquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista com servico ou dirigente da Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF

FIM DO APENDICE “B”

67



A
AAANTT

AGENCIA NACIONAL DE

TRANSPORT

GERENCIA DE TECNO

MODELO

LOGIA DA INFORMACAO

APENDICE “C” DO TERMO DE REFERENCIA

ORDEM DE

A AGENCIA NACIONA
AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

SERVICO (0S)

L DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT

Geréncia de Tecnologia da Informacao — GETIN

ORDEM DE SERVICO

N¢ da Ordem de Servico: xx/ano

Data de Emissao Més de Referéncia

KXIXXXXXX Més/ano

N.2 do Contrato: xx/ano

Data da Assinatura: xXx/Xx/Xxxx

Empresa Contratada:

Local de Execucdo:

IDENTIF

ICACAO

Tipo do servico:

Unidades de Servico Técnico (UST) Previstas / Créditos previstos:

Inicio da Execucao Autorizado em: Xx/XX/XxxX

Término da Execugdo Previsto para: xx/xx/xxxx

Indicador de Acordo de Nivel de Servigco — ANS Esperado:

Descricao dos Servicos:

Autorizacao

Autorizo a realizacdo do servico acima
caracterizado, nos termos constantes desta Ordem
de Servico, que tem por base as obrigacbes e
responsabilidades da contratada constantes do
contrato firmado, supra indicado.

Data: xx/xXX/XxXxx

0,0,.0,0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0,0.0.¢

Gerente de Tecnologia da informacédo

Termo de Concordancia da Contratada

Concordo com as condicdes registradas nesta
Ordem de Servico para execucao dos servicos
solicitados.

Data: xx/Xx/XxxX

0,9,9.9.9.0.9.9.9.9.90.0.9.90.90.0.0.9.9.0.0.4

Representante da contratada

FIM DO APENDICE “C”
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AGENCIA NACIONAL DE MODELO
TRANSPORTES TERRESTRES

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

APENDICE “D” DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DE CONTRATO DE
FORNECIMENTO DE , FIRMADO ENTRE A AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT E A EMPRESA
,  CONFORME  ESPECIFICACOES  TECNICAS
DESCRITAS NO PROCESSO N2 , CONTRATO ADMINISTRATIVO
Ne » PREGAO N¢

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES — ANTT emite,
nesta data, Termo de Recebimento Provisério de , referente ao
Contrato de fornecimento de , conforme especificacdes técnicas
discriminadas no item do Termo de Referéncia, citado na
Clausula do contrato administrativo n® firmado com
a empresa , inscrita no CNPJ) sob o n® , de acordo
com o disposto no artigo 73 da lei n2 8666 de 1993.

Em face da conformidade dos itens relacionados acima, o presente
Termo de Recebimento Provisério é assinado pela comissdao de recebimento,
designada pela portaria n® de de de

Brasilia, de de

FIM DO APENDICE “D”
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A.A‘ INTI MODELO
AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
APENDICE “E” DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE CONTRATO DE

FORNECIMENTO DE » FIRMADO ENTRE A AGENCIA

NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT E A EMPRESA

, CONFORME ESPECIFICACOES TECNICAS DESCRITAS

NO PROCESSO Ne¢ , CONTRATO ADMINISTRATIVO N9
, PREGAO SRP N2

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES — ANTT emite,
nesta data, Termo de Recebimento Definitivo de , referente ao
Contrato de fornecimento de , conforme especificacbes técnicas
discriminadas no item do Termo de Referéncia, citado na Clausula

do contrato administrativo n® firmado com a
empresa , inscrita no CNPJj sob o n? , de acordo
com o disposto no artigo 73 da lei n2 8666 de 1993.

Em face da conformidade dos itens relacionados acima, o presente
Termo de Recebimento Definitivo é assinado pela comissdo de recebimento,

designada pela Portarian? __ de  de de
Brasilia, de de
XXXXXXXX

Matricula xxoxxxx

XXXXXXXX

Matricula xxoxxxx

XAXXXKXKX

Matricula »xoooxxx

FIM DO APENDICE “E”
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tAAN'IT

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

APENDICE “F” DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

Declaro manter sigilo, respeitar as Normas de Seguranca da ANTT (dentre
outras, a POSIC e suas normas complementares), garantir a seguranca das
informacdes confidenciais e proprietdrias da ANTT, bem como me
comprometo a nao divulgar e nem fornecer a terceiros quaisquer dados e
informacdes gue tenha recebido desta ANTT no curso da prestacao, pela
Empresa que represento, dos servicos contratados pela ANTT.

Brasilia, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo
CPF n2

FIM DO APENDICE “F”
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tAM'IT

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

APENDICE “G” DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE CIENCIA

Declaro estar ciente do Termo de compromisso (assinado pelo representante
legal da Empresa Contratada) referente a manutencdo de sigilo e das Normas

de Seguranca da ANTT (dentre outras,

a POSIC e suas normas

complementares), garantir a seguranca das informacdes confidenciais e
proprietdrias da ANTT, bem como me comprometo a ndo divulgar e nem
fornecer a terceiros quaisquer dados e informacdes que tenha recebido desta
ANTT no curso da prestacao, pela Empresa em que trabalho, dos servicos
contratados pela ANTT.

Ciente:

Brasilia, de de
Nome do Funcionério
Cargo
CPF ne
Cidade-UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo
CPF n2

FIM DO APENDICE “G”
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La st

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Superintendéncia de Gestdo

Geréncia de Licitacdes e Contratos

PREGAO - ELETRONICO N@. 41/2016
Processo n2 50500.078435/2016-72

ANEXO Il - PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

PART ) VALOR | VALOR
LOTE | ITENS PRODUTOS METRICA | QTD | UNITARIO | TOTAL
NUMBER
(R$) (R$)
) _|Aquisicao de novas licencas do
1 CUCSTD VMware VCloud Suite 6.0 {ou| Licenca 38
superior) Standard
1 ano de subscricdo e suporte
CL7-5TD- | production (24x7) de novas .
2 P-555-C |licencas do VMware VCloud Suite Servico 38
6.0 (ou superior) Standard
Aguisicdo de novas licencas do
V(56 - | VMware VCenter Server 6.0 (ou .
3 STD - C |superior) Enterprise Plus for Licenca 2
VSphere
1 ano de subscricdo e suporte
V(56 - | production (24x7) de novas
4 STD -P- |licencas do VMware VCenter| Servico 2
555 -C |Server 6.0 (ou superior)
1 Enterprise Plus for V5Sphere
VC - Aquisicao de novas licencas do
5 SRM6 - VMware VCenter Site Recovery Licenca 5
S5E - C Manager 6.0 (ou superior) ¢
Enterprise {25 VM PACK)
1 ano de subscricdo e suporte
SRM6 - |production (24x7} de novas
6 25E - P - |licencas do VMware Vcenter Site| Servico 2
555 -C |Recovery Manager 6.0 (ou
superior) Enterprise (25 VM PACK)
Servicos de instalacao, 1.00
customizacdo e operacao pelo . 0
7 P50 fabricante dos itens de novas Servico Crédi
licencas na forma de créditos P50 tos
8 UST Servig_o. de suporte técnico UST 1.99
especializado. 8
VALOR TOTAL (R$)
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t‘ MTT AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Superintendéncia de Gestdo

Geréncia de Licitagbes e Contratos

PREGAO - ELETRONICO N2. 41/2016
Processo n2 50500.078435/2016-72
ANEXO i

REGULAMENTO PARA APLICACAO DA PENALIDADE DE IMPEDIMENTO DE LICITAR E
CONTRATAR COM A UNIAO NO AMBITO DA ANTT

Art. 12 A sancao administrativa de impedimento de licitar e contratar
com a Uniao, prevista no art. 72 da Lei n© 10.520, de 2002, e no art. 28 do Decreto
n? 5.450, de 2005, serd aplicada ao adjudicatario ou contratado, no ambito da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, de acordo com os seguintes
limites temporais:

| - de trés a seis meses, no caso de ensejar o retardamento da
execucao do objeto por até quinze dias;

Il - de seis meses a um ano, nos casos de:

a) ensejar o retardamento da execucao do objeto por mais de quinze
dias; e

b) falhar na execucdo do contrato;

iif - de um a trés anos, nos casos de:

a) nao assinar o contrato ou a ata de registro de precos quando
convocado dentro do prazo de validade;

b) deixar de entregar documentacao exigida no edital;

c) ensejar o retardamento da execucao do objeto por mais de trinta
e um dias; e

d} nao mantiver a proposta; e

IV — de trés a cinco anos, no caso de:
a) apresentar documentacao falsa;
b} fraudar na execucao do contrato;
c) comportar-se de modo inidoneo;
d) fizer declaracao falsa; e

e) cometer fraude fiscal.

§ 12 A fixacao da pena levara em consideracao as circunstancias de
cada caso concreto, tais como a reprovabilidade do comportamento a ser punido,
a culpabilidade do adjudicatério ou contratado e o prejuizo causado aos servicos a
cargo da ANTT.

§ 29 A penalidade prevista neste artigo sera aplicada sem prejuizo das
multas previstas em edital, e das demais cominacdes legais.
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§ 32 O atraso superior a trinta e um dias caracteriza a inexecucao total
do contrato e enseja sua rescisao.

§ 4° O adjudicatério ou contratado que for punido na forma deste
artigo sera descredenciado do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF pelo mesmo periodo da sancao aplicada.

Art. 22 A aplicacao da pena de impedimento de licitar e contratar com
a Unido, prevista neste Regulamento, serd apurada em procedimento
administrativo préprio com observancia do contraditério e da ampla defesa.

Art. 32 A defesa do interessado serd juntada ao processo para andlise
prévia da Superintendéncia de Administracdo e Recursos Humanos e, caso haja
alguma questao juridica a ser dirimida, serd encaminhada a Procuradoria-Geral
desta Agéncia, antes da remessa a Diretoria para deliberacao.

§ 12 Concluindo pela aplicacdo da penalidade, a Diretoria procederd a
remessa dos autos a Superintendéncia de Administracdo e Recursos Humanos
para as providéncias relativas a notificacao da empresa e solicitacao para inclusdo
da penalidade nos registros cadastrais a que se refere o Decreto n25.450, de 2005.

§ 22 Da aplicacao da pena de impedimento de licitar e contratar com
a Unido caberd Pedido de Reconsideracado, gue podera ser interposto no Protocolo
Geral da ANTT, no prazo de dez dias, a contar de sua notificacao.

Art. 42 O presente Regulamento deverd integrar, obrigatoriamente,
como anexo, todos editais de pregado eletrénico e presencial.

Regulamento aprovado pela Deliberagao n? 253, de 02/08/2006, publicada no D.O.U Secao | pg 72/73, de
09/08/2006.
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t‘ MTT AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Superintendéncia de Gestdo

Geréncia de Licitagbes e Contratos

PREGAO - ELETRONICO N2. 41/2016
Processo nimero 50500.078435/2016-72

ANEXO IV
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 XX/2016
PROCESSO N2 50500.078435/2016-72

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, com sede no Setor de Clubes
Esportivos Sul Trecho 3 - Lote 10 - Projeto Orla, Pélo 8, na cidade de Brasilia/DF,
inscrita no CNPJ] sob 0 n2 04.898.488/0001-77, neste ato representado(a) pelo Diretor

Geral ............... , homeado pela Portaria n? ...... , de ... de ........... de 20..., publicada
no DOV de ..... de ....... de ...... , inscrito{a) no CPF n2 ............ , portador(a) da Carteira
de ldentidade n? .......... , considerando o julgamento da licitacao na modalidade de

pregado, na forma eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS n? 41/2016, publicada no
...... de ...../[...../2016, processo administrativo n® 50500.078435/2016-72, RESOLVE
registrar os precos da empresa indicada e qualificada nesta ATA, de acordo com a
classificacao por ela alcancada e na quantidade cotada, atendendo as condicdes
previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n? 8.666, de
21 de junho de 1993 e suas alteracdes, no Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013,
e em conformidade com as disposicdes a seguir.

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o Registro de Precos para eventual contratacao
de expansao de solucao de software de produtos da Suite VMware, com licenciamento
de uso em cardter perpétuo, servico de suporte técnico e atualizacdo de versoes,
upgrade de licencas existentes, servicos de instalacao, customizacao e operacao de
suporte prestada pelo fabricante na forma de créditos PS50, contemplando uma
plataforma tecnoldgica Unica de virtualizacdo assegurando a continuidade dos
requisitos de gestdo do ambiente de servidores virtuais da ANTT, conforme
especificacdes contidas Termo de Referéncia e anexos, Anexo | do edital de Pregéo
n? 00/2016, que é parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora,
independentemente de transcricao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacées do objeto e as demais condicdes ofertada
na proposta sao as que seguem:
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RAZAO SOCIAL:

CNPJ:
ENDERECO:
FONE:
E-MAIL:
REPRESENTANTE:
PART ) VALOR | VALOR
LOTE | ITENS PRODUTOS METRICA QTD UNITARIO | TOTAL
NUMBER
(R$) (R$)
CL7- Aquisicao de novas licencas do
1 VMware VCloud Suite 6.0 (ou| Licenca 38
STD-C .
superior) Standard
CLT- 1 ano de subscricdo e suporte
_p. |Production (24x7) de novas :
2 SSE%E licencas do VMware VCloud Suite Servico 38
6.0 (ou superior) Standard
Aguisicdo de novas licencas do
V(56 - |VMware VCenter Server 6.0 (ou| ,.
3 STD - C |superior) Enterprise Plus for Licenca 2
VSphere
1 ano de subscricdo e suporte
V(56 - | production (24x7) de novas
4 STD -P- |licencas do VMware VCenter| Servico 2
S55 - C | Server 6.0 (ou superior) Enterprise
1 Plus for VSphere
VC - Aquisicao de novas licencas do
5 SRMG6 - VMware VCenter Site Recovery Licenca 5
S5E - C Manager 6.0 (ou superior) ¢
Enterprise {25 VM PACK)
1 ano de subscricao e suporte
SRM6 - |production (24x7) de novas
6 25E - P - |licencas do VMware Vcenter Site| Servico 2
555 -C |Recovery Manager 6.0 (ou
superior) Enterprise (25 VM PACK)
Servicos de instalacéo,
customizacdo e operacao pelo : 1.000
7 P50 fabricante dos itens de novas Servico Créditos
licencas na forma de créditos PSO
8 UST Servig_o_ de suporte técnico UST 1.998
especializado.
VALOR TOTAL (R$)..uiuiitiiiiiiiiiiii st i s sme s s enserm s e sn s e s e e
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3. VALIDADE DA ATA

3.1. A validade da Ata de Registro de Precos serd de 12 meses, a partir da data de
sua assinatura, nao podendo ser prorrogada.

4. REVISAO E CANCELAMENTO

4.1. A Administracao realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos
nao superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos
precos registrados nesta Ata.

4.2. Os precos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual redugao
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado,
cabendo a Administracao promover as negociacdes junto ao fornecedor.

4.3. Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por
motivo superveniente, a Administracdo convocarad o(s) fornecedor(es) para
negociar{em) a reducao dos precos aos valores praticados pelo mercado.

4.4. O fornecedor que nao aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado
sera liberado do compromisso assumido, sem aplicacao de penalidade.

4.4.1. A ordem de classificacao dos fornecedores que aceitarem reduzir seus
precos aos valores de mercado observard a classificacao original.

4.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o
fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgao gerenciador podera:

4.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacao
ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacao da penalidade se
confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

4.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociacao.

4.6. Nao havendo éxito nas negociacoes, o 6érgao gerenciador devera proceder a
revogacao desta ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para
obtencao da contratacao mais vantajosa.

4.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
4.7.1. descumprir as condicdes da ata de registro de precos;

4.7.2. nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracao, sem justificativa aceitavel,

4.7.3. nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hip6tese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado; ou

4.7.4. sofrer sancao administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar
contrato administrativo, alcancando o 6rgdo gerenciador e 6rgao(s)
participante(s).

4.8. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas nos subitens 4.7.1, 4.7.2
e 4.7.4 desta ATA serd formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado
o contraditério e a ampla defesa.

4.9. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata,
devidamente comprovados e justificados:
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4.9.1. porrazao de interesse publico; ou
4.9.2. a pedido do fornecedor.
5. CONDICOES GERAIS

5.1. As condicbées gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e
recebimento do objeto, as obrigacdes da Administracao e do fornecedor registrado,
penalidades e demais condicfes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, Anexo ao Edital.

5.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de
precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei n© 8.666/93.

5.3. A Ata de realizacdo da sessdo publica do pregdo, contendo a relacdo dos
licitantes que aceitarem cotar os bens ou servi¢cos com precos iguais ao do licitante
vencedor do certame, serda anexada a esta Ata de Registro de Precos, nos termos do
art. 11, 842 do Decreto n. 7.892, de 2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 03 (trés) vias de
igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

Brasilia, ....de...ccocvviiiin, de 2016
PELA ANTT

Diretor-Geral
PELO FORNECEDOR:

TESTEMUNHAS:

Nome, CPF e i Nome, CPF e (i
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t‘ MTT AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Superintendéncia de Gestdo

Geréncia de Licitagbes e Contratos

PREGAO - ELETRONICO N2. 41/2016
Processo nimero 50500.078435/2016-72

ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 XX/2016
PROCESSO N2 50500.078435/2016-72

TERMO_DE CONTRATO DE EXPANSAO DE
SOLUGCAO DE SOFTWARE DE PRODUTOS DA
SUITE VMWARE N2 XX/2016, QUE FAZEM
ENTRE SI A AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES E A EMPRESA

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, entidade integrante da Administracao
Federal indireta, constituida nos termos da Lei n2. 10.233, de 05 de junho de 2001,
com sede no Setor de Clubes Esportivos Sul Trecho 3 - Lote 10 - Projeto Orla, Pélo 8,
na cidade de Brasilia/DF, inscrita no CNP} sob o n? 04.898.488/0001-77, neste ato

representado(a) pelo Diretor Geral ......... , nomeado pela Portaria n? ...., de ... de .....
de 20..., publicada no DOU de ... de .... de ..., inscrito(a) no CPF n2 ....... , portador(a)
da Carteira de Identidade n? ...., doravante denominada CONTRATANTE, e o(a) ..........
inscrito{(a) no CNPJ/MF sob o n? .............. , sediado(a) na ....... , em ... doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.ia) ..coooiiinnenn. ,
portador(a) da Carteira de Identidade n® ........... , expedida pela (o) ....... , e CPF n?

......... , tendo em vista o que consta no Processo n? 50500.078435/2016-72 e em
observancia as disposicoes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n2 10.520,
de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n?
7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto 2.271, de 7 de julho de 1997, das
Instrucdes Normativas SLTI/MPOG n? 2, de 30 de abril de 2008, n® 02, de 11 de
outubro de 2010 e n2 04, de 11 de setembro de 2014, da Lei Complementar n° 123,
de 14 de dezembro de 2006, da Lei n? 11.488, de 15 de junho de 2007, da Lei n®
8.248, de 23 de outubro de 1991, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, do
Decreto n? 8.186, de 17 de janeiro de 2014, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro
de 2015, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao n®
41/2016, mediante as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Constitui o objeto deste Contrato a expansao de solucdao de software de
produtos da Suite VMware, com licenciamento de uso em carater perpétuo, servico
de suporte técnico e atualizacao de versdes, upgrade de licencas existentes, servicos
de instalacao, customizacao e operacao de suporte prestada pelo fabricante na forma
de créditos PSO, contemplando uma plataforma tecnolégica Unica de virtualizacao
assegurando a continuidade dos requisitos de gestdo do ambiente de servidores
virtuais da ANTT, que serao prestados nas condicdes estabelecidas no Termo de
Referéncia e seus anexos.

80



1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no
preambulo, Ata de Registro de Precos n® 00/2016 e a proposta vencedora,
independentemente de transcricao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com
inicio na data de _/ /2016 e encerramento em / /2017, podendo ser prorrogado
por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
autorizacao formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1.
2.1.2. A CONTRATANTE mantenha interesse na realizacao do servico;

Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. O valor deste Contrato permaneca economicamente vantajoso para
a CONTRATANTE; e

2.1.4. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na
prorrogacao.

2.2 A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.3 Para efeitos de renovacao contratual sao considerados como servicos

continuados os servicos de subscricao e suporte production, Servico de suporte
técnico especializado e servicos P50 para customizacdo e operacao pelo fabricante.

2.4 A prorrogacao deste Contrato devera ser promovida mediante celebracao de
termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor global da contratacao é de R$ .......... (.....), conforme tabela a seguir:
LOTE | — EXPANSAO DE SOLUCAO DE SOFTWARE DE PRODUTOS DE SUITE VMWARE
PART ] VALOR | VALOR
ITENS PRODUTOS METRICA QTD UNITARIO | TOTAL
NUMBER
(R$) (R$)
CL7- Aquisicdo de novas licencas do
1 VMware VCloud Suite 6.0 (ou| Licenca
STD-C :
superior) Standard
CL7- 1 ano de subscricdo e suporte
‘p. |Production (24x7) de novas .
2 SSE%E: licencas do VMware VCloud Suite Servico
6.0 (ou superior) Standard
Aquisicdo de novas licencas do
3 VCS6 - |VMware VCenter Server 6.0 {ou Licenca
STD - C |superior} Enterprise Plus for &
VSphere
VCS56 - 11 ano de subscricdo e suporte )
4 | 5TD-P-/production (24x7) de novas| S€rvico
555-C licencas do VMware VCenter
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Server 6.0 {ou superior) Enterprise
Plus for VSphere

Aquisicdao de novas licencas do

VC - _
VMware VCenter Site Recovery .
5 ;RE/EGC Manager 6.0 (ou superior) Licenca

Enterprise {25 VM PACK)

1 ano de subscricdo e suporte
SRM6 - |production (24x7) de novas
6 25E - P - |licencas do VMware Vcenter Site| Servico
555 -C |Recovery Manager 6.0 (ou
superior) Enterprise (25 VM PACK)

Servigos de instalacao,
customizacdo e operacdo pelo .

7 P50 fabricante dos itens de novas Servico
licencas na forma de créditos PSO

8 UST Servico de suporte  técnico UsT

especializado.

VALOR GLOBAL R$.evvuuiiiiiiiirriiii s s s sneeenes

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo.

4, CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacao estao programadas em dotacao
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2016, na
classificacao abaixo:

Gestao/Unidade: 39250/393001
Fonte: XXXXXXXX

Programa de Trabalho: XOOOOOKX
Elemento de Despesa: XXXXXXXX
Pl XOOOKXXX

Nota de Empenho: 2016NEXXXXX

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - LOCAL DE ENTREGA E EXECUGAO DOS SERVIGCOS

5.1. O local de prestacao de servicos sera a sede da CONTRATANTE, localizada no
SCES Trecho 3 Pélo 8, s/n - Asa Sul, Brasilia - DF, 70200-003.

6. CLAUSULA SEXTA - PRAZO DE EXECUCAO
6.1. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos de entrega:
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EXPANSAO DE SOLUGAO DE SOFTWARE DE PRODUTOS DE SUITE VMWARE

Item

Descricao

Infcio da execucao

Finalizacdo da execugao

Aquisicdo de novas licencas
do VMware VCloud Suite 6.0
{ou superior) Standard.

12 dia atil apdés a
emissao da Ordem de
Servico.

Em até 45 (quarenta e
cinco} contados da data
de emissado da Ordem de
Servico.

1 ano de subscricdo e suporte
production {24x7) de novas
licencas do VMware VCloud
Suite 6.0 {ou superior)
Standard.

No 12 (primeiro) dia, a
contar da data de
emissao do Termo de
Aceite dos servicos de
instalacao &
configuracao.

12 (doze}) meses
contados a partir do
inicio da execucdo do
servico.

Aquisicdo de novas licencas
do VMware VCenter Server
6.0 {ou superior) Enterprise
Plus for VSphere.

19 dia 4atil apdés a
emissao da Ordem de
Servico.

Em até 45 (quarenta e
cinco} contados da data
de emissdo da Ordem de
Servigo.

1 ano de subscricdo e suporte
production (24x7) de novas
licencas do VMware VCenter
Server 6.0 {ou superior)
Enterprise Plus for VSphere.

No 12 (primeiro) dia, a
contar da data de
emissao do Termo de
Aceite dos servicos de
instalacao &
configuracao.

12 (doze) meses
contados a partir do
inicio da execucdo do
servico.

Aquisicdo de novas licencas
do VMware VCenter GSite
Recovery Manager 6.0 (ou
superior) Enterprise (25 VM
PACK).

12 dia datil apds a
emissao da Ordem de
Servico.

Em até 45 (quarenta e
cinco} contados da data
de emissdo da Ordem de
Servico.

1 ano de subscricdo e suporte
production (24x7) de novas
licencas do VMware Vcenter
Site Recovery Manager 6.0
(ou superior} Enterprise {25
VM PACK]).

No 12 (primeiro) dia, a
contar da data de
emissao do Termo de
Aceite dos servicos de
instalacao &
configuracao.

12 (doze) meses
contados a partir do
inicio da execucdo do
servico.

Servigos de instalacao,
customizacdo e operacao
pelo fabricante dos itens de
novas licencas na forma de
créditos PSO.

12 dia datil apds a
emissao da Ordem de
Servico.

Conforme definicdo
contida em Ordens de
Servicos
correspondentes a cada
demanda.

Servico de suporte técnico
especializado.

1° dia datil apés a
emissao da Ordem de
Servico.

Conforme definicdo
contida em Ordens de
Servicos
correspondentes a cada
demanda.
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7. CLAUSULA SETIMA — MODELO DE EXECUCAO

7.1 A CONTRATADA serd responsavel pela execucdo dos servicos e seu
acompanhamento didrio da qualidade e dos niveis de servico alcancados com vistas
a efetuar ajustes e correcdes. Quaisquer problemas gue venham a comprometer o
bom andamento dos servicos ou o alcance dos niveis de servico estabelecidos devem
ser imediatamente comunicados a CONTRATANTE, que em parceria com a
CONTRATADA, buscara a melhor solucao para resolucao do problema.

7.2 Todos os servicos requeridos, do objeto deste Contrato, serao solicitados por
Ordem de Servicos (OS) e disponibilizados a CONTRATADA, que coordenara os
trabalhos e repassando, previamente a execucao dos servicos, todas as orientacbes
a serem seguidas.

7.3 As orientacOes serao estabelecidas pela Equipe Técnica da CONTRATANTE a
que documentard o planejamento dos trabalhos e os produtos gerados.

7.4 Solucdo sera recebida apds a realizacao dos testes necessarios e a verificacdo
do seu funcionamento, conforme exigéncias do Termo de Referéncia. Todas as
atividades devem ser relacionadas e fornecidas a fiscalizacdo desta CONTRATANTE.

7.5 A CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE a data e a hora de entrega
do servico, objetivando o seu recebimento, e tendo a atencao em relacao aos prazos
descritos no Cronograma de execucao fisico financeiro - Prazo para Execucdo dos
Servicos.

7.6 Na fase de recebimento, a CONTRATANTE, efetuaré os testes iniciais de
aceitacao, e emitira o TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO. Apés os testes finais de
aceitacdo com aprovacao da solucao, emitird o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

7.7 Caso o servico entregue esteja em desacordo com o especificado neste
Contrato ou na proposta da CONTRATADA, poderd a CONTRATANTE rejeitd-lo
parcialmente ou totalmente, podendo a mesma por sua conta e risco, no prazo de 10
(dez) dias Uteis, promover a substituicdo ou adequacdo do mesmo, caso contrério,
estard a CONTRATADA sujeita a aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato.

7.8 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela
solidez e seguranca do fornecimento, nem a ético-profissional pela perfeita execucao
deste Contrato, dentro dos limites estabelecidos em Lei.

7.9 A CONTRATADA devera garantir o objeto do presente Contrato pelo periodo de
12 (doze) meses, contados apds o recebimento definitivo do Termo de Aceite de
Entrega de cada componente da Solucao.

7.10 A CONTRATADA deverd garantir durante a vigéncia deste Contrato a
manutencao da versdo mais atual para os mddulos de software da Solucéo ofertada.

7.11 Caso sejam detectadas falhas e irregularidades (bugs) na operacionalizacao
dos mdédulos de software que compde Solucao, a CONTRATADA devera fazer a
correcao destes, e, em caso de inoperancia, fornecer uma nova versao.

7.12 A CONTRATADA devera disponibilizar nimero de acesso 0800 (ligacao
gratuita), que também podera ser do fabricante, ou nimero local em Brasilia, para
atendimento em portugués, nos dias Uteis de segunda-feira a sexta-feira, em horario
comercial local da CONTRATANTE; exceto feriados locais e nacionais.
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7.13 A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pela CONTRATANTE,
gue poderao efetuar abertura de chamados via web e autorizar o fechamento dos
mesmos. Cada pessoa cadastrada no sistema de abertura de chamados devera
receber identificacao e senha que permitam acesso seguro a este, de maneira a evitar
gue pessoas nao autorizadas possam acionar o servigo:

a) os chamados por parada parcial dos mdédulos do software deverdo ser
atendidos em até 02 (duas) horas apds a abertura e contarao com um esforco
concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solucbes necesséarias
em até 08 (oito) horas, contadas a partir do inicio do atendimento para
Solucao;

b) os chamados por parada total dos mddulos do software deverdo ser
atendidos em até 01 (uma) hora apds a abertura e contardo com esforco
concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solucdes necessarias
em até 04 (quatro) horas, contadas a partir do inicio do atendimento para
Solucao;

c) os demais chamados deverao ser atendidos em até 04 (quatro) horas apés
a abertura e contardao com um esforco concentrado da CONTRATADA com
vistas a aplicar as solucdes necessarias em até 02 (dois) dias Uteis, contados
a partir do inicio do atendimento para Solucéo.

8. CLAUSULA OITAVA - ORDEM DE SERVICOS E FORNECIMENTO DE BENS

8.1 Todas os servicos a serem executados deverao ser formalizados por meio da
emissao de Ordem de Servico, conforme modelo constante do anexo deste Contrato,
na qual contera, no minimo:

a) a definicao e a especificacao dos servicos a serem realizados ou bens a
serem fornecidos;

b} o volume dos servicos;
C) prazos;
d) identificacdo dos responsdveis pela solicitacdo na area requisitante.
0. CLAUSULA NONA - RECEBIMENTO E ACEITAGCAO DOS SERVICOS
9.1. Os itens referentes ao fornecimento de licencas de software serao recebidos:

9.1.1 provisoriamente, por ocasiao da entrega pela CONTRATADA, pelo
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo deste Contrato, para efeito
de posterior verificacao de sua conformidade com as especificacdes constantes
no Termo de Referéncia e na proposta.

9.1.2 definitivamente, no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento
provisorio, apoés a verificacao da qualidade e quantidade do servico executado
e materiais empregados, com a consequente aceitacao mediante termo
circunstanciado.

9.1.3 Na hipotese de a verificacao a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-
se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

9.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacbes constantes do Termo de Referéncia e na proposta da
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CONTRATADA, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

9.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao deste Contrato.

10. CLAUSULA DECIMA - PAGAMENTO

10.1 O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos
servicos executados e os materiais empregados, através de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

10.2 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso I do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados
no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacao da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

10.3 A apresentacao da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 05 (cinco)
dias, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacao a
que aquela se referir. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser entregue no protocolo da
CONTRATANTE aos cuidados da Geréncia de Licitacoes e Contratos.

10.4 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacao aos servicos efetivamente prestados e aos
materiais efetivamente entregues.

10.5 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, como por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a4 apdés a comprovacdo da regularizacao da situacdo, néao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

10.6 Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
2008, sera efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancoes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

10.6.1 nao produziu os resultados acordados;

10.6.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com
a qualidade minima exigida;

10.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

10.7 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

10.8 Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencao das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

10.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da CONTRATADA,
sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 {cinco) dias,
regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

86



10.9.1 Ndo havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada
improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

10.9.2 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

10.10 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela resciséo deste Contrato, caso a CONTRATADA
nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

10.11 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE, ndo sera rescindido este Contrato em execucdo com a
CONTRATADA inadimplente no SICAF.

10.12 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao ftributaria prevista na
legislacao aplicavel.

10.13 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10.14 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdao da seguinte
féormula:

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) i=0,00016438

F=(TX) I=
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

11  CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
11.1 Os pagamentos serao efetuados obedecendo aos seguintes critérios:

Descricao Periodicidade Condicdes de Pagamento

) Mediante a entrega do objeto referente a
Licenciamento. Parcela Unica | cada Ordem de Servico (0OS) emitida e a
apresentacao da NF.
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Subscricao e Suporte Mediante a apresentacdo da NF e do

Production. Mensal Relatério de Atividades de Servicos {RAS).
Servicos de
instalacao,

customizacao e Mediante a apresentacao da NF referente

operacao pelo a cada Ordem de Servico (0S) emitida e
fabricante dos itens apresentacdo do Relatério de Créditos
de novas licencas na Consumidos e Atividades de Servicos.

forma de créditos
PSO.

Parcela Unica

De acordo com

Servico de suporte Mediante a apresentacdo de NF referente

técnico Sae(r)\:id?)n;](;j; a cada Ordem de Servico (0S) emitida e
especializado. em?tida Relatério Técnico (RT).

11.2 Os pagamentos estarao condicionados aos resultados apresentados pela
CONTRATADA a perfeita execucdo do objeto, que deverdo estar em conformidades
com as condicdes, prazos e especificacbes constantes deste Termo de Referéncia,
apurados e atestados pelos servidores formalmente designados.

12  CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - REAJUSTE

12.1 O preco consignado neste Contrato serd corrigido anualmente, observado o
interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da
proposta, pela variacao do indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou outro
indice oficial gue venha substitui-lo.

12.2 Nos reajustes subseguentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd
contado a partir dos efeitos financeiros do Uitimo reajuste.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

13.1 A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ ............... (e, ),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total deste Contrato, no prazo de 10
(dez) dias Uteis, observadas as condicdes previstas no Edital, em uma das seguintes
modalidades:

13.1.1 caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
13.1.2 seguro-garantia;
13.1.3 fianca bancéria.

13.2 A garantia prevista em edital somente serd liberada ante a comprovacéo de
qgque a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da
contratacao, e que, caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apds
o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas, conforme estabelecido no art. 19-A, inciso IV, da Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n. 02/2008, observada a legislacao gue rege a matéria.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS

14.1 O regime de execucao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA e
0s materiais que serao empregados sao agueles previstos no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO

15.1 No momento da contratacao sera realizada a nomeacao, pela CONTRATANTE,
de Comissao ou servidor do quadro para exercer a fiscalizacao deste Contrato.

15.2 O fornecimento dos materiais e a execucao dos servicos em desacordo com o
objeto deste Contrato sujeitara a aplicacéo das sancbes legais cabiveis.

15.3 Aplicar-se-3o0 a fiscalizacdao e acompanhamento deste Contrato todas as
disposicoes constantes da Instrucao Normativa n? 2/2008 - SLTI/MPOG e instrucao
Normativa n? 6/2013 - SLTI/MPOG, do art. 30 da Instrucao Normativa n® 04/2014, do
art. 67 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e do art. 62 do Decreto n® 2.271, de
7 de julho de 1997.

15.4 A fiscalizacao, exercida por profissionais designados pela CONTRATANTE nos
termos do Art. 67 da Lei n® 8.666/93, nao implica em corresponsabilidade, nem exime
a CONTRATADA de responsabilidade.

15.5 O representante da CONTRATANTE anotard em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao deste Contrato, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

15.6 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deste
Contrato deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adocéao
das medidas convenientes.

15.7 E assegurado a fiscalizacéo o direito de ordenar a suspensdo dos servicos sem
prejuizo das penalidades a que fica sujeito a CONTRATADA e sem que esta tenha
direito a indenizacdo, no caso de nado ser atendida em até 4 (quatro) horas, a contar
da comunicacao pelo fiscal deste Contrato, qualquer reclamacao sobre defeito em
servico executado.

15.8 Caberd a fscalizacéo atestar os servicos que forem efetivamente executados e
aprovados.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

16.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

16.3 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes
no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

16.4 Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras,
exceto em caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela
autoridade do 6rgao para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o
limite da legislacao trabalhista.

16.5 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicdes estabelecidas neste Contrato.

16.6 Efetuar as retencdes tributédrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela CONTRATADA.
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16.7 A autoridade competente designara representantes para as funcdes de Gestor
e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante deste Contrato, conforme dispde o
art. 30 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n? 04/2014.

16.8 Receber o objeto da contratacao, atestando sua conformidade com a proposta
aceita e condicdes descritas nos instrumentos convocatérios, de acordo com o que
dispbe o art. 21 da instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 04/2014.

16.9 Aplicar a CONTRATADA as sancOes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis.

17  CLAUSULA DECIMA SETIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1 Executar os servicos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacéo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e guantidade especificadas no Termo de
Referéncia e em sua proposta.

17.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal deste Contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados.

17.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacao ou acompanhamento da execucao dos servicos pela CONTRATANTE.

17.4 Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que
deverd responder pela fiel execucao deste Contrato.

17.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucado do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078,
de 1990}, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida
no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos.

17.6 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor.

17.7 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo individual - EPI,
quando for o caso.

17.8 Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentrarao a Agéncia e unidades vinculadas para a execucao do
servico.

17.9 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

17.10 Atender as solicitacbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal deste Contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacbes relativas a execucao do servico,
conforme descrito no Termo de Referéncia.
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17.11 instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas
da CONTRATANTE.

17.12 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas por este Contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a
fim de evitar desvio de funcao.

17.13 Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacao dos servicos.

17.14 Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

17.15 Manter durante toda a vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as
obrigacles assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na
licitacao.

17.16 Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do
cumprimento deste Contrato.

17.17 Arcar com o 6nus decorrente de eventual eqguivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementd-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 19 do
art. 57 da Lei n© 8.666, de 1993.

18  CLAUSULA DECIMA OITAVA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

18.1 Comete infracao administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei
n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA gue:

18.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualguer das obrigacdes assumidas
em decorréncia da contratacao;

18.1.2 apresentar documentacao falsa;
18.1.3 comportar-se de modo inidéneo;
18.1.4 cometer fraude fiscal;

18.1.5 descumprir gualquer dos deveres elencados no Edital ou neste
Contrato;

18.1.6 nao celebrar este Contrato;

18.1.7 falhar ou fraudar na execucao deste Contrato;

18.1.8 ensejar o retardamento da execucao do objeto;

18.1.9 nao mantiver a proposta;

18.1.10 deixar de entregar a documentacao prevista no edital.

18.2 A CONTRATADA que cometer qualquer das infracées discriminadas nos
subitens acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancdes:

18.2.1 adverténcia;
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18.2.2 multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30
(trinta) dias;

18.2.2.1 em se tratando de inobservancia do prazo fixado para
apresentacao da garantia, ainda que seja para reforco, aplicar-se-&
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor deste Contrato
por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento), de
modo que o atraso superior a 25 {vinte e cinco) dias autorizard a
CONTRATANTE promover a rescisao deste Contrato;

18.2.2.2 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos
serao consideradas independentes entre si.

18.2.3 multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total deste
Contrato, no caso de inexecucao total do objeto;

18.2.3.1 em caso de inexecucao parcial, a multa compensatéria, no
mesmo percentual do subitem acima, serd aplicada de forma
proporcional a obrigacao inadimplida.

18.2.4 suspensao de licitar e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, pelo prazo de até dois anos;

18.2.5 impedimento de licitar e contratar com a Unidao com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos, conforme
Regulamento aprovado pela Deliberacao n® 253, de 02/08/2006, publicada no
D.0.U Secao | pg. 72/73, de 09/08/2006;

18.2.6 declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Pudblica, enguanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade
gue aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

18.3 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, iil e IV da Lei n? 8.666, de
1993, a CONTRATADA que:

18.3.1 tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

18.3.2 tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

18.3.3 demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao
em virtude de atos ilicitos praticados.

18.4 A aplicacao de gualguer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente
a Lei n?29.784, de 1999.

18.5 A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levard em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

18.6 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
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19  CLAUSULA DECIMA NONA - RESCISAO

19.1 O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipéteses previstas
no art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato.

19.2 Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados, assegurando-se
a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

19.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

19.4 O termo de rescisao, sempre que possivel, serd precedido:

19.4.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

19.4.2 Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
19.4.3 Indenizacles e multas.

20  CLAUSULA VIGESIMA - VEDACOES

20.1 E vedado a CONTRATADA:

20.1.1 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao
financeira;

20.1.2 Interromper a execucao dos servicos sob alegacao de inadimplemento
por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

21  CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — ALTERACOES

21.1 Eventuais alteracbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n®
8.666, de 1993.

21.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicfes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado deste Contrato.

21.2.1 E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de
registro de precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei
n? 8.666, de 1993.

21.3 As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

22  CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

22.1 Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lein® 8.666, de 1993, na Lein210.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicoes contidas na Lei n° 8.078, de
1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

23  CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - PUBLICAGAO

23.1 Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.
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24  CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - FORO

24.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de
Contrato serd o da Secao Judiciaria do Distrito Federal - justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado
pelos contraentes.

Brasilia, .... 0@, de 2016

PELA CONTRATANTE

Diretor-Geral

PELA CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:

Nome, CPF e RG Nome, CPF e RG
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‘ MTT AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Superintendéncia de Gestdo

Geréncia de Licitacdes e Contratos

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 XX/2016
Processo nimero 50500.078435/2016-72
ANEXO | DO CONTRATO N2 XX/2016
REQUISITOS MINIMOS DA SOLUGCAO/ESPECIFICACOES MINIMAS DA SOLUCAO

As guantidades e servicos deverdo obedecer as definicées da tabela abaixo:

Part QTD
ITENS | | mber PRODUTOS
AQUISICAO DE NOVAS LICENCAS DO VMWARE VCLOUD
1 | CL7-5TD-C | 38 | 5(jiTE 6.0 (OU SUPERIOR) STANDARD
CL7-STD-P- 1 ANO DE SUBSCRICAO E SUPORTE PRODUCTION (24X7) DE
2 soo.C 38 |NOVAS LICENCAS DO VMWARE VCLOUD SUITE 6.0 (OU
SUPERIOR) STANDARD
VCS6 - STD AQUISICAO DE NOVAS LICENCAS DO VMWARE VCENTER
3 e 2 |SERVER 6.0 (OU SUPERIOR) ENTERPRISE PLUS FOR
VSPHERE
VCS6 - STD 1 ANO DE SUBSCRICAO E SUPORTE PRODUCTION (24X7) DE
4 Jp.sse.c| 2 |NOVAS LICENCAS DO VMWARE VCENTER SERVER 6.0 (OU
SUPERIOR) ENTERPRISE PLUS FOR VSPHERE
VC — SRM6 - AQUISICAO DE NOVAS LICENCAS DO VMWARE VCENTER
5 25E - C 2 | SITE RECOVERY MANAGER 6.0 (OU SUPERIOR) ENTERPRISE
(25 VM PACK)
SRM6 - 25E 1 ANO DE SUBSCRICAO E SUPORTE PRODUCTION (24X7) DE
6 Jp.cse.c| 2 |NOVAS LICENCAS DO VMWARE VCENTER SITE RECOVERY
MANAGER 6.0 (OU SUPERIOR) ENTERPRISE (25 VM PACK)
SERVICOS DE INSTALACAO, CUSTOMIZACAO E OPERACAO
7 PSO 1.000 | PELO FABRICANTE DOS ITENS 1 A 7 NA FORMA DE CREDITOS
PSO
8 USsT 1998 | SERVICO DE SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO.

1. VMWARE VCLOUD SUITE 6.0 (OU SUPERIOR) STANDARD

1.1 Aquisicao de novas licencas do VMWare vCloud Suite 6.0 {ou superior} Standard
com 1 ano de subscricao e suporte production (24x7).

1.2 O VMware vCloud Suite é uma oferta integrada para criacdo e gerenciamento de
uma nuvem privada baseada no VMware vSphere que pode aumentar
significativamente a eficiéncia, a agilidade e o controle da Infraestrutura de Tl da
ANTT. Proporcionando:

a) Plataforma de virtualizacao de servidores (hypervisor).;

b) Gerenciamento inteligente de desempenho, capacidade, salde e
configuracao do ambiente;

c) Gerenciamento de logs com dashboards intuitivos e inteligéncia analitica
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visando visibilidade operacional de toda a infraestrutura;

d} Custo automatizado, medicao de uso e precificacao de servicos de
ambientes virtualizados.

2 VMWARE VCENTER SERVER 6.0 (OU SUPERIOR) ENTERPRISE PLUS FOR VSPHERE

2.1 Licencas para a ferramenta de geréncia do ambiente virtualizado. As licencas
serao utilizadas para segmentar o ambiente atual.

2.2 Controle e visibilidade centralizados

vSphere Web Client: gerencia as funcbes essenciais do vSphere de qualquer
navegador em qualquer lugar do mundo.

Login Unico do vCenter: permite que os usuarios facam login e acessem todas as
instancias do vCenter Server, sem a necessidade de uma nova autenticacao.

Funcdes e permissdes personalizadas: restringe o acesso a todo o inventario de
maguinas virtuais, pools de recursos e servidores atribuindo usuarios a funcoes
personalizadas. Os usudrios com direitos apropriados podem criar essas funcdes
personalizadas, tais como operador de turno da noite ou administrador de backup.

Pesquisa do inventario: explore todo o inventario do vCenter, incluindo maquinas
virtuais, hosts, datastores e redes, em qualquer local do vCenter.

2.3 Otimizacao proativa

Gerenciamento de recursos: aloca os recursos de processamento e meméria para
as maguinas virtuais em execucao nos mesmos servidores fisicos. Estabeleca cotas
minimas, maximas e proporcionais de recursos de CPU, meméria, disco e largura de
banda da rede. Modifique as alocacdes enguanto as maquinas virtuais estdo em
execucao. Ative os aplicativos para conseguir dinamicamente mais recursos para dar
conta de picos de desempenho.

Alocacdo dinamica de recursos: usa o vSphere Distributed Resource Scheduler
(DRS) e monitora continuamente a utilizacao pelos pools de recursos, alocando os
recursos disponiveis de maneira inteligente entre as maquinas virtuais baseadas em
regras predefinidas que refletem as necessidades e prioridades inconstantes dos
negoécios. Consiga um ambiente de Tl eficiente e autogerenciavel com balanceamento
de carga incorporado.

Otimizagao eficiente de recursos no consumo de energia: monitora e responde
automaticamente a demandas de consumo de recurso e energia em um cluster DRS
usando o vSphere Distributed Power Management. Quando o cluster precisar de
menos recursos, consolide as cargas de trabalho e cologue os hosts em modo de
espera para reduzir o uso de energia. Quando os requisitos do recurso aumentam, o0s
hosts desligados sao ativados novamente para atender aos niveis de servico
necessarios.

Reinicializagbes automaticas: mantenha maior disponibilidade com uma solucao
de failover para suas maquinas virtuais usando o vSphere High Availability (HA).

2.4 Gerenciamento Otimizacao proativa

VMware vRealize Orchestrator: automatiza mais de 800 tarefas usando fluxos de
trabalho imediatos ou montando fluxos de trabalho com uma interface facil do tipo
arrastar-e-soltar.

Plataforma dimensiondvel e abrangente
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Gerenciamento aprimorado em grande escala: gerencia até 1.000 hosts e
10.000 maquinas virtuais com uma Unica instancia do vCenter Server. Por meio do
Linked Mode, gerencie até 30.000 maquinas virtuais em 10 instancias do vCenter
Server. Use os clusters VMware HA e DRS para oferecer suporte a até 64 hosts e 8.000
maquinas virtuais.

Linked Mode: replica funcdes, permissées e licencas na infraestrutura para que
vocé possa fazer logon, visualizar e pesquisar simultaneamente os inventérios de
todos os vCenter Servers.

integracao de produto de gerenciamento de sistemas: usa APIs de servicos da
Web para conseguir a integracao econ6mica e flexivel de produtos de gerenciamento
de sistemas existentes.

3 VMWARE VCENTER SITE RECOVERY MANAGER 6.0 (OU SUPERIOR) ENTERPRISE (25
VM PACK)

3.1 Licencas para a ferramenta de disaster recovery do ambiente virtualizado.

3.2 O VMware v(Center Site Recovery Manager é uma solucdo de recuperacado de
desastres que fornece controle automatizado e teste continuo de planos de
recuperacao centralizados para todos os aplicativos virtualizados.

Armazenamento e replicacao baseado em politicas e centrado na VM

Replica em topologias flexiveis - por exemplo, de armazenamento externo
tradicional para armazenamento Virtual SAN - usando o vSphere Replication, a
tecnologia de replicacdo baseada em hypervisor da VMware. Nao hd mais
necessidade de correspondéncia de armazenamento na origem e no destino.

Provisione e gerencie a replicacdo no nivel da maquina virtual a partir do vSphere
Web Client. N3o é mais necessario replicar LUNs.

Defina as politicas de armazenamento que serdo aplicadas ao datastore de
destino do Virtual SAN em caso de recuperacao durante a configuracao da replicacao.

Planos de recuperacao centralizados

Cria e gerencia planos de recuperacéo diretamente da interface de usuario de
Uitima geracado do vSphere Web Client.

Predefine a sequéncia de inicializacdo das maguinas virtuais para recuperacao
automatica.

Reconfigura enderecos P no failover no nivel de sub-rede ou no nivel de endereco
individual.

Autoatendimento para aprovisionamento baseado em politicas
Plugin do VMware vRealize Orchestrator para Site Recovery Manager

Aprovisionamento de politicas de DR predefinidas, orientado por locatério, por
meio de esguemas no vRealize Automation

Failover automatico de recuperacao de desastres

inicia a execucao do plano de recuperacao a partir do vSphere Web Client com
um unico cligue.

interrompe a replicacdo e promove as maquinas virtuais replicadas para
recuperacao mais rapida possivel.
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Executa scripts e pausas definidos pelo usudrio durante a recuperacao.
Precaucao contra desastres e migracao planejada
Desligamento correto de maquinas virtuais protegidas no site original

Sincronizacao de replicacao das maquinas virtuais protegidas antes da migracao
para evitar perda de dados

Reinicializacao das maquinas virtuais protegidas em um estado consistente do
aplicativo

Failback automatizado

Reativa a protecdo das maquinas virtuais revertendo a replicacdo para o site
original.

Automatiza o failback para o site de producao usando o plano de recuperacao
original.

4 VMWARE Suporte técnico

4.1 Atualizacado de versao é o direito para atualizacdo dos softwares, incluindo
versdes maiores (major releases), versdées menores (minor releases), versdes de
manutencao {maintenance releases) e atualizacbes (updates} que forem
disponibilizadas para o software, tradicionalmente disponibilizadas por meio de
download a partir do sitio na Web;

4.2 A CONTRATADA deve disponibilizar &8 CONTRATANTE mecanismos para que 0s
técnicos do Orgdo possam solicitar diretamente ao fabricante as midias ou as
autorizacdes para download das versdes/atualizacoes;

4.3 Define-se, para este item, servico de suporte técnico como sendo aquele efetuado
mediante atendimento telefénico, ferramenta on-line e correio eletrénico, com
objetivo de solucionar problemas de funcionamento e disponibilidade da solucao e de
esclarecer duvidas relacionadas a instalacdo, configuracdo, uso e atualizacdo dos
produtos;

4.4 O suporte técnico deve estar disponivel para abertura de chamados técnicos 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, mediante sistema Web e
telefone (0800 ou numero local em Brasilia);

4.5 O término da vigéncia dos servicos de atualizacdo e suporte deverd coincidir com
a data de término de vigéncia das licencas adquiridas, de forma a unificar as datas
de todos os contratos de subscricao.

5 SERVICOS DE INSTALAGCAO, CUSTOMIZACAO E OPERACAO PELO FABRICANTE DOS
ITENS DE NOVAS LICENCAS NA FORMA DE CREDITOS PSO

5.1 Servicos de instalacao, customizacao e operacao.
5.2 Prazo para finalizacao: 12 (doze) meses a partir da entrega das licencas.
5.3 Quantidade: 1000 créditos.

5.4 Os softwares e todos os seus elementos deverao ser entregues e instalados por
técnico certificado pelo fabricante para este fim, nas dependéncias da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres em Brasilia - DF;

5.5 A solucao e todos os seus elementos deverao ser configurados e otimizados,
segundo as melhores praticas do fabricante em termos de desempenho,
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disponibilidade e seguranca, por técnico certificado por este, com transferéncia de
conhecimento aos servidores da CONTRATANTE, de modo a garantir total
interoperabilidade no ambiente computacional da CONTRATANTE;

5.6 A CONTRATADA assumird inteira responsabilidade por danos ou desvios
eventualmente causados ao patriménio da CONTRATANTE ou de terceiros por acao
ou omissao de seus empregados ou prepostos, guando da instalacao e configuracao
da solucao, na area de prestacao dos servicos, mesmo que fora do exercicio das
atribuicdes previstas no contrato;

5.7 Os empregados da CONTRATADA e do fabricante, colocados a disposicdo da
CONTRATANTE, embora sujeitos a normas disciplinares ou convencionais da Casa,
nao terdo com ela qualquer vinculo empregaticio;

5.8 O servico devera ser prestado 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana,
no local onde a solucdo se encontrar instalada (on-site), por técnicos devidamente
habilitados, certificados e credenciados pelo fabricante;

5.9 Os técnicos para as atividades de configuracdo devem estar disponiveis em
hordrio comercial, compreendido entre 10h e 18h, hordrio de Brasilia, nos dias Uteis;

5.10 As configuracdes que exigirem interrupcao de servicos em producao deverao
ser realizadas em janela fora do horario de expediente ou durante o fim de semana,
sem 6nus adicional a CONTRATANTE;

5.11 A CONTRATADA deve alocar gerente de projetos que ird preparar, acompanhar
e corrigir desvios em cronograma de execucao das atividades de configuracao;

5.12 A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, relatério contendo as
informacdes de data e hora da realizacao das atividades de configuracao, nome do
responsavel pela demanda, nome do responsavel pelo atendimento, nUmero de
controle (protocolo) e descricao sucinta do chamado;

5.13 A CONTRATADA deve manter a documentacédo de as-built atualizada apés cada
configuracao realizada;

5.14 Todas as atividades deverao ser detalhadas e apresentadas pela CONTRATADA
por meio de ordens de servico, previamente ao inicio das atividades;

Tabela - Atividades x Quantidade de créditos

Atividades PSO - Créditos
Implantacao 518
Customizacao 317
Operacao assistida 165

TOTAL 1.000

5.15 Atividades:
5.15.1 Implantagao
5.15.1.1 Esta fase compreende:

d) Reuniao inicial de planejamento (equipe técnica do fabricante e equipe técnica da
CONTRATANTE);
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e} Instalacao, configuracao, validacao e execucao de testes funcionais de todas as
licencas de softwares objeto desta contratacao: Vcloud suite standard, abrangendo o
vrealize business for cloud standard - cloud compare, costing; log insight - log
analysis; vrealize operations advanced - SDDC Monitoring for Hybrid Clouds; Vcenter
server; Vcenter site recovery, com todas as suas funcdes, considerando o ambiente
virtual e fisico existente da CONTRATANTE.

f} Sessao de transferéncia de conhecimento.

. . . . Total
Atividade Complexidade Licengas Horas Estimadas Créditos
Instalacdo das licencas Alta 38 5 190
do vCLOUD Suite STD
Atividade Complexidade Licencas Horas Estimadas Tpt_al
Créditos
Instalacéo das licencas Alta 2 5 10
do vCenter Server
Atividade Complexidade Licengas Horas Estimadas Total
Créditos
instalacao das licencas
do vCenter Site Alta 2 5 10
Recovery
Atividade Complexidade Licengas Horas Estimadas Tptal
Créditos
Configuracao das
licencas do vCLOUD Média 38 4 152
Suite 5TD
Atividade Complexidade Licengas Horas Estimadas Total
Créditos
Configuracao das
licencas do vCenter Média 2 4 8
Server
Atividade Complexidade Licengas Horas Estimadas Tptal
Créditos
Configuracao das
licencas do vCenter Site Média 2 4 8
Recovery
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.. . . . Total
Atividade Complexidade Licengas Horas Estimadas Créditos
Validacdo de cada uma
das licencas do vCLOUD Média 38 1 38
Suite 5TD
Atividade Complexidade Licengas Horas Estimadas Tpt_al
Créditos
Validacado das licencas -
do vCenter Server Méedia 2 L 2
Atividade Complexidade Licencgas Horas Estimadas Tot_al
Créditos
Validacado das licencas
do vCenter Site Média 2 1 2
Recovery
Atividade Complexidade Licengas Horas Estimadas Tpt_al
Créditos
Testes funcionais das o
licencas Média 42 2 84
.. . Horas o
Atividade Complexidade Estimadas Total Créditos
Transferéncia de .
conhecimento Baixa 7 14

5.15.1.2 Esta fase serd executada em dias Uteis e em horario comercial
{conforme calendério acordado entre a CONTRATANTE e a VMware).

5.15.2 Customizacao
5.15.2.1 Esta fase compreende:

a) ) Reunido inicial de planejamento (equipe técnica do fabricante e equipe
técnica da CONTRATANTE);

b) Customizacdo da solucao de virtualizacao de redes, com customizacao das
funcionalidades de redes para o ambiente da ANTT;, boas préaticas,
recomendacdes; revisao da arquitetura.

c) Sessao de transferéncia de conhecimento;

5.15.2.2 Esta fase serd executada em dias Uteis e em horédrio comercial
{conforme calendario acordado entre a CONTRATANTE e a Vmware).

Atividade Complexidade Horas Estimadas Total Créditos
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Customizacao das
funcionalidades de redes Alta 26 130
Atividade Complexidade Horas Estimadas Total Créditos
Customizacédo - boas préticas Média 20 80
Atividade Complexidade Horas Estimadas Total Créditos
Customizacao - recomendacdes Média 15 45
Atividade Complexidade Horas Estimadas Total Créditos
Customizacao - revisao da "
arquitetura Média 12 48
Atividade Complexidade Horas Estimadas Total Créditos
Transferéncia de conhecimento Baixa 7 14

5.15.30peracao assistida

5.15.3.1 Consultor da VMware devera acompanhar, durante 10 (dez) dias
Uteis e em horario comercial (conforme calendario acordado entre a ANTT e a
VMware}, o dia a dia do time de operacao para garantir o pleno funcionamento
das solucdes implementadas.

. . Horas Total
Atividade Complexidade Estimadas Créditos
Operacao assistida Alta 80 165

5.16 Todos as atividades de implantacao, customizacao e operacao assistida estao
compreendidas nos 1.000 créditos, compreendendo todos os custos a realizacao dos
servicos pela CONTRATADA, ndo acarretando quaisquer O6nus adicionais para
CONTRATANTE.

5.17 Os créditos serao executados por meio de emissao de ordem de servico
previamente aprovado pela CONTRATANTE.

6 SERVICO DE SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

6.1 Servicos de suporte técnico on-site, que caracterizam-se pela prestacao de
servicos continuados de assisténcia em caso de problemas ou de retirada de ddvidas,
além da operacao da solucao a ser adquirida. Por se tratar de ferramenta critica de
sustentacao do ambiente computacional e de extrema importancia para gue as
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informacdes da CONTRATANTE se mantenham disponiveis, é de suma importancia
gue a plataforma de virtualizacdo se mantenha estavel e com o minimo de
indisponibilidade possivel.

6.2 Os servicos de suporte técnico especializado serdao prestados de forma indireta e
continuada, serdo mensurados por quantidade Unidade de Servico Técnico - UST
executadas.

6.3 Caso o trabalho ultrapasse a quantidade de UST estimadas, a CONTRATANTE
devera ser informada imediatamente.

6.4 O pagamento sobre os servicos executados ocorrera com base nas Unidades de
Servico Técnico (UST) realizadas e de acordo com a Ordem de Servico aprovada pelo
fiscal do Contrato.

6.5 A unidade de referéncia adotada para validacao da UST é inicialmente equivalente
a uma hora de trabalho de servicos técnicos, no entanto, dada a variacdo na
complexidade das atividades existentes nas tarefas previstas e também na criticidade
de uso do servico em relacao ao funcionamento da mesma com a finalidade principal
da CONTRATANTE, fez-se necessario criar outros niveis de complexidade para tais
atividades. Assim, foram definidos quatro niveis de complexidade: Baixa, Média, Alta
e Especialista.

6.6 Diretamente proporcional a elevacdao do nivel de complexidade da atividade
especificada ou de sua criticidade, eleva-se a especializacdo do profissional que dard
cumprimento a cada rotina da demanda, e, por consequéncia a quantidade de UST
devera ser ajustada para que a contratada seja adequadamente remunerada pelo uso
do profissional alocado.

6.7 A adocado do valor de referéncia Unico facilita a contabilizacdo dos servicos,
exigindo do corpo técnico demandante e do fiscalizador do contrato a definicao do
grau de complexidade para a execucao de cada atividade e o valor de cada uma das
fases, conforme expectativa de tempo e periodicidade de demanda. Para a
CONTRATADA, basta custear um valor giobal para o total de referéncia estimado,
considerando os guantitativos previamente definidos, o0 que permite sua programacao
guanto aos recursos técnicos necessdrios e exigidos pelas obrigacdes contratuais ou
especificacbes das tarefas, preparando assim as estratégias necessarias para o
atendimento dos servicos demandados.

6.8 Esses servicos serao executados sob regime de demanda, a partir da emissao de
Ordens de Servicos especificas, com objetos e objetivos claros, definicdo de metas e
pontos de controle para mensuracao de resultados esperados.

6.9 Ficam definidas na tabela abaixo a equivaléncia de UST para cada tipo de
atividade prevista:

Complexidade Equivaléncia UST

Especialista 2,2 UST
Alta 2,0 UST
Média 1,5 UST
Baixa 1,0 UST
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6.10 Tendo em vista as regras e parametros acima definidos, estima-se os
seguintes volumes de Unidades de Servicos Técnicos — UST para o periodo de 12
(doze} meses contratuais:

6.10.1 Revisar periodicamente as politicas de utilizacao e de seguranca
do ambiente de virtualizacao, em conjunto com a equipe da CONTRATANTE,
com base na permanente realizacao de auditorias por meio de ferramentas
especializadas para a funcao:

. Fator de complexidade da Horas
Complexidade UST Estimadas UsT Total USTs
Alta 2 2 4 48

6.10.2 Planejar, em cooperacdo com a equipe responsavel, a evolucao do ambiente
de virtualizacdo, tanto no que tange a instalacdo de novos servidores fisicos como de
novos componentes como processadores, memodrias e placas de rede, com base na

demanda gerada pelas maquinas virtuais instaladas no ambiente:

Complexidade Fator de colrjnsgllendade da Esgr(?r:ggas UST Total USTs
Alta 2 2 4 48

6.10.3 Efetuar testes periddicos, para garantir o bom funcionamento e a seguranca

do ambiente de virtualizacao.

. Fator de complexidade da Horas
Complexidade UST Estimadas UST Total USTs
Média 1,5 2 3 36

6.10.4 Realizar a andlise de desempenho e o planejamento de capacidade do

ambiente de virtualizacao.

Complexidade Fator de colrrsgllemdade da ESE%r:Zas UST Total USTs
Alta 2 2 4 48

6.10.5 Administrar o uso dos recursos dos servidores fisicos por parte das maqguinas
virtuais, de forma a garantir a alta disponibilidade do ambiente de virtualizacao

implantado.
. Fator de complexidade da Horas
Complexidade UST Estimadas UsT Total USTs
Média 1,5 2 3 36

6.10.6 Realizar a administracao dos Resource Pools, em termos de alocacao de
madquinas virtuais e de recursos de processador e memoria.

Complexidade

Fator de complexidade da
UsT

Horas
Estimadas

usT

Total USTs
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Alta

2

2

4

48

6.10.7 Realizar a administracdo dos usuarios, inclusive das permissdes a eles

atribuidas em conformidade com os procedimentos adotados.

. Fator de complexidade da Horas
Complexidade UST Estimadas UsT Total USTs
Baixa 1 1 1 12

6.10.8 Gerenciar os servidores fisicos e l6gicos, por

meio das ferramentas definidas.

. Fator de complexidade da Horas
Complexidade UST Estimadas UsT Total USTs
Média 1,5 2 3 36

6.10.9 Instalacao das versdes atualizadas e correcbées dos softwares VMware
Enterprise ESX Server e vCenter, tao logo disponibilizadas pelo fabricante, mantendo
a integracao com os demais elementos da plataforma de rede e de storage instalados.

. Fator de complexidade da Horas
Complexidade UST Estimadas UST Total USTs
Especialista 2,2 5 11 132

6.10.10 Executar atividades proativas, realizando servicos técnicos e procedimentos
especializados, por meio de ferramentas de auditoria, analise e suporte, destinados a
prevenir a ocorréncia de falhas e defeitos de rotinas e componentes dos softwares
VMware Enterprise ESX Server e vCenter, para evitar problemas no desempenho
técnico- operacional dos sistemas implementados no ambiente de virtualizacdo.

. Fator de complexidade da Horas
Complexidade UST Estimadas UST Total USTs
Especialista 2,2 5 11 132

6.10.11 Avaliar, definir e submeter a drea responsédvel, as regras de geréncia e
monitoracao dos servidores fisicos por meio das ferramentas disponibilizadas pelo
fabricante dos equipamentos.

. Fator de complexidade da Horas
Complexidade UST Estimadas UsT Total USTs
Alta 2 2 4 48
6.10.12 Avaliar, definir e submeter a area responsavel, a infraestrutura de

conectividade entre os servidores fisicos do ambiente de virtualizacdo e os demais
elementos da rede local.

. Fator de complexidade da Horas
Complexidade UST Estimadas UsT Total USTs
Alta 2 2 4 48
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6.10.13 Avaliar,

definir e submeter a area responsavel,
armazenamento de maquinas virtuais nos ambientes de armazenagem e backup.

a infraestrutura de

. Fator de complexidade da Horas
Complexidade UST Estimadas UsT Total USTs
Alta 2 2 4 48

6.10.14 Avaliar,

definir e submeter a area responsavel,
conectividade entre os servidores fisicos e 0 ambiente de armazenamento de dados.

a infraestrutura de

. Fator de complexidade da Horas
Complexidade UST Estimadas UsT Total USTs
Alta 2 2 4 48
6.10.15 Avaliar, definir e submeter a area responsavel, procedimentos para

acompanhar o crescimento da alocacao de espaco nos cilos de armazenamento.

. Fator de complexidade da Horas
Complexidade UST Estimadas UsT Total USTs
Baixa 1 1 1 12

6.10.16 Avaliar, definir e submeter a area responsavel, procedimentos

para

monitoracao continua dos recursos de processamento representado pelo conjunto
de servidores fisicos e de maguinas virtuais.

Complexidade Fator de coLrJnSQI!exidade da E s:ilggz as USsT Total USTs
Média 1,5 3 4,5 54
6.10.17 Avaliar, definir e submeter a 4&rea responsavel, procedimentos de
recuperacao da geréncia do ambiente de virtualizacdo em caso de falhas.
Complexidade Fator de colrrsgllexidade da E Sgg:g as UST Total USTs
E 2,2 5 11 132

6.10.18 Avaliar, definir e submeter a drea responsavel, procedimentos de operacao
do ambiente de virtualizacao diretamente nos servidores ESX.

. Fator de complexidade da Horas
Complexidade UST Estimadas UsT Total USTs
Alta 2 2 4 48

6.10.19 Avaliar, definir e submeter a area responsavel, procedimentos de seguranca
e recuperacao imediata do servidor em caso de falhas.

Complexidade

Fator de complexidade da
UsT

Horas
Estimadas

usT

Total USTs
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Alta

2

2

4

48

6.10.20 Avaliar, definir e submeter a éarea responsavel, o nimero maximo de
servidores fisicos que podem falhar simultaneamente para o ambiente existente

Complexidade Fator de coLrJnsgllendade da Esgr%rggas UST Total USTs
Alta 2 2 4 48

6.10.21 Avaliar, definir e submeter a area responsavel, gue maquinas virtuais devem
ser reinicializadas automaticamente em outros equipamentos em caso de falha de

servidor fisico.

. Fator de complexidade da Horas
Complexidade UST Estimadas UsT Total USTs
Alta 2 3 6 72

6.10.22 Avaliar, definir e submeter a area responsavel, a sequéncia em que as
maquinas virtuais devem ser reinicializadas em caso de falha de servidor fisico.

. Fator de complexidade da Horas
Complexidade UST Estimadas UsT Total USTs
Média 1,5 2 3 36

6.10.23 Avaliar, definir e submeter a area responsavel, as regras de migracao das

maguinas virtuais entre as maquinas fisicas.

. Fator de complexidade da Horas
Complexidade UST Estimadas UsT Total USTs
Alta 2 2 4 48

6.10.24 Avaliar, definir e submeter a drea responsavel, as
de madquinas virtuais em clusters.

regras de agrupamento

Complexidade Fator de colrrsgllemdade da EsE%FZZas UST Total USTs
Alta 2 2 4 48

6.10.25 Avaliar, definir e submeter a area responsavel, o nivel de automacédo das

maquinas virtuais em cada cluster.

. Fator de complexidade da Horas
Complexidade UST Estimadas UsT Total USTs
Alta 2 2 4 48

6.10.26 Avaliar, definir e submeter a area responsavel, as regras para a criacao de

Resource Pools.
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. Fator de complexidade da Horas
Complexidade UST Estimadas UsT Total USTs
Alta 2 2 4 48
6.10.27identificar as maguinas virtuais que devam fazer parte de cada Res
. Fator de complexidade da Horas
Complexidade UST Estimadas UsT Total USTs
Baixa 1 2 2 24

ource Pool.

6.10.28 Avaliar, definir e submeter a area responsavel, 0s recursos de memoria e
processador a serem alocados a cada Resource Pool.

Complexidade Fator de colrjnsgllendade da Esgr(?r:ggas UST Total USTs
Alta 2 2 4 48

6.10.29 Avaliar, definir e submeter a érea responsdvel, a prioridade relativa entre os
diversos Resource Pools do ambiente de virtualizacao.

Complexidade Fator de colrjnsgllemdade da Esgr(?r:ggas UST Total USTs
Alta 2 2 4 48

6.10.30 Avaliar, definir e submeter a drea responsavel, as regras e procedimentos
para chaveamento entre site A e site B (se for o caso).

. Fator de complexidade da Horas
Complexidade UST Estimadas UST Total USTs
E 2,2 5 11 132
6.10.31 Identificar as maquinas virtuais que devam ser chaveadas.
. Fator de complexidade da Horas
Complexidade UST Estimadas UsT Total USTs
Alta 2 3 6 72

6.10.32 Avaliar, definir e submeter a area responsavel, regras para a criacao de
mdquinas virtuais, incluindo determinacao de prioridade, alocacdo de recursos de
processador, de memoria e a forma de armazenamento de dados nos cilos de
armazenamento.

. Fator de complexidade da Horas
Complexidade UST Estimadas UsT Total USTs
Alta 2 2 4 48

6.10.33 Avaliar, definir e submeter a area responsavel, procedimentos para a criacao
de méquinas virtuais a partir de modelos (templates) ja criados e prontos para serem
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instalados em qualquer servidor fisico que componha o0 ambiente de
virtualizacao.

. Fator de complexidade da Horas
Complexidade UST Estimadas UsT Total USTs
Alta 2 3 6 72

6.10.34 Avaliar, definir e submeter a area responsavel, regras para efetuar as
operacoes de backup e restore de maquinas virtuais, por meio de servidor VCB e
considerando a integracao do ambiente de virtualizacao VMware com o sistema de
backup adotado.

Complexidade Fator de coLnglleX|dade da Esgr(?r:ggas UsT Total USTs
Alta 2 3 6 72

6.10.35 Avaliar, definir e submeter a é&rea responsavel, regras e politicas de
seguranca, com base na identificacdo das principais vulnerabilidades do ambiente
de virtualizacdo e propor acdes para neutraliza-las.

Complexidade Fator de colrjnsgllendade da Esgr(?r:ggas UST Total USTs
Alta 2 3 6 72
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ANEXO Il DO CONTRATO N¢ XX/2016
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO

N2 da Ordem de Servigo: xx/ano

Data de Emissao Més de Referéncia

KXIXXXXXX Més/ano

N.2 do Contrato: xx/ano

Data da Assinatura: xx/xXx/xxxx

Empresa Contratada:

Local de Execucdo:

IDENTIFICACAO

Tipo do servigo:

Unidades de Servico Técnico (UST) Previstas / Créditos previstos:

Inicio da Execugao Autorizado em: xx/XXx/XXXX

\ Término da Execucdo Previsto para: xx/xx/xxxx

Indicador de Acordo de Nivel de Servico — ANS Esperado:

Descricao dos Servicos:

Autorizacao

Autorizo a realizacdo do servico acima
caracterizado, nos termos constantes desta Ordem
de Servico, que tem por base as obrigacbes e
responsabilidades da contratada constantes do
contrato firmado, supra indicado.

Data: xx/xXX/XXxX

XXXXXXXXXXX XXX XXX
Gerente de Tecnologia da informacao

Termo de Concordancia da Contratada

Concordo com as condicdes registradas nesta
Ordem de Servico para execucao dos servicos
solicitados.

Data: xx/xXX/XxXxX

XXXXXXXXXXX XXX XXXXXXX
Representante da contratada
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ANEXO Il DO CONTRATO N9 XX/2016

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO
DE , FIRMADO ENTRE A AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT E A EMPRESA

CONFORME ESPECIFICACOES TECNICAS DESCRITAS NO PROCESSO N°
50500.078435/2016-72, CONTRATO ADMINISTRATIVO N¢
PREGAO N2 00/2016.

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT emite,
nesta data, Termo de Recebimento Provisério de , referente ao
Contrato de fornecimento de , conforme especificacbes técnicas
discriminadas no item do Termo de Referéncia, citado na Cldusula
do contrato administrativo n2 firmado com a empresa
, inscrita no CNPj sob o n® , de acordo com o disposto
no artigo 73 da lei n? 8666 de 1993.

Em face da conformidade dos itens relacionados acima, o presente
Termo de Recebimento Provisério é assinado pela comissdao de recebimento,

designada pela portaria n® de de de
Brasilia, de de
XXXXXXXX

Matricula XxXxXxXxxx

XXXXX XXX
Matricula xXxXxXxXxxx

XXXXXXXX
Matricula xXxXxXxXxxx
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ANEXO IV DO CONTRATO N2 XX/2016
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO
DE , FIRMADO ENTRE A AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT E A EMPRESA

CONFORME ESPECIFICAGOES TECNICAS DESCRITAS NO PROCESSO N°
50500.078435/2016-72, CONTRATO ADMINISTRATIVO N¢ ,
PREGAO SRP N¢ 41/2016.

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT emite,
nesta data, Termo de Recebimento Definitivo de , referente ao
Contrato de fornecimento de , conforme especificacbes técnicas
discriminadas no item do Termo de Referéncia, citado na Clausula

do contrato administrativo n® firmado com a
empresa , inscrita no CNPj sob o n® , de acordo com o
disposto no artigo 73 da lei n® 8666 de 1993.

Em face da conformidade dos itens relacionados acima, o presente
Termo de Recebimento Definitivo é assinado pela comissdo de recebimento,

designada pela Portarian? __ de  de de
Brasilia, de de
XXXXXXXX

Matricula xooxxxx

XHAKXXAXX

Matricula xxoxxxx

XXXXXXXX

Matricula xooxxxx
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ANEXO V DO CONTRATO N2 XX/2016
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

Declaro manter sigilo, respeitar as Normas de Seguranca da ANTT (dentre
outras, a POSIC e suas normas complementares), garantir a seguranca das
informacdes confidenciais e proprietarias da ANTT, bem como me comprometo
a nao divulgar e nem fornecer a terceiros quaisquer dados e informacdes que
tenha recebido desta ANTT no curso da prestacao, pela Empresa que represento,
dos servicos contratados pela ANTT.

Brasilia, de de 2016.

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo CPF n?

113



