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1. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO E TECNOLOGICAS

1.1. A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT é uma Autarquia Especial vinculada ao Ministério da Infraestrutura, encarregada da
administragdo dos diversos sistemas de transporte terrestre do pais, entre os quais se encontram as concessdes rodoviarias e ferrovidrias federais, o
transporte de cargas e o transporte interestadual e internacional de passageiros.

1.2. Criada mediante a Lei n? 10.233, do dia 5 de junho de 2001, a Agéncia vem sofrendo um processo de maturidade, desde a sua criagdo,
onde os atuais ritmos de trabalhos e atividades impdem uma grande necessidade de modernizagdo, de forma a assegurar que esta cumpra com
maestria sua missdao nas concessoes, permissdes e autorizagdes, nos modais ferrovidrio, rodoviario e dutoviario.

1.3. No Plano Nacional, a ANTT desempenha um papel de destaque pelo que vem sendo cobrada quanto a agilidade no cumprimento de suas
acgles, destacando-se as concessBes previstas, para o que a Agéncia necessita, com urgéncia, de instrumentos que possam dar suporte a estes
processos, de forma a agiliza-los, e prover as equipes envolvidas as informagdes necessdrias a sua consecugado.

1.4. O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI 2018/2020 tem por objetivo assegurar que as metas e objetivos de TIC estejam
alinhados aos objetivos estratégicos da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT e, portanto, alinhado com o seu Planejamento Estratégico.

1.5. A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo - SUTEC é responsavel por fazer e fomentar o desenvolvimento de tecnologias aplicaveis
ao setor de transportes e incentivar o uso racional dos recursos de tecnologia da informagdo, com vistas a melhoria da qualidade e da produtividade do
ciclo da informagao alinhados com Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC e demais instrumentos de governanga.

1.6. O que pode ser observado, no contexto atual e de forma geral, € um crescimento intenso de trabalho nas areas responsaveis pela
tecnologia da informacgdo das organizagGes. Esse aumento no conjunto de atividades exercidas pelo setor de TIC decorre de diversas razdes, dentre as
quais podem ser destacadas:

a) arelagdo cada vez mais direta entre os processos de negdcio e a Tl;

b) a crescente necessidade de obtengdo de informacges precisas, confidveis e em tempo para a tomada de decisdo;
c) a automacdo continua dos processos de trabalho objetivando sua celeridade e economicidade;

d) as seguidas demandas de integragcdo, de migracdo ou de atualizagdo tecnoldgica de sistemas legados;

e) ainsergdo de novos modelos de negdcio baseados na tecnologia;

f) além das questdes vinculadas a governabilidade da TI.

1.7. No ambito nacional, com foco nas organizagGes publicas, o cenario ndo é diferente e talvez seja ainda mais desafiador, pois, além dos
elementos anteriormente citados, existe a necessidade da transparéncia e da democratizagdo da informagdo publica.

1.8. Inserida nesse cendario, a SUTEC mantém sistemas relacionados a Transportes Terrestres, entre novos projetos e legados, havendo uma
cobranga natural da sociedade pela entrega desses servigos de forma cada vez mais transparente e célere.

1.9. Para atender as demandas, internas e externas, que chegam a SUTEC, a Geréncia de Sistemas de Informacdo e Governanga - GESIG, que é
responsdvel pela coordenacgdo e desenvolvimento dos planos, programas e projetos da area de tecnologia da informagao, tem em seu quadro funcional
apenas 6 (seis) servidores de carreira, quantidade insuficiente para fazer a gestdo e execugdo de todas as atividades de TIC com a agilidade e o nivel de
governanga essenciais ao processo de desenvolvimento de sistemas.

1.10. Desta forma, verificou-se a imprescindibilidade na contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos em regime de Fabrica
de Software e de empresa especializada na prestagdo de servicos em regime de Fabrica de Qualidade e Testes, com vistas a fornecerem os servigos
técnicos de desenvolvimento, manutengdo, sustentacgdo, testes e qualidade de software, contribuindo assim para que a SUTEC atenda as demandas com
a efetividade alinhada as expectativas da ANTT e da sociedade.

1.11. Esta contratagdo visa substituir os contratos de Fabrica de Software 82/2014, 19/2015, 25/2015 e 46/2015 com total de 22.000 pontos de
funcdo e os contratos de Fabrica de Qualidade e Testes 83/2014, 20/2015, 26/2015 e 44/2015 com o total de 22.000 pontos de fungdo.

2. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA SOLUCAO

2.1. A presente solugdo prevé a contratagdo de empresas para prestagdo dos servigos técnicos especializados em TIC, visando a execugdo de
servigos que envolvam o processo de produgdo de software no ambito da ANTT, bem como visando o apoio a gestdo da qualidade desse processo no
sentido de identificar, analisar, tratar, monitorar e reduzir continuamente os riscos envolvidos.

2.2. Neste sentido, os servigos precisam ser planejados para convergir como uma solugdo unificada, com procedimentos e niveis de servigo
compativeis entre si, de forma que os produtos confeccionados por um prestador de servigos possam servir de insumo para outras empresas
contratadas realizarem o monitoramento e avaliagdo da qualidade dos servigos prestados.

2.3. O estudo se baseou principalmente na avaliagdo da analise dos contratos firmados pela Agéncia e nas contratagdes realizadas por outros
6rgdos da Administragdo Publica, a fim de identificar a melhor forma de contratagdo de servigos de desenvolvimento, manutenc¢do de sistemas e
servigos de testes e qualidade.

2.4, O desenvolvimento e a manutengdo de sistemas no ambito da ANTT sdo realizados por meio de contratagdo de empresas especializadas
na prestacdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo, documentagdo, sustentagdo, avaliacdo da qualidade de sistemas de informagao e sitios. O
estudo do novo modelo de contratagdo leva em conta, ainda, os seguintes fatores:
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a) A necessidade de atuagdo tempestiva e de equipe técnica consolidada e com conhecimento de negdcio para sustentagdo dos
sistemas, principalmente dos legados que pela falta de documentagdo necessitam de equipe conhecedora dos sistemas e do negdcio;

b) O tamanho e a complexidade dos sistemas da ANTT, bem como a necessidade de remodelar alguns desses sistemas, refletindo as
evolugbes do modelo de negécio;

c) A base histérica de manutengdes e melhorias realizadas nos ultimos anos apontando caréncia de recursos para implementagdo de
funcionalidades;

d) A realizagdo de priorizagdo das demandas para execug¢do dos trabalhos;

e) A insuficiéncia da equipe interna de colaboradores e servidores para promover a integragdo entre sistemas internos e externos
necessdria para evolugdo dos sistemas; e

f) A quantidade reduzida de servidores para a gestdo e fiscalizagdo dos contratos de solugbes de TIC.

2.5. Objetiva-se, por meio da nova contratagdo com formato mais estruturado, que a atuagdo da ANTT seja focada na eficiéncia e
produtividade, de forma a evitar retrabalho e simplificar as entregas, seja no desenvolvimento de novos projetos, seja na sustentacdo de projetos
existentes.

2.6. A ANTT possui demanda para automacdo e evolugdo de fluxos de trabalhos e de funcionalidades, além de necessidade de sustentacdo de
sistemas de informacgdo, utilizados pelas areas meio e fim da organizagdo. Estes sistemas sdo importantes para a execugdo das atividades finalisticas e
prestacdo dos servigos de sua competéncia junto a comunidade e aos cidaddos que usufruem dos beneficios dos servigos disponibilizados.

2.7. Existem sistemas mantidos pela SUTEC que sdo fundamentais para o adequado funcionamento do Orgdo. A interrupcdo no
funcionamento destes implicaria na paralisagdo de atividades essenciais da ANTT, causando prejuizos diretos a sociedade e também a Agéncia, além de
afetar outras organiza¢des que dependem de alguns desses servigos integrados para a realizagdo de atividades internas.

2.8. A ANTT possui ainda caracteristicas de uma instituicdo que necessita de rapida adequagdo as novas formas de atuagdo decorrentes do
processo regulatério, por meio de inumeras resolugdes. Devido ao nivel de informatizagdo da instituicdo, essas mudangas tém reflexo direto sobre os
sistemas de informagao e fluxos automatizados, gerando a necessidade de realizagdo de manutengdo nos sistemas, frequentemente emergenciais e com
baixa previsibilidade.

2.9. Portanto, observadas as necessidades do 6rgdo em relagdo as alternativas de mercado e de outras contratagdes realizadas pela
administragdo publica, conforme estudo, optou-se pelo modelo de contratagdo de servigos de software sem escopo pré-determinado, em regime de
Fabrica de Software e Fabrica de Qualidade e Testes, conforme descrito abaixo:

. o . Forma de Tipo de
Lote | Item Descrigao Métrica [Quantidade Pagamento Demandas
Servicos de Novo Projeto
1 [Desenvolvimento e fo?r;g (dPeF) 12.000 PF
[Evolucao de Sistemas ¢ Evolutiva
1 Servicos de
Servicos de Meés sustentacao
2 Sustentacdo e 12 Fixo
Manutengédo de (valor fixo Mensal | (Corretiva e
Sistemas mensal) Perfectiva) e
Manutencao
. Ponto de
2 1 gzg\tg;se de Teste de Fungdo de 18.000 PFT  [Testes de software
Teste (PFT)
2.10. LOTE 1 — Contratagdo de servigos técnicos especializados de desenvolvimento, evolu¢do, manutencgdo e sustentacdo de solugBes de

software, na modalidade Fabrica de Software, em conformidade com a MGPDS-ANTT, de acordo com as especificagdes, as métricas e os padroes de
desempenho e de qualidade estabelecidos pela ANTT.

2.10.1. ITEM 1: servigos técnicos especializados de desenvolvimento e evolugdo de solugdes de software, na modalidade “fabrica de software”,
na forma de servigos continuados presenciais e ndo presenciais, em regime de empreitada por prego unitario, remunerados segundo a métrica de Ponto
de Fungdo (PF), limitado ao quantitativo maximo estimado, sem garantia de consumo minimo, executados sob demanda.

2.10.1.1. Os servigos de desenvolvimento e evolugdo de sistemas incluem as atividades previstas nas dreas de conhecimento relacionadas na
literatura de Engenharia de Software, mais precisamente no Software Engineering Body of Knowledge — SWEBOK: requisitos de software, projeto de
software, construgdo de software, teste de software, manutengdo de software, geréncia de configuracdo de software, geréncia de engenharia de
software, processos de Engenharia de Software, ferramentas e métodos de Engenharia de Software e qualidade de software. Incluem ainda atividades
de definicdo de escopo, custo e prazo de demandas; homologagdo e implantagdo de entregas de sistema de software junto ao usudrio; integracdo e
interoperagdo entre sistemas; gerenciamento de projetos de software; administragdo, modelagem e migracdo de dados; extracdo de dados e
informagdes gerenciais; Web Designer; desenvolvimento de composi¢do de elementos visuais de interagdo, navegagdo e comunicagdo; desenvolvimento
de aplicativos para dispositivos moéveis, dentre outras atividades relacionadas a desenvolvimento de software e evolugdes tecnoldgicas.

2.10.2. ITEM 2: servigos técnicos especializados de sustentagdo de solugdes de software, na forma de servigos continuados, em regime de
empreitada, remunerados segundo a métrica FIXO MENSAL vinculado a resultados e niveis minimos de Servigo. Estes servicos serdo executados
conforme Perfis Profissionais e Acordos de Niveis de Servigo, estabelecidos nos Apéndices “F” e “E”, respectivamente, deste estudo técnico.

2.10.2.1. Os servigos de sustentagdo de sistemas em ambiente produtivo tém como principal caracteristica a necessidade de intervengdes
tempestivas ou pontuais de cardter corretivo ou adaptativo. Consiste em um servigo de manutengdo continuada cujo principal objetivo é manter a
disponibilidade, estabilidade e desempenho das solugdes de Tl da ANTT. Incluem ainda servigos e atividades de criagdo da documentagdo de sistemas
legados, atualizagdo da documentacgdo e da baseline dos sistemas, migragdo e atualizagdo de dados, apuragdes especiais, implantagdo e internalizacdo
de sistemas, avaliagdo de desempenho da aplicagdo e do banco de dados, monitoramento dos sistemas, suporte e manutengdo de portais, apoio ao
grupo responsavel por incidentes e criagdo e alteragdo dos manuais e dos roteiros de orientagdo aos usuarios dos sistemas.
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2.11. LOTE 2 — Contratagdo de servico especializado de controle e garantia de Qualidade de software, na modalidade Fabrica de Qualidade e

Testes, de acordo com as especificagdes, as métricas e os padroes de desempenho e de qualidade estabelecidos pela ANTT.

2.11.1.
MGPDS-ANTT, considerando:

ITEM 1: servicos de execugdo de Teste de Software, com o objetivo de identificagdo de falhas e defeitos, em conformidade com a

a) Efetuar validagdo da documentagdo de sistemas gerada pelas Fabricas de Software e de Sustentagdo, destacando as inconsisténcias

a serem sanadas;

b) Validar os testes efetuados pelas Fabricas de Software e de Sustentagdo e verificar a sua qualidade e o atingimento dos indices de

cobertura requeridos;

c) Efetuar testes nas solugdes de software de maneira a garantir total aderéncia aos padrdes técnicos e funcionais do projeto;

d) Efetuar testes nas solu¢des de software para identificagdo de desvios de seguranga de cddigo;

e) Efetuar testes de requisitos, de integridade de dados e de Banco de Dados, funcionais, de interface de usuario, de performance e
desempenho, de carga, de controle de seguranga e acesso, e de falha e recuperagao;

f) Verificagdo da aderéncia das solugdes de software desenvolvidas/mantidas aos seus requisitos funcionais e ndo funcionais;

g) Andlise e validagdo de processos relacionados aos sistemas.

2.11.1.1.

2.12. Os demais requisitos técnicos dos servigos a serem contratados estdo descritos nos Apéndices “A” e “B” deste Estudo Técnico.

3. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

a) a disponibilidade de solugdo similar em outro érgdo ou entidade da Administragdo Publica

Os servigos serdo executados de forma presencial e ndo presencial, sob demanda, dimensionados em Ponto de Fungdo de Teste (PFT),
sem dedicacgdo exclusiva, e serdo aplicados nos projetos de desenvolvimento e evolugdo de solugGes de software no ambito da ANTT.

Foram identificados projetos de varios érgdos e entidades da Administragdo Publica, cujo objeto é semelhante aos pleiteados pela ANTT,

no qual destacamos:

< T . Unidade de
UASG | Pregio Orgao Objeto Fornecimento
150002| 112019 |MIN- DA EDUCACAO|SERVICO DE SUSTENTACAO DE PFDE
-MEC SOLUCOES DE SOFTWARE  |[SUSTENTACAO
373083| 052019 | INCRA-SEDE/DF |SUSTENTACAO DE SOFTWARE |, . L DE
. SUSTENTACAO
373083| 052019 | INCRA-SEDE/DF |SUSTENTACAO DE SOFTWARE |, . L5 DE
) SUSTENTACAO
FUNDO DE AMPARO PF
380918 152018 |4 0 AT HADOR | SUSTENTACAO DE SOFTWARE | (1« TENTADO
MINIST. DA
AGRICUL.,
130005 | 18/2018 PECUARIA E SUSTENTACAO DE SOFTWARE UST
ABASTECIMENTO
COMANDO DA
749000| 02/2019 MARINHA SUSTENTACAO DE SOFTWARE UN
AGENCIA PONTO DE
323028 13/2019 NACIONAL DE | SUSTENTACAO DE SOFTWARE | FUNCAO DE
ENERGIA ELETRICA TESTE
DESENVOLVIMENTO DE NOVO
150002 |00011/2019 Mgf%ﬂ‘égg A SOFTWARE - OUTRAS P%‘E&%E
LINGUAGENS
INSTIT. NAC.DE | DESENVOLVIMENTO DENOVO | o\ ro o
373083 [00005/2019| COLONIZACAO E SOFTWARE - OUTRAS FUNCAO
REFORMA AGRARIA LINGUAGENS
380918 00015/2018| FUNDO DE AMPARO DESESI\(])\;(%\L)\XQ/;? E\gSTleAI;OVO PONTO DE
AO TRABALHADOR LINGUAGENS FUNCAO
INSTIT. NAC. DE | DESENVOLVIMENTO DENOVO| 0 oo o
373083 00005/2019| COLONIZACAO E SOFTWARE - OUTRAS FUNCAO
REFORMA AGRARIA LINGUAGENS
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173030]00003/2019] COMISSAO DE  |DESENVOLVIMENTO DE NOVO| PONTO DE
VALORES SOFTWARE - OUTRAS FUNCAO
MOBILIARIOS LINGUAGENS
SUPERINTENDENCIA| DESENVOLVIMENTO DENOVO | o e
19302800001/2019] DA ZONA FRANCA SOFTWARE - OUTRAS FUNCAO
DE MANAUS LINGUAGENS
FUND.COORD.DE
154003 [00004/2019] APERF.DE PESSOAL | QUALIDADE DE SOFTWARE UST
NIVEL SUPERIOR
FUND.COORD.DE
154003 00004/2019| APERF.DE PESSOAL | QUALIDADE DE SOFTWARE UST
NIVEL SUPERIOR
FUND.COORD.DE
154003 [00004/2019] APERF.DE PESSOAL | QUALIDADE DE SOFTWARE UST
NIVEL SUPERIOR
MINSTERIO DOS PONTOS DE
810005 00009/2018/ ) b o HuMANOS|  QUALIDADE DE SOFTWARE TESTE
FUNDO DE AMPARO PONTO DE
380918{00015/2018| , 7o B apor | QUALIDADE DE SOFTWARE FUNCAO

Observa-se que, diversos 6rgdos da administragdo publica, a exemplo dos apresentados acima, executam servigos de desenvolvimento,
manutengdo, sustentacdo e servigos de teste e qualidade de software utilizando diversas métricas como Pontos de Fungdo (PF), Ponto de Fungdo
Sustentado (PFS), Unidade de Servigo Técnico (UST), em horas e pregos unitarios. Infere-se, ainda, que os servigos contratados em regime de Fabrica de
Software sdo mensurados em PF, e servigos de controle de qualidade e teste de software, fornecidos em regime de Fabrica de Qualidade de Testes,
também sdo mensurados em PF.

Em outros projetos identificou-se a utilizagdo de contratagdo de postos de trabalho com niveis de servigo minimos para os servigos de
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, como por exemplo, o Pregdo Eletronico n® 46/2018 — TCU (UASG 30001) e o Pregio Eletrénico n2 07/2020
—TSE (UASG 70001).

b) as alternativas do mercado

Dentre as solugdes disponiveis foi identificada: a) a contratagdo de servigos de software com escopo predeterminado; b) contratagdo de
projetos de melhoria e consultoria com escopo predeterminado e c) contratagdo de servigos de software sem escopo predeterminado, mensurados em
Ponto de Fungdo (PF), Unidade de Servigo Técnico (UST), Fixo Mensal, Horas de Servigos Técnicos e/ou Posto de Trabalho com niveis de servigo.

Servigos de desenvolvimento, manutengao e sustentag¢do de sistemas
Solugdo 1: contratagdo como item Unico sem escopo pré-determinado utilizando métrica PONTO DE FUNCAO

Neste modelo de contratagdo os servigos de desenvolvimento e sustentagdo sdo mensurados em pontos de fungdo. No caso dos servigos
de sustentagdo normalmente exige a definicdo de tabelas de remuneragdo de itens ndo mensuraveis em pontos de fungdo, o que aumenta a
complexidade da fiscalizagdo técnica.

Solugdo 2: contratagdo como item Unico sem escopo pré-determinado em Postos de Trabalhos com Niveis de Servicos Minimos

Novo modelo que tem sido adotado por alguns érgdos em que define-se o quantitativo de profissionais a serem alocados com dedicagdo
exclusiva ao érgdo e os niveis minimos de servigo a serem praticados. Em geral, este modelo tem sido utilizado associado a utilizagdo de metodologias
ageis de desenvolvimento de software. Exige maturidade para definicdo do quantitativo de profissionais necessdarios e ampla fiscalizagdo administrativa
das obrigagdes trabalhistas da contratada.

Solugdo 3: contratagdo em dois itens: desenvolvimento em Pontos de Fungdo e sustentagdo em Pontos de Fungdo Sustentado, USTs ou
outra métrica de esforgo

Neste modelo hibrido em geral o desenvolvimento é remunerado em Pontos de Fungdo e a sustentacdo de sistemas em outra métricas de
esforco. O que mais se verifica é a utilizagdo de Ponto de Fungdo Sustentado ou USTs. No caso de ponto de fungdo sustentado é necessario ter a
contagem funcional de todos os sistemas que serdo sustentados e no caso de UST é necessario o detalhamento de catdlogos de servigo, com definicdo
de esforgo e entregaveis.

Solugdo 4: contratagdo em dois itens: desenvolvimento em Pontos de Fungdo e sustentagdo em Preco Fixo com Niveis Minimos de Servigo

Neste modelo hibrido o desenvolvimento é remunerado em Pontos de Fungdo e a sustentagdo de sistemas é paga em preco fixo. O que
mais se verifica é a utilizagdo de Ponto de Fungdo Sustentado ou USTs. No caso de ponto de fungdo sustentado é necessario ter a contagem funcional de
todos os sistemas que serdo sustentados e no caso de UST é necessario o detalhamento de catdlogos de servigo, com definigdo de esforgo e entregaveis.

Solugdo 5: contratagdo de servigo de desenvolvimento de software com escopo pré-definido

Neste caso contrata-se servi¢o para o desenvolvimento de software especifico, em que as necessidades e funcionalidades ja estdo
previstas inicialmente.
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Servigos de testes de software
Solugdo 1: contratacdo sem escopo pré-determinado utilizando métrica PONTO DE FUNGAO ou PONTO DE FUNGAO DE TESTE

Neste modelo contrata-se os servicos com mensuragdo em pontos de fungdo (sempre ponto de fungdo bruto).

Solugdo 2: contratacdo sem escopo pré-determinado utilizando UST ou similar

Neste modelo é necessario o detalhamento de catdlogos de servigos, com definigdo de esforgo e entregaveis.

Identificados os possiveis modelos de contratagdo de contratagdo de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas, procede-se analise
critica considerando a realidade da ANTT.

Considerando o cenario dindmico da ANTT com frequentes alteragdes em legislagdes e marcos regulatérios que impactam os processos
de negdcio e consequentemente os sistemas que os suportam, ndo é possivel a ado¢do de modelos com escopo fechado, como é o caso da Solugdo 5.

No caso da solugdo 1, para os servigos de sustentagdo, é necessdria a definicdo de tabelas de remuneragdo de itens para o qual ndo é
possivel a mensuragdo em Pontos de Fungdo, o que pode levar a distor¢des e grande esforgo de fiscalizagdo técnica mesmo para itens rotineiros
necessarios a manutengdo de disponibilidade dos sistemas e atendimento aos usudrios. Outra questdo é a preferéncia da CONTRATADA em realizar
servigos com maior contagem funcional em detrimento de outros servigos criticos para sustentagdo dos sistemas.

A solugdo 2 exige grande esforgo de fiscalizagdo administrativa, o que considerando o quadro de servidores e a inexperiéncia da area de
tecnologia com contratagées com dedicagdo exclusiva de mao de obra ndo se mostra vidvel neste momento.

A solugdo 3 exige nivel de maturidade elevado para definicdo dos catalogos de servigos para ndo incorrer em riscos de sobrepreco na
execucdo dos servigos definidos em UST ou outra métrica associada a entregdvel. A fiscalizagdo técnica é bastante complexa e dispende-se elevado
esforgo para realizagdo do processo de pagamento, pois a estimativa de custo de cada atividade ndo é simples. Considerando o quantitativo limitado de
servidores do 6rgdo e nivel de maturidade necessario para definir catdlogo de servigos sem incorrer em eventuais sobrepregos para a tarefa executada,
ndo se mostra uma alternativa viavel. No caso de PF de Sustentagdo, a ANTT ndo possui contagem funcional de 100% dos sistemas suportados.

A solugdo 4 é um modelo hibrido em que os novos desenvolvimentos e manutengdes sdao remunerados em pontos de fungdo, métrica
consolidada para este tipo de servigo e a sustentagdo de sistemas é remunerada em valor fixo mensal com niveis de servico estabelecidos. No caso da
sustentagdo, este modelo tende a proporcionar maior qualidade do servigo visto que a principal caracteristica é o foco na qualidade global dos servigos
prestados. O foco da fiscalizagdo técnica no caso de sustentagdo passa a ser a qualidade dos servigos prestados e o atendimento das demandas.
Considerando a complexidade do ambiente tecnoldgico da ANTT e a criticidade dos sistemas suportados esta alternativa mostra-se a mais adequada,
pois permite a flexibilidade necessaria e foco em resultados com a qualidade esperada.

Identificados os possiveis modelos de contratagdo de fabrica de testes, procede-se analise critica considerando a realidade da ANTT. No
caso de fabrica de testes, a contratacdo atual em Pontos de Fungdo tem apresentado bons resultados. Ndo se identifica ganhos substanciais num
modelo utilizando UST, que apresenta risco de sobreprego maior e exige grande maturidade para defini¢do do catdlogo de servigos.

c) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n® 46, de 28 de setembro de 2016

N&o se aplica.

d) as politicas, os modelos e os padroes de governo, a exemplo dos PadrGes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing, Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padrées Web em Governo Eletronico - ePwg, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

Esta previsto o uso de tecnologias, padrdes e diretrizes listados no Documento de Ambiente Tecnoldgico da ANTT (Apéndice “C”), bem
como no Portfélio de Sistemas da ANTT (Apéndice “D”). Esses documentos contém uma descri¢do detalhada dos sistemas existentes atualmente no
ambiente da contratante, bem como uma descrigdo das tecnologias necessarias para sustenta-los.

Para o gerenciamento e desenvolvimento dos Projetos, manutengdo e documentagdo de sistemas, estd prevista a adogdo da Metodologia
de Gerenciamento de Projetos e Desenvolvimento de Software — MGPDS da ANTT (Apéndice “G”).

Para os servigos de contagem em pontos de fungdo estd prevista a adogdo do Counting Practices Manual— CPM, versdo 4.3.1 ou mais
recente, publicado pelo International Function Point Users Group — IFPUG, do Early Function Point Counting, publicado pela Netherlands Software
Metrics User Association — NESMA, bem como do Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdo 2.3 ou mais recente, publicado pela Secretaria de
Tecnologia da Informagdo — STI/MP e no detalhamento técnico dos itens de sustentacio e servigos de apoio a qualidade de garantia.

Os servigos de contagem em pontos de fungdo deverdo ser realizados por profissional com certificagdo Certified Function Point Specialist
— CFPS, vigente, emitida pelo IFPUG.

Poderado ser adotados diversos padrdes nacionais, entre eles os padrdes de Governo Eletronico e-MAG, e-PWG, e-PING, e-VoG e e-PMG,
bem como os padrdes ICP-Brasil, definido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo— ITI.

Poderdo ser requisitados servicos que utilizem tecnologias e arquiteturas tais como GED/ECM, certificacdo digital, Data Warehouse,
Workflow, SOA, bem como demais tecnologias e arquiteturas contempladas no ambiente operacional da ANTT.

Deverdo ser observadas as leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Seguranga da Informagdo e Comunicagées — SIC, em
especial atenc¢do ao Decreto Federal n2 9.637/2018, a Instru¢do Normativa GSI/PR n2 01/2008, e suas normas complementares. Também deverdo ser
adotadas a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes (POSIC) da ANTT — Resolugdo n2 5854/2019, a Metodologia de Gestdo de Riscos de
Segurancga da Informagdo e Comunicages (MGRSIC), a Politica de Classificagdo da Informagdo (PCINF), a Politica de Continuidade de Negdcios (PCN) e
Instituicdo e Funcionamento da Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais (ETIR) da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT), publicadas respectivamente por meio das Portarias 01, 02, 03, de 31/05/2019 e 04 de 18/06/2019 e posteriores complementacdes.

Deverdo ser observadas ainda as boas praticas de mercado conforme estabelecidos nos padrées e metodologias PMBOK, SWEBOK, CBOK,
BABOK, COBIT, ITIL, CMMI, MPS.BR, MPT.BR, OMG BPMN, ABNT NBR ISO/IEC 38500:2018, 27001:2013, 20000-2:2013, 25030:2008, ou equivalentes.

Deverdo ser adotadas as recomendag¢des das normas ABNT para a area de software, em especial a ISO/IEC/IEEE 12207:2017, ISO/IEC
9126:2003, 14598:2003, 15504-6:2013 e 25000:2014, em observancia ao disposto no §22 do art. 20 bem como no inciso VIII do art. 39 da Lei n?
8.078/1990.

e) as necessidades de adequagdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a execugdo contratual
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A operacionalizagdo dos servigos de Fabrica de software e fabrica de qualidade/testes ndo requer adequagdo do ambiente.
f) os diferentes modelos de prestagdo do servigo

Os diferentes modelos de prestagdo do servigo foram descritos no item andlise comparativa de solugGes, alinea “b”.

g) os diferentes tipos de solugdes em termos de especificagdo, composi¢do ou caracteristicas dos bens e servigos integrantes

Os diferentes tipos de modelos de prestagdo dos servigos sdo: a) a contratagdo de servigos de software com escopo predeterminado e b)

contratagdo de servigos de software sem escopo predeterminado e foram descrito no item analise comparativa de solugdes, alinea “b”.

h) a possibilidade de aquisigdo na forma de bens ou contrata¢do como servigo

Trata-se de contratagdo de servigos.

i) a ampliagdo ou substituicdo da solugdo implantada

Trata-se da continuidade e evolugdo dos servigos ja prestados no ambito da ANTT por equipe especializada contratada.

Analisando a capacidade técnica da equipe da GESIG/SUTEC, constatou-se que o quadro de servidores ¢ insuficiente para executar os
servigos de desenvolvimento necessario e adequado aos projetos e agdes da ANTT, ndo sendo possivel garantir novas solicitagcGes de desenvolvimento
de solugdes, sustentagdo e possiveis evolugdes necessarias nos sistemas.

Trata-se de substituicdo dos contratos 82/2014, 19/2015, 25/2015 e 46/2015 (Fabrica de Software) e dos Contratos 83/2014, 20/2015,
26/2015 e 44/2015 (Fabrica de Testes) em virtude de impossibilidade de prorrogacéo, visto terem sido realizadas todas as prorrogacdes possiveis até o

limite de 60 meses.

4. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

a) comparagdo de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obtengdo dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e
servigos de cada solugdo, a exemplo dos valores de aquisicdo dos ativos, insumos, garantia, manutengao

~ T . Unidade de Valor
UASG| Pregio Orgiio Objeto Fornecimento |Unitario
150002] 1172019 |MIN- PAEDUCACRO [P oSS b |, PEDE
-MEC ST RS SUSTENTACAO| 6,00
SUSTENTACAO DE PF DE
373083 05/2019 | INCRA-SEDE/DF At SUSTENTACAO| 9,06
SUSTENTACAO DE PF DE
373083 05/2019 | INCRA-SEDE/DF At s SUSTENTACAO| 997
is001s| 15201 |FUNDO DE AMPARO SUSTENTACAO DE PF
AO TRABALHADOR SOFTWARE SUSTENTADO | 24,00
MINIST. DA
130005 18/2018 |AGRICUL.PECUARIA. SUSST(EIF\ITT@/EQS DE UST 30,00
E ABASTECIMENTO 8
COMANDO DA SUSTENTACAO DE
749000| 02/2015 MARINHA SOFTWARE UN 43,53
AGENCIA NACIONAL PONTO DE
323028| 10/2019 DE ENERGIA SUSST g}jg@iﬁg DE FUNCAODE | o
ELETRICA TESTE ;
DESENVOLVIMENTO DE
150002{00011/2019 MENSISJTC%K(?A NOVO SOFTWARE - OUTRAS PFOLI;S&%E 468,40
LINGUAGENS ,
INSTIT.NAC.DE | DESENVOLVIMENTODE |, oo
373083(00005/2015| COLONIZACAOE [NOVO SOFTWARE - OUTRAS| "piierdy | 73267
REFORMA AGRARIA LINGUAGENS ;
DESENVOLVIMENTO DE
FUNDO DE AMPARO PONTO DE
380918100015/2018 NOVO SOFTWARE - OUTRAS g
AO TRABALHADOR O GUAGENS FUNCAO | 441,00
INSTIT.NAC.DE | DESENVOLVIMENTODE |, oo
373083(00005/2015| COLONIZACAOE [NOVO SOFTWARE - OUTRAS| "piicry | 4764
REFORMA AGRARIA LINGUAGENS ’
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173030[00003/2019] COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO DE PONTO DE
VALORES NOVO SOFTWARE - OUTRAS| FUNCAO 484,71
MOBILIARIOS LINGUAGENS
SUPERINTENDENCIA| DESENVOLVIMENTO DE PONTO DE
193028[00001/2019| DA ZONA FRANCA |NOVO SOFTWARE - OUTRAS FUNCAO 504.00
DE MANAUS LINGUAGENS ’
CONSELHO DESENVOLVIMENTO DE PONTO DE
925158/00011/2018 FEDERAL DE NOVO SOFTWARE - OUTRAS FUNCAO 685.00
MEDICINA LINGUAGENS ’
FUND.COORD.DE
154003/00004/2019| APERF.DE PESSOAL | QUALIDADE DE SOFTWARE UST 63.92
NIVEL SUPERIOR ’
FUND.COORD.DE
154003[00004/2019| APERF.DE PESSOAL | QUALIDADE DE SOFTWARE UST 65.72
NIVEL SUPERIOR ’
FUND.COORD.DE
154003[00004/2019| APERF.DE PESSOAL | QUALIDADE DE SOFTWARE UST 7828
NIVEL SUPERIOR ’
MINSTERIO DOS PONTOS DE
810005/00009/2018}y v e HUMANOS | QUALIDADE DE SOFTWARE TESTE 97.89
FUNDO DE AMPARO PONTO DE
380918/00015/2018 7o) b1 HADOR | QUALIDADE DE SOFTWARE FUNCAO 110,00

A andlise e comparagdo entre os custos totais de propriedade dos servigos técnicos especializados utilizou a referéncia de servigos de
desenvolvimento, manutencdo e servigos de teste e qualidade de software, mensurados em Ponto de Fungdo (PF), Ponto de Fungdo de Teste (PFT) e
Unidade de Servigo Técnico (UST). Contudo, por meio da consulta acima realizada ndo foi possivel identificar todos os custos dos servigos com
caracteristicas e singularidade para atender as necessidades da Agéncia.

b) memoaria de célculo que referencie os pregos e os custos utilizados na analise, com vistas a permitir a verificagdo da origem dos dados

Conforme analisado no item acima, ndo foi possivel identificar todos os custos dos servigos a serem contratados em licitagdes disponiveis
no Painel de Pregos, devido se tratar de servigos que levam em consideragdo o ambiente tecnoldgico da ANTT, o portfdlio de sistemas, os niveis de
servigo necessarios a boa execugdo dos servigos e os perfis profissionais necessarios. Nesse sentido, a equipe de planejamento da contratagdo optou em
considerar na Tabela abaixo os mesmos valores praticados nos contratos atuais para os itens equivalentes e realizar pesquisa salarial em sitios
especializados para o item de sustentagdo.

Tabela 1 — Modelo de Servigos dos Contratos Atuais da ANTT

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5710229&infra_siste...

.o o . Valor | Valor Total
Item Descricao Métrica Quantidade Unit. Anual
| [Servigo de desenvolvimento, Ponto de Fungdo (PF) | 22.000 | 822,74 |18.100.280,00
sustentacdo e manutengdo de software
Servigos de execugdo de teste de
2 [software e controle de qualidade sobre| Ponto de Fungéo (PF) [ 22.000 105,91 | 2.330.020,00
os produtos desenvolvidos
Tabela 2 — Novo modelo de contratagdo de servigos proposto para a ANTT
.~ L . Valor | Valor Total
Lote|Item Descriciao Métrica iQuantidade Unit. Anual
Servigos de Desenvolvimento e Ponto de Fungao
1 Evolucdo de Sistemas (PF) 12.000 822,74 19.872.880,00
1
o [ervicos de Sustentagdo e Fixo Mensal 12 1661.275.42{7.935.305,00
Manutencdo de Software
2 1 [Servigos de Teste de Software Ponto de Fungdo de | 18.000 105,91 [1.906.380,00
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| | Teste (PFT) |

Além disso serd realizada pesquisa de pregos junto ao mercado fornecedor, utilizando-se Planilhas de Custo e Formagdo de Pregos que
permitam a analise das propostas recebidas.

Segue memoria de calculo para dimensionamento dos volumes de cada item. Para a definicdo dos quantitativos este estudo utilizou como
base o histérico de consumo de Pontos de Fungdo (PF) e Unidade de Servico Técnico (UST) dos contratos firmados no dmbito da Agéncia de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas (82/2014, 19/2015, 25/2015 e 46/2015), usando como referéncia a execucdo de 2019, bem como os
contratos de fabrica de testes (83/2014, 20/2015, 26/2015 e 44/2015), consolidado conforme quadro abaixo:

i . s . Tipo de
Descricados servicos Métrica  |Quantidade| Demandas
PF .
Servigos de Desenvolvimento e Novo Projeto
imanutencdo de sistemas (Ponto de E .
~ volutiva
[Funcao)
PF Corretiva
Servicos de Sustentacao (Ponto de 21.868,13 )
~ Perfectiva
[Func¢ao)
Servigos de Apoio ao PF
IDesenvolvimento de software
UST
(Ponto de
(UST convertido para PF) [Funcéo)
Testes de
software
Testes de
PF documentag@o
Servicos de Teste de Software 16.301 Testes de
(Ponto de ~
Funiio) regressao
Teste de
estresse
Teste de carga

Lotel —Item 1

Para dimensionamento do volume de Pontos de Fungdo (PF), foi utilizada a base histdrica da ANTT referente ao volume de demandas e PF
utilizados em 2019, sendo:

a) Total de demandas em 2019 = 1.556

b) Total de PF utilizado em 2019 =21.868,13

c) Tipo de demandas: Novos Projetos e Evolutivas
Total de PF =8.120,11

Nesse sentido, a equipe de planejamento da contratagdo optou em utilizar o total aproximado de PF utilizado em Novos Projetos e
Evolugdes, acrescido de 50%, que equivale a 12.180 PFs (arredondado para 12.000 PFs), considerando o estoque regulatério da Agéncia que implicara
no desenvolvimento de novos sistemas para atendimento aos novos marcos regulatérios e também o direcionamento de ampliar a oferta de servigos
digitalizados, em consonancia com os Decretos n° Decreto 9.319, de 21 de margo de 2018 e 10.322, de 28 de abril de 2020.

Lote 1 -Item 2

Para dimensionamento da volumetria de atendimentos, foi considerada a quantidade de colaboradores envolvidos na execugdo das
demandas de sustentagdo e a quantidade de horas em Unidade de Servigo Técnico (UST) por tipo de servigo em 2019, conforme tabelas abaixo.
Também levou-se em consideragdo a necessidade de manutengdo do portal corporativo da ANTT em virtude de término do contrato de implantagdo e
0s novos sistemas estruturantes que entraram em produgdo na ANTT.

Profissionais envolvidos nas demandas de sustentagdo e UST no contrato atual, que corresponde ao Item 2 do Lote 1 do novo modelo de
contratagdo:

Perfis Quantidade

Gerente de Projetos 2
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Lider Técnico 4
IArquiteto de Sistemas 1
IAnalista de Requisitos/Processo 3
Analista de Dados 1
IDesenvolvedor 15
Técnico suporte em sistemas 4
'Web Designer 2
IAnalista/Desenvolvedor GEO 0,5
GC/DEVOPS 0,5
lAnalista de testes 1

de sistemas, referente ao Item 2 do Lote 1 do novo modelo de contratagdo.
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A seguir apresenta-se as horas de Unidade de Servigo Técnico (UST) que foram executadas em 2019 por tipo de servigo:

Atividade

Horas

Perfis Associados

Manutencio de portal corporativo —
intranet e internet

Servigo de apoio em experiéncia do usuario
UX)

Servigos de manutencédo de portal corporativo

Composi¢do de material visual para os
sistemas/paginas web da SUTEC

Desenvolvimento de identidade visual para
material de divulgacéo interna

Composi¢do de apresentagdes em formato
digital de acordo com a identidade da SUTEC

Composi¢do de documental digital (relatorios,
manuais) seguindo a identidade da SUTEC

Produgio de conteudo e imagens para sistema
de informagao

3.548,21

¢ Gerente de Projetos
¢ Desenvolvedor
¢ Web Designer

Servicos de tunning de banco de dados

'Validacio de diagramas de banco de dados

Criagdo de script de inser¢do, atualizagdo,
consulta ou exclusdo de dados

Elaboragdo, validacao ou atualizagdo de
modelo de dados

Elaboragdo de Reversa de Banco de Dados

1.946,47

e Gerente de Projetos
¢ Analista de Dados

Desta forma, a tabela acima corresponde a previsdo do quantitativo minimo de profissionais para execug¢do dos servigos de sustentagdo
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IAnalise, criagdo, atualizagdo e tunning de
views, procedures e functions

Realizar tunning em consultas que gerem
sobrecarga no servidor de banco de dados

Elaboragédo de script de criagdo ou atualizac@o
do banco de dados

IApoio operacio em produtos de softwares

Servicos de analise em produtos de
software — perfil pleno, sénior e perfil
igerencial (GP)

IAnalise e tratamento de processos, tarefas e
jautos de infra¢do no workflow

IApoio a implantagao e atualizagdo de
laplicac@o em ambiente de produgdo

Monitoramento de ambiente, verificagdo de
logs, analise de relatorios de tarefas e
corregdo de erro no workflow

IApoio a gestdo de configuragdo

Suporte e Acompanhamento de Gestores e
Usuarios

IAnalise, suporte, correcdo e atualizagdo em
dados e produtos de software

IAtualizacdo e processamento de processos de
inscri¢ao em divida

Publicacdo, processamento de retorno e
conferéncia dos arquivos, e monitoramento de
notificagdo e tratamento de falhas nas
notificagdes

Monitoramento de ambiente, verificagdo de
logs, analise de relatorios e corre¢do de erro
em sistemas legados

lAnalise e acompanhamento dos relatorios e
report de problemas de notificagdo

14.164,45

Gerente de Projetos
Arquiteto de sistemas
Lider Técnico
Analista de
Requisitos/Processo
¢ Desenvolvedor

Servigos de analise em produtos de
software — perfil master (ARQUITETO)

Analise, validagao, design e melhorias na
jarquitetura de produtos de software

IAdministragdo de Repositorio - Criagao de
projetos, Criacao de repositorios, permissao
para analistas e desenvolvedores,
monitoramento de pull requests

Servigos de identificagdo, mapeamento e
validagdo de integra¢des das aplicagdes

Migracdo de Documentos do Sharepoint

478,73

¢ Gerente de Projetos
e Arquiteto de Sistemas
o Lider Técnico
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Criagdo de Bibliotecas de Arquivos do
Sharepoint

Refatorag@o de codigo-fonte objetivando
melhorar o desempenho e seguranga da
japlicacao

Servicos de analise voltados para
igeotecnologias — perfil pleno e sénior

IAnalise, atualizag@o, corre¢do e melhorias em

sistemas geoprocessados « Gerente de Projetos

¢ Analista/Desenvolvedor GEO
e Analista de
Requisitos/Processo

1.563,33
Analise, validagao, design e melhorias na
jarquitetura de sistemas geoprocessados

Criacao de script de insergao, atualizagdo,
consulta ou exclusdo de dados em banco de
dados geoprocessado

A seguir apresenta-se as demandas Corretivas/Perfectivas agrupadas pelo tamanho funcional do Projeto que foram executadas em 2019.

Projetos com < 100

PF Projetos com 101 a 499 PF |Projetos com > 500 PF Total

366 demandas 404 demandas 469 demandas 1.239 demandas

Para execugdo de servigos referentes a Low-Code, quando ndo passiveis da mensura¢do em PF, poderdo ser demandados através deste
item de contrato, atendendo modelo de atendimento no Apéndice “E” (Acordo de Niveis de Servigo).

Considerando o quantitativo e perfis de profissionais necessarios, foi realizada pesquisa salarial em sitios especializados e utilizou-se fator
k de 2,5 para defingdo do custo mensal. Em processos licitatérios de servigos com perfis semelhantes observou-se que a fator k da proposta vencedora
foi em torno de 2. Considerando que este é o valor apds a fase competitiva estabeleceu-se um fator de 2,5 para defini¢do do prego referencial.

Perfil Salario Fator k |Quantidade Valor total Valor total
imensal anual
Gerente 13.818,00 2,5 2 69.088,33 829.060,00
Lider técnico 9.847,00 2,5 4 98.465,00 1.181.580,00
Arquiteto 12.362,00 2,5 1 30.905,00 370.860,00
Requisitos 7.690,00 2,5 3 57.671,25 692.055,00
Analisa de Dados 7.053,00 2,5 1 17.631,25 211.575,00
Desenvolvedor 8.043,00 2,5 15 301.612,50 3.619.350,00
Web designer 4.558,00 2,5 2 22.787,50 273.450,00
Desenvolvedor GEO 12.950,00 2,5 0,5 16.187,50 194.250,00
Apoio suporte 2477,00| 25 4 24.770,00 297.240,00
sistemas

GC/DEVOPS 7.325,00 2,5 0,5 9.156,25 109.875,00
Analista de testes 5.200,33 2,5 1 13.000,83 156.010,00
661.275,42| 7.935.305,00

Lote 2 -Item 1

Para dimensionamento do volume de Pontos de Fungdo de Teste (PFT) foi utilizada a base histérica da ANTT, referente ao volume utilizado
em 2019 no contrato de Teste e Qualidade de Software, que correspondeu a 16.301 Pontos de Fungdo.

Nesse sentido, a equipe de planejamento da contratagdo optou em considerar o total de PF utilizado acrescido de 15%, que equivale a
18.746 PFs (definido em 18.000 PFs).

5. ESTIMATIVA DO CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

5.1. De acordo com a Tabela 2 o valor total anual para o Lote 1 é de RS 17.808.185,00 (dezessete milhdes, oitocentos e oito mil e cento e
oitenta e cinco reais) e o valor total anual para o Lote 2 é de R$ 1.906.380,00 (um milhdo, novecentos e seis mil e trezentos e oitenta reais), totalizando
R$ 19.714.565,00 (dezenove milh3es, setecentos e quatorze mil e quinhentos e sessenta e cinco reais).

5.2. Contudo, considerando o novo modelo de contratagdo para o item de “Sustentagdo de Sistemas”, bem como a singularidade dos sistemas
da ANTT e suas necessidades especificas e pontuais, a equipe técnica ird realizar pesquisa de pregos junto aos potenciais fornecedores, a fim de verificar
os reais valores praticados atualmente no mercado.

6. DECLARAGAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

6.1. A contratacdo de empresas especializadas para a prestagdo de servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, servigos de
sustentagdo, servicos de apoio ao desenvolvimento de software e servigos de testes de software, mostra-se vidvel e atende adequadamente as
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demandas de negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e o0 modelo se mostra o mais
adequado para atender as necessidades da Agéncia.

6.2.

7.

7.1.
Software

7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.
7.8.
7.9.
7.10.

Assim sendo, dentre os beneficios da contratagdo pode-se destacar:
a) Promover a inovagdo incorporando novas tecnologias;
b) Facilitar e apoiar os processos de negdcios, integrando-os a tecnologia e aplicagdes;
¢) Propor iniciativas, conhecimento e experiéncias para a inovagdo do negdcio;
d) Gerir os servigos em consonancia com os requisitos organizacionais;
e) Gerir os projetos atendendo os requisitos e padrdes de qualidade, dentro do prazo e orgamento;
f) Disponibilizar informagdes confidveis e Uteis para a tomada de decisdo;
g) Proporcionar a seguranga da informagao dos ativos de informacdo;
h) Alinhar a Tl a estratégia organizacional;
i) Aprimorar os sistemas de gestdo com as melhores praticas;
j) Viabilizar a disponibilidade e a integridade dos sistemas de informagdo;
k) Criar mecanismos de validagdo e higienizagdo das informacgdes existentes;

1) Padronizar a arquitetura de operagdes de servigos e aprimorar a qualidade da informagdo e promover o aumento da integragcdo de
informagdes entre os sistemas;

m) Prover solugBes de Tl e participar das decisdes junto a alta administragao;

n) Otimizar e controlar ativos, recursos e capacidades de Tl;

o) Atender as expectativas referentes ao desenvolvimento e manutengdo dos sistemas da ANTT;
p) Agilizar o atendimento das demandas de desenvolvimento e manutengdo de sistemas;

q) Melhorar os processos operacionais/gerenciais e a qualidade/controle das atividades de gestdo publica por meio de sistemas
informatizados;

r) Maior capacidade de planejamento/integragdo dos sistemas computacionais, reduzindo os esforgos sobrepostos e redundantes,
bem como aumentando o reuso de componentes e rotinas automatizadas;

s) Maior produtividade no processo de desenvolvimento de sistemas, melhorando a capacidade de atendimento as demandas da
ANTT;

t) Promover transparéncia e acessibilidade por meio das solug&es de TIC;
u) Disponibilizar sistemas e solugdes web aderente ao Padrdo de Acessibilidade do Governo Eletronico — eMAG;

v) Disponibilizar informagdes e funcionalidades, quando possivel, na forma de servicos web, dentro de uma arquitetura orientada a
servigos compativel com o Padrdo de Interoperabilidade do Governo Eletronico — ePING;

w) Promover o aumento da disponibilizagdo de Servigos Publicos Digitais.

INTEGRAM ESTE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGCAO OS SEGUINTES APENDICES:

Apéndice “A” — Detalhamento Técnico dos Requisitos Gerais dos Servicos de Desenvolvimento, Manutengdo, Testes e Qualidade de

Apéndice “B” — Detalhamento Técnico dos Servigcos de Sustentagdo
Apéndice “C” — Ambiente Tecnoldgico da ANTT

Apéndice “D” - Portfélio de Sistemas da ANTT

Apéndice “E” — Acordos de Niveis de Servicos

Apéndice “F” — Perfis e Competéncias Profissionais

Apéndice “G” - MGPDS

Apéndice “H” — Documento de Design da Informagdo da ANTT
Apéndice “I” = Guia de Usabilidade da ANTT

Apéndice “J” - Planilha de Custo e Formagdo de Pregos

Com base nas informagdes levantadas ao longo do estudo técnico preliminar, os integrantes requisitante e técnico da equipe de

planejamento, declaram que a contratagdo é viavel, do ponto de vista técnico e econdmico, sendo relevante e essencial para o desenvolvimento das
atividades da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres.

O presente estudo técnico preliminar foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1/2019, da Secretaria de

Governo Digital do Ministério da Economia, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e
objeto da aquisigao.

CRISTIANE LUSTOSA GUIMARAES FRANCA CRISTIANE SOUSA DE OLIVEIRA
Integrante Requisitante Integrante Técnico
GESIG/SUTEC/ANTT GESIG/SUTEC/ANTT
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O presente estudo técnico preliminar foi avaliado e esta de acordo com a Instru¢gdo Normativa SGD/ME n2 1/2019, da Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e
objeto da aquisigdo.

APROVAGAO

APROVO o presente Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo com base nas justificativas técnicas e econdmicas apresentadas pelas areas
requisitante e técnica.

ALEXANDRE MUNOZ LOPES DE OLIVEIRA
Superintendente de Tecnologia da Informagdo
-
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SUPERINTENDENCIA ) Am.n. )
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

APENDICE “A”

DETALHAMENTO TECNICO DOS REQUISITOS GERAIS DOS SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO, TESTE E QUALIDADE DE SOFTWARE

1. DO OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. O objeto pretendido sera efetivado por meio de 02 (dois) LOTES, segmentados por
tipo de servico para melhor aproveitamento de fatores de produtividade, esforco e custo
de execucdo inerentes a cada um dos servicos selecionados neste processo e para
ampliacdo da participacdo de licitantes, de acordo com o §12 do Art. 23 da Lei 8666/93.

1.2. O LOTE 1: Contratacao de servicos técnicos especializados de desenvolvimento,
evolucdo, manutencdo e sustentacdo de softwares, de acordo com as especificacoes, as
métricas e os padrdes de desempenho e de qualidade estabelecidos no Estudo Técnico e
em seus Apéndices, limitado ao quantitativo maximo estimado, sem garantia de consumo

minimo e com pagamento em fung¢do de resultados.

a) ITEM 1: servicos técnicos especializados de desenvolvimento e evolucdo de
solugdes de software, na modalidade “fabrica de software”, na forma de
servicos continuados, em regime de empreitada por preco unitario,
remunerados segundo a métrica de Ponto de Funcdo (PF), sem garantia de
consumo minimo, de acordo com as especificacbes e os padrdes de
desempenho e qualidade estabelecidos neste Estudo Técnico, conforme

detalhado no Acordo de Niveis de servico (Apéndice “F”).

b) ITEM 2: servicos técnicos especializados de sustentacdo de solucbes de
software, na modalidade “fabrica de sustentagao”, na forma de servigos
continuados, em regime de empreitada, remunerados segundo a métrica FIXO
MENSAL vinculado a resultados e niveis minimos de Servico. Estes servigos
serdo vinculados a atividades, resultados e perfis especificos, conforme
documento de detalhamento das atividades deste item (Apéndice “E”), Acordo
de Niveis de Servico (Apéndice “F”) e Perfis Profissionais (Apéndice “G”) deste

Estudo Técnico.
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1.3. OLOTE 2: Contratagao de servigos técnicos especializados de controle e garantia de

gualidade de software, que envolvam: teste de software, criacdo de procedimentos

padrdes (de revisdo, inspecdo), normatizacdo de processos de desenvolvimento de

software. Contemplam servicos e atividades de teste, verificacdo, validacdo, revisdo,

auditoria, garantia de qualidade e caracterizagdo de defeitos.

a)

b)

d)

ITEM 1: Os servicos de execucdo de Teste de Software incluem os servicos e
atividades de engenharia de software que objetivam garantir a qualidade dos
produtos construidos ou mantidos pela fabrica de software existentes no
ambito da ANTT, por meio da aplicacdo de modelos de qualidade do processo
de desenvolvimento de software, do produto de software e do uso do software.
Para tanto, contemplam servicos e atividades de teste, verificacdo, validacao,

revisdo, auditoria, garantia de qualidade e caracterizagdo de defeitos.

Incluem ainda a execucdo de testes de requisitos, de integridade de dados e de
Banco de Dados, funcionais, de interface de usudrio, de performance e
desempenho, de carga, de controle de seguranca e acesso e de falha e

recuperagao.

Os servicos serdao executados sob demanda, dimensionados em Ponto de
Funcdo de Teste (PFT), sem dedicacdo exclusiva, e aplicados nos projetos de
desenvolvimento e evolucdo de sistemas no ambito da ANTT, de acordo com
as especificacOes e os padroes de desempenho e qualidade estabelecidos neste
Estudo Técnico, conforme detalhado no Acordo de Niveis de Servico (Apéndice

HEII).

Estes servigos serao executados em sistemas que possuam contagem funcional

gue permitam a correlacdo entre Ponto de Func¢do e Ponto de Funcdo de Teste.

2. REQUISITOS COMUNS DA SOLUGCAO

2.1.

Todos os servicos previstos na presente contratagdo deverdo ser executados em

conformidade com as metodologias e padrdoes estabelecidos pela Contratante. A

Contratante podera adotar novos padrdes, metodologias, arquiteturas ou tecnologias
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durante a execuc¢do contratual, desde que forneca prazo minimo de 30 (trinta) dias corridos
para que as empresas possam adequar-se ao novo cenario adotado.

2.2. Para atividades de contagem em pontos de funcdo estd prevista a adog¢do do
Counting Practices Manual— CPM, versdo 4.3.1, publicado pelo International Function
Point Users Group — IFPUG, do Early Function Point Counting, publicado pela Netherlands
Software Metrics User Association — NESMA, bem como do Roteiro de Métricas de
Software do SISP, versdo 2.3, publicado pela Secretaria de Tecnologia da Informagdao —
STI/MP.

2.3. Os servicos de contagem em pontos de funcdo deverdo ser realizados por
profissional com certificagdo Certified Function Points Specialist — CFPS, vigente, emitida
pelo IFPUG.

2.4. Poderdo ser requisitados servicos que utilizem tecnologias e arquiteturas tais como
GED/ECM, certificacdo digital, Data Warehouse, Workflow, SOA, bem como demais
tecnologias e arquiteturas contempladas no ambiente operacional da Contratante.

2.5. Estd previsto o uso de tecnologias, padrdes e diretrizes adotados no Ambiente
Tecnoldgico e no padrao de Arquitetura de Sistemas da ANTT (Apéndice “C”), e no Portfélio
de Sistemas (Apéndice “D”).

2.6. Todos os recursos de infraestrutura, de hardware e software, assim como quaisquer
outros necessdrios a execucao dos servicos, como, por exemplo, de telecomunicacdes ou
de dados, sdo de inteira responsabilidade das empresas contratadas, incluindo-se a
interconexdo segura (VPN e IPSEC) com a rede de informatica, segundo as regras e politicas
da Contratante.

2.7. Para viabilizar e apoiar a execucdo remota dos servicos contratados, quando for o
caso, a CONTRATADA devera prover e manter um CANAL DE COMUNICACAO DEDICADO,
utilizando link seguro ponto-a-ponto, implementado com recursos de seguranca
(criptografado) e com velocidade de comunicacdo adequada e satisfatdria para a prestacdo
dos servicos. A velocidade do link de dados deverd ser compativel com a caracteristica e o
volume de dados trafegados em virtude da execugdo dos servigos. A CONTRATADA deve
zelar pela disponibilidade desse acesso dedicado, provendo redundancias, se for o caso,
uma vez que a indisponibilidade do canal de acesso podera impactar na disponibilidade,

nos niveis minimos de servico e, consequentemente, nos resultados da CONTRATADA.
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2.8. As CONTRATADAS deverdao estar aptas a participar de reunides utilizando a
ferramenta Microsoft Teams ou similar em uso pela CONTRATANTE.

2.9. As CONTRATADAS, quando pertinente para cada tipo de servigo, deverao utilizar as
mesmas ferramentas em operacdo na CONTRATANTE, nas mesmas versdes (ou
compativeis), no seu ambiente de trabalho. Deverdo seguir o padrdao arquitetural e
conceitos fundamentais dos sistemas desenvolvidos pela CONTRATANTE.

2.10. E fundamental utilizar o padrdo de sistemas e usabilidade estabelecidos pela
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, conforme o Documento de Design de

lll”

Informacdo (Apéndice “H”) e o Guia de Usabilidade (Apéndice “I”), que unificam a
apresentacdo das informacdes e a estrutura visual dos sistemas, tendo como foco a
experiéncia do usuario.

2.11. Paragarantiragestao do conhecimento e o dominio da inteligéncia sobre a Solugao
de Tecnologia, a exigéncia documental e o formalismo dos artefatos gerados serdo
obrigatérios durante toda a execug¢do contratual. Tais documentacdes serdo armazenadas
em repositorio proprio a critério da ANTT e suas versOes constituem parte intrinseca dos
sistemas a que se referem.

2.12. Por meio da Solucdo de TIC se busca o desenvolvimento de softwares e aplicativos
multiplataformas, inclusive em aplicacdes mobile, permitindo a entrega de servicos com
um alcance maior a sociedade e completamente atinentes aos Servicos Publicos Digitais.
2.13. Deverdo ser observadas as leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a
Seguranca da Informacdo e Comunica¢des — SIC, em especial atencdo ao Decreto Federal
n29.637/2018, a Instrucdo Normativa GSI/PR n2 01/2008, e suas normas complementares.
Também deverdo ser adotadas a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicacdes
(POSIC) da ANTT — Resolugdo n? 5854/2019, a Metodologia de Gestdo de Riscos de
Seguranga da Informagdo e Comunicagdes (MGRSIC), a Politica de Classificagdo da
Informacdo (PCINF), a Politica de Continuidade de Negdcios (PCN) e Instituicdo e
Funcionamento da Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
Computacionais (ETIR) da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), publicadas
respectivamente por meio das Portarias 01, 02, 03, de 31/05/2019 e 04 de 18/06/2019 e
posteriores complementagdes.

2.14. Deverdo ser observadas ainda as boas praticas de mercado conforme estabelecidos

nos padrdes e metodologias PMBOK, SWEBOK, CBOK, BABOK, COBIT, ITIL, CMMI, MPS.BR,
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MPT.BR, OMG BPMN, ABNT NBR ISO/IEC 38500:2018, 27001:2013, 20000-2:2013,
25030:2008, ou equivalentes.

2.15. Deverdo ser adotadas as recomendacdes das normas ABNT para a drea de software,
em especial a ISO/IEC/IEEE 12207:2017, ISO/IEC 9126:2003, 14598:2003, 15504-6:2013 e
25000:2014, em observancia ao disposto no §292 do art. 20 bem como no inciso VIl do art.
39 da Lei n2 8.078/1990.

2.16. Para execugao dos servigos previstos nessa contratagdao, de forma a garantir a
gualidade e a aderéncia as metodologias e padrdes estabelecidos, as empresas contratadas
deverdo manter em seus quadros equipes tecnicamente qualificadas de forma compativel
com os requisitos técnicos descritos no Apéndice “F” deste documento. Caberd a cada
empresa contratada a definicdo dos critérios profissionais para estruturacao de sua equipe
técnica, uma vez que a qualidade desses servicos, bem como o cumprimento das condicoes
pactuadas, sera avaliada por meio da afericdo de indicadores objetivos, que contemplam a
aplicacdo de descontos e san¢des para disciplinar a atuacdo das empresas. Além disso, a
Contratada devera observar os perfis minimos exigidos pela Contratante para o

IIJ ”

preenchimento da Planilha de Custo e Formagdo de Pregos (Apéndice e planilhas

orientativas fornecidas para preenchimento).

3. REQUISITOS ESPECIFICOS DA SOLUCAO

3.1. Lote 1 - Desenvolvimento, evolu¢dao, manutengdo e sustentacao de sistemas
Para o Item 1, referente aos servicos de Desenvolvimento e Evolucdo de Sistemas, é
prevista a execucdo de um volume de 12.000 (doze mil) Pontos de Fung¢do, em regime de
Fabrica de Software, sem dedicagao exclusiva de mao de obra. Para o Item 2, referente aos
servicos de Sustentacdo de Sistemas, é prevista remuneracdo em valor fixo mensal
vinculado a resultados e niveis minimos de servico, na forma de servigos vinculados a
atividades, resultados e perfis especificos, conforme documento de detalhamento das
atividades deste item (Apéndice “B”), Acordo de Niveis de Servico (Apéndice “E”) e Perfis
Profissionais (Apéndice “F”) deste Estudo Técnico.

3.1.1. Item 1 - Desenvolvimento e Evolu¢ao de Sistemas

3.1.1.1. Os servigos inerentes ao item 1 (LOTE 1) devem contemplar um processo
estruturado, controlado e melhorado de forma continua, considerando abordagens de

engenharia industrial, tais como padronizagdo de processos, reuso de artefatos,
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segmentacdo de atividades e gestao de operagdes. Deve ser orientado para o atendimento
a multiplas demandas de natureza e escopo distintos, contemplando tecnologias distintas,
visando a geragao de produtos de software, conforme os requerimentos documentados
dos usuarios, da forma mais produtiva e econémica possivel.

3.1.1.2. Os servicos de desenvolvimento de solu¢des de software compreendem: as
atividades de desenvolvimento de solucbes de software; a analise e o levantamento de
requisitos incluindo mapeamento de processos; a construcdo e atualiza¢do de artefatos de
documentacdo e do cédigo-fonte da aplicacdo; a execucdo de testes, inclusive com
automatizacdo de testes; e demais atividades descritas na Metodologia de Gerenciamento
de Projetos e Desenvolvimento de Software — MGPDS (Apéndice “G”).

3.1.1.3. Os servicos de manutencado evolutiva de solucbes de software compreendem: a
evolucdo de solucdes ja implantadas em ambiente de producdo da ANTT, com o objetivo
de adaptar, evoluir e implementar melhorias; a realizacgdo de mudangas em requisitos
funcionais da solugdo, implicando em incluséo, alteracdo e/ou exclusdo de funcionalidades;
e todas as atividades previstas na Metodologia de Gerenciamento de Projetos e
Desenvolvimento de Software — MGPDS (Apéndice “G”) que ndo implicam em alteracdo de
codigo mas sdo necessarias ao atendimento da manutencao solicitada.

3.1.1.4. Para o desenvolvimento e evolucdo das solugdes de software serdo utilizadas,
dentre outras, as tecnologias .NET, Java, SQL, Javascript, C#.NET, PHP, ASP, Centura e
VisualBasic, atualmente em uso na ANTT, e/ou tecnologias de desenvolvimento Low-Code,
de desenvolvimento de servicos e micro servicos, e de desenvolvimento de aplica¢des
mobile e georreferenciadas. As linguagens e ferramentas tecnoldgicas utilizadas
atualmente no ambito da ANTT estdo descritas nos documentos Ambiente
Tecnoldgico/Arquitetura de Sistemas (Apéndice “C”) e Portfélio de Sistemas (Apéndice
“D”).

3.1.1.5. Os servicos, objeto desta contratacdo, serdo mensurados por meio da técnica de
Andlise de Pontos de Fung¢ao — APF.

3.1.2. Item 2 - Sustentac¢ado de Sistemas

3.1.2.1. O regime de Sustentacdo, item 2 (LOTE 1), contempla os servigos de operagao e
manutencdo continuada de solucdes de software implantadas nos ambientes de producao
da ANTT, tendo como objetivo principal a correcio de defeitos, manutencdo da

disponibilidade, estabilidade e desempenho da aplicagdo. Contempla ainda a identificagao
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proativa e implementacao de melhorias relacionadas as funcionalidades e a performance
das aplicacGes, registro dos erros encontrados para posterior avaliacdo, e proposta e
implementacdo de solugdes provisérias para problemas de producdo enquanto a solugdo
definitiva é implementada. Também contempla a execugdo de pequenas evolugcbes que
ndo excedam 30 Pontos de Funcao.

3.1.2.2. Para a sustentacdo de sistemas serdo utilizadas, dentre outras, as linguagens
.NET, Java, SQL, Javascript, C#.NET, PHP, ASP, Centura e VisualBasic, atualmente em uso na
ANTT, e/ou tecnologias de desenvolvimento Low-Code, de desenvolvimento de servicos e
micro servicos, e de desenvolvimento de aplicacdes mobile e georreferenciadas. As
linguagens e ferramentas tecnoldgicas utilizadas atualmente no ambito da ANTT estao
descritas nos documentos Ambiente Tecnoldgico/Arquitetura de Sistemas (Apéndice “C”)
e Portfélio de Sistemas (Apéndice “D”).

3.1.2.3. As atividades e produtos previstas neste item estdo detalhadas no Apéndice “B”.
3.1.2.4. Os servigos previstos neste item serdo faturados em valor fixo mensal, com

incidéncia de niveis de servico.

3.2. Lote 2 - Servigos de Qualidade e Teste

3.2.1. Para o ltem 1, referente aos servicos de Teste de Software, é prevista a execucdo
de um volume de 18.000 (dezoito mil) Pontos de Funcdo, sem dedicacdo exclusiva.

3.2.2. Item 1 - Teste de Software

3.2.2.1. Osservicosinerentes ao item 1 (LOTE 2) compreendem a execugdo das seguintes
atividades para as solucdes de software da ANTT, relacionadas aos servicos de
desenvolvimento e evolugdo de sistemas (LOTE 1 - Item 1), com o objetivo de identificagdo
de falhas e defeitos, em conformidade com a Metodologia de Desenvolvimento de

Software da ANTT (Apéndice “G”), ndo esgotados os itens abaixo:

a) Efetuar validacdo da documentacdo de sistemas gerada pela Fabrica de

Software, destacando as inconsisténcias a serem sanadas;

b) Validar os testes efetuados pela Fabrica de Software e verificar a sua qualidade

e atingimento dos indices de cobertura requeridos;

c) Efetuar testes nas solucdes de software de maneira a garantir total aderéncia

aos padrGes técnicos e funcionais do projeto;
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d) Efetuar testes nas solucbes de software para identificagdo de desvios de

seguranca de cédigo;

e) Verificagdo da aderéncia das solugdes de software desenvolvidas/evoluidas aos

seus requisitos funcionais e ndo funcionais;

Os servicos, objeto desta contratacdo, serdo mensurados por meio da técnica de Andlise

de Pontos de Funcao — APF.

FIM DO APENDICE “A”
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SUPERINTENDENCIA ) Am.n. .
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

APENDICE “B”
DETALHAMENTO TECNICO DOS SERVICOS DE SUSTENTACAO
(ITEM 2 -LOTE 1)

1. INTRODUGCAO

1.1.  Este documento tem por objetivo a definicdo das diretrizes e critérios envolvidos
na prestacao dos servicos de Sustentacdo de Sistemas e contempla de uma forma geral
a execucdo de atividades relacionadas a correcdao de defeitos, a manutencdo da
disponibilidade, estabilidade e desempenho da aplicacdo, e a implementacdo de
melhorias ndo vinculadas a altera¢Ges funcionais ou alteracdes funcionais de pequeno
porte (até 30 Pontos de Funcdo), além daquelas relacionadas a suporte técnico a
operacdo dos sistemas de informacao, aplicativos, servicos e portais gerados e mantidos

no ambito da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1.  Os servicos de sustentacdo compreendem ndo apenas a modificacdo do cédigo
da aplicacdo, mas também todas as atividades previstas no Processo de Sustentacdo
(PSUST) da Metodologia de Gerenciamento de Projetos e Desenvolvimento de Software
— MGPDS (Apéndice “G”) para o atendimento da manutengao, bem como atividades de
operagao das solugdes de software. Incluem ainda as atividades necessarias para manter
a documentacao da solucdo de software atualizada e compativel com as manutengdes
realizadas.

2.2.  Para a sustentacdo das solucdes de software, serdo utilizadas, dentre outras, as
tecnologias .NET, Java, SQL, Javascript, CH#.NET, PHP, ASP, Centura e VisualBasic,
atualmente em uso na ANTT, e/ou tecnologias de desenvolvimento Low-Code, de
desenvolvimento de servicos e micro servigos, e de desenvolvimento de aplicagdes
mobile e georreferenciadas. Todas as linguagens e ferramentas tecnolégicas utilizadas
atualmente no ambito da ANTT estdao detalhadas nos documentos Ambiente
Tecnoldgico (Apéndice “C”) e Portfélio de Sistemas (Apéndice “D”).

2.3. Servigos de Corregao

Péagina 1 de 7



2.3.1. Compreendem os servicos de analise, diagndstico, restabelecimento da
disponibilidade, correcao de falhas ou defeitos da solucdo de software em ambiente de
producdo, abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
mau funcionamento da aplicacdo e quaisquer desvios em relacdo aos requisitos
funcionais ou ndo-funcionais esperados para a solucao.
2.3.2. S3o considerados exemplos de indisponibilidades as seguintes situacdes ou
defeitos que venham a ocorrer com as solucdes de software em producao:
a) Impossibilidade de conclusao de um fluxo principal;
b) Dificuldades para concluir fluxos ndo essenciais do sistema;
c) Validac¢Ges inconsistentes que resultem na corrupc¢do de multiplos registros
de dados em producdo;
d) Inoperancia de integracdes externas essenciais ao sistema;
e) Integrac¢Oes ndo-criticas inoperantes;
f) Auséncia de parametros ou tabelas de dominio que impossibilitem o uso do
sistema;
g) Divergéncia de regra de negoécio em relacdo a especificacdo, que
impossibilite o uso do sistema;
h) Performance ou tempo de resposta em nivel que impossibilite o uso do
sistema ou ofenda os niveis de servigo acordados com as areas usuarias;
i) Outras situacdes de defeitos e indisponibilidades nas soluges de software
em producgao, conforme avaliagdo da ANTT.
2.3.3. Quando o diagnéstico do incidente apontar necessidade de intervengdo na
configuracdo do ambiente de infraestrutura (hardware e software) da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera indicar quais mudangas contextuais provocaram essa
necessidade. Neste caso, a area de infraestrutura de TI da CONTRATANTE analisara as
justificativas da CONTRATADA. Caso esteja de acordo, adotara as medidas cabiveis para
corrigir o problema. Caso contrdrio reencaminhara o incidente e o devolvera para o
tratamento adequado por parte da CONTRATADA com interrupcdao do tempo de
atendimento, visto que os niveis de servicos atendidos pela drea de Infraestrutura sao
diferentes dos niveis de Servico da presente contratacdo, ndo sobrepondo ou

prejudicando nenhuma das partes.
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2.3.4. Os problemas deverdo ser corrigidos com a agilidade necessdria, visando a
continuidade do trabalho do usuario, conforme o Acordo de Niveis de Servico (Apéndice
“E”).
2.4. Servigos de Melhoria
2.4.1. Incluem os servicos de adequacdo da solucdo de software as necessidades de
melhorias, sem alteracdo de funcionalidades sob o ponto de vista do usudario, com a
finalidade de promover a melhoria de desempenho, manutenibilidade, solucionar ndo-
conformidades de layout e sanar aspectos ineficientes de usabilidade da aplicacdo ou
pequenas melhorias funcionais ndo superiores a 30 Pontos de Funcao.
2.4.2. S3o considerados exemplos de servicos de melhoria em sistemas em
sustentacao:
a) Alteracdo de query com baixo desempenho e que esteja sobrecarregando do
servidor de banco de dados;
b) Alteracdo na légica de parte do cddigo-fonte com o objetivo de sanar baixo
desempenho da aplicacao;
c¢) Implementacdo de melhoria que ndo implique em alteracdo da regra de
negdcio e que vise sanar erro do ponto de vista do usuario.
d) Implementagdo de melhorias de pequeno porte (até 30 PFs).
2.5. Servigos de Adaptacao
2.5.1. Incluem adequag¢bes da solugdo de software as mudangas de ambiente
operacional, compreendendo as de hardware e software basico, de versdo de software,
de linguagem, de browser, de containers, de servidor de aplicacdao e de Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD), que nao impliquem inclusao, alteragao ou
exclusao de funcionalidades.
2.5.2. Como exemplos de Servicos de Adaptag¢dao, podem ser consideradas as
necessidades de alteragao no cddigo-fonte ocasionadas por mudancgas da versao do
SGBD, da versao de Framework, da arquitetura de rede da Agéncia, entre outros.
2.6. Servigos de Apuragao Especial
2.6.1. S3o os servicos de inclusdo, alteracdo, consulta ou exclusdo de dados no banco
de dados do ambiente de producdo para elaboracdo de relatérios, correcdao ou

adequacao de informag¢des mantidas pelas solugdes de software. Também incluem o
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levantamento de informacdes complementares e nao disponibilizadas de forma
automatica via aplicacdo ao usuario.

2.7. Servigos de Suporte ao Usuario

2.7.1. Compreendem os servicos de suporte de terceiro nivel, de acordo com a
definicdo de hierarquia de suporte em ambientes corporativos. Aplicam-se ao suporte a
usudrios internos e externos que tenham problemas especificos durante a operacdo de
aplicacdo mantida pela ANTT.

2.7.2. As seguintes atividades estdo previstas, ndo se limitando a estas:

a) Configurar acessos a aplicacdes quando para isto for necessario execucao de
script em banco de dados;

b) Orientar e tirar duvidas de usudrios que estejam enfrentando problemas
durante acesso e execucdo de funcionalidade especifica, quando paraisto for
necessario validar informacdes em banco ou cédigo para confirmar que ndo
se trata de erro;

c) Apoiar usudrios externos que tenham dificuldade para consumir webservices
disponibilizados pela Agéncia.

2.8. Servigcos de Acompanhamento das Aplica¢Ges
2.8.1. Compreendem os servigos de monitoramento preventivo e gestdao dos registros
de Log, relatdrios automaticos, painéis e outras ferramentas utilizadas para acompanhar
o funcionamento dos sistemas sustentados, sendo estes servigos essenciais para a
identificacdo proativa de erros.
2.8.2. Dentre as atividades incluidas nestes servicos, pode-se citar:
e Verificar arquivo de Log de aplicagdo especifica em periodicidade definida pela
ANTT;
e Apoiar a especificacdo e criagdo de painéis e/ou relatérios automatizados que
permitam executar o monitoramento de aplicagdes;
e Apoiar a especificacdo e criacdo de rotinas automatizadas (alarmes) de
monitoramento de aplicagdes.
2.9. Servigos de Operagdes de Sistemas
2.9.1. Consistem na execucdo de quaisquer procedimentos operacionais

rotineiramente requeridos pelo sistema em fungao de suas regras de negdcio ou forma
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de construcdo, como por exemplo a concessdo de permissdo a sistema via Sistema de
Controle de Acessos.
2.10. Servigos de Integragao, Entrega e Implanta¢ao Continua
2.10.1. Consistem na configuracdo e operacdao dos ambientes de integracdo, entrega e
implantacdo continua adotados para as solugbes sustentadas. Desta forma, estes
servicos devem focar na implementacdo de testes automatizados, controle de versdo de
cddigo, automacdo de build e implantacdes automatizadas, reduzindo a probabilidade
de ocorréncia de erros e viabilizando a entrega de valor em ciclos menores.
2.11. Servigos de Apoio a Implantagdo de Solu¢ao de Software em Ambiente de
Producdo
2.11.1. Compreendem o planejamento, a documentacdo e a execucdo das atividades
necessarias para apoio a implantacdo de uma solucdo de software em ambiente de
producdo, incluindo a execucdo de ajustes em modelos, migracdo e carga de dados.
2.11.2. Durante a migracdo ou carga de dados, a atuacdo da fabrica de sustentacdo pode
ocorrer das seguintes formas:
a) Criacdo de mapeamento que identifique a origem e o destino dos dados, e as

regras (scripts) que devem ser aplicadas para que a equipe de Estratégia de

Dados faca a migragdo. Neste caso, a fabrica de sustentacao devera fazer a

validagao do resultado da migragao;

b) Criagdo, adaptagdo e execucdo dos scripts de migracao, e verificagdo dos

resultados.

3. PRODUTOS POR ITENS DE SERVICO

3.1. Abaixo serdo descritos os principais produtos esperados por cada item de Servico
de Sustentacgado, que estdao mais bem detalhados no Processo de Sustentagao (PSUST) da
Metodologia de Gerenciamento de Projetos e Desenvolvimento de Software — MGPDS

(Apéndice “G”).

3.1.1. Servicos de Correcao

PRODUTO

Documento de Analise Técnica
Documento de Andlise Técnica Complementar (se necessario)
Produto corrigido e disponibilizado em producao
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3.1.2. Servicos de Melhoria

PRODUTO

Documento de Andlise Técnica

Documento de Andlise Técnica Complementar

Plano de Gestdao de Mudanca

Documentos de Regras de Negdcio e Casos de Uso (somente quando aplicavel)

Produto disponibilizado em producao

Licdes Aprendidas

3.1.3. Servicos de Adaptacdo

PRODUTO

Documento de Andlise Técnica

Documento de Anadlise Técnica Complementar

Plano de Gestdo de Mudancga

Produto disponibilizado em producgdo

Licdes Aprendidas

3.1.4. Servigos de Apuracao Especial

PRODUTO

Documento de Analise Técnica

Documento de Anadlise Técnica Complementar

Plano de Gestdo de Mudanca

Script de inclusdo, alterac¢do, consulta ou exclusdo de dados

Licdes Aprendidas

3.1.5. Servicos de Suporte ao Usuario

PRODUTO

Evidéncia de atendimento

Chamado registrado em Sistema de Controle de Chamados

Registro da solugdo do atendimento em Base de Conhecimento

3.1.6. Servicos de Acompanhamento das Aplicagdes

PRODUTO

Relatério de Acompanhamento e Monitoramento de AplicacGes

Especificacdo de Painéis e Relatérios Automatizados

Especificacdo de Rotinas Automatizadas

Rotinas Automatizadas

Licoes Aprendidas

3.1.7. Servicos de Operagoes de Sistemas

PRODUTO

Evidéncia de atendimento

Chamado registrado em Sistema de Controle de Chamados

Registro da solu¢ao do atendimento em Base de Conhecimento
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3.1.8. Servigos de Integragao e Entrega Continua

PRODUTO
Relatério de Configuracdo de Ferramenta
Relatério de Operacao de Ferramenta
Indicadores de Efetividade das Alteracées
LicGes Aprendidas

3.1.9. Servicos de Apoio a Implantagdo de Solu¢ao de Software em Ambiente de
Producdo

PRODUTO

Manual de Implantagdo
Mapeamento de Migragao
Script de Migragao

Script de Ajuste em Modelo
Licdes Aprendidas

FIM DO APENDICE “B”
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SUPERINTENDENCIA ) Am.n. .
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

APENDICE “C”
AMBIENTE TECNOLOGICO

1. Aspectos Gerais
1.1. A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres possui hoje um ambiente

computacional multiplataforma que da sustentacdo a operacdo de seu dia-a-dia, e que
foi construido para atender as exigéncias de seu negdcio de acordo com os seguintes

principios:

e Disponibilidade:
Operacao 24 x 7;
e Flexibilidade:
Janelas pequenas para manutengao;
e Escalabilidade:
Infraestrutura operacional capaz de suportar a demanda dos sistemas;
e Interoperabilidade:

e Plataforma de integracdo de servicos — com software, hardware, servicos
e sistemas;

e Adogdo de SOA;
e Adogao de padrdes abertos e proprietdrios;
e Atendimento ao e-ping e e-mag;
e Segregacao de ambientes
e Ambiente de desenvolvimento;
e Ambiente de testes;
e Ambiente de homologacao;

e Ambiente de producao;

2. Visdo geral do ambiente
Sistemas Operacionais

e Windows Server
e Red Hat Enterprise Linux Server

Plataforma de Aplicagao Web

e Microsoft SharePoint Server e Online
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Servidor de Aplicagdes

e JBoss Enterprise Application Platform;

o |IS;

e Apache;
SGBD

e SQL Server;

e My-SQL;

e PostgreSQL;

e Mongo DB

Plataformas Web

e Java;

e ASP;

e Frameworks JavaScript
e Visual Basic;

e VBScript;
o XHTML,;
e C(SS:

e PHP

e Microsoft ASP.Net
e Microsoft .Net

e Python

e NHibernate

e JavaScript

e Ajax

e ESRI Web ADF

e ESRI ArcObjects

o Liferay

Gerenciamento de repositério / automatiza¢io de builds

e TFS - Team Foundation;
e GIT
e Jenkins

Administragao centralizada do ambiente

e MS-SCCM;
e MS-SCVMM — System Center Virtual Machine Manager;
e VMWareVCenter;

Servidor de Correio Eletrénico

e Microsoft Exchange Server;
Sistema de Diretorio

e Microsoft Active Directory;

Ferramentas de Apoio e Analise, Modelagem de Dados e Mapeamento de Processos
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e Business Objects;

e Embarcadero E/R Studio;
e Enterprise Architect

e Bizagi

Ferramentas IDE

e Microsoft Visual Studio;
e Eclipse;

Ferramentas Business Intelligence

e Tableau;

e Oracle Business Intelligence;
e Microsoft Analysis Services;
e Microsoft Power Bl;

e ClickView;

Ferramenta de Gerenciamento de Projetos

e Microsoft Project;
e Microsoft Project Online.

Padroes de Interoperabilidade
e e-PING
Padrdes de Acessibilidade
e e-MAG
Sistemas de Informacg6es Geograficas:

e ESRI ArcGIS Server;

e ArcGlIS;
e MapServer;
e PostGis;
e GeoServer;
e Qgis.

Suite Office 365

Desenvolvimento de aplicativos Mobile

e Power apps;
e Desenvolvimento para Android e |10S;

Padroes orientados a servigos

e WCF
e REST

Ferramentas de testes automatizados

e Selenium
e JMeter
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Ferramentas APM

e Dynatrace
e Precise

Ferramentas de andlise de cédigos

e Sonar

Outras ferramentas

e Wikimedia
e Wordpress
e Moodle

e Mantis

o lJira

3. Ambiente Destinado as Aplicagées Cliente/Servidor
Este ambiente atende a uma arquitetura que se divide em duas partes

3.1.

claramente diferenciadas, a primeira é a parte do servidor de banco de dados e a

segunda a de um conjunto de clientes — estaces de trabalho da rede da ANTT.

3.2.

As aplicacGes cliente/servidor da ANTT na parte do servidor de banco de dados

sdo baseadas no SGBD Microsoft SQL Server. Os clientes fazem acesso via conexdo

ODBC (instalado na estagdo de trabalho a qual opera sob sistema operacional

Microsoft Windows). Considerar também que pode ser utilizado conexao BDE ou ADO.

3.3.

As linguagens utilizadas em aplicagdes Cliente/Servidor sdo:

VB;
Delphi;
Centura;

PHP.

4. Ambiente de Banco de Dados

4.1.

O ambiente de banco de dados da ANTT contempla:

MySQL Administrator MySQL
MySQL Query Browser MySQL

Aplicativos de gerenciamento do préprio MySQL, como mysql, mysqgldump,

mysqladmin, entre outros;

Microsoft SQL Server;
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e ESRI ArcSDE;

e Microsoft SQL Server;
e PostgreSQL;

e PostGIS;

e Mongo DB.
5. Servigos de Diretdrio

5.1. A ANTT utiliza basicamente o Microsoft Active Directory como seu servico de
Diretorio.

6. Da Atualizacao das Tecnologias

6.1. A ANTT poderd atualizar suas tecnologias a qualquer momento, alterando,
incluindo ou excluindo tecnologias em seu ambiente de informatica, avisando as

licitantes vencedoras com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

FIM DO APENDICE “C”
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SUPERINTENDENCIA .
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

APENDICE “D”
PORTFOLIO DE SISTEMAS ANTT

1. PRINCIPAIS SISTEMAS DA ANTT

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) atua na regulacao e fiscalizacdo de
diversos setores fundamentais, como concessdes rodovidrias, transporte ferrovidrio,
transporte rodovidrios de cargas e transporte interestadual e internacional de
passageiros. Para o cumprimento de suas atribuicdes disponibiliza diversos sistemas aos
entes regulados e areas finalisticas da Agéncia.

Importante destacar que varios desses sistemas sdo de missao critica, com grande
impacto em escala nacional em caso de indisponibilidade. Entre eles temos: RNTRC,
PEF, Vale Pedagio, SIFAMA, AUTORIZACAO DE VIAGEM, SISHAB, MONITRIIP, SElI. E de
suma importancia considerar a relevancia nacional destes sistemas para o correto
entendimento dos requisitos dos itens objeto desta contratacdo.

Este item contém a tabela com as informacdes dos principais sistemas mantidos na
ANTT, porém os servicos referentes aos Lotes 1 e 2 podem contemplar outros sistemas
existentes na contratante e novos sistemas que vierem a ser desenvolvidos ou
internalizados.

Diversos destes sistemas terdo a versdao do .Net Framework atualizada, portanto, é
possivel que no inicio da prestacao dos servigcos pela CONTRATADA alguns ja tenham sido
atualizados e outros estejam em processo de atualizagdo para o .Net Framework 4.7 ou
4.8.

DESCRICAO TECNOLOGIA FAIXA DE

TAMANHO

FUNCIONAL

ARRECADACAO Sistema de Controle | Controle de cobranga de VB6 Até 500
de Arrecadacdo de | multas, baixa de
Multas pagamentos, parcelamento

e inscricdo no SERASA.
Emissdo de relatérios de
movimentagao e de extratos
de pagamentos.

CONSULTA PUBLICA | Consulta Publica Acesso as  informagOes .NET Até 500

publicas  referentes ao | Framework 4.7
RNTRC e PEF/CIOT

CONTRATOS Sistema de | Gerencia os contratos de .NET Até 500
Gerenciamento  de | prestacdo de servicos da | Framework 4.5
Contratos ANTT
ECARTA Sistema de envio e | Gestdo de envio .NET Até 500
recebimento de | recebimento e | Framework 4.5
correspondéncias monitoramento de
ANTT/CORREIOS correspondéncias
ANTT/CORREIOS referentes
a autuacgdes e/ou multas.
E-FISCAL Aplicativo de consulta | O sistema de Consulta tem Xamarim Entre 501 e 1000

da fiscalizacdo por objetivo auxiliar os
agentes responsaveis pela
fiscalizacdo ANTT alcancgar
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informagSes  sobre  as
empresas, veiculos e
motoristas de forma agil e
confidvel  apoiando  no
processo de avaliagdo das
situagbes  existentes no
momento da fiscalizagdo ou
por processo de auditoria.

Formulario LOP Formulario para | Gerencia as licengas .NET Até 500
Licengca Operacional | operacionais do transporte | Framework 4.5
do transporte | rodovidrio de passageiros.
rodovidrio de
passageiros
FREQUENCIA Sistema de controle | Ponto eletronico de .NET Até 500
de ponto eletrénico | servidores com controle dos Framework
para servidores da | registros de apontamento e 4.6.1
ANTT suas possiveis corregdes,
gerenciamento do saldo de
banco de horas dos
servidores.
GEDSERVICES_ Conjunto de servigos | Conjunto de servigos que .Net Core 2.1 N3o apurado
DOCFLOW para integragao com | integra com a api SQL SERVER
Docflow. disponibilizada pelo
fabricante do Docflow e
expde as interfaces para
consulta de processos no
ged legado.
GEDSERVICES_ Conjunto de servigos | Integra com o0s servigos .Net Core 2.1 N3o apurado
SEI para integracdo com | disponibilizados pelo m. SQL SERVER
SEl e barramento | infra e expde demais
PEN. funcionalidades do sistema
via api, sem a necessidade de
iteracdo com a interface
grafica do SEI.
MONITRIIP Monitoramento do | Cadastro das empresas .NET Até 500
transporte rodoviario | fornecedoras do software de Framework
interestadual e | envio dos dados e das 4.6.2
internacional de | empresas de transporte, ou
passageiros seja, as empresas
responsaveis pelo
transporte rodoviario
nacional, rodoviario
internacional, semiurbano
nacional, semiurbano
internacional e fretado.
OUVIDORIA Registro de | Registro de manifestacGes .NET Até 500
manifestacdes  por | (reclamacgdes, sugestoes, | Framework 2.0
parte do UTT ou | informagGes ou elogios) por
servidores da ANTT parte dos usuarios do
transporte terrestre ou de
servidores da ANTT.
PARTICIPANTT Sistema de | Sistema de gestdo dos .NET Até 500
participacdo publica | processos e interacdo com Framework
da ANTT usudrios externos registrar 46.1

suas  contribuicdes em
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eventos relacionados ao
Processo de Participagao e
Contribuigdo Social da ANTT.

PEF

Pagamento
Eletrénico de Frete

Verifica situagdo um
transportador rodovidrio de
cargas por meio de consultas
aos dados do transportador
e da frota de veiculos no
sistema RNTRC. Registra
informagGes das operagdes
de transporte,
cancelamento, retificagdo e
encerramento.

NET
Framework
4.6.2

Até 500

PGA

Planejamento de
Gestdo Anual da
ANTT

Planejamento de Gestdo
Anual da ANTT, com
cadastro de Metas alinhadas
a Missdo Estratégica da
ANTT, ao Planejamento
Estratégico e/ou ao
Planejamento Plurianual.
Registra e acompanhamento
das atividades do plano de
acdo e dos valores
atualizados dos indicadores
estratégicos de metas.

.NET
Framework 3.5

Até 500

PORTAL ANTT

Portal Institucional da
ANTT

Portal Institucional da ANTT
na Internet. Utiliza as
diretrizes do padrdo de
comunicagdo digital do
Governo Federal, com
gestao completa do
conteudo.

Liferay

Até 500

RNTRC

Registro Nacional de
Transportadores
Rodoviarios de Carga

Cadastro e controle do
registro de transportadores
e veiculos do transporte
rodoviario de cargas.

.NET
Framework
4.6.2

Até 500

SCA

Sistema de Controle
de Acesso

Responsdvel pelo controle
de acesso, perfis e
permissdes, dos usuarios as
aplicacGes existentes no
ambito da ANTT.

Java

Até 500

SCF

Sistema de Controle
de Frota

Emite autorizagao e
acompanha o transporte
internacional rodovidrio de
carga, empresas e frota de
veiculos.

.NET
Framework 3.5

Até 500

SEI

Sistema Eletronico de
InformacGes

Gerenciador eletronico de
documentos que permite
criar, editar, gerenciar e
armazenar documentos e
processos de forma
eletronica e eficaz, sendo
responsavel pela tramitagdo
documental entre 6rgdos da
esfera Federal.

PHP

Faixa nao
apurada
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SGM Sistema de Gestdo de | Sistema de gestdo de multas | CenturaSQLWin Até 500
Multas de excesso de peso legado. dows
SGRH Sistema de Gestdo de | Sistema de gestdio de ASP Até 500
Recursos Humanos recursos humanos (Servidor, | Framework 1.0
terceirizado e estagiario).
Integragdao com o SIAPE.
SGSU Sistema de | Sistema de Gerenciamento | .Net Framework |Entre 501 e 1000
Gerenciamento  de | do Semiurbano. Seu foco | Utiliza conceitos
Semiurbano estd nas necessidades das | de Sistemas de
empresas prestadoras do Informagdo
servico  Semiurbano de Geografica
passageiros, sob regime de
autorizagdo. Faz parte de seu
escopo a gestdo de quotas,
linhas, tarifas e outorgas,
além dos relatdrios e analise
das solicitagdes das
empresas.
SICONPAR Sistema de Controle | Cadastramento, NET Até 500
de Parlamentar acompanhamento, controle Framework
e direcionamento  das 4.6.1
demandas e ou consultas
parlamentares.
SIFAMA-FISN Sistema Integrado de | Sistema integrado de .NET Até 500
Fiscalizagao, automacao dos Framework
Autuacdo, Multa e | procedimentos 4.7.2
Arrecadacgdo administrativos da Baseado em
fiscalizacdo, autuacao, processos e
multas e arrecadagao. utiliza SWF
SIFAMA-SAR Sistema de | Sistema responsavel por .NET Até 500
Arrecadacdo gerenciar todos o fluxo de Framework
arrecadacdo e parcelamento 4.7.2
de multas emitidas pelo Baseado em
SIFAMA processos e
utiliza SWF
SIFAMA-SPM Sistema de | Sistema responsavel por .NET Entre 1001 e
Processamento  de | controlar todo Framework 2000
Multas processamento de multas do 4.7.2
SIFAMA Baseado em
processos e
utiliza SWF
SIFAMA-SPMI Sistema de | Sistema responsavel por .NET Entre 1001 e
Processamento  de | controlar todo Framework 2000
Multas - Infrator processamento de multas do 4.7.2
SIFAMA onde o autoado tem
acesso aos autos de infragao.
SIGEPRO Sistema de Gestdo de | Cadastra as concessionarias .NET Entre 1001 e
Projetos de Rodovias | e seus projetos de rodovias 2000
concedidas e tramita
documentos.
SIGICOR Sistema de Gestdo de | Gestdo de investimento das .NET Entre 1001 e

Investimento das
concessoes
rodoviarias

concessoes rodoviarias.

Framework 4.5

2000
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SIR Sistema de | Gerencia a infraestrutura .NET Entre 1001 e
Infraestrutura rodoviaria concedida. Framework 4.5 2000
Rodoviaria
SIREF Sistema de | Cadastra e acompanha .NET Entre 1001 e
Informagdo para | informagdo de 2000
Regulacdo Econdmica | concessiondrias ferrovidrias
e Fiscalizagdo da | pararegulagdo economica.
Ferrovia
SISAUT Sistema de | Sistema responsavel por ASP Entre 501 e 1000
Autorizagao de | controlar o fluxo de
Viagem autorizagdo de viagens do
transporte rodoviario de
passageiros fretado.
SISAUT FC Sistema de | Sistema responsavel por ASP Entre 501 e 1000
Autorizagao de | controlar o fluxo de
Viagem - Fretamento | autorizagdo de viagens do
Continuo transporte rodoviario de
passageiros de fretamento
continuo.
SISCONTEL Sistema de Controle | Controla as Contas .NET Entre 501 e 1000
das Contas | Telefonicas da ANTT junto as Framework
Telefonicas Operadoras Telefbnicas. 4.6.1
SISFIS Sistema Responsdvel por realizar .NET Entre 501 e 1000
de Fiscalizagdo fiscalizagcdo (Legado)
SISHAB Sistema de | Sistema integrado que .NET Entre 501 e 1000
Habilitacao do | permite o cadastramento, | Framework 3.5
Transporte de | habilitagdo e o
Passageiros gerenciamento dos
requerimentos necessarios
para o funcionamento das
empresas rodovidria de
transporte de passageiro.
SISMULTAS Sistema de Multas Mantém o cadastro das .NET Entre 501 e 1000
multas de transporte | Framework 3.5
rodoviario interestadual e
internacional de
passageiros, RNTRC, TRIC e
Vale-pedagio. Possui versido
WEB.
SRC Sistema de Segurode | Controla a vigéncia do .NET Entre 501 e 1000
Responsabilidade Seguro de Responsabilidade | Framework 2.0
Civil Civil dos veiculos utilizados
no transporte de passageiros
SWF Ferramenta de | Trata-se de ferramenta .NET 4.7.2 Faixa ndo
workflow BPMS que implementa a | SQL Server 2017 apurada
notacago BPMN 2.0 e Mongo DB
responsavel pela automacgao
e gestdo integrada de
processos de negdcio.
Motor de um dos principais
sistemas da Agéncia,
verificar detalhamento.
TAXAFIS Sistema de Taxa de | Gera Taxa de Fiscalizacdo do .NET Entre 501 e 1000

Fiscalizacdo

veiculo do transporte
rodoviario de passageiros.

Framework 3.5
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VALE PEDAGIO Integracdo entre
Fornecedoras do
Vale-Pedagio e ANTT

Realiza a integragdo entre as
empresas Fornecedoras do
Vale-Pedagio e a ANTT,
contemplando o cadastro de
Pragas de Pedagio, Empresas
Fornecedoras, Emissdo do
Vale Peddgio e o Registro de
utilizagdo vale emitido.

.NET
Framework 4.5

Entre 501 e 1000

2. DETALHAMENTO SWF

2.1 Objetivo

O objetivo das sec¢des a seguir é descrever a Arquitetura de Software do produto Erro! Fonte de
referéncia ndao encontrada., relacionando os aspectos estruturais do sistema e as principais
decisGes arquiteturais. Através deste documento a equipe de desenvolvimento, e outros
envolvidos, poderdo entender como o sistema serd organizado e quais foram as motivacoes que

direcionaram as decisGes arquiteturais.

2.2 Requisitos arquiteturais

A tabela abaixo lista o subconjunto de Casos de Uso, Requisitos Funcionais e Ndo Funcionais

gue sdo considerados significativos do ponto de vista arquitetural.

RNFO1 Conformidade - Aplicagcao
devera ser compativel com
notagao BPMN 2.0

RNFO3 Interoperabilidade - Sistema
devera ser compativel com
webservices nos padroes:

Soap 1.0, Soap 1.1, Wcf.Net
(Http Binding e Net.TCP
Binding)

RNFO4 Tolerancia a Falhas -
Tratamento de excegdes
ocorridas nos servicos
orquestrados devera garantir

«NdoFuncionaPadrdo define conjunto de elementos

[» gue deverdo ser suportados pela
ferramenta e ja especifica através de
um XSD a estrutura de arquivos XML
construidos segundo a notagao.

Aplicacao deverd estar apta a serializar
e deserializar arquivos neste padrao e
seu modelo de dominio é influenciado

pela mesma.

«NadoFuncionaA definicdo da maneira como o
[» workflow ird se integrar com as
aplicagcdes é crucial para a construgao

do projeto.

«NaoFuncionalnfluencia na confiabilidade da

[» aplicacdo e mesmo na sua viabilidade
de execucdo integrada a sistemas nem
sempre estaveis.
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ID Requisito Arquitetural Tipo Motivo
gue processo nunca ficarda em
estado inconsistente.

RNFQO7 Testabilidade - Sistema deve  «NdoFuncionaFluxos construidos na aplicacao

permitir a execugao de [» precisam ser testaveis, arquitetura
processos em ambiente de precisa fornecer uma resposta para
testes, antes de sua publicacdo. esta necessidade.

RNFO8 Escalabilidade (Utilizagdo de  «NdoFuncionaRequisito influencia no nivel de
Recursos) - Arquitetura do [» acoplamento das camadas.
motor de processos devera ser
escalavel e passivel de
utilizacdo com balanceamento
de carga

RNF09 Comportamento em relacdo ao «NdoFuncionaMecanismo arquitetural importante

tempo - Motor de processos  |» para a performance e a portabilidade
devera trabalhar com da aplicagao.

expressdes compiladas em A compilacdo em runtime dos
linguagem intermediaria, para processos simplifica a implantacdo e
garantir a performance durante distribuicdo de processos ao evitar que
a execucdo do processo. DLL’s tenham de ser trafegadas entre

diversos servidores.

RQFO02 Sistema devera permitir a «Funcional» Selecionado por abrangéncia —
importacdo de processos de Requisito ndo é fundamental para o
negdcio em formato XPDL, funcionamento da aplicacdo, mas seu
BPMN (mapeados pelo BizAgi) desenvolvimento facilita os testes ao

permitir que a ferramenta bizagi seja
utilizada para modelar os processos.

RQFO03 Sistema deve permitir a «Funcional» Estrutura de controle de versdes de
configuracdo de diversas processo estd no centro de toda a
versOes de um processo, em estrutura de configuracao de
ambientes diferentes. processos.

RQFO5 Sistema deve permitir a «Funcional» Mecanismo essencial para a execugao
definicdo de modelo de do processo é utilizado na execugao de
entidades a serem utilizadas praticamente todos os elementos do
durante a execugao do BPMN.
processo.

RQFO6 Sistema permitir a utilizagdo de «Funcional» Mecanismo arquitetural fundamental
expressdes programaveis utilizado na automacao de todos os
durante a configuracao para elementos BPMN.
automacgdo do processo

RQF11 Sistema devera permitir a «Funcional» Mecanismo arquitetural que define a
captura e uso de dados forma como workflow ird integrar com
provenientes de mensagens aplicagOes externas.

recebidas (webservices) em
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eventos e atividades através de
expressoes.

RQF12 Sistema devera suportar «Funcional»
atividades (BPMN Task e

Subprocess) com multiplas

instancias (loop ou iteracdes),

permitindo a manutencdo de

dados por instancia.

RQF16 Sistema devera fornecer «Funcional»
componentes de interface

plugaveis com alerta de criagao

de novas tarefas e totalizador

de tarefas em aberto para o

usuario, integrado com o

sistema de autenticacdo.

RQF32 Sistema devera ter integragdao «Funcional»
nativa com o sistema de

seguranga SCA

UC023 UC023 - Aguardar Evento Caso de Uso

UC024 UC024 - Receber Evento Caso de Uso

UC027 UC027 - Executar Tarefa de Caso de Uso
Usuario

BAM BAM_SWF_003 - Caso de Uso

003 Processamento Métricas de

Elemento

2.3 Restri¢des arquiteturais

O controle de loops envolve a
manutencdo de dados especificos da
iteracdo, influenciando no mecanismo
de persisténcia e no controle do fluxo
de execucdo do processo.

A criacdo de componentes plugaveis
difere da maneira como sdo
desenvolvidas interfaces visuais
atualmente, necessitando de uma
definicdo arquitetural.

Forma de integracao especifica,
utilizada para definir como o workflow
ira lidar com sistemas de seguranca.

Caso de uso selecionado para desenho
de cenario de funcionamento da
arquitetura.

Caso de uso selecionado para desenho
de cenario de funcionamento da
arquitetura.

Caso de uso selecionado para desenho
de cendrio de funcionamento da
arquitetura.

Caso de uso selecionado para
tratamento das funcionalidades do
BAM

A tabela a seguir lista os aspectos impostos a arquitetura do sistema que serdo considerados

para a elaboracdo das Solugdes Arquiteturais.

ID Restricao

RST1
RST 2

Aplicacdo devera ser desenvolvida em .NET 4.7.2

Aplicacdo devera ser compativel com banco de dados SQL Server 2017
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2.4 Camadas

As seguintes camadas foram planejadas para o desenvolvimento deste produto:

pkg Camadas J

Workllow Process_Presentafion j

Worklow. Process Comiguraion Worldlow_Process.Core_ Data

+ ProcessMananger + DataContext
___________ + DataPrevalence

T
I
|

!
\\ | Workflow_Process_Core Elements

T
|
I
I
: -~
I
|

~, | -
| /// ! \\ - /,\
i - | N P I
Workflow_Process Services : N //’ "
N -
B * Tadsenice : N7 :'
+ansleoeﬁewi(:e | P I
— I e N I
| - h ]
LT N ]
-7 N I
| AN
1
|
I
I
|
I
I

- - + Adivity
- + AdHocSubProcess
_ Pl E + Event
Workllow Process_Core Rumiime | + EventDefinition
+ ProcessFactory : + EventSubProcess
+ ProcessRuntime l__ | + Rowhode
+Subsciptor | T T T T T m———— : ——————————— [E] + Proces
+ TaskManager Y ™= (] RecoiveTask
= Workflow_Process Domain + SaipfTask
~ ) =] + SendTask
= =
~o . + ml@un + SubProcess
~ + Operation
N = . OperationSubsaipi + Task
> on I + TimerEventDefinition
Worklow Process Inkegration | + Performer E
: : g JpEN— E] + UserTask
+ [Entity]Repository +BPMN
+ AuthRepository s — — — — — + Processindance :I
B ] +Pro ersion _‘I + Expressions
+ Responsability
+ Subscription
+UserTask
Camada Descricao

Workflow.Process.Presentation Camada responsdvel por construir as interfaces de
apresentacdo do Workflow: Dashboard (através de um
HTTP Modulo) e interface de configuragao.

Workflow.Process.Services Camada responsdvel por expor os servicos do Workflow:
Servigos para tratamento de tarefas, servigos de
configuracdo de processos e servigos dinamicos
(interceptados pelo workflow).

Workflow. Process.Core.Runtime Camada responsavel pela orquestragao execuc¢ao do
processo, manipulando os elementos da BPMN e
controlando os fluxos de subscricao e interceptacado de
eventos externos.

Workflow.Process.Core.Elements Camada contendo os elementos BPMN (contém a
notagao padrdo e os elementos implementados para
execucao).
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Wo

Wo

Wo

rkflow Process.Core.Data

rkflow Process.Configuration

rkflow.Process.Domain

Workflow.Process.Integration

Camada responsavel pela manutencdo dos dados
mantidos no workflow durante a execucdo do processo
de negécio.

Camada responsavel pela configuracdo dos processos de
negdcio. Contém tratamento da interceptacao de
servicos, compilacdo, configuracdo e publicacdo de
processos de negdcio.

Camada responsavel por conter os elementos de dominio
mantidos pelo workflow, utilizando a camada de
integragdo para manutengdo da ldgica de persisténcia.

Camada responsavel pela integracdo da aplicacdo com o
banco de dados e com outros servicos estruturais como o
SCA.

2.5 Dependéncias e interfaces com outros sistemas

O produto Erro! Fonte de referéncia nao encontrada. possui os seguintes relacionamentos e
dependéncias:

cmp Visdo de Dependéncias e Interface com outros sistemas /

gl

«WebService»
SCA

- — =

2]
Core::

Workflow .Process.Core.Runtime

——>> «RuntimeLibrary» - — — — => «WebService»

Configuration:: BusinessWS
DynamicProxy

zll
«library» E

Presentation::
Workflow .Process.Presentation.HttpModules

<< - «WebSite»
WebApp

SCA

Interface

Descricao

Servicos de controle de seguranca, sao utilizados para a aplicacao
de regras de definicdo de atribuicdo de tarefas para os usuarios,

Workflo

w terd integracdo nativa com SCA, mas podera ser

acoplado a qualquer outro framework de seguranca através da
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implementacdo de algumas interfaces e configuracdo através de
Spring.

Business WS [Dependéncia Dinamica]

Servicos de negdcio a serem acoplados ao workflow apds
configuragdo da camada de servigos. Quando um servigo é
adicionado, workflow cria dinamicamente um proxy dindmico
capaz de interceptar a comunicacgao.

WebAPP [Dependéncia Dinamica] Aplicacdo que ira fazer uso do Workflow

2.6 Solugdes arquiteturais

As solugdes arquiteturais sao definidas para satisfazer os requisitos arquiteturais de modo a
estabelecer padrGes e diretrizes a serem seguidos pela equipe de desenvolvimento do
software.

2.6.1 Geracgdo de Proxy Dindmico

Requisitos Arquiteturais Alvo  RNFO3 Interoperabilidade - Sistema devera ser compativel
com webservices nos padrdes: Soap 1.0, Soap 1.1, Wcf.Net
(Http Binding e Net.TCP Binding)

RQF11 Sistema devera permitir a captura e uso de dados
provenientes de mensagens recebidas (webservices) em
eventos e atividades através de expressdes.

Descrigao da Solugao

Tendo como premissa a constru¢do de uma ferramenta de workflow cuja a automagao do
processo resulte no menor impacto possivel na aplicagdo de destino, a interceptacdo de
webservices através da criacdo de proxy’s dinamicos permite que as aplicagcdes sejam
integradas ao workflow apenas com a alteragdo do endpoint da aplicacdo cliente para o
endereco dinamico, que se encarrega de efetuar o acesso ao webservice original.

Cenario original:
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sd Antes /

Business
WebService

Aplicagao Client

[ BusinessOperation()

Aplicacdo possui uma camada de apresentacdo (chamada de “Aplicacdo Client”) que utiliza
servicos de negdcio, “Business WebService”) durante o seu funcionamento.

Cenario com utiliza¢dao do Proxy Dinamico:

Pagina 12 de 24



sd Depois /
Dynamic ProcessRuntime Business
WebService WebService
Aplicagao Client

| T ] [

I I I I

I I I I

: I I I

BusinessOperation() | | |

> | |

| |

:I FindSubscriptions() | |

] | |

InvokeMessage ' '

920 o |

|

|

; BeforeExpression() |

|

[ BusinessOperation()
- ————————

AfterExpression() !

:I |

1 |

- —————— — — — |

L |

| |

I | |

T T I I

I I I I

I I I I

I I I I

I I I I

I I I I

I I I I

I I I I

I I I I
(from Antes) (from Antes)

- Aplicacdo cliente para a chama um webservice gerado dinamicamente, com o mesmo
contrato original mas com outro endereco.

- Este webservice verifica se existem subscricdes para este método nas instancias dos
processos em andamento (ou seja, se existe algum processo que dependa da mensagem
recebida neste webservice para funcionar ou que uma de suas instancias estejam
interrompidas aguardando a execugdo deste servigo para prosseguir com a execug¢ao do
processo).

- Caso existem, aplicacdo carrega (através do Process Runtime) a instancia do processo (ou cria
uma nova instancia) informando da nova mensagem.

- O processo se encarrega entdo de evoluir a execugdo do processo com base nesta mensagem,
podendo executar expressdes de validacdo do método (validagdes que estejam aderentes a
|6gica de processos).

- Com base nas configuragdes do processo, o servico original é passado e seu retorno (também
sujeito a expressdes de validacdo) é devolvido para a aplicacdo que chamou originalmente,
ignorando a existéncia de um workflow configurado.
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2.6.2 Mecanismo de Subscricdo

Requisitos Arquiteturais Alvo UC023 - Aguardar Evento
UC024 - Receber Evento
UC027 - Executar Tarefa de Usudrio

Descri¢cdao da Solugdo

O mecanismo de subscricdo é o mecanismo pelo qual um elemento do workflow pode
suspender sua execugdo aguardando o acontecimento de um evento externo.

Ao fazer isto o elemento precisa especificar que tipo de evento ele aguarda e como o runtime
do workflow ird redirecionar um evento externo ocorrido a instancia do elemento
correspondente. Esta identificacdo é feita através de correlagdes.

class Mecanismo de Subscrigéo/

Nodelnstance ProcessVersion
ServiceSubscription Subscrition UL
N >
Operation TimerSubscription CompensateSubscription

ErrorSubscription|

Tipos de subscrigao:

e Subscricdo estatica > Subscricdo gerada durante a publicacdo de uma versdo do
processo. Permanece ativa até que outra versao seja publicada. Suporta a utilizacdao de
expressdes de subscricdo e comparagao, mas sem contexto de dados do processo.

Expressodes de subscri¢cdo, neste caso, servem como filtros para os parametros de um
determinado servico.

Exemplo:
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o Evento de Start do processo de “Vendas a Prazo” efetua uma subscricdo para a
operacdo “VendaService.RegistrarVenda” com a lista de corregbes
“FormaPagamento=Prazo”.

o Evento de Start do processo de “Vendas a Vista” efetua uma subscricdo para a
operacdo “VendaService.RegistrarVenda” com a lista de corregbes
“FormaPagamento=Vista”.

Desta forma, podemos ter dois processos iniciados pela mesma operagao, porém
tratados de acordo com os dados provenientes desta operagao.

Diagrama de sequencia de publicacdo de uma versao do processo — Geracdo da subscricdo
estdtica:

sd Criagao Subscrigao Estatica /
Process Service Configuration Core.Runtime Respository.Sub
ProcessMananger Subscriptor
Worlflow Presentation

! T T T I

! | | | |

! _Publish Process) | } } }

i i i

i i

i i

| |

CompileProcessverson) | i

;

SubscribeProcess) ! |

i i

| Core.Elements |

i | new((XML processDefinitio)_|  Process !

| |

| |

| T |

} GetStartNodes() }

} Core.Elements }

| - —> StartEvent |

| |

| |

I ! I

I ittt | I

i i

| G l Core.Elements Expressions| |

! L I SubscriptionExpression |

| =1 |

| |

| T |

I ! I

| Evaluate() | |

i g i

i I i

I o o ___ ! I

| X |

| - |

} Saye() -

i L(J

i i

E-——mm = | | |

| U |

| ] |

S | I I

L L i i i

i i i

' . . .

A expressdo de subscricdo descrita na implementacdo do processo é responsavel por
gerar a lista de correlagdes da subscricao que serdo utilizadas posteriormente para a
comparagao.

Diagrama de sequéncia da resolucdao de uma subscri¢ao estatica a um WebService:
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sd Resolugdo de Subscrigao Estética /

Dynamic Repository.Subscriptior| Core.Runtime Core.Runtime BusinessService
WebService ProcessRuntime ProcessFatctory

Aplicagéo Client
|

L
|

|
! 1
! |
| Business Operation |

[ ; FindSubscriptions()

T
i
|
|
|
|
i
|
|
|
i
5 [Core Elements Expressiong
! CompareExpression

T
|
|
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|

CreateProcess()

T
i
|
|
|
|
i
|
|
|
i
|
|
|
i
|
|
|
i
|
|
|
i
|
|
|
|
NewProcessinstance()

Core.Elements
| ____sf Process

StartEvent

T
|
|
1

esolve() | >

| BushessOperation)_,, 1

T

i

|

|

|

|

i

|

|

|

i

|

|

|

i

|

|

|

i

|

|

|

i

|

|

|

|

i

|

|

|

i

|

|

|

i

|

|

|

i

|

|

|

|

i

|
Business Operation) |
T ]
| |
X |
|
i

A expressdo de comparacdo utiliza os dados da requisicdo do servico para geragdo de uma
segunda lista de correlagGes. Esta segunda lista é entdo comparada com as correlacbes das
subscricGes existentes para a operacdo requisitada para designar quais subscrigOes
deverado ser resolvidas.

Exemplo:

Servico “VendaService.RegistrarVenda” possui o campo “FormaPagamento” como
propriedade do objeto “Venda”. Expressdo de comparagcdo cria uma correlagdo
“FormaPagamento=[Venda.FormaPagamento]” e compara esta correlagio com as
subscri¢des dos processo de “Venda a vista” e “Venda a prazo” para determinar qual deles
serd iniciado.

e Subscri¢do de instancia de né = Subscri¢do disparada apds o inicio da execugdo da
instancia de um ndé do processo. Apds disparar a subscricdo, este né suspende sua
execucdo até que o evento esperado ocorra. Também trabalha com expressdes de
Subscricdo (para gerar correlagées) e de comparacgao (para comparar as correlagdes
gerando uma segunda lista a partir de um servico, por exemplo).

A diferenca fundamental é que nas expressdes de subscricdo de instancias de nds, sdo
usados dados mantidos no processo para criagao das subscricdes.

Exemplo: Processo de venda online aguarda a confirmac¢ao da saida do produto para
atualizar situacdo da venda, servico que faz a confirmacdo de saida do produto nao
trabalha com nimeros de pedido de venda, mas sim com nimero de remessas. Em um
passo anterior do processo, este pedido foi incluido em uma remessa (junto a outros
pedidos) e o nUmero da remessa salvo junto aos dados do processo.

Desta forma, varios processos de venda irdo gerar subscricdes com o mesmo numero
de remessa e para a mesma operacao “ConfirmarEnvioRemessa(numeroRemessa)”.
Quando esta operacado for acionada, todos estes processos desta mesma remessa terao
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a subscricdo resolvida e o processo andard, atualizando a situacdo do pedido e
continuando o fluxo definido.

Definicoes de subscricdo:

Service Subscription — Nodo aguarda a execucdo de uma operacao de um servico para
continuar (utilizado nos exemplos acima).

Timer Subscription — Subscricdo temporal; Aguarda um periodo especifico ou X
unidades de tempo. Evento pode ser configurado de forma ciclica (exemplo: Processo
de compensacdo executa diariamente as 16:00). Utiliza o Quartz para agendamento e
ndo suporta correlacdes.

Error Subscription — Subscricdo para tratamento de erros dentro da instancia de um
processo. Utilizada em BoundaryEvents ou EventSubprocess (ver notacdo BPMN 2.0) é
subscrita junto com o inicio da atividade (ou inicio do processo, no caso de
EventSubProcess) e cancelada apds sua execucdo (caso ndo ocorram erros). Em caso
de um erro subscricdo é acionada para que processo siga fluxo previsto de erro. Aceita
como subscricdo o cédigo do erro (Exemplo: Posso definir um tratamento no processo
para quando o processo de compra disparar um erro de falta de estoque).

Compensate Subscription — Subscricdo para atividades que aceitam compensacao.
Sempre que a atividade possuir um evento de compensac¢do (como BoundaryEvent, ou
EventSubProcess) subscricdo é criada junto com o inicio da atividade. Subscricdo é
acionada se um evento de compensacdo for disparado e abortada apenas ao final da
execucdo de todo o processo. Ndo aceita correlacdo

2.6.3 Motor de Expressoes

Requisitos Arquiteturais RNFO9 Comportamento em relagdo ao tempo - Motor de

Alvo

processos devera trabalhar com expressées compiladas em
linguagem intermedidria, para garantir a performance
durante a execugao do processo.

RQF06 Sistema permitir a utilizagdo de expressoes
programaveis durante a configuracdo para automacido do
processo

RQF11 Sistema devera permitir a captura e uso de dados
provenientes de mensagens recebidas (webservices) em
eventos e atividades através de expressoes.

Descri¢cao da Solugao
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A definicdo do BPMN 2.0 ja define um mecanismo de expressdes programaveis utilizadas
durante a automacao do processo. A implementacdo do workflow utiliza as expressoes ja
definidas e acrescenta alguns tipos de expressao, para garantir a automacdo de todos os
elementos da modelagem de processos.

Estas expressdes sdo escritas dentro do proprio arquivo de definicdo do processo (arquivo
com “.bpm” em formato XML) em tags “CDATA”, na linguagem C#. Durante a publicacdo do
processo, estas expressdes sdo compiladas dinamicamente em uma DLL de expressdes
daquela versao do processo e durante a execucdo “linkadas” através do GUID da expressao,
definido no arquivo BPMN.

Cada expressao define um objeto de contexto para execucdo da expressao, este objeto é
carregado com dados Uteis durante a execucdo do processo, métodos e propriedades a
serem utilizados pela expressao.

Desta forma a expressdo de um fluxo condicional, por exemplo, possui uma propriedade
com a informacdo dos dados do processo “ProcessData” e uma propriedade
ConditionalResult a ser “setada” pela expressao para indicar se a condi¢cdo retornada foi ou
nao verdadeira.

Uma expressao em um gateway que verifique se uma determinada venda serd paga com o
cartdao de crédito para direcionar o processo para o pagamento com cartao seria entdo
descrita assim:

context.ConditionalResult =
(context.ProcessData.GetSingle<Venda>().MeioPagamento ==
MeioPagamento.CartaoCredito)

Como padrao, toda expressao disponibiliza para execugao:

e Dados do Processo (exceto as expressGes de subscricdo estdtica, onde esta
propriedade é nula).

e Dados da Instancia — Para expressoes em atividades Multi-instancia (no caso de um
Loop por iteragdes, cada instancia do loop contém elementos de dados referentes
aquela iteragado). Quando ndao houver Loop esta propriedade é Nula.

e Dados do Subprocess — Para expressdes em subprocessos Multilnstancia. Caso
elemento nao esteja dentro de um subprocesso com Loop esta propriedade é nula.

Antes da execuc¢do de uma expressao é feito um “lock” nos dados do processo e apds a
execucao, caso os dados tenham sido alterados pela expressao estes dados sao atualizados
No processo.

Os elementos de dados da instancia e dados do SubProcess sdao “ponteiros” para
elementos contidos na estrutura de dados da instancia do processo. Desta forma, ao
alterar os dados de um item de pedido em uma atividade multi-instancia, os dados deste
item sdo atualizados automaticamente no pedido.
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Abaixo alguns tipos de expressdes e suas informacdes de contexto (além das acima
descrita):

e Expressdo de Subscrigao — Disponibiliza uma lista de Correlagbes (vazia) e o método
AddSourceCorrelation, para adicionar uma expressao de correlacdo a lista.

e Expressio de Comparagao — Disponibiliza a lista de correlagdes previamente
informada na subscricdo, os métodos AddTargetCorrelation e CompareCorrelations
(para construir a lista de comparacdo e comparar as duas listas) e também a
propriedade CompareResult, para execucdao de comparacdes manuais.

e Expressao Condicional — Disponibiliza a propriedade CompareResult para que seja
definido o resultado da comparacao.

e Expressdao de Servico — Disponibiliza o objeto Message, com as propriedades
“Params” e “Result”, tipadas com objetos gerados dinamicamente de acordo com a
assinatura do servico.

Desta forma, uma expressdo para tratamento de um servico “SalvarPedidoVenda
(PedidoVenda)”, pode ser escrita na forma:

context.Message.Params.NomeVendedor

e Expressdo de Loop Multi-Instancia — Disponibiliza o método “Addlteration<T>(T
item)”, para que sejam adicionadas instancias de execucdo da atividade em um Loop
por iteracoes, informando o dado a ser tratado em cada instancia.

2.6.4 BAM

Requisitos Arquiteturais
Alvo

Descrigao da Solugao

O mddulo de BAM é o mdédulo do WORKFLOW responsdvel pelo processamento dos registros
de evolucdo dos processos, gerando informagbes analiticas para uso de dashboards e
relatorios.

Este médulo é construido separadamente do motor de processos e utiliza uma solugao
interna de filas e pipelines de processamento, suportada pelo banco noSQL Mongo DB para
a geragao de dados pré-consolidados e posterior descarga em banco SQL Server para uso nas
consultas.

Os pipelines de processamento forams construido pela implementagdao dos componentes
especificados no livro Enterprise Integration Patterns*, que podem servir como referéncia
para maior compreensao da arquitetura da solugao.

Existem dois pipelines disponiveis com funcionamento exclusivo (ou um ou outro) na solucdo.
O start destes pipelines é realizado através de um servico RESTFull disponivel na solucao.
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ProcesslinstancelnitialLoadPipeline - Realiza importa¢do FULL dos dados do SWF pegando
toda a base histdrica, contabilizando e consolidando as métricas.

Possui uma Unica rota de processamento, com 0s passos:

Consulta historico de .
Indexa instancias

execu¢do no SQL Contabilizadados Consolidadados
Server de processo

Passo 1 - Busca o histérico de execucdo de processos no banco SQL Server em pacotes de 500
(configuravel) registros e grava no mongo para processamento.

Passo 2 — Extrai indices dos processos pelos quais as métricas sdo agrupadas, enriquecendo
dados com consultas ao SIFAMA (queries configuradas em uma tabela de regras de
indexacdo).

Passo 3 — Contabiliza os dados gerando indicadores diarios dos processos (tempo médio de
execucdo de cada elemento, das tarefas por executor, tempo médio do processo, etc).

Passo 4 - Consolida os dados em marcos temporais configurados e grava os dados
consolidados no SQL Server para uso de relatdrios no portal do SWF.

ProcessinstanceUpdateDailyPipeline = Realiza a importacdo incremental dos dados do SWF
a partir dos eventos disparados pelo motor de processos.

Possui diversas rotas que processam os eventos recebidos do SWF (inicio de instancia de
processo, inicio de execucdo de elemento, fim de execucdo de elemento, fim de instancia de
processo) atualizando os dados contabilizados.

Possui ainda rota disparada via comando para — de tempos em tempos (configuracdo
agendada via Quartz) — atualizar os dados consolidados no banco SQL.

https://www.enterpriseintegrationpatterns.com/patterns/messaging/

2.7 Componentes e estratégias de reuso

Na tabela a seguir sao relacionados os componentes identificados para o produto e elementos
reutilizdveis que podem aumentar a produtividade da equipe de desenvolvimento.

Ativo Tipo Descricao Reuso? Reuso esperado
Quartz Framework Framework para Sim Utilizacdo de
tratamento de gatilhos componentes de
temporais agendados mercado.
Hibernate Framework Framework de Sim Utilizacao de
persisténcia (ORM) componentes de
mercado.
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Spring

Framework Framework de injecdo de

dependéncias e inversao

Sim Utilizacao de
componentes de
de controle mercado.
MSMQ Solucdo de Solucdo de messageria Sim Utilizacao de
Messageria utilizada pelo Workflow. componentes de
mercado.
MongoDB Bancode | Banco NOSQL utilizado na Sim Utilizacao de
dados contabilizacdo do BAM. componentes de
NoSQL mercado.
2.8 Estratégia de implantagdo

Motor de processos

Viséo de

o,/

«executionEnvironment»

Servidor de Aplicagao Workflow

«executionEnvironment»

Servidor de Aplicagido Barramento de Servigos
Quartz <= — — - «WindowsService» |————+————— — — ———=>{ Business Service
Workflow

T

l NN \

/ [ N \

/ | N \

/ 1 \ \

/ \ N\ \

/ [ N \

/ I |

'
./ TaskService \\
DynamicService ‘I .
// I\ N «executionEnvironment» |\
T \| DataBaseServ er \
/ «executionEnvironment» ! N \
/ 1 N \
/ WebServ er \ \
/ I
/ I
AppClient

Workflow HttpModule

N
«Banco de Dados»
Workflow Database

«Banco de Dados»
App Database

BAM
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deployment Deployment Model /

«device»
Dispositivo Mobile

T
I
i
« Dsv Vi

Internet
SRVM842 - 10.80.3.155 - http://[app]-dev..antt.gov .br -
e TST «executionEnvironment» i i - .
; [T . -10.80.3.156 http: vices-dev .antt.gov .br
'SRVF\:R:I% 10.90.2.128 - http://[app]-tst.antt.gov .br WebServer AppServer e TST
SRVMBOS - 10.90.2.10 - hitp:/[app]-hml.antt.gov.br .. : snvn:lis:ﬁé-w.ao.z.ug http://appservices-dev.antt.gov .br
«  PRD - 0
SRVM834 - 10.90.2.89 - http//[appl.antt.gov.br «WebApp» «Web API» SRVM825 - 10.90.2.138 http://appservices-dev .antt.gov .br
swiPortal swiMobileServices e PRD .
SRVM768 - 10.90.2.17 http://appservices-dev.antt.gov.br
\ s
[
Intfanet
v 4
«executionEnvironment»
AppServer
« DSV
SRVM840 (10.80.3.153)
{l e TST
ST~ 71 «Windows Services» SRV":&QS EREDAA)
SWFServices .
SRVMB23 (10.80.3.193) / SRVM824 (10.80.3.194)
« PRD
SRVM830 (10.80.3.140) / SRVM831 (10.80.3.141)

BD_SWF

. Dsv

BDDEV02 - 10.80.3.45 - Instancia DEV

Microsoft SQL Server 2008 R2 (SP3) - 10.50.6000.34 (X64)
Windows Server 2012 R2 a
e TST - «DB»
BDANTTO9B - 10.80.3.57 - Instancia Default SWF
Microsoft SQL Server 2012 - 11.0.2100.60 (X64)

Windows Server 2012

. HMG

BDDEVO02 - 10.80.3.45 - Instancia HML.

Microsoft SQL Server 2008 R2 (SP3) - 10.50.6000.34 (X64)
Windows Server 2012 R2

. PRD

BDANTTO9B - 10.80.2.131 - Instancia Default

Microsoft SQL Server 2008 R2 (SP1) - 10.50.2550.0 (X64)
Windows Server 2012

«executionEnvironment»
DBServer
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Portal de Gestdo

deployment Deployment Model
«device»
Dispositivo Mobile
T
|
t
| Interet
. Dsv Vi
SRVM842 - 10.80.3.155 - http://[app]-dev .antt.gov .br . bsv
o_ Sir «executionEnvironment» «executionEnvironment» g
- .3 htty - it i
SRVM932 - 10.90.2.128 - http://[app]-tst.antt.gov .br P e o SR A EREE EH RSB iy
. HMG
SRVMB805 - 10.90.2.10 - http://[app]-hml.antt.gov .br -- ] ﬂ N 'SRV""‘jié -10.80.2.129 http:/fappservices-dev.antt.gov.br
«  PRD
SRVM834 - 10.90.2.89 - http://[app].antt.gov .br «WebApp» «Web API» ?RV'\gif; -10.90.2.138 http://appservices-dev .antt.gov.br
swiPortal swiMobileServices
SRVM768 - 10.90.2.17 http://appservices-dev .antt.gov .br
\ /
\ intranet 7
N\ 2
«executionEnvironment» B
AppServer osv
APPDEVINTRA - 10.80.2.43
] Windows Server 2012 Datacenter
Processador Intel Xeon E5620 @ 2.4GHZ
«Windows Services» 6,00 GB RAM / 64-BIT OS
SWFServices o TST
T~-.__| SRVM608A - 10.80.2.94
B Windows Server 2012 Datacenter
BD_SWF T Processador Intel Xeon E5620 @ 2.4GHZ
e Dsv \// 8,00 GB RAM / 64-BIT OS
BDDEV02 - 10.80.3.45 - Instancia DEV «  HMG
Microsoft SQL Server 2008 R2 (SP3) - 10.50.6000.34 (X64) PR YRS - O ED ST
Windows Server 2012 R2 ESXecutionEnviDamEnt, Windows Server 2008 R2 Enterprise
e TST DBSSMSY Processador Intel Xeon X7560 @ 2.27GHZ
BDANTTO9B - 10.80.3.57 - Instancia Default 4,00 GB RAM / 64-BIT OS
Microsoft SQL Server 2012 - 11.0.2100.60 (X64) g] PR
WirbsSeeerdaz | . e SRVM608 - 10.80.2.91
*  HVMG oy Windows Server 2012 Datacenter
BDDEVO02 - 10.80.3.45 - Instancia HML Processador Intel Xeon E5620 @ 2.4GHZ
Microsoft SQL Server 2008 R2 (SP3) - 10.50.6000.34 (X64) 8,00 GB RAM / 64-BIT OS
Windows Server 2012 R2
«  PRD
BDANTTO9B - 10.80.2.131 - Instancia Default
Microsoft SQL Server 2008 R2 (SP1) - 10.50.2550.0 (X64)
Windows Server 2012

2.9 Outras visoes arquiteturais

Esta visdo apresenta o fluxo de execugdo de um nodo do processo, com seus passos previstos
suportando a implementagdo de todos os tipos de elementos:
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SUPERINTENDENCIA ) Am.n. .
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

APENDICE “E”
ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS)

1. O acordo de niveis de servico proposto é constituido por critérios objetivos e
mensuraveis estabelecidos entre a ANTT e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e
avaliar diversos fatores relacionados ao tempo e a qualidade das entregas que compdem

0s servigos contratados.

2. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores de acordo com os tipos de
servicos contratados, para os quais foram estabelecidas metas quantificaveis, expressas

na unidade de medida percentual (%), a serem cumpridas pela CONTRATADA.

3. No célculo desses indicadores, serdo desconsiderados os periodos em que houver
indisponibilidade da drea demandante, alteracdo de escopo, as demandas estiverem

suspensas ou nao estiverem sob a responsabilidade da CONTRATADA.

4. Durante os primeiros noventa dias do contrato, a critério da ANTT, poderdo ser
dispensadas as sang¢bes decorrentes do ndo cumprimento dos indicadores de niveis de
servico, como periodo de ajuste, desde que a CONTRATADA comprovadamente
demonstre que os trabalhos de execugdao dos servigos contratados estdo em

andamento.

5. Os indicadores de nivel de servico e desempenho previstos, com os niveis de

sangdes aplicados sobre os servigos prestados pela CONTRATADA, sao:

5.1. Indicador de Conformidade dos Artefatos — ICA

Indicador ICA - Indicador de Conformidade dos Artefatos

Mostrar o nivel de conformidade dos artefatos produzidos com os
padrées estabelecidos pela ANTT, independentemente do nivel de
complexidade e da quantidade de ocorréncias de inconformidades.
Aplica-se a quaisquer artefatos e processos resultantes de uma
entrega, como documentacdo, disponibilizacdo no repositorio,
. L . cadigo-fonte, modelo de dados, etc.

Descri¢ido/Objetivo do Indicador . .
Quando for detectada alguma inconformidade em algum artefato
de uma entrega, toda ela sera considerada para fins de calculo do
indicador.

Com esta estratégia, a CONTRATADA deve primar pela qualidade de

todos os artefatos produzidos, sem priorizar a codificagdo em

detrimento da documentacdo necessaria.
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Meta do Indicador

ICA aceitavel é de 0,95 => 95% (noventa e cinco por cento) de
aceitagdo de artefatos.

Método de Medigdo (Formula)

1 - 2 Entregas com inconformidade em artefato no periodo

Z Entregas no periodo

Fonte

Repositorio, Ferramenta de Gestdo dos Servigos Contratados e
Ferramenta de registro das ocorréncias de Testes

Forma de Coleta

Manual, através da andlise dos artefatos disponibilizados no
Repositdrio, na Ferramenta de Gestdo dos Servigos Contratados e
Ferramenta de registro das ocorréncias de Testes

Responsavel pela apuragao e
disponibilizagao do Indicador

Gestores e Fiscais do Contrato na ANTT

Responsavel pelo desempenho no
Indicador - se aplica a:

Licitante vencedora LOTE 1 — ITEM 1 e ITEM 2 (em atividades
aplicaveis)
Licitante vencedora LOTE 2 —ITEM 1

Periodicidade

Apuragao em rotina mensal

Fator de Nivel de Servigo

O Fator de Nivel de Servigo (FNS) é a redugdo pecuniaria a ser
aplicada sobre o valor da fatura proveniente dos servigos entregues,
referente ao periodo do faturamento no qual o indicador se
apresentou em nivel indesejavel.

Tabela do Fator de Nivel de Servigo para o ICA:

Fator de Nivel de Servigo do ICA
Intervalo Redutor
0,95 ou acima 0,00
0,88 a 0,94 0,02
0,822 0,87 0,03
0,76 a 0,81 0,04
0,60a0,75 0,05
abaixo de 0,60 0,10

Exemplo

Em determinado més foram efetuadas 50 entregas relacionadas a
demandas de sustentacdo de sistemas, sendo que em 6 destas
foram constatadas diversas inconformidades nos artefatos
esperados, como por exemplo documentacdo nao disponibilizada
no repositério ou disponibilizada em estrutura de pastas diferente
da definida, documentos fora do padrdo, ndo disponibilizacdo de
script executado e ndo atualizacdo de modelo de dados.

Desta forma, o Indicador de Conformidade dos Artefatos — ICA sera
calculado da seguinte forma:

ICA=1- 6 =0,88
50




Assim, de acordo com a tabela do fator de nivel de servico, sera
aplicado um desconto de 2% sobre o valor da fatura proveniente
das entregas efetuadas.

5.2.

Indicador de Qualidade de Produto — IQP

Indicador

1QP - Indicador de Qualidade de Produto

Descri¢do/Objetivo do Indicador

Mostrar a qualidade dos produtos entregues, considerando aqui o
termo “produto” como sendo os cédigos executaveis, testados.
Caso ndo tenham sido realizados testes no periodo o indicador deve
ser nulo, sendo o periodo desconsiderado para apuragdo de
recorréncia.

A qualidade é fator de sucesso para a CONTRATADA e,
consequentemente, para a ANTT.

Meta do Indicador

IQP aceitavel é de 0,2

Método de Medigdo (Formula)

X Ocorréncias de erro de executdvel
Z Tamanho em PF dos produtos testados

IQP =

Observagées:
1. Para o LOTE 01 - ITEM 1,
ocorréncias na entrega para testes e na homologacao;
2. Para o LOTE 02 - ITEM 1, serdo contabilizadas as
ocorréncias na homologacgao;

serdo contabilizadas as

3. Asreincidéncias de erros serdo contabilizadas como novas
ocorréncias;

4. As reincidéncias poderao ocorrer nos trés ciclos de testes
ou enquanto houver pendéncia na homologagdo do
usuario;

Fonte

Ferramenta de Gestado dos Servigos Contratados

Forma de Coleta

Automatica, utilizando filtros na base de dados das ferramentas de
Gestdo dos Servigcos Contratados

Responsavel pela disponibilizagao
do Indicador

Gestores e Fiscais do Contrato na ANTT

Responsavel pelo desempenho no
Indicador — se aplica a:

Licitante vencedora LOTE 1 —ITEM 1
Licitante vencedora LOTE 2 —ITEM 1

Periodicidade

Apuracdo em rotina mensal




Fator de Nivel de Servigo

O Fator de Nivel de Servigo (FNS) é a redugdo pecuniaria a ser
aplicada sobre o valor da fatura proveniente dos servigos entregues,
referente ao periodo do faturamento no qual o indicador se
apresentou em nivel indesejavel.

Tabela do Fator de Nivel de Servigo para o IQP:

Fator de Nivel de Servico do IQP
Intervalo Redutor
até 0,2 0,00
acima de 0,2 até 0,4 0,02
acima de 0,4 até 0,6 0,04
acima de 0,6 até 0,8 0,06
acima de 0,8 0,10

Exemplo

Durante apuragdao mensal dos produtos entregues para fins de
faturamento, os gestores e fiscais do contrato verificaram a
ocorréncia de erros, defeitos ou falhas durante a realizagdo dos
testes e, ainda, durante a homologacgao, conforme tabela abaixo:

Quantidade de Erros, Defeitos e falhas
Produto Tamanho Ciclos de Teste Homolog
Ciclo1 Ciclo 2 Ciclo 3 agao

A 30 PF 15 3 0 0
B 80 PF 20 13 5 2
¢ 45 PF 6 2 0 0
D 10 PF 0 - - 0
E 25 PF 3 0 - 1

Desta forma, o Indicador de Qualidade de Produto — IQP para a
licitante vencedora LOTE 01 — ITEM 1 sera calculado da seguinte
forma:

IQP= 18 + 40 + 8 + 0+4 =0,36
30+80+45+10+ 25

O IQP para a licitante vencedora LOTE 02 — ITEM 1 sera calculado da
seguinte forma:

IQP=__ 0+ 2+ 0+ 0+1 =0,01
30+80+45+10+ 25

Assim, de acordo com a tabela do fator de nivel de servico, sera
aplicado um desconto de 2% sobre o valor da fatura da licitante
vencedora LOTE 01 e nenhum desconto sobre a fatura da licitante
vencedora LOTE 02.




5.3.

Indicador de Qualidade de Entrega — IQE

Indicador

IQE - Indicador de Qualidade de Entrega

Descrigdo/Objetivo do Indicador

Mostrar o nivel de qualidade das entregas com os padrdes
estabelecidos pela ANTT, independentemente do nivel de
complexidade, mas ponderados pela quantidade de ciclos de
inconformidades.

Com esta estratégia, a CONTRATADA deve primar pela qualidade de

todas as entregas.

Meta do Indicador

IQE aceitavel é de 0,95 => 95% (noventa e cinco por cento)

Método de Medigdo (Formula)

2 [( entrega realizada no perido)*(fator ponderador do ciclo de
testes)] /
Z Entregas no periodo

Fonte

Ferramenta de Gestdo dos Servigos Contratados

Forma de Coleta

Automatica, utilizando filtros na base de dados das ferramentas de
Gestdo dos Servigos Contratados

Responsavel pela apuragao e
disponibilizagao do Indicador

Gestores e Fiscais do Contrato na ANTT

Responsdvel pelo desempenho no
Indicador - se aplica a:

Licitante vencedora LOTE 1 - ITEM 1 e ITEM 2

Periodicidade

Apuragao em rotina mensal

Fator Ponderador do Ciclo de Testes
(FPCT)

O FPCT representa um deflator que ird ponderar os quantitativos de
itens em desconformidade. Quanto mais ciclos de testes forem
necessarios para entrega de demanda em conformidade, menor
serd considerada a qualidade da entrega. O comportamento de
qualidade esperado é que as demandas estejam conformes ao
término do ciclo 1 de testes. Quanto mais ciclos de teste sdo
necessarios menor é a qualidade da entrega.

Fator Ponderagao do Ciclo de Testes
Ciclo Fator Multiplicador
1 1
2 0,75
3 0,4
4 ou mais 0,1




Fator de Nivel de Servigo

O Fator de Nivel de Servigo (FNS) é a redugdo pecunidria a ser
aplicada sobre o valor da fatura proveniente dos servigos entregues,
referente ao periodo do faturamento no qual o indicador se
apresentou em nivel indesejavel.

Tabela do Fator de Nivel de Servigo para o IQE:

Fator de Nivel de Servico do IQE
Intervalo Redutor
0,95 ou acima 0,00
0,88 a 0,94 0,02
0,82 a0,87 0,03
0,76 20,81 0,04
0,60a 0,75 0,05
abaixo de 0,60 0,10

Exemplo

Em determinado més foram efetuadas 50 entregas passiveis de
teste relacionadas a demandas de sustentagdo de sistemas, sendo
que 29 destas demandas foram consideradas conformes apds o
ciclo 1 de testes, outras 10 demandas foram consideradas
conformes apds o ciclo 2 de testes, outras 10 demandas foram
consideradas conformes apds o ciclo 3 de testes, e por fim uma
demanda foi considerada conforme apds o ciclo 4 de testes.

Desta forma, o Indicador de Qualidade de Entrega — IQE sera
calculado da seguinte forma:

IQE= _ (29*1+10*0,75+10*0,4+1*0,1) =0,81
50

Assim, de acordo com a tabela do fator de nivel de servigo, sera
aplicado um desconto de 4% sobre o valor da fatura proveniente
das entregas efetuadas.

5.4. Indicador de Tempestividade da Entrega — ITE

Indicador

ITE — Indicador de Tempestividade da Entrega

Descri¢do/Objetivo do Indicador

Mostrar o nivel de cumprimento dos prazos previstos para as
entregas, sejam elas parciais ou ndo, independentemente da
quantidade de dias de atraso.
Uma vez repactuada uma data prevista de entrega, deve-se
considerar a data repactuada.

Meta do Indicador

ITE aceitavel é de 0,92 =>92% (noventa e dois por cento) das
entregas realizadas no prazo previsto.

Método de Medigao (Férmula)

ITE= 1- _J Entregas efetivadas com atraso no periodo

I Entregas efetivadas no periodo




Observagdes:
1. Serdo contabilizadas as entregas efetivadas com atraso nas
conclusdes dos marcos de Iniciagdo, Planejamento e
Execucao;

Fonte

Ferramenta de Gestdo dos Servigos Contratados

Forma de Coleta

Automatica, utilizando filtros na base de dados das ferramentas de
Gestao dos Servigos Contratados

Responsavel pela disponibilizagdo
do Indicador

Gestores e Fiscais do Contrato na ANTT

Responsavel pelo desempenho no
Indicador - se aplica a:

Licitante vencedora LOTE 1 - ITEM 1 e ITEM 2
Licitante vencedora LOTE 2 - ITEM 1

Periodicidade

Apuragdo em rotina mensal

Fator de Nivel de Servigo

O Fator de Nivel de Servigo (FNS) é a redugdo pecuniaria a ser
aplicada sobre o valor da fatura proveniente dos servigos entregues,
referente ao periodo do faturamento no qual o indicador se
apresentou em nivel indesejavel.

Tabela do Fator de Nivel de Servigo para o ITE

Fator de Nivel de Servigo do ITE
Intervalo Redutor
0,92 ou acima 0,00
0,84a0,91 0,02
0,76 a 0,83 0,03
0,60a 0,75 0,05
abaixo de 0,60 0,10




Exemplo

Em determinado més a CONTRATADA fez 30 entregas relacionadas
a documentagdo de novos projetos e evolugdes de sistemas e 20
entregas de executdveis para realizagdo de testes. Durante analise
dos gestores e fiscais do contrato, foi constatado atraso em 5
entregas de documentacgdo e 2 entregas de executaveis.

Desta forma, o Indicador de Tempestividade da Entrega — ITE sera
calculado da seguinte forma:

ITE=1- 5+2 =0,86
30+20

Assim, de acordo com a tabela do fator de nivel de servigo, sera
aplicado um desconto de 2% sobre o valor da fatura da
CONTRATADA.

5.5.

Indicador de Qualidade de Testes — IQT

Indicador

1QT - Indicador de Qualidade de Testes

Descri¢do/Objetivo do Indicador

Mostrar o nivel de qualidade dos testes produzidos pela fabrica de
testes, independentemente do nivel de complexidade.

Com esta estratégia, a CONTRATADA deve primar pela qualidade
dos testes produzidos.

Meta do Indicador

1QT aceitavel é de 0,95 => 95% (noventa e cinco por cento) de
aceitacdo de artefatos.

Método de Medigdo (Férmula)

2 de Inconformidades Confirmadas
Z de Inconformidades Identificadas inicialmente

Fonte

Ferramenta de Gestdo dos Servigos Contratados

Forma de Coleta

Automatica, utilizando filtros na base de dados das ferramentas de
Gestdo dos Servigos Contratados

Responsavel pela apuragdo e
disponibilizagdao do Indicador

Gestores e Fiscais do Contrato na ANTT

Responsavel pelo desempenho no
Indicador — se aplica a:

Licitante vencedora LOTE 2 —ITEM 1

Periodicidade

Apuracdo em rotina mensal




Fator de Nivel de Servigo

O Fator de Nivel de Servigo (FNS) é a redugdo pecuniaria a ser
aplicada sobre o valor da fatura proveniente dos servigos entregues,
referente ao periodo do faturamento no qual o indicador se
apresentou em nivel indesejavel.

Tabela do Fator de Nivel de Servico para o 1QT:

Fator de Nivel de Servico do IQT
Intervalo Redutor
0,95 ou acima 0,00
0,88 a 0,94 0,02
0,82 a0,87 0,03
0,76 20,81 0,04
0,60a 0,75 0,05
abaixo de 0,60 0,10

Exemplo

Em determinado més foram identificadas pela Fabrica de Testes 100
inconformidades. Apds a anadlise destas demandas pela Fabrica de
Software e pela ANTT, chegou-se a conclusdo que apenas 80 dessas
demandas correspondiam a erros de fato.

Desta forma, o Indicador de Qualidade de Testes — IQT sera
calculado da seguinte forma:
IQE=_80_ =0,80
100

Assim, de acordo com a tabela do fator de nivel de servigo, sera
aplicado um desconto de 4% sobre o valor da fatura proveniente
das entregas efetuadas.

5.6. Indicador de Estoque de Entrega — IEE

INDICADOR IEE — Indicador de Estoque de Entrega
Mostrar o nivel de ndo atendimento no periodo, ou seja, entregas
previstas e ndo cumpridas no periodo previsto.
Este Indicador expde a deficiéncia na capacidade de atendimento.
s O Estoque de entregas é potencial indesejavel para o Indicador ITE.
Descri¢do/

Objetivo do Indicador

A renegociacdo de datas de entregas é de exclusivo critério da
ANTT.

Entregas efetuadas e rejeitadas serdo consideradas como
“Estoque”, caso ndo sejam reapresentadas e aceitas no periodo de
apuracdo do Indicador.

Meta do Indicador

IEE aceitavel é de 0,95 =>95% (noventa e cinco por cento) das
entregas previstas e aceitas no prazo.




1 - _J entregas previstas e aceitas no periodo

Z entregas previstas no periodo
Método de Medigao (Formula) .
Observagdes:
1. Entregas que entrarem em estoque em periodo anterior e
ndo forem concluidas serdo contabilizadas no estoque do
periodo atual;

Fonte Ferramenta de Gestdo dos Servigos Contratados

Automatica, utilizando filtros na base de dados das ferramentas de
Forma de Coleta N .
Gestao dos Servigos Contratados

Responsavel pela disponibiliza¢cdo L
Gestores e Fiscais do Contrato na ANTT

do Indicador
Responsavel pelo desempenho no Licitante vencedora LOTE 1 —ITEM 1 e ITEM 2
Indicador - se aplica a: Licitante vencedora LOTE 2 - ITEM 1
Periodicidade Apuragao em rotina mensal.

O Fator de Nivel de Servico (FNS) é a redugdo pecuniaria a ser
aplicada sobre o valor da fatura proveniente dos servigos entregues,
referente ao periodo do faturamento no qual o indicador se
apresentou em nivel indesejavel.

Tabela do Fator de Nivel de Servico para o IEE:

Fator de Nivel de Servigo Fator de Nivel de Servigo do IEE
Intervalo Redutor
0,95 ou acima 0,00
0,852 0,94 0,04
0,75a0,84 0,06
0,60a0,74 0,08
abaixo de 0,60 0,10

Das 50 entregas feitas pela CONTRATADA em determinado més, foi
constatado que 5 ndo foram efetuadas no periodo correspondente
ao faturamento. Ainda, 2 entregas em estoque de periodos
anteriores ndo foram concluidas.

Desta forma, o Indicador de Estoque de Entrega — IEE sera calculado

da seguinte forma:
Exemplo

IEE=1-_5+2 =0,87
50+2

Assim, de acordo com a tabela do fator de nivel de servico, sera
aplicado um desconto de 4% sobre o valor da fatura.

6. Para os atendimentos de incidentes, deverao ser seguidos os prazos definidos nas

tabelas abaixo, conforme o tipo de servico.



6.1. Prazos de atendimento para o LOTE 1:

Nivel de . Conclusao de
— Caracteristica .
Criticidade Atendimento
Incidente com paralisagdo na solugdo de software ou ,
Alta Em até 24 horas

indisponibilidade de dados e/ou ambiente.

L Incidente sem paralisagdo de solugdo de software e com ,
Média . . . Em até 48 horas
comprometimento mediano de dados e/ou ambiente.

. Incidente sem paralisagdo de solugdo de software e sem ,
Baixa . . Em até 96 horas
comprometimento de dados e/ou ambiente.

6.2. Prazos de atendimento para o LOTE 2, quando aplicavel:

Nivel de L. Conclusdo de
.. Caracteristica i
Criticidade Atendimento
Incidente com paralisagdo na solugdo de software ou ,
Alta Em até 12 horas

indisponibilidade de dados e/ou ambiente.

L Incidente sem paralisagdo de solugdao de software e com ]
Média . . ) Em até 24 horas
comprometimento mediano de dados e/ou ambiente.

. Incidente sem paralisagdo de solucdo de software e sem )
Baixa . ) Em até 48 horas
comprometimento de dados e/ou ambiente.

7. Os prazos de atendimento dos incidentes serdo contabilizados em horas corridas.

7.1. O inicio do atendimento serd medido a partir da classificacdo da demanda em
Ferramenta de Gestao dos Servicos Contratados.
7.2. A contagem do prazo serd suspensa, com anuéncia da CONTRATANTE, quando o

atendimento do incidente ndao depender de atuagdao da CONTRATADA.
8. A soma dos redutores indicard o valor final a ser descontado do faturamento.

8.1. O desconto serd limitado a 20% (vinte por cento) do total da fatura da
CONTRATADA.

8.2. Caso seja aplicado o desconto de 20% (vinte por cento) por trés meses seguidos,
a CONTRATADA serd notificada para apresentar justificativa e, caso a CONTRATANTE
nao acate, estard caracterizada a inexecucdo dos servicos e serdo aplicadas as

penalidades previstas no contrato.

9. O faturamento mensal sera formalizado por meio de relatério detalhado das
demandas entregues no més. Com base nesse documento, sera gerado relatério de
acordo de niveis de servico, no qual sera feita avaliacao dos indices definidos acima para
o calculo da quantia a ser debitada sobre o VALOR TOTAL faturado no més, caso os

indices de Nivel de Servigo n3o sejam atingidos.



FIM DO APENDICE “E”




SUPERINTENDENCIA ) Am.n. .
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

APENDICE “F”
PERFIS, COMPETENCIAS E QUANTIDADES MiNIMAS DE PROFISSIONAIS PARA A
EXECUCAO DOS SERVICOS

1. Este Apéndice define os perfis, qualificacdes e competéncias dos profissionais das
equipes das CONTRATADAS que prestardo servicos a ANTT. Outros perfis poderdo ser
agregados as equipes a critério da CONTRATADA.

2. Os profissionais que atuardo na prestacdo de servicos a ANTT deverdo ser
apresentados na reunido inicial, com a CONTRATADA, ocasido em que deverdo ser

entregues as comprovacdes dos perfis e qualificagcGes exigidos.

3. E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e definir seus
recursos humanos para realizar os servicos especificados neste Estudo Técnico, detendo

dominio nas tecnologias utilizadas pela ANTT.

4, A ndo comprovacdo da qualificacdo desses profissionais nos prazos previstos neste
Estudo Técnico pode caracterizar, salvo motivo de forca maior, inexecucdo parcial do

contrato.

4.1. O objetivo das exigéncias de qualificacdo é mitigar riscos que comprometam a
qualidade e efetividade da prestacdo de servigos. Assim, foram considerados aptos para
executar os processos da drea de negdcio os profissionais que possuem variedade de
habilidades e conhecimentos de linguagens, frameworks, técnicas, ferramentas e
disciplinas, de modo que s3ao mais propensos a alcangar a efetividade esperada, bem
como s3o menos suscetiveis a tornarem-se gargalos ou perderem produtividade por

entraves que fogem da légica de programacao.

5. A ANTT podera a qualquer tempo, caso os profissionais indicados ndo apresentem
desempenho técnico satisfatério em relacdo aos niveis de servico, ou mesmo
mantenham comportamento inadequado ao ambiente de trabalho, solicitar sua

substituicdo, que deverd ocorrer no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

6. Os profissionais poderdo ser substituidos a qualquer tempo pelas contratadas,

desde que os substitutos ndo prejudiquem o atendimento dos servicos estabelecidos
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neste Estudo Técnico e seus apéndices, devendo a documentacdo comprobatdria de
qualificacdo ser encaminhada até dois dias Uteis antes da data prevista para inicio das
atividades do profissional, ndo implicando essas eventuais substituicdes em suspensdo

dos niveis de servigos estabelecidos no item de Acordo de Niveis de Servigo.

7. Para os servicos elencados na contratacdo dos LOTES 1 e 2, cada CONTRATADA
deverd indicar um preposto, que serd responsavel por acompanhar a execucdao do
contrato e atuar como interlocutor junto a ANTT, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes ao andamento
contratual. Por tratar-se de servico de carater técnico, esses profissionais deverdo

possuir o perfil abaixo:

execugdo dos servigos
contratados,
responsabilizando-se
pelos aspectos técnicos
dos servigos

demandados.

Descrigao Formagao e Qualificagdao Técnica
Papel

Profissional da empresa

contratada responsavel

pela gestao dos | eCurso superior completo na area de

aspectos Tecnologia da Informagdo ou em outra

administrativos, area com especializagao (minimo de 360h)

financeiros e legais do | em Tecnologia da Informacao,
Preposto contrato bem como reconhecidos pelo Ministério da Educagao
Contratual | responsavel pela (MEC);

e Conhecimentos de Gestao de Contratos
Administrativos de  Tecnologia da
Informacao;

e Nivel: Sénior.

8. Em seguida, para cada um dos servigos da presente solucdo, serdo descritos os

requisitos técnicos e a documentacao comprobatéria exigidos, bem como a qualificacao

profissional necessaria para os profissionais que atuardo na prestacao dos servigos.

8.1.

LOTE 1 - Item 1: Para estes servigos sera exigida a designagao de profissionais com

qualificacdes e perfis especificos, conforme definido na tabela abaixo. O perfil
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profissional exigido pode variar em func¢do das tecnologias envolvidas nos sistemas a

serem desenvolvidos no periodo de duracdo deste servico.

Perfil Técnico

Conhecimentos

Comprovados

Formagao e Qualificagdo Técnica

Gerente de

Projetos

e Conhecimentos em
ferramentas, técnicas
e boas praticas
relacionadas as
atividades de geréncia
de projetos de
desenvolvimento de
software;

e Conhecimentos em
gestdo de projetos
com principios e
praticas de
desenvolvimento agil;

e Conhecimento  dos
principios que regem
0s modelos de
maturidade em
desenvolvimento de
software (RUP,

MPS.BR, CMMI-DEV,

ISO/NBR 15504).

e Conhecimento de

metodologias ageis.

eCurso superior completo na area de
Tecnologia da Informacdo ou em outra
area com especializacdo (minimo de 360h)
em Tecnologia da Informacao,
reconhecidos pelo Ministério da Educacdo
(MEC);

e Certificacao Project Management
Professional — PMP;

e Experiéncia comprovada de no minimo 5
anos na funcdao de Gerente de Projetos,
atuando em gerenciamento de projetos
relacionados ao desenvolvimento de
sistemas;

eTer conduzido pelo menos 2 (dois)

projetos de desenvolvimento de sistemas

com 500 ou mais pontos de funcao.

Lider Técnico

e Conhecimentos sobre
arquitetura de

aplicacbes para web,

eCurso superior completo na drea de
Tecnologia da Informacdo ou em outra

area com especializagdo (minimo de 360h)
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integragao entre

sistemas através de

webservice,
linguagens .NET,

HTML, Javascript,

PHP, JAVA, , C#, ASP,

frameworks .NET,
Entity Framework e
NHibernate,
linguagem SQL e
SGBDs SQL Server e
Postgree;

e Conhecimentos  de
Geréncia de Projetos
de Tecnologia da
Informacao.

e Conhecimento de

metodologias ageis.

em Tecnologia da Informacao,
reconhecidos pelo Ministério da Educacao
(MEC);

eExperiéncia comprovada de 5 anos na
fungdo de Analista de Sistemas, atuando

em lideranga no desenvolvimento.

Arquiteto de

Sistemas

e Conhecimentos sobre

arquitetura de
aplicagdes para web,
integragao entre
sistemas através de
webservice, padrodes
de arquitetura,
padrdes de projeto,
programac¢ao

orientada a objetos,

ferramentas de
analise de cédigo-
fonte, processo de

eCurso superior completo na darea de
Tecnologia da Informagdao ou em outra
area com especializagdo (minimo de 360 h)
em Tecnologia da Informacgao,
reconhecidos pelo Ministério da Educacao
(MEC);

e Experiéncia comprovada de 5 anos na
funcdo de Arquiteto de Sistemas, atuando
em projetos de desenvolvimento e
integracao de sistemas;

e Curso com carga horaria minima de 40

horas em Arquitetura de Software e

Padrdes de Projeto;
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automacdo de build
de codigo-fonte,
conceitos de user
experience (ux),
linguagens HTML,
Javascript, PHP, JAVA,
.NET, CH, ASP,
frameworks .NET,
Entity Framework e
NHibernate,
arquiteturas J2EE e
.NET MVC, linguagem
SQL e SGBDs SQL
Server e Postgres;

e Conhecimentos  de
Geréncia de Projetos
de Tecnologia da
Informacgao;

e Conhecimento  dos
principios que regem
0s modelos de
maturidade em
desenvolvimento de
software (RUP,
MPS.BR, CMMI-DEV,
ISO/NBR 15504).

e Conhecimento de

metodologias ageis.

e Ter conduzido pelo menos dois projetos de
desenvolvimento de sistema com mais de

500 pontos de funcgao.

Analista de

Dados

e Conhecimentos em
modelagem de

estruturas de dados,

e Curso superior completo na drea de
Tecnologia da Informacdo ou em outra

area com especializagdo (minimo de 360h)
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especificacao dos

modelos Conceitual,

Légico e Fisico de

banco de dados,
determinacgao de
atributos e

relacionamentos,
normalizacdo da
estrutura do banco de
dados;

e Conhecimentos na
linguagem SQL e no

SGBD SQL Server.

em Tecnologia da Informacao,
reconhecidos pelo Ministério da Educacao
(MEC);

e Experiéncia comprovada de no minimo 4
anos na funcdo de Analista de Dados,

atuando com projetos de bancos de dados.

Desenvolvedor

e Conhecimentos sobre
arquitetura de
aplicacbes para web,
integragao entre

sistemas através de

webservice,
programagao
orientada a objetos,
linguagens HTML,

Javascript, PHP, JAVA,

.NET, CH, ASP,
frameworks .NET,
Entity Framework,
WebForms e

NHibernate,
arquiteturas J2EE e

.NET MVC, linguagem

eCurso superior completo na area de
Tecnologia da Informacdo ou em outra
area com especializacdo (minimo de 360h)
em Tecnologia da Informagao,
reconhecidos pelo Ministério da Educagao
(MEC);

e Experiéncia comprovada de no minimo 4
anos na funcdo de Desenvolvedor de
Sistemas, atuando em atividades de
desenvolvimento e implantacdo de
sistemas voltados para as plataformas
Web, Mobile e Desktop, utilizando
tecnologias contidas nos Apéndice “D” -
Portfélio de Sistemas da ANTT e/ou
Apéndice “C” - Ambiente Tecnoldgico;

e Para desenvolvedor .NET, certificado 70-

486 (Developing ASP.NET MVC Web
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SQL e SGBDs SQL
Server e Postgres.
e Conhecimentos de

metodologias ageis.

Applications) ou treinamento de no
minimo 80 horas na respectiva linguagem.
e Para desenvolvedor em outra linguagem,
treinamento de no minimo 80 horas na

respectiva linguagem.

Web Designer

e Conhecimentos sobre
otimizacao SEO,
Design Grafico, Ul e
UX Design;

e Conhecimentos em
desenvolvimento de
layouts e
componentes usando
HTMLS, CSS3,

Javascript, Bootstrap
4, CSS Grid e Flexbox.

e Conhecimentos em
aplicativos de
manipulagao de
imagens (Photoshop e
[llustrator), criagdo de
apresentagdes com

Powerpoint, e

desenvolvimento de

materiais explicativos

e imagens para

portais;

eCurso superior completo na area de
Tecnologia da Informacdo ou em outra
area com especializacdo (minimo de 360h)
em Tecnologia da Informacao,
reconhecidos pelo Ministério da Educacdo
(MEC);

e Experiéncia comprovada de no minimo 3
anos na funcdo de Web Designer, atuando
em desenvolvimento de templates

editaveis com base na identidade visual do

cliente;

e Curso de Web Design completo com no

minimo 40 horas de duragdo.

Analista de

Teste

e Conhecimentos em
planejamento,

modelagem,

e Curso superior completo na area de
Tecnologia da Informacdo ou em outra
area com especializagdo (minimo de 360h)

em Tecnologia da Informacao,
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implementagao e
execucdo de testes;

e Conhecimentos em
testes de
componentes,
integragao, sistema e
aceitacao, testes
funcionais, nao-
funcionais, de caixa-
preta, automacdo de
testes.

e Conhecimentos em
utilizacdo de
ferramentas de testes
automatizados e de

carga.

reconhecidos pelo Ministério da Educacao
(MEC);

e Experiéncia comprovada de no minimo 4
anos na execucao de servicos de teste de
software ou Certificacdo oficial CTFL —

Certified Tester Foundation Level.

Analista de
Requisitos/

Processos

e Conhecimentos em
técnicas de elicitacao
de requisitos
(entrevistas,
questionarios,
prototipacdo),
especificacao de
requisitos funcionais e
nao funcionais,
valida¢cdao, negociac¢ao
e gerenciamento de

requisitos de

software;

e Curso superior completo na drea de
Tecnologia da Informag¢dao ou em outra
area com especializagdo (minimo de 360h)
em Tecnologia da Informacao,
reconhecidos pelo Ministério da Educacao
(MEC);

e Experiéncia comprovada de no minimo 5
anos na funcdo de Analista de Sistemas ou
Requisitos, desenvolvendo atividades de
analise de requisitos e modelagem de
processo ou Certificado oficial CPRE-FL -
Certified Professional for Requirements

Engineering Foundation Level;
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e Conhecimentos em

elaboracao de
artefatos de
requisitos
(RUP/Scrum),
elaboracao de
diagramas UML,
modelagem de

processos de negdcio
(BPM/BMPN) e em
ferramenta de
modelagem (ex.

Bizagi, Bonita).

eTreinamento em  Business Process
Management (BPM), com no minimo 40

horas.

e Conhecimentos em

abordagens e técnicas

eCurso superior completo na area de

Tecnologia da Informacdo ou em outra

em analise de
area com especializacdo (minimo de 360h)
configuragao e
em Tecnologia da Informacao,
mudanga,
reconhecidos pelo Ministério da Educagao
Implantagao de
Analista de (MEC);
Politicas e Planos de
Gestdo de e Experiéncia comprovada de no minimo 5
Geréncia de
Configuracgdo / anos na func¢do de Analista de Gestdo e
Configuragao e
DEVOPS Configuracdo, desenvolvendo atividades
Mudanga de
relacionadas a gestdao de configuragao,
Software;
versionamento e gestdo de publicagdes
e Conhecimento nas
em ambientes de servidores de aplicac¢ao,
ferramentas de
utilizando ferramentas de controle de
Versionamento GIT e
versao e publicacdo de software.
TFS.
Analista de e Conhecimentos em | eCurso superior completo na area de
Métricas elaboracao de | Tecnologia da Informagdo ou em outra
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contagens de pontos
de funcdo, elaboracao

de analises de

divergéncias de
contagens e
contagem de

baselines de sistemas

legados.

area com especializagdo (minimo de 360h)
em Tecnologia da Informacao,
reconhecidos pelo Ministério da Educacao
(MEC);

e Experiéncia comprovada de no minimo 4
anos na funcdo de Analista de Métricas,
desenvolvendo atividades de analise e
contagem de pontos de funcao;

e Certificacdo Certified Function Point

Specialist — CFPS.

Analista/
Desenvolvedor

GEO

e Conhecimento em
especificacdo de
aplicacbes e bancos
de dados
desenvolvidos em
tecnologia GIS -
Geographic
Information Systems;

e Dominio de conceitos
associados a
cartografia digital,
conhecimento sobre
banco de dados
espaciais, modelagem
de dados relacionais e
linguagens de
programac¢ao

orientadas a objeto.

eCurso superior completo na area de
Tecnologia da Informacdo ou em outra
area com especializacdo (minimo de 360h)
em Tecnologia da Informacao,
reconhecidos pelo Ministério da Educagao
(MEC);

e Experiéncia comprovada de no minimo 5
anos na funcao de
Analista/Desenvolvedor, desempenhando
atividades de andlise e desenvolvimento

de sistemas GIS.

8.2. LOTE1-Item 2: Para estes servigos sera exigida a designagao de profissionais com

qualificacdes e perfis especificos, nos quantitativos definidos, conforme tabela abaixo.
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Perfil Técnico

Conhecimentos

Comprovados

Formacgao e Qualificagao Técnica

Gerente de

Projetos

e Conhecimentos em
ferramentas, técnicas
e boas praticas
relacionadas as
atividades de geréncia
de projetos de
desenvolvimento de
software;

e Conhecimentos em
gestdo de projetos
com principios e
praticas de
desenvolvimento agil;

e Conhecimento  dos
principios que regem
0s modelos de
maturidade em
desenvolvimento de
software (RUP,

MPS.BR, CMMI-DEV,

ISO/NBR 15504).

e Conhecimento de

metodologias ageis.

e Certificacao

eCurso superior completo na d&rea de

Tecnologia da Informacdo ou em outra
area com especializacdo (minimo de 360h)
em Tecnologia da Informacdo,
reconhecidos pelo Ministério da Educacdo
(MEC);

Project Management

Professional — PMP;

e Experiéncia comprovada de no minimo 5

anos na funcdo de Gerente de Projetos,
atuando em gerenciamento de projetos
relacionados ao desenvolvimento de

sistemas;

Lider Técnico

e Conhecimentos sobre
arquitetura de
aplicacbes para web,
integragao entre

sistemas através de

webservice,

e Curso superior completo na area de

Tecnologia da Informagdao ou em outra
area com especializagdo (minimo de 360h)
em Tecnologia da Informacao,
reconhecidos pelo Ministério da Educacao

(MEC);
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linguagens HTML,

Javascript, PHP, JAVA,

.NET, CH, ASP,

frameworks .NET,
Entity Framework e
NHibernate,
linguagem SQL e
SGBDs SQL Server e
Postgres;

e Conhecimentos  de
Geréncia de Projetos
de Tecnologia da
Informacao.

e Conhecimento de

metodologias ageis.

Experiéncia comprovada de 5 anos na
funcdo de Analista de Sistemas, atuando

em lideranga no desenvolvimento.

Arquiteto de

Sistemas

e Conhecimentos sobre

arquitetura de
aplicagdes para web,
integragao entre
sistemas através de
webservice, padrdes
de arquitetura,
padrdes de projeto,
programac¢ao

orientada a objetos,

ferramentas de
analise de cédigo-
fonte, processo de

automacdo de build
de codigo-fonte,

conceitos de user

eCurso superior completo na area de
Tecnologia da Informacdo ou em outra
area com especializagdo (minimo de 360 h)
em Tecnologia da Informacao,
reconhecidos pelo Ministério da Educagao
(MEC);

e Experiéncia comprovada de 5 anos na
funcdo de Arquiteto de Sistemas, atuando
em projetos de desenvolvimento e
integracao de sistemas;

e Curso com carga horaria minima de 40
horas em Arquitetura de Software e
Padrdes de Projeto;

e Ter conduzido pelo menos dois projetos de

desenvolvimento de sistema com mais de

500 pontos de funcao.
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experience (ux),
linguagens HTML,
Javascript, PHP, JAVA,
.NET, CH, ASP,
frameworks .NET,
Entity Framework e
NHibernate,
arquiteturas J2EE e
.NET MVC, linguagem
SQL e SGBDs SQL
Server e Postgres;

e Conhecimentos  de
Geréncia de Projetos
de Tecnologia da
Informacao;
Conhecimento  dos
principios que regem
0s modelos de
maturidade em
desenvolvimento de
software (RUP,
MPS.BR, CMMI-DEV,
ISO/NBR 15504);
Conhecimento de

metodologias ageis.

Analista de

Dados

e Conhecimentos em

modelagem de
estruturas de dados,
especificacao dos
modelos Conceitual,

Légico e Fisico de

e Curso superior completo na area de
Tecnologia da Informagdao ou em outra
area com especializagdo (minimo de 360h)
em Tecnologia da Informacao,
reconhecidos pelo Ministério da Educacao

(MEC);
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banco de dados,
determinacgao de
atributos e
relacionamentos,
normalizacdo da
estrutura do banco de
dados;

e Conhecimentos na
linguagem SQL e no

SGBD SQL Server.

e Experiéncia comprovada de no minimo 4
anos na funcdo de Analista de Dados,

atuando com projetos de bancos de dados.

Desenvolvedor

e Conhecimentos sobre
arquitetura de
aplicacbes para web,
integracao entre
sistemas através de
webservice,
programacao
orientada a objetos,
linguagens HTML,
Javascript, PHP, JAVA,
.NET, CH, ASP,
frameworks .NET,
Entity Framework,
WebForms e
NHibernate,
arquiteturas J2EE e
.NET MVC, linguagem
SQL e SGBDs SaQL
Server e Postgres.

e Para 0s

desenvolvedores que

eCurso superior completo na area de
Tecnologia da Informacdo ou em outra
area com especializacdo (minimo de 360h)
em Tecnologia da Informacao,
reconhecidos pelo Ministério da Educagao
(MEC);

e Experiéncia comprovada de no minimo 4
anos na funcao de Desenvolvedor de
Sistemas, atuando em atividades de
desenvolvimento e implantagdo de
sistemas voltados para as plataformas
Web, Mobile e Desktop, utilizando
tecnologias contidas nos Apéndice “D” -
Portifolio de Sistemas da ANTT e/ou
Apéndice “C” - Ambiente Tecnoldgico;

e Para desenvolvedor .NET, certificado 70-
486 (Developing ASP.NET MVC Web
Applications) ou treinamento de no

minimo 80 horas;
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atuarao em
manutencdo do portal
sdao necessarios
conhecimentos de
desenvolvimento Java
e Servlets;
conhecimentos para
suporte, manutengao
e customizacdo de
plugins, portlets e
APIs no Liferay
Community Edition;
conhecimentos para
manutencao e
utilizacdo de Web
Services no padrao
REST e SOAP

e Conhecimento de

metodologias ageis.

e Para desenvolvedor em outra linguagem,
treinamento de no minimo 80 horas na

respectiva linguagem.

Web Designer

e Conhecimentos sobre
otimizagao SEO,
Design Grafico, Ul e
UX Design;

e Conhecimentos em
desenvolvimento de
layouts e
componentes usando
HTMLS, CSS3,
Javascript, Bootstrap

4, CSS Grid e Flexbox;

e Curso superior completo na drea de
Tecnologia da Informagdao ou em outra
area com especializagdo (minimo de 360h)
em Tecnologia da Informacao,
reconhecidos pelo Ministério da Educacao
(MEC);

e Experiéncia comprovada de no minimo 3
anos na funcdao de Web Designer, atuando
em desenvolvimento de templates
editaveis com base na identidade visual do

cliente;
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e Conhecimentos em
aplicativos de
manipulagao de
imagens (Photoshop e
Illustrator), criacdo de
apresentacdes com
Powerpoint, e
desenvolvimento de
materiais explicativos
e imagens para
portais;

ePelo menos um dos
profissionais deve
possuir
conhecimentos de
desenvolvimento
front-end para
construgao e
manutengdo de temas
no Liferay Community
Edition e
conhecimentos de

Plone.

e Curso de Web Design completo com no

minimo 40 horas de duracao.

Analista de
Requisitos /

Processos

e Conhecimentos em
técnicas de elicitacao
de requisitos
(entrevistas,
guestionarios,
prototipacdo),
especificacao de

requisitos funcionais e

e Curso superior completo na drea de
Tecnologia da Informagdao ou em outra
area com especializagdo (minimo de 360h)
em Tecnologia da Informacao,
reconhecidos pelo Ministério da Educacao
(MEC);

e Experiéncia comprovada de no minimo 5

anos na funcdo de Analista de Sistemas ou
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nao funcionais,
validacdo, negociacao
e gerenciamento de
requisitos de
software;

e Conhecimentos em

elaboracao de
artefatos de
requisitos
(RUP/Scrum),
elaboracao de
diagramas UML,
modelagem de

processos de negdcio
(BPM/BMPN) e em
ferramenta de
modelagem (ex.

Bizagi, Bonita).

eTreinamento em

Requisitos, desenvolvendo atividades de
analise de requisitos e modelagem de
processo ou Certificado oficial CPRE-FL -
Certified Professional for Requirements
Engineering Foundation Level;
Business  Process

Management (BPM), com no minimo 40

horas.

Analista/
Desenvolvedor

GEO

e Conhecimento em
especificacao de
aplicagdes e bancos
de dados
desenvolvidos em
tecnologia GIS -
Geographic
Information Systems;
Dominio de conceitos
associados a
cartografia digital,

conhecimento sobre

banco de dados

e Curso superior completo na drea de

Tecnologia da Informagdao ou em outra
area com especializagdo (minimo de 360h)
em Tecnologia da Informacao,
reconhecidos pelo Ministério da Educacao
(MEC);

Experiéncia comprovada de no minimo 5
anos na funcao de
Analista/Desenvolvedor, desempenhando
atividades de analise e desenvolvimento

de sistemas GIS.
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espaciais, modelagem
de dados relacionais e
linguagens de
programacao

orientadas a objeto.

Analista de
Gestdo de
Configuracgdo /

DEVOPS

e Conhecimentos em

abordagens e técnicas

em analise de
configuracao e
mudanca,

Implantacdo de

Politicas e Planos de

Geréncia de
Configuracao e
Mudanca de
Software;

e Conhecimento nas
ferramentas de

Versionamento GIT e

TFS.

eCurso superior completo na éarea de
Tecnologia da Informacdo ou em outra
area com especializagcdo (minimo de 360h)
em Tecnologia da Informacao,
reconhecidos pelo Ministério da Educacdo
(MEC);

e Experiéncia comprovada de no minimo 5
anos na funcdo de Analista de Gestdo e
Configuracdo, desenvolvendo atividades
relacionadas a gestdo de configuracdo,
versionamento e gestdo de publicacBes
em ambientes de servidores de aplicacgao,

utilizando ferramentas de controle de

versdo e publicagdo de software.

Técnico suporte

e Conhecimentos em

suporte a usuarios de

e Ensino médio completo;

. sistemas; e Curso superior na area de Tecnologia da
em sistemas
e Conhecimentos em | Informagdo em andamento;
concessdo de acessos;
e Curso superior completo na area de
e Conhecimentos em
Tecnologia da Informagdao ou em outra
planejamento,
Analista de area com especializagdo (minimo de 360h)
modelagem,
Teste em Tecnologia da Informacao,
implementacao e

execucao de testes;

reconhecidos pelo Ministério da Educacao

(MEC);
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e Conhecimentos em | eExperiéncia comprovada de no minimo 4
testes de | anos na execucdo de servicos de teste de
componentes, software ou Certificacdo oficial CTFL —
integracdo, sistema e Certified Tester Foundation Level.
aceitacao, testes
funcionais, nao-
funcionais, de caixa-
preta, automacdo de
testes.

e Conhecimentos em
utilizacdo de
ferramentas de testes
automatizados e de

carga.

8.3. A tabela abaixo representa a quantidade minima de profissionais envolvidos nas
demandas de sustentacdo e UST do contrato atual e considerando os sistemas que serdo
sustentados, que correspondem aos servicos do LOTE 1 - Item 2, desse TERMO DE

REFERENCIA, conforme levantamento realizado no Estudo Técnico Preliminar da

Contratagao.
Quantidade
Profissional
Minima
Gerente de Projeto 2
Lider Técnico 4
Arquiteto de Sistemas 1
Analista de

Requisitos/Processos 3
Analista de Dados 1
Desenvolvedor 15
Web Designer 2
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Analista/Desenvolvedor
0,5
GEO
Técnico suporte em
4
sistemas

GC/DEVOPS 0,5

Analista de testes 1

8.4. LOTE 2-Item 1: Para estes servicos serd exigida a designacdo de profissionais com

qualificacOes e perfis especificos, conforme definido na tabela a seguir.

Perfil Técnico Conhecimento Comprovado

Formagao e Qualificagao Técnica

e Conhecimentos em padrdes,
metodologias, processos e

ferramentas de qualidade de

software;

e Conhecimentos em
Planejamento e
acompanhamento de

atividades de teste de
software, abordagens e
Especialista em
técnicas de teste de software,
Qualidade de
UML, Engenharia e Qualidade
Software/
de software, Requisitos de
software funcionais e/ou n3o
funcionais, Ferramentas de
registros de nao
conformidades, Coleta e
analise de indicadores de
teste de software;
e Conhecimento em Lideranca

de equipes.

e Curso superior completo na area

de Tecnologia da Informacdo ou
em outra drea com especializagao
(minimo de 360h) em Tecnologia
da Informacgao, reconhecidos pelo

Ministério da Educag¢ao (MEC);

e Experiéncia comprovada de no

minimo 6 anos em analise de teste

e qualidade de software ou

o Certificacdo CTAL (Certified Tester

Advanced Level) concedida por
qualquer organiza¢ao reconhecida

pelo ISQTB.
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e Conhecimentos em
planejamento, modelagem,
implementacdo e execucdo
de testes;

e Conhecimentos em testes de
componentes, integracao,

Analista de

sistema e aceitacdo, testes

Teste

funcionais, nao-funcionais,

de caixa-preta, automacao de

testes.

e Conhecimentos em utilizacdo

e Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informacdo ou
em outra drea com especializacdo
(minimo de 360h) em Tecnologia
da Informacdo, reconhecidos pelo
Ministério da Educacao (MEC);

eExperiéncia comprovada de no
minimo 4 anos na execucao de
servicos de teste de software ou

Certificacdo oficial CTFL — Certified

de ferramentas de testes Tester Foundation Level.

automatizados e de carga.

9. A exigéncia de atuacao de profissionais com formacao especifica é imprescindivel
a execugao do objeto, uma vez que os servigos a serem prestados muitas vezes exigem
atuacdo imediata do profissional, sem tempo para consultas técnicas. Além disso,
exigem a necessidade de boa comunicagdo para realizar contatos e/ou apresentagdes

para o usuario final.

10. Tais exigéncias estdo alinhadas com a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da
Unido — TCU, a exemplo dos Acdrdados 667/2005, item 9.3.12, e 449/2005, item 9.2.2,
todos do Plendrio do TCU.

11. Em aderéncia aos Acordios 1.094/2004, item 9.3.6, 1.878/2005, item 9.3.5 e
116/2006, item 9.2.2 e 264/2006, item 9.4.1.5, todos do Plenario do TCU, essa exigéncia
nao sera critério de habilitacdo das licitantes, e a comprovacdo dessa qualificagao
profissional ocorrera somente apds a adjudicacdo de cada Lote do certame, de forma

gue as empresas nao incorram em custos prévios.

12. A comprovacado da formacao e da competéncia dos profissionais podera ser feita
por meio da apresentacdo de diplomas, certificados ou atestados emitidos por
entidade(s) idonea(s) em nome dos profissionais. Os atestados ou comprovantes devem

ser emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, contendo informacdes

Pagina 21 de 22



gue permitam entrar em contato com o emitente. Em caso de dulvidas sobre as

informacdes fornecidas a ANTT podera realizar diligéncias.

13. Todos os aspectos de recrutamento, verificacdo dos curriculos, selecdo, avaliacao
de conhecimentos e habilidades, contratacdo e gestdo de pessoas envolvidos na

prestacdo de servicos sdo encargos exclusivos das empresas contratadas.

14. Para todos os servicos elencados na presente solucdo, serd necessaria a atuacao
do Preposto Contratual das empresas contratadas, podendo esta atuacao ser presencial

guando solicitado pela ANTT.

FIM DO APENDICE “F”
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1. Introducéo

A metodologia de gerenciamento de projetos e desenvolvimento de software (MGPDS) da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (SUTEC) define o conjunto de atividades, métodos,
ferramentas e boas praticas que serdo utilizadas para atender as demandas de produtos e servigos de
Tecnologia da Informacéo das areas negociais da ANTT.

A MGPDS permitird a normatizacdo e padronizagdo das atividades executadas por todos os envolvidos
no desenvolvimento de software da Agéncia, diminuindo assim a dependéncia de individuos e
aumentando o conhecimento retido nesta Superintendéncia, possibilitando as equipes de
desenvolvimento e manutencgéo de softwares um atendimento mais efetivo das demandas e promovendo
a melhoria da governanca de Tecnologia da Informacéo.

Portanto, o objetivo deste manual € servir como fonte de consulta e orientagdo aos profissionais
envolvidos no desenvolvimento de softwares da ANTT e que necessitam entender os processos da
MGPDS, fornecendo uma visdo do método de trabalho adotado, como as fases, atividades e
documentacado que o compdem, e 0s principais papéis e responsabilidades dos envolvidos.
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2. Objetivo da MGPDS

Descrever as atividades, os papéis e as responsabilidades dos envolvidos na Metodologia de
Gerenciamento de Projetos e Desenvolvimento de Software (MGPDS), fortalecendo o uso de técnicas,
métodos e ferramentas de gerenciamento, visando assim melhorar a governanca dos projetos de
Tecnologia da Informacé@o e o0 acompanhamento pelas areas de negécio da ANTT.

3. Aplicacdo da MGPDS

A MGPDS aplica-se a todos os envolvidos no gerenciamento de projetos de desenvolvimento e
manutencdo de produtos e servicos de Tecnologia da Informacdo desta Agéncia, sendo eles: Area
Solicitante/Gestor, GESIG, Gerente de Projetos, Lider Técnico, Fabrica de Software (Analista de
Negdcio, Analista de Requisito, Desenvolvedor e Arquiteto), Fabrica de Teste, Fabrica de Métricas,
Estratégia de Dados e Infraestrutura.

4. Elementos do Diagrama de Processos

A matriz a seguir documenta em linhas gerais os elementos utilizados para 0 mapeamento deste
processo:

Elementos Simbolo Descricao
Evento de inicio simples do fluxo.

O Marca o inicio do processo. Nao especifica nenhum fato

particular para inicio do processo.
Inicio Evento de inicio mensagem.

O processo € iniciado com a chegada de uma mensagem
de qualquer tipo (um documento, um e-mail, um
telefonema etc.).

Evento de término do fluxo.
O Indica que o fluxo do processo chegou ao fim sem gerar
. nenhum evento em particular.
Fim i
Evento de fim mensagem.

Uma mensagem sera enviada a outro processo quando
o fluxo chegar ao fim.

Evento intermediario de envio.

@ Conecta duas pontas do fluxo do mesmo processo. Pode
ser usado para criar situagdes ciclicas ou para evitar

Link longas linhas de fluxo de sequéncia.
(ligacao) Evento intermediario de recebimento.

Conecta duas pontas do fluxo do mesmo processo. Pode
ser usado para criar situagdes ciclicas ou para evitar
longas linhas de fluxo de sequéncia.

Gateway exclusivo baseado em dados.

Representado pela funcdo matematica “OU”.

Divisdo: D& seguimento ao fluxo por uma condi¢éo

exclusiva, em gque apenas um dos caminhos sera
Gateway seguido de acordo com uma informacéo a ser testada.

Unificagdo: D& sequéncia ao fluxo quando um dos
caminhos atingir o gateway.

Gateway inclusivo. Representado pela funcéo
matematica “E/OU”, onde pelo menos uma das
alternativas € executada.
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Atividade

Subprocesso

Objetos de
Dados

Raia (Lane)

Pool

Fluxo de
sequéncia

Associacao

Processo 1

Lane 1

Processo 1

v

BE ®E s BB B B R W E BB

Divisdo: D& seguimento ao fluxo por uma condi¢édo
inclusiva, em que pode haver uma combinagdo dos
caminhos ativados de acordo com uma informacéao a ser
verificada.

Unificacdo: D& sequéncia através da sincronizacdo de
todos os fluxos ativo sem um.

Gateway paralelo. Representado pela
matematica “E”.

Divisdo: Divide o fluxo em dois ou mais, que serédo
executados paralelamente. Todas as alternativas séo
obrigatoriamente executadas.

Unificacéo: Sincroniza varios caminhos paralelos em um,
dando sequéncia apenas quando todos os caminhos de
entrada forem completados.

A tarefa é uma atividade de trabalho no menor nivel de
granularidade. Ela representa uma agdo no processo
que pode ser executada por uma pessoa ou um sistema.

funcéo

O Subprocesso representa a abstracdo de um conjunto
l6gico de atividades com um propdsito especifico. Na
forma contraida, apresenta um simbolo (+) na base
inferior indicando que esta atividade contém um conjunto
de tarefas.

Subprocesso reutilizavel é uma referéncia ao diagrama
de outro processo, indicando que esta sendo reutilizado
no fluxo em que esté inserido.

E a representacdo de um subprocesso na forma
expandida, demostrando abertamente o processo nele
contido.

Representa um conjunto de informacbes cuja
representacdo € importante para a compreensao do
fluxo do processo. Pode representar um documento,
formulario etc.

E uma subdivisdo de uma pool, que pode ser usada para
representar um papel ou uma &rea organizacional
responsavel pelas tarefas dispostas naquela linha. Pode
ser representada na horizontal ou vertical, seguindo a
orientacdo da pool.

A piscina (pool) € um contéiner de processo de negocio.
E permitido apenas um processo por pool. O nome da
pool representa o processo de negdcio que esta contido
nela. Pode ser desenhada na horizontal ou vertical.

E usado para mostrar a ordem (sequéncia) com que as
atividades serdo executadas em um processo,
conectando fluxo, gateways e eventos.

E usado para associar elementos de um fluxo, como:
dados, texto e outros artefatos com os objetos de fluxo.
As associacdes sdo usadas para associar artefatos a
elementos de fluxo.
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| | Mecanismo visual para agrupar elementos de um
diagrama informalmente.

Grupo | |
\ |
weonez - weserei | Marcos (Milestone) — E uma subdivisdo dentro do
Marcos 5 | processo. Sdo usados para organizar 0 processo em
(Milestone) & fases ou etapas

5. Papéis e Responsabilidades
5.1. SUTEC

A Superintendéncia de Tecnologia é a Unidade Organizacional da ANTT responsavel pela gestao e
execucao de projetos e demandas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Agéncia.

Principais responsabilidades:

o Realizar estudo de viabilidade de novo projeto e comunicar por meio de reunido quando ndo
aprovado pelo CGTI.

5.2. GESIG

A Geréncia de Governanca e de Sistemas de Informacao é a subunidade da SUTEC responsavel por
prover solucdes de Tecnologia da Informacéo visando agregar valor a organizacao, garantindo o controle
efetivo e a implementacéo de processos de Tecnologia da informacéo alinhados a estratégia do negaocio,
a implementacdo de indicadores alinhados ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI, e a
implementacdo de politicas visando a melhoria da governanca de TI. Realiza o monitoramento da
demanda junto ao portfélio de projetos com base em indicadores e baseline do cronograma acordado a
area solicitante.

Principais responsabilidades:

e Apoiar, monitorar e controlar todo ciclo de vida do projeto de desenvolvimento e manutencéo de
software;

e Acompanhar o gerenciamento do projeto ponta a ponta;

e Gerir os indicadores da MGPDS.

5.3. Area Solicitante

E a Unidade Organizacional da ANTT solicitante e/ou responsavel por uma demanda de produto ou
servico que atenda tecnologicamente o seu negacio.

Principais responsabilidades:

¢ |dentificar uma necessidade de desenvolvimento e manutencdo de um produto ou servico que
atenda tecnologicamente o seu negécio;

e Abrir e acompanhar a demanda de um produto ou servigo que atenda tecnologicamente o seu
negocio;

e Fornecer informag0es fidedignas para o desenvolvimento e manutencdo de um produto ou servico;
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e Validar as documentacdes necessarias para o desenvolvimento e manutencdo de um produto ou
servigo que atenda tecnologicamente o seu negocio;

e Cancelar demandas de produto ou servico quando ndo for mais necessario prosseguir com o
desenvovimento, tendo que motivar ou justificar o cancelamento, responsabilizando-se pelos
custos ja empregados quando existirem.

5.4. Gerente de Projetos

E o profissional designado pela GESIG para garantir que os objetivos do projeto sejam atingidos. O
papel do gerente de projeto abrange compreender, aplicar o conhecimento, as ferramentas e as
técnicas reconhecidas como boas praticas para um gerenciamento eficaz de projetos.

Principais responsabilidades:

o Desenvolver acdes de gerenciamento, planejamento, execucdo, monitoramento e
encerramento dos projetos e programas da ANTT.

¢ No que tange a documentacao do projeto, é responsavel pelos formularios de planejamento,
pelo preenchimento dos documentos de execugcdo e monitoramento, e por garantir o
preenchimento dos documentos de encerramento do projeto. Deve, sempre que necessario,
ser apoiado tecnicamente pela equipe do projeto e pelo gestor para geracdo de tal
documentacao;

¢ Ao ser empossado como Gerente de Projeto, repassar diretamente a area solicitante e a
COGEP as informacdes referentes ao andamento do projeto fornecidas pelo Lider Técnico;

e Gerenciar projetos em todo o ciclo de vida, obedecendo a MGPDS e prezando pela utilizacdo
das melhores préticas;

o Analisar e construir relatérios de status e de progresso dos projetos na condicdo de
responsavel por envia-los a Coordenacéo imediata, a COGEP e demais interessados;

o Realizar reunides com a equipe do projeto para planejamento e acompanhamento das
entregas;

Negociar recursos com o Coordenador da area;
Resolver conflitos com o gestor que possam oferecer riscos as entregas do projeto;

e Avaliar, a partir de uma solicitacdo de mudanca, a implementacao de novas funcionalidades,
a abertura de novos projetos e/ou alteracao do planejamento do projeto auxiliado pela equipe
do responsavel;

¢ Trabalhar de forma integrada a equipe do projeto e 8 COGEP no que tange a MGPDS;
Apoiar a execugéo do planejamento estratégico da ANTT,;

e Analisar interdependéncias entre projetos, riscos e problemas no gerenciamento de
programas e projetos;

e Propor métodos, padrdes e ferramentas em gerenciamento de programas e projetos a
COGEP;

e Acompanhar e validar os artefatos do ciclo de vida do projeto existentes na MGPDS.

5.5. Lider Técnico

E o profissional responsavel por gerenciar a equipe de desenvolvimento do projeto, respondendo
diretamente ao Gerente de Projetos quando estiver alocado em um projeto especifico.

Principais responsabilidades:

o Desenvolver acdes de planejamento, execucdo e monitoramento dos projetos da ANTT para
0 qual estiver alocado;

e Gerenciar a equipe de desenvolvimento do projeto, responsabilizando-se totalmente pelo
planejamento das atividades de desenvolvimento/programacéo do software;
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e No que tange a documentacdo do projeto, € o responsavel pela geracdo de toda a
documentacao técnica, devendo para isso trabalhar de forma integrada com o Analista de
Requisitos;

e Trabalhar em total comunh&o de ideias e de organizacdo das atividades com o Gerente do
Projeto, além de respeitar as responsabilidades de cada integrante do projeto;

o Gerenciar as atividades da equipe de desenvolvimento/programacéo do projeto de acordo
com o planejamento previamente acordado;

o Manter o Gerente do Projeto sempre informado das novas solicitagcdes ou requisi¢des feitas
pelo cliente;

o Participar das reunibes previstas, sempre com foco nas atividades planejadas, nas
executadas pela equipe, nos riscos e alertas encontrados e no planejamento para a proxima
fase;

e Substituir o Gerente de Projetos nos eventos para 0s quais seja indicada a sua participacao;
Resolver conflitos dentro da equipe de desenvolvimento que possam gerar qualquer tipo de
problema no cumprimento dos prazos e entregas do escopo do projeto;

e Trabalhar de forma integrada ao Gerente de Projetos, a COGEP em relagcdo a MGPDS e aos
dados estratégicos;

e Auxiliar o Gerente de Projetos na tomada de decisdes referentes a implementacéo de novas
funcionalidades, a abertura de novos projetos e a alteracao do planejamento do projeto;

e Propor métodos, padrdes e ferramentas de desenvolvimento de sistema, de forma alinhada
a Coordenacéo de Sistemas de Informacéo - COSIP;

e Implementar e gerenciar o repositério de cédigos fontes e documentos técnicos dos projetos
no qual encontra-se alocado;

e Garantir a elaboracao dos Documentos Técnicos, observando aqueles que sdo de sua inteira
responsabilidade (Plano de Projeto, Documento de Consenso, Cronograma de
Planejamento, Documento de Arquitetura, Evidéncia de Teste e Cancelamento) e aqueles
gue necessitam da participacdo direta do Analista de Requisitos (Documento de Regras de
Negécio e Caso de Uso, Lista de Caso de Uso, Matriz de Rastreabilidade, Glossario,
Documento de Mensagens, Diagrama de Classes, Modelo de banco de dados e Casos de
teste).

5.6. Fabrica de Software

A Fabrica de Software € representada por varios papéis e responsabilidades, que de acordo com as
atividades desempenhadas alternam entre os citados abaixo:

5.6.1. Analista de Negécio

O Analista de negdécios tem como sua principal atribuigdo o alinhamento entre as areas de negocios e
a area de TI. O perfil deste profissional é fundamental tanto na modelagem de processos de negdocios
com vistas as operagfes quanto nos aspectos de identificacdo de necessidades, coleta de requisitos
e definicbes nos projetos. Para isso se utiliza de um conjunto de atividades e técnicas com a intengéo
de compreender a estrutura, politicas e opera¢des da organizacdo a fim de recomendar solucdes e
melhorias que permitam que a ela alcance suas metas.

Sua atuagéo é essencial para a inovacao de produtos e processos de negdcio, fator determinante para
sua participagéo na elaboracdo do plano estratégico das areas de negdcio, com o objetivo de analisar
o contexto atual da area (Modelo de Processo de Negdcio AS IS), a fim de elaborar recomendacdes
de acdes e solugbes (Modelo de Processo de Negdcio TO BE).
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Principais responsabilidades:

e Realizar estudos de viabilidade de negdcios e inovagcdes, necessitando, portanto, de
caracteristicas especificas, tais como, capacidade de sintese, de comunicacao, saber ouvir,
poder de negociacao, gestao de conflitos e visao sistémica. Sua funcao esta vinculada ao
Gerente de Projetos e ao Analista de Requisitos;

e Entender a demanda da area de negécio;

e Sintetizar situa¢des e manter a visao sistémica;

Realizar estudos de viabilidade de negdcios e inovacoes;
e Acompanhar e Monitorar o levantamento de requisitos;
Modelar o processo de Negécio AS IS;
¢ Modelar o processo de Neg6cio TO BE;
e Descrever 0s processos de negdocio numa linguagem negocial;
Descrever as regras relacionadas aos processos de negocio;
Alinhar as necessidades das areas de negécio com a area de tecnologia da informacao;
Propor solucdes customizadas a fim de atender as necessidades do negdcio;
Conduzir e coordenar reuniées com as partes interessadas de diferentes areas de negécio;
Buscar formas de tornar o processo de negocio eficiente e eficaz, a partir da resolucéo de
problemas e de processos de melhoria;
e Manter documentagdo dos processos de negdcio atualizada e em conformidade com os
padrbes estabelecidos pela SUTEC;
¢ Manter o Gerente do Projetos sempre atualizado sobre as elucida¢Ges, documentacdes e
modelagens realizadas;
e Fornecer, ao Analista de Requisitos, informacdes relacionadas ao negécio.

5.6.2. Analista de Requisitos

Profissional responsavel por fazer o levantamento, a analise e especificacdo dos requisitos de softwares,
sejam eles requisitos funcionais, ndo-funcionais, de usuarios, dos clientes e de negdcio.

Principais responsabilidades:

e Sua principal atribuicdo é desenvolver acdes de levantamento, registro e andlise das regras
de negdcio e dos requisitos, bem como da documentacdo dos casos de uso, diagrama de
classes, matriz de rastreabilidade e documentos de mensagens. De forma abrangente, suas
atividades deverdo alcancar inclusive acdes que digam respeito a engenharia reversa, a
documentacéo de softwares legados e a participacdo em reunides com o Gerente de Projetos
e o Lider de Projetos para entendimento inicial do negocio;

e Com relacdo a documentacéo do projeto, devera trabalhar de forma integrada ao Lider
Técnico. Devera atuar diretamente com este, para assim evitar divergéncias entre as reais
necessidades do gestor e a aplicacdo desenvolvida;

¢ Quando alocado a um projeto, respondera diretamente ao Gerente de Projetos, trabalhando
de forma integrada com o Lider Técnico e sua equipe;

e Levantar e especificar requisitos e regras de negécio;

e Participar das reunifes de levantamento e homologacgéo de requisitos, regras de negdécios e
casos de uso com o gestor;

e Modelar e especificar casos de uso;

o Fornecer informacdes que auxiliem na definicdo da arquitetura do sistema, modelagem de
classes, modulo e pacotes;

e Utilizar os documentos e artefatos padronizados na MGPDS - Metodologia de
Gerenciamento de Projetos e Desenvolvimento de Software da ANTT,;
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e Trabalhar de forma integrada com a equipe de desenvolvimento do projeto e com o
respectivo Lider de Projeto desta equipe;

o Manter o Gerente do Projeto sempre atualizado das novas solicitagdes ou requisicdes feitas
pelo cliente;

e Fornecer, ao Lider Técnico e equipe de desenvolvimento, informagdes concisas e precisas
sobre os requisitos e regras de negdécio da aplicacdo a ser desenvolvida;

e Munir o projeto com os documentos técnicos que séo de sua responsabilidade direta (Regras
de Negdcio e Requisitos, Lista de Casos de uso, Matriz de Rastreabilidade, Documento de
Mensagens e Diagrama de Classes).

5.6.3. Arquiteto

E o responsavel pela definicdo das tecnologias, padrdes e melhores préticas que serdo utilizadas na
implementacéo da solugéo tecnoldgica, considerando a melhor forma de integracdo aquelas ja utilizadas
em outros softwares da Agéncia quando for o caso.

Principais responsabilidades:

Entender toda parte tecnoldgica envolvida nos projetos;

Propor solucao técnica para os software;

Desenhar a solugéo do sistema,;

Analisar o ambiente da Tl e 0 ambiente da empresa,;

Identificar se as aplicacdes tecnologicas atendem a todos os requisitos necessarios. Além disso,
deve verificar quais séo as limitacfes existentes e que impactos essas limitacées causam nos
resultados do negécio.

5.6.4. Desenvolvedor

E o responsavel pela codificacdo, teste e manutencdo de um software, utilizando como subsidio o
levantamento de requisitos feito pelo Analista de Requisitos.

Principais responsabilidades:

e Compreender todo o projeto;
Desenvolver o sistema;
e Realizar testes unitarios.

5.6.5. Analista de Métricas

E o responsavel por medir projetos de desenvolvimento e/ou manutengdo de software do ponto de vista
do usuério, apresentando o tamanho em Pontos de Fung&o. A métrica em Pontos de Funcéo independe
da linguagem de programacéao ou tecnologia utilizada na implementacao.

Principais responsabilidades:

e Contar pontos de funcdo referentes aos projetos e demandas que envolvam a Fabrica de
Software, aplicando adequadamente as técnicas de contagem;

¢ Auxiliar os projetos de desenvolvimento de software quanto & mensuragéo do tamanho funcional
do projeto.
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5.7. Fabrica de Métricas

5.7.1. Analista de Métricas

E o responsavel por medir projetos de desenvolvimento e/ou manutencdo de software do ponto de vista
do usuario, visando apresentar o tamanho em Pontos de Funcéo e validar a contagem fornecida pela
Fabrica de Software. A métrica em Pontos de Funcdo independe da linguagem de programagéo ou
tecnologia utilizada na implementagéo.

Principais responsabilidades:

e Validar os pontos enviados pela Fabrica de Software;
Analisar adequadamente a documentacéo disponibilizada, para que a contagem de pontos de
funcdo seja entregue com qualidade, sendo necessario concordar com a contagem ou retornar
elencando pendéncias e respectivas justificativas.

5.8. Fabrica de Teste
5.8.1. Analista de Teste

E responsavel por testar os componentes e funcionalidades dos softwares conforme demanda ou projeto.

Principais responsabilidades:

e Testar as documentac@es e aplicacbes dos projetos e demandas;
Elaborar relatério sobre os erros encontrados;
Definir a abordagem de teste e assegurar sua correta implementacéo, a fim de apontar defeitos
no software, caso existam;

¢ |dentificar as técnicas, ferramentas e diretrizes apropriadas para testar o software com a validagéo
da entrega a cada iteracao.

5.9. Estratégia de Dados

Responsavel pela Governanca dos dados que séo custodiados pela agéncia, normatizacdo de padrdes
referentes a estrutura dos dados produzidos, implementagdo de politicas de seguranca de acesso aos
bancos de dados, gerenciamento do grande volume de dados oriundos das diversas fontes e definigéo
de um modelo corporativo que minimize a redundancia das informag6es dos softwares desenvolvidos na
Agéncia.

Principais responsabilidades:

Administrar os Bancos de dados;

Administrar e manter a qualidade dos dados;

Integrar e relacionar as informacdes entre as diversas bases de dados;

Implementar normas e padrfes para melhorar o gerenciamento das estruturas de dados.

5.10. Infraestrutura

E responsavel por toda infraestrutura da Tecnologia da Informac&o e Comunicagio da ANTT.
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Principais responsabilidades:

Disponibilizar ativos tecnolégicos de infraestrutura;

Gerenciar aplicacdes (Implantacéo, Atualizagéo, Correcdo, Remanejamento, Exclusdo);
Gerenciar ferramentas de aplicagbes (Instalacédo, Atualizagdo, Correcédo, Excluséo);
Revisar planos de implantacdes;

Gerenciar usuarios e grupos;

Gerenciar servidores de aplicagbes de IS, JBOSS, APACHE e TOMCAT (Instalacéo,
Atualizagéo, Configuragéo, Correcéo de erros);

Gerenciar softwares (Instalacdo, Atualizacdo, Configuracdo, Correcdo de erros);
Atualizar servidores (Aplicacdo Patch, Update, Correcdo, Exclusao);

Gerenciar subscricdes;

Atualizar planilha descritiva de Servidores;

FTP - Gerenciamento de Contas (Criacdo, Exclusdo, Alteracédo, Correcao de erros);
Monitorar ambiente - Gerenciamento de Contas (Criacédo, Excluséo, Alteracdo, Correcéo de
erros);

Monitorar Ambiente - Itens de Monitoramento (Criac&o, Exclusdo, Alteracdo, Correcédo de erros);
e F5 - Gerenciamento de Virtual Server LTM (Criacdo, Exclusdo, Alteracéo, Correcao de erros);
Gerenciar ambiente de backup (Instalagéo, Atualizacdo, Configuracdo, Correcéo de erros,

Realizacdo de restore de dados, servidores e servigos corporativos,
Criacao, Alteracdo, Auditoria, Manutencgao e Exclusao de politicas de baixa/média/alta
Complexidade);

e Gerenciar ambiente virtual (Instalacdo, Atualizacéo, Configuracéo, Correcao de erros);
Analisar desempenho e recomendacao de préatica para o ambiente virtualizado;

e Gerenciar servidores de arquivos (Criagdo, Alteracdo, Auditoria, Configuracdo, Manutencéo e
Excluséo de arquivos Baixa/Média/Alta Complexidade);

¢ Instalar e configurar servidores (Criagéo, Alteracdo, Configuracdo, Auditoria, Manutencao e
Remocao Baixa/média/alta Complexidade);

e Gerenciar solucdo de armazenamento - Storage (Criacdo, Alteracao, Auditoria, Configuracao,
Manutencao e exclusdo de areas em disco de baixa/média/alta Complexidade);

e Gerenciar ativos de TI (Adicionar, configurar, atualizar, mover ou remover qualquer tipo de

equipamento no ou entre Data Centers);

Gerenciar Data Center (Espaco, Carga, Disponibilidade e Monitoramento);

Instalar Servidor Windows;

Instalar Servidor Linux;

Montar e configurar e manter ambientes de alta disponibilidade;

Prover cabeamento estruturado;

Desligamento e reativacgao total dos equipamentos do Data Center;

Gerenciar ambiente em nuvem (Azure, DataPrev, Amazon e outros);

6. Macroprocesso da MGPDS

A MGPDS foi elaborada considerando trés processos: Processo de Pré-Projeto, Processo de Novos
Projetos e Processo de Sustentag¢do, conforme apresentado na Figura 1, a seguir:
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Processo de Novos
> Projetos_ PNP

Processo de Pré-
Projeto PPP

Processo de
Sustentacdo  PSUST

Macroprocessos da MGPDS

Figura 1 - Macroprocesso da MGPDS

7. Processo de Pré-Projeto — PPP

Descricao:

Representa 0os passos a serem executados a partir do recebimento de uma solicitagdo, apds o registro
da solicitacdo, essa sera classificada como pré-demanda e sera avaliada pela SUTEC e area
demandante, de forma que a solicitacao inicial possa ser promovida a “demanda” e desta forma compor
as entregas do projeto. Uma vez “demanda”, que podera ser composta por um conjunto de pré-
demandas, devera ser aprovada pelo gestor da area solicitante, conforme Figura 2 — Processo de Pré-

Projeto.

Marco:

Conclusao da analise de viabilidade da demanda.
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7.2. Artefatos do Processo de Pré-Projeto
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INICIACAO

N&o se aplica

PLANEJAMENTO

Pré-Andlise

EXECUCAO

Termo de Abertura do Projeto (TAP)

ENCERRAMENTO

4 e -~
Sumula de Reuniao

MONITORAMENTO E CONTROLE

N&o se aplica
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7.3. Descritivo do Processo de Pré-Projeto

A descricao abaixo detalha cada atividade executada no Processo de Pré-Projeto com suas descri¢des,
entradas, saidas, artefato(s) e ator(es).

A nimeracéao das atividades no fluxo, exemplo o , representa a sequéncia das atividades no processo

mapeado.

Fase Iniciacao

Area
Solicitante

GESIG

Fase Planejamento

GESIG

Nome da Atividade: Encaminhar Pré-Demanda Produto/Servico

Descritivo: Solicitar formalmente a pré-demanda de Produto ou Servico a
SUTEC por meio do sistema de controle de demandas.

Entrada(s): Solicitacdo de criacdo/alteracdo de Produto/Servico

Saidas(s): Pré-Demanda de Produto/Servico encaminhada

Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): Area Solicitante

Nome da Atividade: Receber Pré-Demanda Produto/Servico

Descritivo: Receber, verificar e agrupar, por SISTEMA ou GP, as pré-
demandas recebidas da Area Solicitante via sistema de controle de demandas.
Em caso de recepcao por e-mail ou por memorando, a pré-demanda devera ser
formalizada no sistema de controle de demandas.

Entrada(s): Demanda de Produto/Servico formalmente recebida pela
Coordenacdo de Sistemas de Informacéo (COSIP)

Saidas(s): Demanda de Produto/Servico verificada pela Coordenacdo de
Sistemas de Informacéo (COSIP)

Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): GESIG/COSIP

Nome da Atividade: Realizar Reunido de alinhamento

Descritivo: Sera enviado um convite para todos os envolvidos com o
agendamento da reunido para alinhamento das pré-demandas solicitadas,
onde essas serdo promovidas a ‘demanda’ e tera o andamento de acordo com
a classificagéo recebida.

Entrada(s): Demanda de Produto/Servigo verificada pela Coordenagédo de
Sistemas de Informagé&o (COSIP)

Saidas(s): Reunido realizada com pré-demandas classificadas.

Artefato(s): Pré-Analise

Ator(es): GESIG/COSIP, Gerente de Projetos e Lider Técnico

Nome da Atividade: Abrir Demanda

Descritivo: Encaminhamento da demanda classificada como corretiva.
Entrada(s): Reunido realizada com pré-demandas classificadas.

Saidas(s): Demanda aberta

Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): GESIG/COSIP

Nome da Atividade: Agrupar Pré-Demandas

Descritivo: Agrupamento das pré-demandas classificadas como adaptativas.
Entrada(s): Reunido realizada com pré-demandas classificadas.

Saidas(s): Pré-Demandas agrupadas

Artefato(s): N&o se aplica

Ator(es): GESIG/COSIP
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Fase Execucéo

GESIG

CGTI

Fase Encerramento

GESIG

SUTEC

. #/MGPDS
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Nome da Atividade: Definir Gerente de Projeto

Descritivo: Nomear um Gerente de Projetos para acompanhar todo
andamento do Novo Projeto, desde sua concepcdo até seu encerramento. E
necessario registrar o Gerente de Projetos no sistema de controle de
demandas.

Entrada(s): Reunido realizada com pré-demandas classificadas.

Saidas(s): Gerente de Projetos definido

Artefato(s): N&o se aplica

Ator(es): GESIG

Nome da Atividade: Abrir Projeto

Descritivo: Registrar (criar estrutura no TFS, definir equipe, entre outros) o
projeto para melhor acompanhamento e gerenciamento.

Entrada(s): Gerente de Projetos definido e Pré-Demandas agrupadas
Saidas(s): Projeto aberto

Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): Gerente de Projetos

Nome da Atividade: Analisar Projeto

Descritivo: Analisar Projeto com o objetivo de compreender preliminarmente
todas as necessidades apontadas pela area solicitante.

Caso o projeto jA tenha sido priorizado, solicitar registro no portfélio de
software, sendo vai para avaliacdo pelo CGTI.

Entrada(s): Projeto aberto

Saidas(s): Projeto analisado e ja priorizado pelo CGTI ou Projeto analisado e
nao priorizado pelo CGTI

Artefato(s): Termo de Abertura do Projeto (TAP)

Ator(es): Gerente de Projetos e Lider Técnico

Nome da Atividade: Avaliar Projeto

Descritivo: Avaliar projeto para decisao estratégica sobre sua continuidade.
Entrada(s): Projeto analisado e nao priorizado pelo CGTI

Saidas(s): Projeto avaliado com decisdo estratégica de continuidade ou
Projeto avaliado com deciséo estratégica de néo continuidade

Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): CGTI

Nome da Atividade: Realizar Reunido da Negativa do Projeto

Descritivo: Realizar reunido para explicar a negativa do projeto demandado
pela Area Solicitante.

Entrada(s): Projeto avaliado com deciséo estratégica de ndo continuidade
Saidas(s): Reunido de Negativa realizada

Artefato(s): Sumula de Reunido

Ator(es): SUTEC, GESIG e Area Solicitante

Nome da Atividade: Registrar Projeto no Portfélio

Descritivo: Incluir o Projeto a ser iniciado na ferramenta de portfélio.
Entrada(s): Projeto analisado e ja priorizado pelo CGTI ou Projeto avaliado
com decisdo estratégica de continuidade

Saidas(s): Projeto registrado no Portfolio

Artefato(s): N&o se aplica

Ator(es): GESIG/COGEP
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8. Processo de Novos Projetos - PNP

Descricao:

Representa o detalhamento do desenvolvimento de novos softwares que dardo apoio aos programas e
projetos da ANTT. O desenvolvimento baseia-se na disciplina de engenharia de software, que busca
garantir a qualidade do produto e o atendimento as necessidades das areas solicitantes. Contempla o
esforgo necessario para o atendimento das demandas de novos softwares e de evolu¢éo de softwares
com tamanho funcional significativo ou complexidade de desenvolvimento. Verificar Figura 3 - Processo
de Novos Projetos.

O Processo de Novos Projetos (PNP) esta em conformidade com os padrdes estabelecidos pelo Project
Management Body of Knowledge (PMBOK), compreendendo as fases de: Iniciacdo, Planejamento,
Execucdo, Encerramento, Monitoramento e Controle.

Com o objetivo de otimizar o desenvolvimento das demandas, também foi utilizado o framework Scrum
para definir pequenos entregaveis nas fases de Planejamento e Execucédo do projeto. O Scrum consiste
em uma metodologia agil (Ken Schwaber e Jeff Sutherland) para planejamento e gerenciamento de
projetos (especialmente de software), onde cada projeto é segmentado em ciclos, conhecidos
como sprints. E em cada sprint é realizado um conjunto de atividades, tendo como resultado um
incremento utilizavel do produto.

Marco:

Sistema implantado e funcionando em ambiente de producéo.
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Figura 3 - Processo de Novos Projetos

SUPERINTENDENCIR _ AAN1T Pag. 23
SUTE DE TECHOLOGIA DR INFORMACAD AR g



8.2. Artefatos do Processo de Novos Projetos

1
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() T (T T T

INICIACAO

Termo de Abertura de Projeto (TAP)
(Atualizar)

Analise de Risco
Modelagem de Processo
Cronograma de Planejamento

Plano de Projeto

() T P T T T

EXECUCAO
Evidéncia de Teste

Relatério Conclusivo de Testes
Relatério de Testes de Homologacao
Aceite Formal

Plano de Gestdo de Mudanca

Tabela APF

MONITORAMENTO E CONTROLE

N&o se aplica

(T I T (T R T

(T T T T T

ENCERRAMENTO

Relatério de Encerramento
LicBes Aprendidas

PLANEJAMENTO

Documento de Consenso

Cronograma de Planejamento
(Atualizar)

Documento de Arquitetura

Documentos Técnicos
(Elaborar/Atualizar)

— Diagrama de Classe

— Documento de Mensagem

— Documento de Regra de Negécio
(protétipo navegavel)

— Glossario

— Matriz Rastreabilidade
— Dicionério de Dados
Modelos de Dados
Cronograma de Execucéo
Plano de Teste

Casos de Teste

Plano de Projeto (Atualizar)

SUTEC
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8.3. Descritivo do Processo de Novos Projetos

A descricdo abaixo detalha cada atividade executada no Processo de Novos Projetos com suas
descri¢des, entradas, saidas, artefato(s) e ator(es).

A numeracdo das atividades no fluxo, exemplo o representa a sequéncia das atividades no
processo mapeado.

Fase Iniciacao

Gerente de
Projetos

Fabrica de
Software

Lider
Técnico

Fase Planejamento

Gerente de
Projetos

Nome da Atividade: Elaborar Documentos de Iniciacédo

Descritivo: Elaborar o Termo de Abertura de Projeto e Analise de Risco
e registrar o inicio do projeto, com formalizacdo no sistema de controle
de demandas.

Entrada(s): Projeto registrado no Portfélio

Saidas(s): Documentos de Iniciacédo elaborados

Artefato(s): Andlise de Risco e Termo de Abertura de Projeto (TAP) —
(Atualizar)

Ator(es): Gerente de Projetos

Nome da Atividade: Elaborar Cronograma de Planejamento
Descritivo: Visa registrar o cronograma previsto para ser executado no
decorrer da fase de planejamento do projeto.

Entrada(s): Documentos de Iniciacdo elaborados

Saidas(s): Cronograma de Planejamento elaborado

Artefato(s): Cronograma de Planejamento

Ator(es): Gerente de Projetos

Nome da Atividade: Mapear o Processo

Descritivo: Desenhar o fluxo das atividades do negdcio que precisa ser
considerado no projeto em questéo, mostrando a visdo AS IS e/ou TO/BE
do negdcio.

Entrada(s): Necessidade de conhecer o fluxo do processo de negécio e
Cronograma de Planejamento

Saidas(s): Processo Mapeado

Artefato(s): Modelagem do Processo

Ator(es): Analista de Negdcio

Nome da Atividade: Elaborar/Aualizar Plano de Projeto

Descritivo: Descrever como o projeto serd executado, monitorado,
controlado, e encerrado.

Entrada(s): Processo mapeado ou Plano de Projeto reprovado
Saidas(s): Plano de Projeto elaborado ou Plano de Projeto atualizado
Artefato(s): Plano de Projeto

Ator(es): Lider Técnico

Nome da Atividade: Aprovar Plano de Projeto

Descritivo: Atividade em que é efetuada a concordéncia com os
documentos para dar prosseguimento a demanda.

Entrada(s): Plano de Projeto elaborado ou Plano de Projeto atualizado
Saidas(s): Plano de Projeto aprovado ou Plano de Projeto reprovado
Artefato(s): N&o se aplica

Ator(es): Gerente de Projetos
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Nome da Atividade: Aprovar Documento de Consenso

Descritivo: Atividade em que é efetuada a concordancia com o
documento que aborda o escopo do projeto.

Entrada(s): Documento de Consenso elaborado e Cronograma de
Planejamento Atualizado

Saidas(s): Documento de consenso aprovado ou Documento de
Concenso reprovado

Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): Gerente de Projetos

Nome da Atividade: Atualizar Cronograma de Planejamento
Descritivo: Efetuar os ajustes necessarios no cronograma para
contemplar as atividades da fase do planejamento do projeto.
Entrada(s): Documento de Consenso aprovado

Saidas(s): Cronograma de Planejamento atualizado

Artefato(s): Cronograma de Planejamento

Ator(es): Gerente de Projetos

Nome da Atividade: Aprovar Documento de Arquitetura

Descritivo: Atividade em que é efetuada a concordancia com o
documento que aborda as principais decisdes técnicas.

Entrada(s): Documento de Arquitetura elaborado

Saidas(s): Documento de Arquitetura aprovado ou Documento de
Arquitetura reprovado

Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): Gerentes de Projetos

Nome da Atividade: Aprovar Documentos Téchicos

Descritivo: Aprovar documentos Técnicos € a atividade em que é
efetuada a concordancia com os documentos técnicos elaborados, bem
como apreciacdo de reprovacdo do modelo de dados.

Entrada(s): Documentos técnicos elaborados ou Modelo de Dados
reprovado

Saidas(s): Documentos técnicos aprovados ou Documentos técnicos
reprovados

Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): Gerentes de Projetos

Nome da Atividade: Registrar pendéncia

Descritivo: Registrar pendéncia na aprovacao dos documentos técnicos
do projeto.

Entrada(s): Documentos Técnicos reprovados

Saidas(s): Pendéncia Registrada

Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): Gerentes de Projetos

Nome da Atividade: Elaborar o Cronograma de Execucao

Descritivo: Atividade em que o gerente de projetos considera todas as
etapas e atividades, seus respectivos prazos e responsabilidades e
confecciona o cronograma a ser seguido na fase de execuc¢éo do projeto.
Entrada(s): Documentos técnicos aprovados ou Cronograma de
execucao reprovado

Saidas(s): Cronograma de execuc¢éao elaborado

Artefato(s): Cronograma de Execucao

Ator(es): Gerente de Projetos

Nome da Atividade: Registrar ciclo de execucao
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Descritivo: E o ato de encaminhar o modelo de dados para validagéo e
a documentacéo técnica para elaboracgdo dos testes.

Entrada(s): Cronograma de execuc¢do aprovado

Saidas(s): Ciclo de execucao registrado

Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): Gerente de Projetos

Nome da Atividade: Aprovar Plano de Teste

Descritivo: Atividade em que é efetuada a concordancia com os
documentos de testes elaborados para dar prosseguimento a demanda.
Entrada(s): Testes elaborados

Saidas(s): Plano de Teste aprovado ou Plano de Teste reprovado
Artefato(s): N&o se aplica

Ator (es): Gerente de Projetos

Nome da Atividade: Atualizar Plano de Projeto

Descritivo: Atualizar o plano de projeto conforme plano de teste e
modelo de dados aprovados.

Entrada(s): Plano de Teste aprovado e/ou Modelo de Dados aprovado
Saidas(s): Plano de Projeto atualizado

Artefato(s): Plano de Projeto (Atualizar)

Ator(es): Gerente de Projetos

Nome da Atividade: Aprovar Plano de Projeto

Descritivo: Atividade em que é efetuada a concordancia com os
documentos para dar prosseguimento a demanda.

Entrada(s): Plano de Projeto aprovado

Saidas(s): Plano de Projeto aprovado ou Plano de Projeto reprovado
Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): Area Solicitante

Nome da Atividade: Aprovar Documento de Consenso

Descritivo: Atividade em que é efetuada a concordancia com o
documento que aborda o escopo do projeto.

Entrada(s): Documento de consenso aprovado

Saidas(s): Documento de consenso aprovado ou Documento de
Concenso reprovado

Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): Area Solicitante

Nome da Atividade: Aprovar Documentos Téchicos

Descritivo: Atividade em que é efetuada a concordancia com os
documentos técnicos elaborados.

Entrada(s): Documentos técnicos aprovados

Saidas(s): Documentos técnicos aprovados ou Documentos técnicos
reprovados

Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): Area Solicitante

Nome da Atividade: Aprovar Cronograma

Descritivo: Formaliza a aceitacdo da area solicitante quanto aos prazos
estabelecidos para a execucgao do projeto.

Entrada(s): Cronograma de execucéo elaborado

Saidas(s): Cronograma de execucdo aprovado ou Cronograma de
execucao reprovado

Artefato(s): N&o se aplica

Ator(es): Area Solicitante
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Nome da Atividade: Elaborar Documento de Consenso

Descritivo: Formalizar o que se estabelece nas principais
funcionalidades e fronteiras do sistema, descrevendo informacbes que
delimitam o projeto de desenvolvimento como um todo.

Entrada(s): Plano de Projeto aprovado ou Documento de Consenso
reprovado

Saidas(s): Documento de Consenso elaborado e Cronograma de
Planejamento Atualizado

Artefato(s): Documento de Consenso e Cronograma de Planejamento (Atualizar)
Ator(es): Lider Técnico

Nome da Atividade: Elaborar Documento de Arquitetura

Descritivo: Elaborar documento que descreva as principais decisbes
tomadas pela equipe de desenvolvimento relacionadas ao projeto e os
critérios considerados durante a tomada destas decisdes. Suas
informagdes incluem a parte de hardware e software do sistema.
Entrada(s): Relatério de Progresso recebido ou Documento de
Arquitetura reprovado

Saidas(s): Documento de Arquitetura elaborado

Artefato(s): Documento de Arquitetura

Ator(es): Lider Técnico, Arquiteto e Desenvolvedor

Detalhado no item 8.4

Nome da Atividade: Elaborar Documentos Técnicos

Descritivo: Elaborar Documentos Técnicos visa elaborar todos os
documentos necessarios a execuc¢ao do produto.

Entrada(s): Documento de Arquitetura aprovado ou Documentos
técnicos reprovados ou Pendéncia Registrada ou Relatério de Teste de
Homologacéo recebido

Saidas(s): Documentos técnicos elaborados

Artefato(s): Documentos Técnicos (Elaborar/Atualizar): Lista de UC,
Lista Verificacdo UC, Modelo UC, Diagrama de Classe, Modelos de
Dados, Documento de Mensagem, Glossario, Matriz de Rastreabilidade
e Regras de Negdcio

Ator(es): Andlista de Requisitos, Arquiteto ou Administrador de Dados
Nome da Atividade: Elaborar Testes

Descritivo: Esta atividade tem por finalidade reunir todas as informacdes
necessarias para planejar e controlar o esfor¢o de teste referente a uma
demanda, e criar um conjunto de entradas de teste, condicdes de
execucdao e resultados esperados.

Entrada(s): Ciclo de Execucéo registrado ou Plano de Teste reprovado
Saidas(s): Testes elaborados

Artefato(s): Plano de Teste e Casos de Teste

Ator(es): Analista de Teste

Nome do Suprocesso: Validagdo do Modelo de Dados

Descritivo: Subprocesso em que é feita a analise do Modelo elaborado pela
Fabrica de Software. Envolve a responsabilidade da Estratégia de Dados para
produzir o Modelo de Entidade Relacionamento Fisico e o Dicionério de Dados.
Entrada(s): Solucdo analisada e com necessidade de atuacdo da
Estratégia de Dados

Saidas(s): Modelo de Dados aprovado ou Modelo de Dados reprovado
Artefato(s): N&o se aplica

Ator(es): Estratégia de Dados
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Nome do Subprocesso: Construcdo da Solucéo

Descritivo: Subprocesso que executa a codificacdo do software.
Entrada(s): Plano de Projeto Atualizado e Ambientes Criados ou Teste
Funcional reprovado ou Ciclo de Teste reprovado

Saidas(s): Solucao Construida

Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): Desenvolvedor, Administrador de Dados

Nome da Atividade: Contar Pontos de Funcéo

Descritivo: Analisar documentagao, fazer a contagem de APF, inserir
planilha de APF na mesma pasta da demanda e langar o valor no
sistema.

Entrada(s): Aceite Formal aprovado ou Contagem de Pontos de Func¢éo
reprovada

Saidas(s): Tabela de APF elaborada

Artefato(s): Tabela de APF

Ator(es): Fabrica de Software

Nome do Subprocesso: Criacdo de Ambiente

Descritivo: Subprocesso que objetiva a preparacdo do ambiente de
desenvolvimento, homologacao e teste para o sistema.

Entrada(s): Solucdo analisada e com necessidade de atuacdo da
Infraestrutura

Saidas(s): Ambientes criados

Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): Infraestrutura

Nome da Atividade: Realizar Teste Funcional

Descritivo: Verificar o funcionamento do software a partir de dados de
entrada comparados com o resultado esperado.

Entrada(s): Solu¢édo Construida

Saidas(s): Teste funcional realizado

Artefato(s): Evidéncia de Teste

Ator(es): Lider Técnico

Nome da Atividade: Validar Pendéncia no Relatorio de Teste de
Homologacéao

Descritivo: Comparar o relatério produzido com o detalhamento da
solucéo desenvolvida.

Entrada(s): Homologacdo Reprovada

Saidas(s): Relatério com pendéncia validado ou Relatério sem
pendéncia validado

Artefato(s):

Ator(es): Lider Técnico

Nome da Atividade: Enviar Pendéncia no Relatério de Teste de
Homologacéao

Descritivo: Enviar relatério de teste de homologagéo para viabilizar a
correcdo do codigo.

Entrada(s): Relatorio com pendéncia validado

Saidas(s): Relatério de Teste de Homologacao enviado

Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): Lider Técnico
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Nome da Atividade: Testar cédigo

Descritivo: E o teste executado no software antes de disponibiliza-lo,
sendo necessaria a utilizacdo dos Casos de Testes elaborados.
Entrada(s): Teste Funcional aprovado

Saidas(s): Codigo Testado

Artefato(s): Relatério Conclusivo de Testes

Ator(es): Analista de Teste

Nome da Atividade: Aprovar Teste Funcional

Descritivo: Atividade em que é efetuada a concordancia com as
evidéncias produzidas pelo teste funcional.

Entrada(s): Teste funcional realizado

Saidas(s): Teste Funcional aprovado ou Teste Funcional reprovado
Artefato(s): N&o se aplica

Ator(es): Gerente de Projetos

Nome da Atividade: Registrar o Ciclo de Teste

Descritivo: Especificar o ciclo de teste que foi executado, bem como se
0 cédigo foi aprovado no teste de aceitacdo da Fabrica de Teste.
Entrada(s): Codigo Testado

Saidas(s): Ciclo de Teste aprovado ou Ciclo de Teste reprovado
Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): Gerente de Projetos

Nome da Atividade: Disponibilizar Homologacao

Descritivo: Disponibilizar para homologa¢cédo o produto testado e aceito
pela Fabrica de Teste. Registrar no sistema de controle de demandas
que o produto foi testado e aceito. Providenciar requisitos para que o
produto seja disponibilizado em ambiente de homologacao.
Entrada(s): Ciclo de Teste aprovado

Saidas(s): Produto disponibilizado para homologacgéo

Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): Gerente de Projetos

Nome do Subprocesso: Solicitacdo Entrada em Producao

Descritivo: Subprocesso que visa preparar o ambiente de producéo
para receber o produto desenvolvido. Providenciar requisitos para que o
produto seja disponibilizado em ambiente de producéo. Estabelecer o
ciclo de producéo que as pré-demandas irdo entrar ao longo do ano.
S&o0 4 ciclos anuais para entrada em producdo das adaptativas e
projetos de software.

Entrada(s): Aceite formalizado

Saidas(s): Produto disponibilizado em producéo

Artefato(s): Plano de Gestédo de Mudancga

Ator(es): Gerente de Projetos

Detalhado no item 8.5

Nome do Atividade: Atualizar Status Apto para faturamento
Descritivo: Atividade em que é feita a alteracdo do status da
demanda para apto para faturamento apds a contagem de Pontos de
Funcao ser validada.

Entrada(s): Contagem de Pontos de Funcéo aprovada

Saidas(s): Demanda Apta para Faturamento

Artefato(s): N&o se aplica

Ator(es): Analista de Métricas
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Nome da Atividade: Realizar Homologagéao

Descritivo: Homologar Produto configura a aceitacdo do produto pela
area solicitante. O Gerente de Projetos e o0 Analista de Requisitos devem
apoiar o processo de homologacéo.

Entrada(s): Produto disponibilizado para homologacdo ou Relatério
sem pendéncia validado

Saidas(s): Homologacao Aprovada ou Homologacao Reprovada
Artefato(s): Relatorio de Teste de Homogacéao

Ator(es): Area Solicitante, Gerente de Projetos e Analista de Requisitos
Nome da Atividade: Formalizar Aceite

Descritivo: Registro do aceite formal do produto pela area solicitante.
Entrada(s): Homologacdo Aprovada

Saidas(s): Aceite formalizado

Artefato(s): Aceite Formal

Ator(es): Area Solicitante

Detalhado no item 8.4

Nome da Atividade: Elaborar Relatério de Encerramento

Descritivo: Elaborar Relatério de Encerramento visa a formalizacdo do
encerramento do projeto.

Entrada(s): Demanda Apta para Faturamento ou Relatério de Progresso
encaminhado

Saidas(s): Relatério de Encerramento elaborado

Artefato(s): Relatério de Encerramento

Ator(es): Gerente de Projetos

Nome da Atividade: Encaminhar Relatério

Descritivo: Encaminhar Relatério de Encerramento tem como objetivo
formalizar & GESIG que o projeto esta encerrado.

Entrada(s): Relatério de Encerramento elaborado

Saidas(s): Relatorio de Encerramento encaminhado

Artefato(s): LicBes Aprendidas

Ator(es): Gerente de Projetos

8.4. Subprocesso Ciclo de Monitoramento

Ciclo de Monitoramento € um subprocesso do PNP voltado para o acompanhamento, analise e
controle do progresso e desempenho dos projetos.

Fluxo do processo contraido - Formatagdo que consta no processo do PNP.

— *,
L @\

Ciclo de
Monitoramento
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Figura 4 — Subprocesso contraido Ciclo de Monitoramento

Fluxo do Processo expandido — detalhado.

Encaminhar
Relatario de
Progresso aos
Interessados

Elaborar
Relatario de
Progresso

Acompanhar
Cronograma

Cronograma Relatorio de  Portfdlio
Progresso (atualizado)

Figura 5 — Subprocesso expandido Ciclo de Monitoramento

8.4.1. Artefatos do Subprocesso Ciclo de monitoramento

Artefatos

{% Cronograma

{E Relatério de Progresso

{% Portfélio(atualizado)

8.4.2. Descritivo do Subprocesso Ciclo de Monitoramento

A descricdo abaixo detalha cada atividade executada no Subprocesso Ciclo de Monitoramento com
suas descri¢des, entradas, saidas, artefato(s) e ator(es).

A numeracdo das atividades no fluxo, exemplo o representa a sequéncia das atividades no
processo mapeado.

Nome do Subprocesso: Ciclo de Monitoramento
Nome da Atividade: Acompanhar Cronograma

H Descritivo: Atualizar cronograma visa manter o registro da execuc¢do das

GESIG atividades.

Entrada(s): Portfolio atualizado
Saidas(s): Cronograma Atualizado
Artefato(s): Cronograma
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Ator(es): GESIG/COGEP

Nome da Subprocesso: Ciclo de Monitoramento

Nome da Atividade: Elaborar Relatorio de Progresso

Descritivo: Descrever as atividades executadas até o momento, considerando

indicadores previamente definidos que relacionam o planejado e o realizado. E
o atualizacado do portfélio dos projetos.

Entrada(s): Cronograma atualizado

Saidas(s): Relatério de Progresso

Artefato(s): Relatério de Progresso e Portfélio(atualizado)

Ator(es): GESIG/COGEP

Nome da Subprocesso: Ciclo de Monitoramento

Nome da Atividade: Encaminhar Relatério de Progresso aos Intenteressados

Descritivo: Encaminhar Relat6rio que contém as atividades realizadas até o
o momento, considerando os indicadores estabelecidos.

Entrada(s): Relatério de Progresso

Saidas(s): Relatério de Progresso encaminhado

Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): GESIG/COGEP

8.5. Subprocesso Validag&o Pontos de Funcéo

Validacdo Pontos de Funcdo € um subprocesso do PNP e PSUST voltado para analise dos
documentos e contagem de pontos de funcao gerados pela Fabrica de Software e avaliados pela
Fabrica de Métricas.

Fluxo do processo contraido - Formatacdo que consta no processo do PNP.

Validac&o Pontos
de Funcéo

Figura 6 — Subprocesso contraido Validagdo Pontos de Func¢do do PNP

Fluxo do processo contraido - Formatagdo que consta no processo do PSUST.

SUPERINTENDENCIR Am.n.
S”TE[: DE TECHOLOGIA DR INFORMACAD T e T

Pag. 33



. #/MGPDS
METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Validacdo Pontos

de Funcio

Figura 7 — Subprocesso contraido Validagdo Pontos de Fungao do PSUST

Observacdo: a Unica diferenca entre os subprocessos cantraidos do PNP e PSUST é a niumeracao

do subprocesso.

Fluxo do Processo expandido — detalhado.

Validacio Pontos de Fungio

Abrir e
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05 de
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b4 APF ¥
© | elaborada D
o1
=z Analisar Registrar o
= documentos e resultado da
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o
=
u |j
2
=
-1
e
"5
Tabela de
APF
(atualizada)

Figura 8 — Subprocesso expandido Validacdo Pontos de Funcéo

8.5.1. Artefatos do Subprocesso Validac&o Pontos de Funcéo

£ os

Artefatos

Tabela de APF (atualizada)

ol £t —
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8.5.2. Descritivo do Subprocesso Validacao Pontos de Funcéo

A descricdo abaixo detalha cada atividade executada no Subprocesso Validacdo Pontos de
Funcao com suas descri¢fes, entradas, saidas, artefato(s) e ator(es).

A numeracdo das atividades no fluxo, exemplo o representa a sequéncia das atividades no
processo mapeado.

Nome do Subprocesso: Validagcdo Pontos de Funcéo
Nome da Atividade: Abrir e encaminhar OS de validacéo
Descritivo: Gerar e encaminhar documento de OS, no SEI, com servi¢cos e
COGEP o prazos a serem executados pela Fabrica de Métricas.
Entrada(s): Tabela de APF elaborada
Saidas(s): OS de validagéo aberta
Artefato(s): OS aberta
Ator(es): COGEP
Nome da Subprocesso: Validacdo Pontos de Funcgéo
Nome da Atividade: Analisar documentos e contagem de PF
Descritivo: Verificar as demandas no JIRA para analise dos documentos e
o contagem de PF.
Entrada(s): OS de validagéo aberta
Saidas(s): Documentos e contagem de PF analisados
Artefato(s): Tabela de APF (atualizada)
Eabri Ator(es): Fabrica de Métrica
adgca Nome da Subprocesso: Validacdo Pontos de Funcéo
Nome da Atividade: Registrar o resultado da andlise
Descritivo: Registrar o resultado da andlise dos documentos e da contagem
de PF na ferramenta de ponto de funcao, validados ou ndo validados (serdo
o devolvidos para Fabrica de Software providenciar os ajustes ou justificar).
Entrada(s): Documentos e contagem de PF analisados
Saidas(s): Resultado da analise lancado - validados ou ndo validados
(devolucdo para Fabrica de Software).
Artefato(s): Nao se aplica
Ator(es): Fabrica de Métrica

Métricas

9. Processo de Sustentacdo - PSUST

Descricéo:

A Sustentacdo de um sistema se inicia a partir do momento em que este € disponibilizado em
ambiente de producdo. Sendo assim, o PSUST atende ao Processo de Sustentagéo Corretiva, que
envolve mudancgas para a correcdo de erros em producdo. As pré-demandas classificadas em
corretivas, estarao aptas para abertura de demandas.

O objetivo do PSUST é manter os softwares em produc¢éo pelo maior tempo possivel, adotando agbes
gue minimizem o impacto no negoécio no caso de falhas, aumentando assim a confianca nos softwares
da Agéncia e reduzindo a necessidade de novos investimentos.

Marco:

Manutencéo de sistema implementada e funcionando em ambiente de producéo.
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9.2. Artefatos do Processo de Sustentacéo

1 2
INICIACAO PLANEJAMENTO
E Andlise Técnica E Andlise Técnica (Complementar)
i & Documentos Técnicos
Cancelamento
E E (Atualizar/Elaborar)
— Diagrama de Classe
3 — Documento de Mensagem
EXECUCAO — Documento de Regra de Negdcio
(protétipo navegavel)
['g Plano de Gestéo de Mudanca _ Glossario
= — Matriz Rastreabilidade
[g Plano de Teste
— Dicionario de Dados
['g Casos de Teste
['g Relatério Conclusivo de Testes
[ =| Tabela de APF
['g Documento de Servico e Incidente
E Registro de Conhecimento técnico
E Relatério de Teste de Homologacao
E Aceite formal
4 5

MONITORAMENTO E CONTROLE

N&o se aplica

SUTE

ENCERRAMENTO

Licdes Aprendidas
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9.3. Descritivo do Processo de Sustentacao

A descricdo abaixo detalha cada atividade executada no Processo de Sustentacdo com suas
descri¢des, entradas, saidas, artefato(s) e ator(es).

A nimeracéao das atividades no fluxo, exemplo o (), representa a sequéncia das atividades no
processo mapeado.

A sequéncia do fluxo de Sustentacao esta representada por cores conforme a sua classificagéo
como Corretiva, indicada na cor azul, ou Adaptativa, indicada na cor laranja.

Fase Iniciacao

Nome da Atividade: Realizar Reunido de entendimento do
problema

Descritivo: Realizar reunido com a area solicitante a fim de
entender a nao conformidade ou a necessidade de
evolucdo/adaptacao do sistema. Nesta reunido é gerado o
Documento de Analise Técnica, que identifica a causa-raiz da

Gerente de ~—, | inconformidade no caso de demanda corretiva ou 0 €scopo no
Projetos ° .| caso d_e demanda adaptativa, a solucdo proposta e 0s riscos
— envolvidos.
Entrada(s): Receber demanda classificada como
corretiva/adaptativa ou Demanda ndo cancelada — realizar
nova reuniao
Saidas(s): Andlise Técnica elaborada
Artefato(s): Andlise Técnica
Ator(es): Gerente de Projetos, Lider Técnico, Area Solicitante
Nome da Atividade: Aprovar documentos
Descritivo: Receber documento de analise técnica para
aprovar a solucdo proposta, tendo ciencia dos riscos
envolvidos. Caso o documento nédo seja aprovado devera ser
Area ° (" | realizada a reunio de entendimento da n&o aprovacao.
Solicitante ‘. | Entrada(s): Analise Técnica elaborada
Saidas(s): Analise Técnica aprovada ou Analise Técnica
reprovada

Artefato(s): Nao se aplica
Ator(es): Area Solicitante
Nome da Atividade: Formalizar entendimento
Descritivo: Analisar o porqué da reprovacédo do documento de
analise técnica pelo Gestor do Sistema. Ao reprovar por
entender que os riscos apresentados sao altos, a demanda
serd cancelada. Mas se a reprovacao for por ndo concordar
Lider o |-"" "\ com a solugdo proposta, um nova reunido de anélise técnica
Técnico . | serdagendada para elaboragdo de novo documento.
Entrada(s): Analise Técnica reprovada
Saidas(s): Demanda cancelada ou Demanda nédo cancelada —
realizar nova reuniéo.
Artefato(s): Cancelamento
Ator(es): Lider Técnico
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Nome da Atividade: Analisar Problema ou Demanda
Descritivo: Analisar problema/evolucdo de aplicagcdo em um
nivel mais técnico (cédigo fonte, dados, caso de uso) afim de
identificar o fluxo impactado com as suas telas, scripts
gerados, bem como, as tabelas referenciadas e os casos de
usos impactados, quando houver. Neste passo, o documento
de analise técnica deverd ser complementado com as
informacdes resultantes da andlise.

Entrada(s): Andlise Técnica aprovada ou Andlise Técnica
(Complementar) reprovada

Saidas(s): Analise Técnica (Complementar) elaborada
Artefato(s): Analise Técnica (Complementar)

Ator(es): Arquiteto, Lider Técnico, Desenvolvedor

Nome da Atividade: Atualizar Documentacao

Descritivo: Elaborar ou atualizar a documentacdo existente
do projeto, incluindo todos os documentos técnicos
necessarios para atender a demanda. No caso de elaboracéo
de um novo documento, este deve ser aprovado pela area
solicitante.

Entrada(s): Analise Técnica (Complementar) aprovada ou
Documentacdo reprovada ou Relatério de Teste de
Homologacéo recebido

Saidas(s): Documentos Técnicos elaborados ou atualizados
Artefato(s): Documentos Técnicos (Atualizar/Elaborar)
Ator(es): Analista de Requisitos

Nome da  Atividade: Aprovar Analise Técnica
(Complementar)

Descritivo: Aprovar Analise Técnica (Complementar) trata-se
da concordancia ou ndo com a especificacdo técnica
analisada.

Entrada(s): Analise Técnica (Complementar) elaborado
Saidas(s): Analise Técnica (Complementar) aprovada ou
Andlise Técnica (Complementar) reprovada

Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): Gerente de Projetos

Nome da Atividade: Registrar Incidente ou Demanda
Descritivo: Registrar o incidente no sistema para a area
executora (Infraestrutura e/ou Banco de Dados) e/ou enviar
problema/demanda de aplicacdo/codigo para a Fabrica de
Sotfware.

Entrada(s): Documentos Técnicos elaborados ou atualizados
Saidas(s): Problema de Infraestrutura e/ou Problema de BD
ou Problema ou Demanda de Aplicagdo/Cdédigo

Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): Gerente de Projetos

Nome da Atividade: Aprovar documentacao

Descritivo: Essa atividade trata-se da concordancia ou nao
com os documentos técnicos elaborados ou atualizados para
a execucdo da demanda.

Entrada(s): Documentos Técnicos elaborados ou atualizados
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Saidas(s): Documentagdo aprovada ou Documentacédo
reprovada

Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): Area Solicitante

Nome da Suprocesso: Constru¢do da solucéo
Descritivo: Construir (codificar) solugcdo necessaria para
correcdo da ndo conformidade identificada na aplicac&o ou
para implementar a evolucdo/adaptacéo no sistema.
Entrada(s): Problema ou Demanda de Aplicacao/Cdédigo
ou Documentacdo aprovada ou Construcdo reprovada ou
Ciclo de Execucéo reprovado ou Ciclo de Teste reprovado
Saidas(s): Solucdo contruida e Plano de Gestdo de
Mudanca elaborado

Artefato(s): Plano de Gestdo de Mudanca

Ator(es): Desenvolvedor

Nome da Atividade: Contar Pontos de Funcéo
Descritivo: Analisar documentacao, fazer a contagem de
APF, inserir planilha de APF na mesma pasta da Demanda
e lancar o valor no sistema.

Entrada(s): Demanda registrada para contagem ou
Contagem de Pontos de Funcao reprovada

Saidas(s): Pontos de funcéo do produto contabilizados
Artefato(s): Tabela de APF

Ator(es): Métrica da Fabrica

Nome da Atividade: Registar ciclo de execucéo
Descritivo: Controle realizado com a finalidade de avaliar
a qualidade do cédigo construido antes da liberacdo para a
Fabrica de Teste, além da analise de incidentes nao
resolvidos pela Estratégia de Dados e pela Infraestrutura.
Entrada(s): Constru¢do Aprovada ou Problema de BD nao
resolvido ou Problema de Infraestrutura ndo resolvido
Saidas(s): Ciclo de Execucdo aprovado ou Ciclo de
Execucéo reprovado

Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): Gerente de Projetos

Nome da Atividade: Registrar o ciclo de teste

Descritivo: Registrar o ciclo de teste executado, bem como
se 0 codigo foi aprovado no teste de aceitacdo da Fabrica
de Teste.

Entrada(s): Demanda codificada concluida e testada
Saidas(s): Ciclo de Teste aprovado (Corretiva ou
Adaptativa) ou Ciclo de Teste reprovado

Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): Gerente de Projetos

Nome da Atividade: Verificar garantia da demanda
Descritivo: Verificar se a demanda esta em garantia.
Entrada(s): Ciclo de Teste aprovado (Corretiva)
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Area
Solicitante

Saidas(s): Demanda esta em garantia ou Demanda néo
esta em garantia

Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): Gerente de Projetos

Nome da Atividade: Registrar demanda para contagem
Descritivo: Registrar demanda que nédo esta em garantia
para que seja realizada a contagem e validacdo dos pontos
de funcao pela Fabrica de Métricas.

Entrada(s): Demanda ndo estd em garantia ou Ciclo de
Teste aprovado (Adaptativa)

Saidas(s): Demanda registrada para contagem e
disponivel para homologacédo

Artefato(s): N&o se aplica

Ator(es): Gerente de Projetos

Nome da Atividade: Disponibilizar Homologacéao
Descritivo: Disponibilizar para homologacdo o produto
testado e aceito pela Fabrica de Teste. Registrar no
sistema de controle de demandas que o produto foi testado
e aceito. Providenciar requisitos para que o produto seja
disponibilizado em ambiente de homologacéo

Entrada(s): Ciclo de Teste aprovado

Saidas(s): Produto disponibilizado para homologacéo
Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): Gerente de Projetos

Nome do Subprocesso: Solicitagdo Entrada em Producgao
Descritivo: Subprocesso que visa preparar o ambiente de
producdo para receber o produto desenvolvido.
Providenciar requisitos para que o produto seja
disponibilizado em ambiente de producdo. Estabelecer o
ciclo de producdo que as pré-demandas irdo entrar ao
longo do ano.

Entrada(s): Aceite formalizado (Corretiva ou Adaptativa)
Saidas(s): Produto disponibilizado em producéo
Artefato(s): Plano de Gest&do de Mudanca

Ator(es): Gerente de Projetos

Nome da Atividade: Registrar Entendimento do Problema
Descritivo: Registrar entendimento do problema visa
manter uma meméria sobre a causa do problema e
respectiva solucdo. Atividade deve ter a participagcédo das
areas envolvidas na resolugdo do problema

Entrada(s): Aceite formalizado (Corretiva) ou Solucéo
executada pela area executadora (Infraestrutura e/ou
Estratégia de Dados)

Saidas(s): Entendimento do problema registrado
Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): Gerente de Projetos, Fabrica de Software,
Estratégia de Dados, Infraestrutura

Nome da Atividade: Realizar Homologagéao

Descritivo: Realizar Homologacéo configura a aceitagéo
do produto pela area solicitante. O Gerente de Projetos e 0
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Analista de Requisitos devem apoiar 0 processo de
homologacéao.

Entrada(s): Produto disponibilizado para homologagéo ou
Relatério sem pendéncia validado

Saidas(s): Homologacdo Aprovada ou Homologacao
Reprovada

Artefato(s): Relatorio de Teste de Homogacéao

Ator(es): Area Solicitante, Gerente de Projetos e Analista
de Requisitos

Nome da Atividade: Formalizar Aceite

Descritivo: Registrar do aceite formal do produto pela area
solicitante.

Entrada(s): Homologacéo Aprovada

Saidas(s): Aceite formalizado (Corretiva ou Adaptativa)
Artefato(s): Aceite Formal

Ator(es): Area Solicitante

Nome da Atividade: Analisar construcao

Descritivo: Analisar e avaliar a qualidade da construcéo
realizada pela Fabrica de Software.

Entrada(s): Solugdo contruida e Plano de Gestao de
Mudanca elaborado

Saidas(s): Construcdo aprovada ou Construcao reprovada
Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): Lider Técnico

Nome da Atividade: Validar Pendéncia no Relatorio de
Teste de Homologacao

Descritivo: Validar relatorio de teste de homologacéo visa
comparar o relatério produzido com o detalhamento da
solucéo desenvolvida

Entrada(s): Homologacdo Reprovada

Saidas(s): Relatério com pendéncia validado ou Relatério
sem pendéncia validado

Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): Lider Técnico

Nome da Atividade: Enviar Pendéncia no Relatério de
Teste de Homologacéo

Descritivo: Enviar relatorio de teste de homologacéo para
viabilizar a correc¢éo do cadigo.

Entrada(s): Relatorio com pendéncia validado

Saidas(s): Relatorio de Teste de Homologacao enviado
Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): Lider Técnico

Nome da Atividade: Analise do problema de BD
Descritivo: Subprocesso que visa identificar se o problema
envolve a area de Estratégia de Dados, para entéo tratar a
solucéo do problema e registrar Documento de Incidente.
Caso nao consiga resolver o problema, essa demanda sera
devolvida através do Registro do Conhecimento Técnico
para area competente

Entrada(s): Problema de BD

Saidas(s): Problema resolvido ou Problema nao resolvido
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Artefato(s): Documento de Servigco e Incidente e Registro
de Conhecimento técnico

Ator(es): Estrategia de Dados

Nome da Atividade: Andlise do problema de Infraestrutura
Descritivo: Subprocesso que visa identificar se o problema
envolve a area de Infraestrutura, para entéo tratar a solugao
do problema e registrar Documento de Incidente. Caso ndo
consiga resolver o problema, essa demanda seréa devolvida
através do Registro do Conhecimento Técnico para area
competente.

Entrada(s): Problema de Infraestrutura

Saidas(s): Problema resolvido ou Problema n&o resolvido
Artefato(s): Documento de Servigco e Incidente e Registro
de Conhecimento técnico

Ator(es): Infraestrutura

Nome da Atividade: Testar cédigo

Descritivo: Testar codificacdo da demanda para se
certificar de que a solucao foi implementada com sucesso.
Entrada(s): Ciclo de Execucédo aprovado

Saidas(s): Demanda codificada e testada

Artefato(s): Plano de Teste, Casos de Teste e Relatorio
Conclusivo de Testes

Ator(es): Analista de Teste

Detalhado no item 8.5

Nome do Atividade: Atualizar Status Apto para
Faturamento

Descritivo: Atividade em que é feita a alteracdo do status
da demanda para apto para faturamento ap6s a contagem
de Pontos de Funcéo ser validada.

Entrada(s): Contagem de Pontos de Fungao reprovada
Saidas(s): Demanda Apta para Faturamento

Artefato(s): Nao se aplica

Ator(es): Analista de Métricas
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Fase Encerramento

Gerente de
Projetos

@ O

Nome da Atividade: Encerrar Demanda

Descritivo: Encerrar a demanda ap0s a publicacdo em
ambiente de produgdo, com o registro no sistema de controle
de demandas.

Entrada(s): Entendimento do problema registrado ou Produto
disponibilizado em producéo ou Status apto para faturamento
registrado.

Saidas(s): Demanda encerrada.

Artefato(s): Licbes Aprendidas

Ator(es): Gerente de Projetos
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10. Conclusao

A SUTEC, visando garantir a qualidade dos produtos e servicos entregues aos seus clientes e a
melhoria continua das atividades que envolvem tecnologia da informacédo, busca aperfeicoar a
gestao de seus processos e dos métodos utilizados na execucgédo de suas atividades.

Este manual tem o objetivo de auxiliar, de forma efetiva e transparente, a implantacdo da MGPDS
da Superintendéncia, constribuindo, consequentemente, para 0 sucesso dos projetos de
Tecnologia de Informacéo conduzidos por ela.

Os processos foram elaborados considerando as necessidades identificadas no decorrer do ciclo
de vida de um projeto e os descritivos tém o objetivo de viabilizar o entendimento dos caminhos
gue deverdo ser seguidos para a realizacdo das atividades da SUTEC.

E relevante destacar que os integrantes da SUTEC, de posse da documentacdo da MGPDS,
dispdem de mecanismos que podem ser utilizados na disseminacgéo da informacéo e ha criacao de
conhecimento de colaboradores que por ventura estejam chegando para compor o quadro de
profissionais, além de promover o entendimento e uma ampla consciéncia no ambito da ANTT.
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3.1

Introdugao

O Padrio de Sistemas AMTT foi desenvolvido com o intuito de unificar a apresentacdo das informacbes
€ @ estrutura visual dos Sistemas que fazem parte da ANTT. Para a construcdo deste padrao, a
experiéncia do usuario foi o ponto de partida para cada etapa do processo de criagdo. A experiéncia do
usuario (do inglés user experience) € uma disciplina responsavel pela forma de interacdo do usudrio com
um determinado produto. O objetivo da aplicacdo da experiéncia do usudrio na construgao do Padrio
de Sistemas & fadilitar a usabilidade dos Sistemas e tornar intuitiva a navegacgao.

Para gue os novos Sistemas ANTT sigam o mesmo conceito de usabilidade e experiéncia do usuario, foi
minuciosamente detalhado neste documento as orientagdes de construgdo do Padrdo, com o propdsito
de nortear a criacdo dos novos Sistemas, respeitando as especificacbes ditadas.

Objetivo

O Objetivo deste documento € fornecer um guia para a construgio do Padrdo de Sistemas ANTT
fundamentado nas melhores praticas de usabilidade.

Metodologia

Para a construcdo da estrutura do Padrdo de Sistemas da ANTT, primeiramente foi realizada uma andlise
minuciosa de um dos Sistemas da ANTT, Siconpar, escolhido como piloto para desenvolvimento do
Padrao de Sistemnas ANTT dos demais sistemas.

Para realizacdo desta analise foram utilizadas algumas metodologias de UX, com o intuito de avaliar a
criticidade dos fluxos de navegagdo e a usabilidade do sistema. As metodologias utilizadas na andlise sdo
detalhadas a seguir:

Anélise Heuristica

A andlise heuristica € um método criado pelo cientista Jakob Mielsen utilizado para pesquisar e avaliar
problemas de usabilidade em site, portais, sistemas etc. A avaliagdo consiste em apontar pontos fortes
& pontos fracos de usabilidade e propor recomendagbes de melhorias. 80 10 heuristicas gue norteiam
a andlise:

L. Visibilidade e status do sistema

O sistema deve sempre manter os usudrios informados sobre o que esta acontecendo, atraveés de
feedback adeguado dentro de um prazo razodvel.

Il. Equivaiéncia entre o sistema € 0 mundo real

0 sistema deve falar o idioma dos usuarios, com palavras, frases e conceitos familiares para o usudrio,
em vez de termos orientados para o sistema. Siga as convencoes do mundo real, fazendo com que a
informacdo apareca de forma natural e logica. Todas as nomenclaturas devem ser contextualizados e
ser coerente com o modelo mental do usuario. Isso também € aplicado 3 icones e imagens ilustrativas.

Nl Lliberdade e controle do usudnio
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Munca devemos impor algo ao usugrio. Também nunca devemos tomar a dedsdo por ele. O ideal &
sugerir e ndo induzir. Dar liberdade ao usudrio das decisdes e agbes que podem ser tomadas. Facilitar
a5 “saidas de emergéncia”, permitir desfazer ou refazer alguma ac3o no sistema e retomar ao ponto
anterior guando estiver perdido ou em situacdes inesperadas.

IV. Consisténcia e padrdes

Manter a consisténcia visual e de linguagem. Manter padries de interaggo em diferentes contextos.
Falar a mesma lingua o tempo todo, & nunca identificar uma mesma acdo com icones ou labels
diferentes. Tratar coisas similares da mesma maneira, facilitando a identificagdo do usugrio & ensinando-
0 @ usar o sistema.

V. Prevencdo de erro

Agbes drasticas como deletar arguivos, devem ser bem sinalizadas. AléEm disso, ter sempre uma
confirmagdo ou possibilidade de desfazer o que foi feito. Nas palavras do propric Niglsen “Ainda melhor
gue uma boa mensagem de erro € um design cuidadoso que possa Prevenir esses erros”.

VI. Reconhecer ao invés de relembrar

Minimize a carga na memdaria do usudrio, tornando visiveis objetos, aces e opgdes. O usudrio ndo
deveria ter que lembrar as informacoes de uma parte do didlogo para outra. As instrucdes para o uso
do sistema devem estar visiveis ou facilmente acessiveis sempre que necessario.

VIl. Flexibilidode e eficiéncia de uso

O sisterna pode ser agil para usudrios avancados e ser facil de utilizar pelos usudrios leigos. Isso & 0 que
se espera de um sistema flexivel e eficiente. O uso de atalhos de teclados, preenchimento automatico a
partir de dados anteriores e mascaras de campos sa0 exemplas de itens que aprimoram a eficiéncia do
sistema com flexibilidade.

VIll. Estética e design minimalista

Os didlogos ndo devem conter informacbes que sejam irrelevantes ou raramente necessarias. Toda
unidade extra de informac&o num didlogo compete com as unidades de informacdo relevantes e diminui
a sua visibilidade relativa.

IX. Auxiliar usudrios a reconhecer, diagnosticar e recuperar agdes erradas

Az mensagens de erro devem ser expressas em linguagem simples, sem codigos, indicando com precisdo
o problema e sugerindo de forma construtiva uma solugdo.

X. Ajuda e documentagdo

Mesma que o sistemna seja intuitivo e facil de usar sem manual, pode ser necessario fornecer ajuda e
documentacdo. Qualguer informacio desse tipo deve ser facil de pesquisar, focada na tarefa do usudrio,
listar etapas praticas para realizar e ndo ser muito complexo.
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3.2

3.3

3.4

3.5

Matriz de funcionalidades ou Matriz Reversa

A Matriz de Funcionalidade tem como objetivo listar todas as funcionalidades do Sistema para a
construgdo de uma nova estrutura, com avaliacdo e adequacdo de cada ponto @ sua real aplicacdo no
Sistema. As funcionalidades, na matriz, sdo identificadas por justificativas (sua acdo no Sistema que
justifique o usa) e o recurso (o tipo de apresentacdo da funcionalidade) para analise de fundamento,
utilizacdo, organizacdo € execuCdo na nova estrutura.

Benchmarking

O Benchmarking consiste em um processo de comparacao de um produto ou servico com demais outras
produtos concorrentes ou similares. Para a construcdo do Padrdo de Sistemas ANTT foram analisadas
varios outros Sistemas de mercado para buscar melhores prdticas de apresentagdo de conteddo,
funcionalidades e interagbes, com o intuito de aplicar no Padrio de Sistemas ANTT o que esta sendo
praticado no mercado e usualmente utilizado.

Estrutura Analitica de Projeto

A Estrutura Analitica de Projeto (EAP) tem como finalidade a identificacdo da organizacdo do ambiente
£ 5uas etapas. E estruturada em arvore hierarquica, do mais abrangente ao mais especifico, com o
propdsito de definir o que sera entregue ao final do projeto.

A EAP tambem facilita o conhecimento da estrutura do projeto na criggdo do wireframe com a definicdo
das disposicdo hierarguica dos elementos e uma andlise de coeréncia dessa disposicao.

Wireframe

O wireframe & um prototipo ou uma magquete inicial de um site, sistema, portal e outros, onde se define
exagtamente como serd o resultado de um projeto, com as especificagoes nele contidas. Tambem € onde
sao definidas a disposicio de conteddos, fluxos de navegacdo, disposicdo visual de elementos e
diagramagao. Ndo possui cores, imagens e tampouco identidade visual, com o objetivo de focar somente
na validag3o dos componentes do projeto e fluxos de navegagdo.
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4.1

Resultados

Com base na andlise realizada foram definidos os padrées para cada funcionalidade sistémica. Neste
capitulo 530 apresentados estes padroes definidos, divididos por tipo de funcionalidade.

Funcionalidades Gerais
4.1.1 Breadcrumb

O breadcrumb é uma estrutura de navegacdo que auxilia o usudrio a se localizar dentro de um site,
sistemna, aplicativo etc, sendo um excelente recurso de usabilidade. Todas as telas, com excecdo da tela
principal, deverdo aplicar o breadcrumb para facilitar o reconhecimento da acdo do usudrio seguindo os
niveis de hierarquia do Sistema.

As paginas anteriores listadas no breadcrumb devem vir em forma de link para que o usuario possa clicar
e ser direcionado a elas. A pagina atual do usugrio deve vir listada por Ultimo no breadcrumb e destacada
em negrito, sem link.

Figra el > GCadastrar Paramemtar

FiaURA D01 — pADRED BREADCRURE
4.1.2 Botbes

Os botdes gque executam uma acdo devem ser bem analisados, pois possibilitam ao usuario o controle
de sua navegacio. E recomendado que existam duas opcbes de aghes para o usudrio: a agao principal e
acao secundaria de prevencdo de erros. Na acdo principal podemos ter: Ok, Sim, Avancar, Continuar,
Proximo, Salvar; na agdo secundaria podemos ter: Cancelar, Nao, Violtar, Desfazer.

Caszo haja necessidade de se ter mais de duas agbes dentro de um conteldo, poderd ser utilizado no
maxime trés opgbes de agbes. Como por exemplo: BotSo Saiba Mais, Botde NSo e o Botio Sim. E
importante que o usudrio ndo saia do fluxo de navegacdo ao clicar no terceiro botdo, pois a retomada
da agdo em questao pode ser comprometida.

Para a acao principal o posidionamento do botdo deve ser a direita € acompanhado de destague em
relagdo ao outro botdo da agdo secundaria para evidendar o foco da navegagdo. O posicionamento do
botio da agdo secundaria deve vir 3 esquerda com menos destaque.

FlaURA 002 — pabRED BOTOES

Classificag 3o da informaggdo: Comum, Mio Monitorada, Mae Critica ]



ﬁmm‘

s b D CHAL 5

I
A

TR TRARINTRI

4.1.3 Modais

Az modais s30 caixas de didlogo que normalmente sdo utilizadas para processamento do Sistema, seja
por uma exclusdo, edicdo, atvalizacdo de Sistema etc. As modais do Sistema deverdo ser compostas por
um Titulo, Conteddo e Aghes.

0 Titulo & a inicializacdo do didlogo com o usuério da acdo que ele poderd executar naguela modal.
0 Conteddo devera informar o usugrio sobre oz detalhes da agdo e suas conseqguéncias.
As AcBes s3o o5 botdes que irdo determinar o caminho que o USUArio optar por seguir.

Mecessariamente as modais do Sistema devem conter por esses trés elementos, além da oprdo de fechar
a modal, representada pelo icone “x”.

T GEalara cuek dicosja aachul ol a laneta™

FIGURA 003 — PADRED MODAS

4.1.4 Toastr

Para as agbes gue necessitam de feedback, utilizaremos o toastr para apresentar o que estd
acontecendo no sistema. O toastr € um tipo de notificacdo curta, que aparece na tela em pequenas
caixas de didlogo, posicionadas de forma que ndo atrapalhem a leitura do conteddo da tela, mas
sinalizam ao usuario que algo esta acontecendo em paralelo no Sistema.

As acbes contempladas pelo Toastr, s80:

- Enviando mensagem...

- Item cadastrado, ltem excluido, em editado
- Carregando...

- Em andamento...

- Conduido com sucessol

- Salvo

Ou qualguer outra Mensagem que ndo necessite de aggo do wsudrio € ndo interrompa gualguer acao do
Sistema.

Classificag 3o da informaggdo: Comum, Mio Monitorada, Mae Critica 7
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O Toastr sera apresentado acompanhado de um “x” para fechamento da caixa de didlogo e
acompanhado de um Joader para apresentar o tempo de fixacdo na tela.
4.15 icones

Os icones do Sistema que executam uma agdo deverdo representar corretamente a realidade além
estarem, necessariamente, acompanhados de hint para descri¢do de sua representagdo, conforme as
normas de usabilidade.

Os icones que acompanham uma label precisam representar corretamente a realidade, sem a
necessidade de hint para sua descricdo.

4.2 Pagina Inicial

A P3agina Inicial Padrdo dos Sistemas ANTT tem a finalidade de apresentar o Sistema e suas principais
funcionalidades para o usudrio, introduzindo-o na navegacao.

FIGURA D04 —TELA PADRAO PAGINA INICIAL

421 logo

Cada Sistema deve ser representado por uma logo para rapida identificacdo do mesmo, com o
versionamento do Sistema.

Classificag3o da informagdo: Comum, N3o Monitorada, N3o Critica 8
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422 Menu

Menu deve ser em formato drop-down, posicionado na lateral esquerda. Para fadilitar o reconhecimento
de informaces, os itens de menu serdo acompanhados de icones. Ao selecionar um item de menu, o
mesmo deverd ter destagque em relagdo aos demais para identificado da acao realizada.

4.2.3 Apresentagdo do Sistema

Fara o primeiro acesso de cada usudrio & importante explicar/frisar a funcdo do Sistema e seu papel,
além de sucintamente apontar as tarefas que podem ser realizadas pelo usuario. Um botdo de acesso
a0 tutorial do Sistema facilita o entendimento e conhecimento da estrutura atual. Apds o segundo
ACES50 0 Usuario ndo vera mais essa secao aberta, pois o Sistema sera configurado para tal acdo, por se
tratar de uma apresentagdo que n@o possui a necessidade de estar em evidéncia no decorrer de outros

aCess0s.

4.2 4 Dashboard ou Principais Funcionalidades

Esta secado tem o intuito de oferecer 2o usudrio uma visdo geral do Sistema para que ele acompanhe no
primeirg acesso as principais funcionalidades, dados gerais, dados gerenciais, etc. Cada Sistema possui
particularidades que precisam ser analisadas para a construgao dessa area.

Caso seja oportuno, pode-se apresentar um dashboard com dados gerenciais do Sistema, para que o
usudrio acompanhe o desempenho das atividades ali realizadas. Ou, se o dashboard n3o atender o
Sistema em questdo, & importante gue seja analisado o foco principal do Sistema, utilizando essa drea
da pagina inicial para dar destaques e intreduzir o usugrio na navegacido, seja com produtos, servigos,
funcicnalidades, etc.

Veja os exemplos abaixo:

Classificag 3o da informaggdo: Comum, Mio Monitorada, Mae Critica 9



FIGURA 006 — FUNCIONALIDADE REGISTRAR PONTO E DADOS GERAIS
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4.2.5 Calenddrio de tarefas - Opcional

O calenddrio de tarefas & um organizador para os UsUArios que precisam executar algum tipo de tarefa
no Sistema, como por exemplo: Emissdo de relatdrios, Cadastros, Exclusbes etc. Ou seja, € uma
funcionalidade exclusivamente construida para organizacao pessoal. Ao adicionar uma tarefa, o usudrio
poderd alterar a data inicial que j@ vem preenchida com a data do dia da acdo e inserir @ data final da
tarefa.

Além disso, o usudrio deve inserir a descrigdo resumida da tarefa. Dessa forma, guando chegar a data
estipulada o usugrio recebera uma notificagdo de tarefa e visualizara a tarefa descrita na area do
calendario, gue podera ser editada (alterando data e descrigdo), excluida ou finalizada com a marcagdo
do checkbox. O calenddrio de tarefas é integrado ao calendario do outlook.

O calenddrio serd apresentado durante toda a navegacdo no Sistema, possibilitando a visualizacdo das
tarefas criadas e um checklist para conclusdo das tarefas ja realizadas, sem a necessidade de voltar a
pagina inicial para essas agoes.

Eim portante destacar que o uso do calendario de tarefas é opcional. Cabe analisar a necessidade de
cada Sistema para comportar o calenddrio de tarefas.

4.2.6 Histdrico - Opcional

O Historico & um componente que pode ser empregado para cada funcionalidade do Sistema,
dependendo da avaliagdo da necessidade de se registrar as informagdes em guestdo. Por exemplo:
Registro de dados financeiros podem conter um Histdrico para registrar agoes de exclusdo, edicdo, etc
{vide item 4.4, Historico).

4.2.7 Notificagdes

Para que haja comunicacdo entre o Sistema e o usudrio fez-se neceszario a criagdo da drea de
notificagoes. Mela & possivel ver atualizacbes do Sistema, notificagdes do calendario de tarefas, falha de
Sistemas entre outros, avisos de cadastros incompletos ou gualguer outra necessidade do Sistema
trabalhado.

Classificag 3o da informaggdo: Comum, Mio Monitorada, Mae Critica 11
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Fiauia D07 —raDRAD DE NOTIFICACDES

4.2 8 Ajuda e Documentagio

A secdo de Ajuda e Documentagdo do Sistema € composta por trés itens: “Para que serve o Nome do
Sistema?”, “Tour” e “Manual do Sistema”. “Para que serve o Nome do Sistema?” € onde o usudrio
consulta a descrigdo do Sistema e sua principal fungdo no servigo a ANTT (vide item 4.2.4, Apresentacdo
do Sistema). O “Tour™ & um recurso de apresentagZo da estrutura e fundonalidades do Sistema (vide
item 4.3, Tour). Por dltime, o “Manual do Sistema” gue & um grande aliado na descrigdo da composicdo
do Sistema e possui mais detalhes a serem descritos. Esses trés itens auxiliam o usudrio a entender o
Sistema, assimilar a estrutura e a tirar ddvidas.

4.2.9 Sair

Ao adonar o botdo “Sair” deve ser apresentado uma modal com o seguinte conteddo: “Tem certeza que
deseja sair do Mome do Sistema?”. O fluxo de acdo: Ao clicar em “Sim* o usudrio € encaminhado ao SCA,
ao clicar em “Nao” o usudrio permanece no Sistema.

Tour

O Tour temn o objetivo de apresentar o Sistema e suas principais funcionalidades. De forma ilustrada e
visualmente explicativa, o usudrio compreende a estrutura do Sistema e conhece suas funcionalidades.
As telas do Sistemna que contém as funcionalidades em destague devem ser apresentadas no tour com
setas que as descrevem.

Classificag 3o da informaggdo: Comum, Mio Monitorada, Mae Critica 12
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Fiouks D08 — pankio TOUR

4.4 Historico

O Historico tem como finalidade registrar cadastramentos, edigbes, exclusdes, emiszdo de relatdrios
entre outras acbes que sejam pertinentes serem registradas. Ele deve ser definido apenas para as
funcionalidades gque necessitam de histdrico, apontadas pelo usudrio.

Para o perfil comum de acesso, o histdrico apresentard a data e o tipo de tarefa.

Para o perfil de administrador, o historico apresentara a data, o tipo de agdo € o usuario que executou
a tarefa.

Classificag 3o da informaggdo: Comum, Mio Monitorada, Mae Critica 13
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Fiuis 009 — TELA FADRAD HISTORICD DO SETEMA

4.5 Consulta

As paginas de Consultas propSem-se a disponibilizar conteddos para serem buscados e visualizados pelo
usudrio, com a opgao de acesso a edigdo, exclusdo, exportagdo de dados, gerenciamento e
cadastramento de um nove conteddo.
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Fiaums D10 — TeLa raprAo COMIULTA
4.5.1 Area de consulta

A consulta de um conteddo no Sistema deve ser feita por intermédio de campos de input efou select
box para digitacdo ou selegdo da informagdo a ser consultada e do botdo pesquisar.

Astelas de consultas gue possuem varios campos de opgoes de consulta devem ser construidas de forma
linear, com campos lado & lado e desdobramento para baixo. O botdo de pesquisa deve vir abaixo de
todos os campos de pesquisa, neste caso.

ECnIulhtBu_dI:
e DR, o

Tipa de demandy Shwagin s demomda Wimern da demandy
B BlE= ] [oope o mimern 0 emanan |
Noms do Parementr

Frum.- o nome s Sadameniar ]

Fiaums 011 —paprfo DE ORGAMIZACKD DE CAMPOS
4.5.2 Tabela de resultados

A tela de resultados possui uma drea de destague para titulos das colunas com a opgao de ordenacdo
crescente e decrescente. Atabela também possui linhas em cores diferentes para facilitar a leitura linear
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em relagdo as outras informagdes dispostas. A coluna “AgBes” exibi icones que devem necessariamente
corresponder visualmente a acdo em questao, exemplo: o icone editar deve ser de facil reconhecimento,
minimizando qualquer esforgo do usudrio para identificacdo da acdo. Além disso, deve vir acompanhado
de hint “Editar” para gque o usudrio tenha plena certeza do que se refere. Cada tabela & composta por
10 linhas e paginacdo, s& NECEssario.

Para contelddos que possuem mais detalhes além do que fora exposto na tabela, ha a opgdo de expandir
as linhas e apresentar os detalhes da informagdo na tabela em questdo. Dessa forma, o usuario continua
&M 5ua area de pesquisa e pode comparar os resultados e visualizar detalhes na mesma tela de pesquisa.
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Figuka D12 —raDRAD DE TABELA COM OPCAD DE EXPANDIR
4.5.3 Botdo Cadastrar

O botdo cadastrar deve vir posicionado acima na lateral direita da tela como acdo secundaria da
navegacao, além da agdo principal, Consultar. Este botdo levara o usuario para o cadastramento de um
novo contetdo.

4.5.4 Botdo Exportar Dados

Para cada resultado de busca da tela “Consultar” sera acompanhado do botdo “Exportar Dados™ com a
opgdo de exportar a pesquisa feita, nos formatos: pdf, excel e word.
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Fiauia 013 — Paorfo 0o BoTAo ExPoRTAR DADOS

4.5.5 Sinalizacdo de cadastro incompleto

Serd sinalizade os registros que possuirem cadastros incompletos, para gue sejam retomados e
completados. O icone que representara o registro incompleto deverd ser acompanhado do hint
“Cadastro Incompleto™ e ao ser dicado, devera direcionar o usuario para a tela onde foi interrompido o
cadastro.

Ma grid da tela “Consultar” serdo apresentados defoult (sem consulta) os registros com cadastros
incompletos primeiro, depois os Ultimos registros cadastrados.

Gerenciar

Em situagbes de registros cadastrados nos Sistemas que necessitem de mais agoes além de
“yisualizar”,“editar” e “excluir”®, existe a tela Gerenciar, que possibilita mais acbes para um determinado
registro.

Essa tela € acionada a partir da tela “Consultar®, na grid apresentada na tela, na coluna “Agbes”, por
icone que represente a funcionalidade.
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Fiauka 014 — TeLs GERENCIAR

4.7 Cadastro
As paginas de Cadastros que compdem o Padrdo de Sistemas ANTT contam com formuldrios organizados

de forma a facilitar o preenchimento das informacbes e agilizar @ conclusdo do cadastro. Foram
desenvolvidos trés tipos de paginas de cadastros para diferentes situages.
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4.7.1 Cadastro Simples
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Fiauka D15 — TELA PADRES CADASTRO
4711 Categorizagdo dos campos de preenchimento

Para formuldrios de cadastro com poucos campos de preenchimento & necessario um agrupamenta das
informacdes relacionadas, categoricamente, a fim de evitar que o usudrio desconstrua a linha de
pensamento utilizada no preenchimento de uma informagdo e tenha que remeter & memaoria para
preencher outro dado relativamente distinto. Como por exemplo: Dados Pessoais e Dados do Cargo
Parlamentar.

4712 Estrutura dos campos de preenchimento

Os campos de preenchimento precisam ser apresentados um abaixo do outro para facilitar a leitura e
oferecer rapidez no preenchimento das informagdes. Somente informagbes complementaras seguem
lado a lado. Como por exemplo: Municipio & UF.

4713 Erro nos campos de preenchimento

Para facilitar a identificacdo de um errc em um campo de preenchimento de um formulario de cadastro
& fundamental a sinalizacdo do mesmo. Os campos que contém algum tipo de ermo devem ser sinalizados
da seguinte forma: a label do titulo do campo deve estar na cor vermelha, o campo de input deve vir
contornado por uma linha em vermelho seguido por um “x” e abaixo do campo de input deve vir o nome
do erro em vermelho. Dessa forma, todo o campo que contém o erro esta sinalizado e orientado para a
commecdo, sem que haja divida na localizacio do erre € na agdo para comigi-lo.
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Figuika 016 — MERS AGEM BE ERRO PADERD
4714 Campos de preenchimento obrigatdrios

Os campos de preenchimento que possuem obrigatoriedade devem vir sem sinalizacdo alguma e apenas
05 Campos opcionais devem ser sinalizados: “(opcional)®. S¢ possivel, os campos opcionais ainda
precisam ser limitados & no maximo 3 por cadastro, jd que as informacoes desses campos nao sao
imprescindiveis, facilitando e otimizando o tempo e tarefa do usudrio.

4.7.2 Codaostros Wizard (Por Passos)

Os cadastros wizard € uma outra estrutura de formularios, com mais campos, que podem ser
segmentados por 3 ou mais etapas de preenchimento. Deve ser utilizada apenas em Sistemas externos,
para Usudrios externos.

Para esse tipo de formuldrio hd a possibilidade de o usudrio terminar de concluir o cadastro em um outro
momento. Caso o usugrio, ao preencher os dados, interromper a agdo, fechando a tela ou até por falha
na rede, o Sistemna salvard os dados dos passos anteriores, os quais foram salvos com o botdo “Proximo”.

Para gque o usudrio retome a conclusdo do cadastro, em notificacdes sera dado o aviso inconcusdo de
cadastro (vide 4.2.7) e sera apontado na tabela de consulta (vide 4.5.5) os registros incompletos. Tanto
em notificagbes como na tabela de consultas, serd disponibilizado a opgdo de acessar o cadastro
incompleto, na tela em gue foi interrompida a acdo.
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Amm‘

AT e I CHAL B
A GRTEI TEASIRTRIG

o Larerm |pRuim
T

Figas mcal > Dwandas > Cadiriza Devands

1= Sadasinar Demanda

M rigraroe T Re———
B =
W v
Ivtrracten
W o ==
= smric
B jeranae
- . Tazs 02 astiok)
Beieine
B Gadmw Demeece Agumiy

E mevvanra s lows e

19 Foja s Siaseea
[ Vwraaica Sawra

B Hottoegter Bae [

et Lo e wtna 9mees JUTEL A RS ¥ mrmar .&M‘I’I‘ -1

Figuka D17 —TeLa pADRED CADASTRO WIZARD

4721 Orientagdo do Cadastro Wizard

Para o Cadastro Wizard ou Cadastro por Passos € importante orientar o usudrio em gqual passo do

formuldrio ele estd, destacando-o em relacio aos outros passos. Para cada passo concluido & necessario

apresentar um feedback de conclusdo, como um icone “check”, no local onde esta descrito a informacao
sobre o passo em questdo (todos os passos deverdo ser descritos), para que o usudrio entenda que as

informagdes anteriores ja foram salvas. Além disso, € importante possibilitar ao usuario a opcao de dicar

em cada passo e, @ qualgquer momento, voltar aos passos anteriores.

4722 Botbes

E necessario que haja dois botdes: voltar e proximo para cada passo. Mo dltimo passo do formuldrio, as

botdes passam a ser; voltar e cadastrar.

4723 Campos de preenchimento

Em cada passo do formulario de cadastro, os campos de preenchimento devem vir com informacoes

relacionadas efou complementares, para facilitar o entendimento e agilizar a conclusio do cadastro.

4.7.3 Cadastro Longo (Padrdao)

Os formuldrios de cadastros longos, com muitos campos, precisam apresentar os contegdos muito bem

estruturados para que o usudrio assimile as informagbes com facilidade. Para isso, os campos do

Classificag 3o da informaggdo: Comum, Mio Monitorada, Mae Critica
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formuldrio devem ser agrupados por informacdes relacionadas &fou complementares, com um titulo
para aguele segmento. Os campos devem estar um abaixo do outro e apenas informacoes
complementares seguem lado a lado.
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4,8 Relatarios

Az pdginas de relatdrios foram projetadas para apresentar tabelas e graficos dos dados que se deseja
analisar. Para organizacdo da informacdo € preciso hierarquizar os dados em niveis para facilitar o

acesso.

4.8.1 Nivel de informacdo

Os relatorios, acessado diretamente do menuw, devem seguir a seguinte estrutura hierarguica:
Mivel 1: Categoria da informagZo que se deseja analisar (Figura 018)
Mivel 2.0: Apresentacdo geral por meio de graficos (Figura 019)

Mivel 2.1: Apresentacdo dos detalhes das informages (Figura 020)
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4.8.2 Apresentagdo dos dados

Oz dados dos relatdrios devem ser apresentados de maneira clara e visual para facilitar a comparacdo
das informacoes. A escolha dos graficos para cada tipo de dado deve ser analisada e verificado a
viabilidade do grafico x informagdo.

Cada tela de relatdrio serd acompanhada do bot3o “Exporta dados” possibilitando a opgdo de exportar

em: pdf, excel e word.

5 Conclusdo

Para o desenvolvimento do Padrdo de Sistemas ANTT foi realizado um estudo utilizando métodos de
andlise de usabilidade para gue & nova estrutura dos Sistemas ANTT fosse contemplada dentro dos
critérios de experiéncia do usuario.

Apods a andlise de usabilidade, o Padrio de Sistemas foi criado, levando em consideragdo a melhor
disposicdo de conteddo, organizacio sistémica ideal com liberdade e controle do Sistema pelo usudrio.
Para que os novos Sistemas se adequem a esse novo formato, este documento resultou em um guia do
padrao para a de construgdo dos Sistemas ANTT com o intuito de manter uma identidade visual

institucienal e facilidade de uso para diferentes tipos de usudrios.
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bAnexos
6.1 Documento de Analise Heuristica
Andlize Heuristica -
Sincopar w.1.docx

6.2 Documento de Matriz de Funcionalidade

Matriz de
Fundaonalidades xls

6.3 Documento de Estrutura Analitica do Projeto

Slncopar.srmind

6.4 Wireframe Arquivo

20180912 UX para
Slstemas_Descaracte

6.5 Wireframe Link

hittps-/fufyo? 3 axshare com
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1. Introdugdo

Arualmente para trabalharmos com produtos ou servigos digitais precisamos entender
que o usudrio & peca fundamental em todo o processe de desenvolvimento do produto
ou servico. 5e o usudrio ndo tiver umna boa experiéncia um em ambiente digital, seja um
site, um sistermna, um aplicativo, provavelmente ele ndo voltard mais ou podera
sobrecarregar os canais de comunicacdo que oferecem suporte para o produto/servico
em guestio.

Ao criarmos uma boa experiéncia para o usuario estamos trabalhando a forma de
comunicagdo com o plblico. Um Sistema, por exemplo, pode ser extraordinario em
termos de complexidade de desenvolvimento e otimizagdo no processamento
computacional, mas se ndo possuir uma interface inteligente, agradavel e de facil uso, o
esforco tecneldgico pode ter side em vdo, visto gque nde atingiu o principal: o
entendimento do usuario final.

Mo existe um manual de regras a seguir, o importante & conhecer o usuario do produto,
o contexto gue ele esta inserido e aplicar as melhores praticas de usabilidade que vamos
conhecer aqui nesse guia.

E lembre-se, busgue sempre se atualizar, leia bastante sobre o assunto. A todo tempo
temos novos conceitos, novos estudos e metodologias que aprimoram ainda mais o que
ja conhecemos.

2. Definigbes

Para comecarmos, vamos conhecer as definicdes e conceitos de usabilidade para
entendermos a real aplicacdo de cada metodeologia que otimizam a interface do usuario.

2.1 Arquitetura da Informacdo

Arguitetura da Informacdo € uma ciéncia responsavel pela estrutura e organizacdo de
toda informacgdo de uma plataforma. Com origens em biblioteconomia, disciplina focada
na catalogagdo e organizacdo da informacdo, a Arquitetura da Informacdo trabalha a
organizacdo da informacdo em ambientes digitais para que seja reconhecivel e faca
sentido para a maior parte das pessoas.

A forma com que sdo agrupadas, a maneira como sdo descritas e como sdo relacionadas
as informacgdes na navegacdo, depende exclusivamente de uma boa aplicacdo da
Arguitetura da informacdo. Fora isso, a experiéncia do usuario pode ir por dgua abaixo.



2.2 0 que & User Experience (UX)?

User experience, € um termao inglés que significa experiéncia do usuario, experiéncia de
quem usal

A experiéncia do usuario ndo apenas encontra a melhor solugdo para os usuarios, mas
se esforca em identificar o problema (porqué), identificar para guem € o preblema (a
quem) e identificar o caminho que deve ser feito para resolver esse problema (o coma).
Guarde isso com wocél

Para melhor entendermos, wvamos considerar a construgdo de uma casa.
Primeiramente, cabe ac arquiteto (UX Designer) definir os comodos que a casa tera e as
disposigbes de cada cdmodo para que seja agradavel a vivéncia na casa. Entdo, o
engenheiro (Programador, Desenvolvedor) surge para dar vida ao projeto, definindo os
alicerces, vigas, lajes e paredes.

A essa boa e agradavel experiéncia, também chamamos de usabilidade.

2.3 Design Thinking

Design Thinking &€ uma abordagem que wveio para solucionar problemas de forma
colaborativa, coletiva e criativa. Se vocg tiver um problema dificil de solucionar, redna as
pessoas envelvidas (o usuario, os analistas de requisitos, os gestores etc) e siga os cinco
passos do processo de design thinking para a compreensde dos principais valores de
um proeduto/servico. As etapas sdo:

+ Empatia:
Entenda! Faca pesquisas para conhecer o problema. Veja na literatura, procure
conversar com usudarios, faga entrevistas.

* Definicdo:
Agora, pegue sua pesquisa resuma-a em cartdes e organize esses cartdes de maneira
que seja possivel identificar padrdes para compreensdo do problema em questio.

+ |dealizar:

E a hora de criar um perfil de um pdblico alve que se beneficiard de sua solugao. E
importante ter uma equipe multidisciplinar para obter perspectivas diferentes para um
resultado mais rico e diverso. |deias ousadas sdo bem-vindas nesse momento.

*  Protwtipar:
Messa fase, tudo € reunido e materializado para validacdo de todo o aprendizado com

as outras etapas. Aqui surgem as solucdes inovadoras.

+ Testar:



Momento de levar o resultado do protdtipo para testar com o usuario. Vocé vera como
o usuario vai se comportar com o preduto & ganhar alguns insights para melhorar ainda
mais o seu resultado.

PROTOTIPAR

1.0 GRAFICO DESIGN THINKING

Agora que entendemos as definigdes, metodologias & abordagens que norteiam a
usabilidade, vamos conhecer os primeiros levantamentos e analises que nos ajudam a
moldar a experiéncia do usuario final.

3. Levantamentos e Analises

A seguir, temos algumas técnicas e abordagens que vocé pode utilizar para o seu projeto
na construgdo de interfaces mais amigaveis e facies.

3.1 Sitemap

O sitemap & um modelo de organizagdo de toda a informacdo contida em um produto
inicial. E onde a informacdo & arquitetada para apoiar o desenvolvimento do projeto,
seja para definicdo de taxonomias, para visibilidade geral do projetoc ou para
prototipacdo, na definigdo de fluxos de navegacdo.

Herme
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3.2 Taxonomia

Taxonomia € a etapa de agrupamento e classificacdo de conteddo e agdes de acordo
com seu significado.

Criar normas para classificar seu conteldo € a base para que ele seja encontrado,
inclusive por mecanismos de buscas. A linguagem utilizada para cada conteddo
(classificagdo) precisa ser padronizada e de facil entendimento para seu usuério.

3.3 Inventario de Conteldo

Quando nos deparamos com um projeto novo, ou ja existente, com um volume grande
de informacdes & aconselhavel que seja criado uma planilha com a descricdo das
paginas e dos conteldos para melhor analise.

Dessa forma, podemos facilmente organizar a informacdo (taxonomia, vocabulario
controlado etc), identificar conteddos duplicados e facilitar a localizagdo do seu
conteldo, futuramente.

3.4 Analise de Similares

Consiste em uma anélise dos sites similares que possuem o mesmo conceito ou
proposta para servir de embasamento na construcdo de um nove produto. E
interessante perceber nessa andlise come os concorrentes se posicionam, gquais
abordagens utilizam etc.

Vocé pode consultar o seu usuario e perguntar a ele quais sites ele considera referéncia
ou concorréncia para fazer a andlise comparativa.

3.5 Card-Sorting

O card-sorting nada mais & que uma arquitetura da informacdo construida pelo usuario.
O objetivo desse método & categorizar as informagdes de forma gue facam sentido para
o usuario final. 5 vocé tver duvidas ao elaborar a arquitetura da informacgdo do seu
projeto, convide os usuarios para que eles possam te ajudar nessa construcdo.

Funciona assim: primeiro & necessarioc que vocé tenha o inventario atual de
funcionalidades e conteddos do projeto. Depois, vocé deve colocar as funcionalidades e
contetddos em cards (cartdes). Entdo, vocé apresenta os conjuntos de cards para os
usudrios e peca-os para organizarem as informagées de acordo com seu ponto de vista
e na maneira que acharem coerente.

Por dltimo, vocé analisa os dados e afere quantas vezes um cardfoi colocado no mesmo
grupo. Assim vocé tera a visdo do usuéario, seu modelo mental de estrutura e podera
projetar uma interface baseada no que o usuario esta habituado.



3.0 FIGURA CARD-SORTING

3.6 Personas

Personas & um perfil ficticio de usuario feite com os dados obtido em pesguisas com
usuarios. Isto &, com o intuito de conhecer quem € o seu usuario, vocé pode realizar
entrevistas, pesquisar o meio gue esta inserido, observar o usuaric para entender seus
comportamentos, suas frustacdes, seus desejos e como utilizam o produto ou servigo
gue esta sendo estudado.

Depois de coletar os dados, para facilitar o trabalho de reconhecimento do usuario, vocé
pode criar Personas, personagens gue possuem os dados gerais dos usuarios.
Exemplo: Caso esteja criando um produto para caminhoneiros, vocé precisa estudar os
usuarios caminhoneiros. Vamos supor que os dades mais encontrados na pesquisa
sejam estes:

30 - 40 anos, Casado, Divorciado, Ensino Médio Completo, Ensino Superior Completo, Possui aparelho
celular, N3o possui aparelho celular, Utiliza internet com frequéncia de no minime 5 vezes na semana, utiliza
internet com frequéncia inferior a 2 vezes na semana, escuta misica, vé televisdo.

Para facilitar o trabalho com esses dados, criamos um personagem baseado no que foi
analisado e procuramos fornecer detalhes de gostos, estilos etc:

Pedro (Podemos dar um nome & um avatar para ser visualizarmos melhor o personagem)
Tem 29 anos & casado. Ele completou o ensine médio e agora & caminhoneiro. O Pedro possui aparelho
celular @ acessa a internet sempre que pode. Ble adora ver televisdo, ler noticias e ouvir misica.

As personas podem ter perfis extremos, tanto com posigbes positivas guanto com
posigbes negativas, para uma maior amplitude de caracteristicas do publico que se esta
estudando, a fim de obter detalhes importantes para o projeto.

A utilizacdo das personas contribui para projetos mais estratégicos para o publico alvo
e sdo utilizadas como suporte para o desenvolvimente do design de interacdo.
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3.7 Entrevistas

Com o intuito de conhecer mais a fundo o usuario do seu produto/servigo ou até mesmo
sanar ddvidas com relagdo ao comportamento, habitos e contextos, a entrevista € uma
forma de trazer respostas.

Para comecar, & preciso elaborar um roteiro de entrevistas com perguntas que ndo
influenciem a resposta do usuario. As perguntas podem ser de muldpla escolha ou
abertas, a depender da necessidade.

Ao iniciar o processo de entrevistas, procure profissionais que atuem no servigo de
atendimento ao usuario, como SAC, ouviderias, Fale Conosco, pois geralmente, esses
profissionais conhecem as frustagdes dos usuarios e podem fornecer informagdes
valiosas.

E, procure diversificar o tipo de usuario que ird entrevistar para colher diferentes
vivéncias e pontos de vista.

3.8 Analise Heuristica

A analise heuristica € um método criado pelo cientista Jakob Nielsen utilizado para
pesquisar e avaliar problemas de usabilidade em site, portais, sistemas etc. A avaliagdo
consiste em apontar pontos fortes e pontos fracos de usabilidade e propor
recomendacdes de melhorias.

O resultado dessa anilise € um relatdrio onde sdo apresentados os problemas
encontrados, a heuristica gue corresponde a esse problema e respectivamente o grau
de impacto de usabilidade, do mais critico (que impactam diretamente na navegacao,
entendimento e conclusdo de tarefas) ao com menos impacto (que falta clareza, mas
ndo atrapalham a conclusdo de tarefas pelo usuario).



Caso tenha duvidas sobre a usabilidade do seu projeto, aplique as dez heuristicas e veja
se correspondem as boas praticas.

. Cormregio imediata Problemas em concluir uma tarefa. Deve ser corrigido imediatamente.

. A melhorar Situagdes que podern induzir o usuario ac errc
2 Duivida Duivida em tomadas de decis3o.
1 Falta de Clareza Falta de orientagdo ao usuario.

As 10 heuristicas utilizadas para verificar o grau de usabilidade:

L Visibilidade e status do sistema
O sistema deve sempre manter os usuarios informados sobre o que esta acontecendo,
através de feedback adequado dentro de um prazo razoavel.

1. Equivaléncia entre o sistema e o mundo real

O sistema deve falar o idioma dos usuéarios, com palavras, frases e conceitos familiares
para o usuario, em vez de termos orientados para o sistema. Siga as convencoes do
munde real, fazendo com que a informacédo apareca de forma natural e légica. Todas as
nomenclaturas devem ser contextualizades e ser coerente com o moedelo mental do
usuario. Isso também & aplicado & icones e imagens ilustrativas.

1. Liberdade e controle do usuario

Munca devemnos impor algo ao usuario. Também nunca devemos tomar a decisdo por
ele. O ideal & sugerir e ndo induzir. Dar liberdade ac usuario das decisdes e acbes que
podem ser tomadas. Facilitar as "saidas de emergéncia®, permitir desfazer ou refazer
alguma acdo no sistema e retornar ao ponto anterior quando estiver perdido ou em
situagdes inesperadas.

V. Consisténcia e padries

Manter a consisténcia visual e de linguagem. Manter padries de interacdo em diferentes
contextos. Falar a mesma lingua o tempe todo, & nunca identificar uma mesma agdo
com icones ou labels diferentes. Tratar coisas similares da mesma, facilitando a
identificacdo do usudric e ensinando-o a usar o sistema.

V. Prevencdo de erro

Acdes drastcas como deletar arquivos, devem ser bem sinalizadas. Além disso, ter
sempre uma confirmagdo ou possibilidade de desfazer o que foi feito. Nas palavras do
propric Nielsen "Ainda melhor que uma boa mensagem de erro & um design cuidadoso
que possa prevenir esses erros’.

V1. Reconhecer ao invés de relembrar
Minimize a carga na memédria do usuario, tornando visiveis objetos, acdes e opgdes. O
usuario ndo deveria ter que lembrar as informagdes de uma parte do didlogo para outra.

8



As instrugdes para o uso do sistema devemn estar visiveis ou facilmente acessiveis
sempre que necessario.

VIl.  Hexibilidade e eficiéncia de uso

O sistema pode ser Agil para usuarios avangados e ser facil de utilizar pelos usuarios
leigos. Isso € o gue se espera de um sistema flexivel e eficiente. O uso de atalhos de
teclados, preenchimento autematico a partir de dados anteriores e mascaras de campaos
sdo exemplos de itens que aprimoram a eficiéncia do sistema com flexibilidade.

VIll.  Estética e design minimalista

Os didlogos ndo devem conter informagdes que sejam irrelevantes ou raramente
necessarias. Toda unidade extra de informacgdo num dialogo compete com as unidades
de informacdo relevantes e diminui a sua visibilidade relativa.

IX. Auxiliar usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar agdes erradas
As mensagens de erro devem ser expressas em linguagem simples, sem codigos,
indicando com precisdo o preblema e sugerindo de forma construtiva uma solucdo.

. Ajuda e documentacdo

Mesmo gue o sistemna seja intuitivo e facil de usar sem manual, pode ser necessario
fornecer ajuda e documentacdo. Qualguer informacdo desse tipo deve ser facil de
pesquisar, focada na tarefa do usuario, listar etapas praticas para realizar & ndo ser
muito complexo.

4. Impertancia de conhecer seu usuario

Comeo ja foi falado agui, o usuario & peca fundamental no desenvolvimento do seu
projeto. As vezes ndo temos muitos detalhes sobre o usuario, mas sempre que possivel
insista em explorar o universo do publico-alve.

Ao conhecer mais o seu usuario, vocé ganhara informacgdes novas e valiosas sobre suas
percepcies e entendimento que afetam os objetivos do projewo e até mesmo em
impactos de usabilidade até entdo ndo mapeados.

Vocé pode fazer isso com entrevistas, testes de usabilidade e até aplicando os conceitos
de Design Thinking.

5. Wireframe

O wireframe & uma estrutura basica, em tons de cinza, geralmente sem imagens, que

demonstra a interface simplificada de um produto final. E utilizado para apresentar a
organizagdo dos elementos que fazem parte da composicde final do design.



Quando tempos um conjunto de wireframes que interagem entre si, temos um
protétipo, ou protétipo funcional. A diferenca é que o wireframe € estatico e o protétipo
€ navegavel.

Guide Feature (h2)

Supporting

Guide Name Link (h3).
ruw

Horirontal banner ad

Guide Name Link

5.0 FIGURA WIREFRAME

Para se criar um wireframe ou protdtipo é importante levar em consideracdo os
seguintes fatores:

- Negdcio do cliente;

- Requisitos técnicos;

- Criatividade;

- Usabilidade e Navegacdo;
- LimitagBes técnicas.

Com todos esses levantamentos iniciais, pode-se dar andamento ao desenho do seu
produto. Se preferir, esse inicio pode ser estruturado com um papel e uma caneta,
popularmente conhecido como rabiscoframe, para organizacdo das ideias antes que
utilizar uma ferramenta para desenhar.

Na construcdo do wireframe, temos alguns critérios que precisam ser pesados e
analisados:
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-Hierarquia dos elementos: & impertante considerarmos os elementos que necessitam
de destaque para o usuario. Essa definicio no wireframe serad considerada no layout
final do design.

- Disposigdo das informacgdes na tela: a leitura que o usuario faz na tela depende da
disposicdo dos elementos. Quanto mais contedde houver em uma tela, menor & o foco
do usuario diante de tamanha infermacdo. Selecione o que deseja como destaque e
categorize as demais informacges para que ndo haja competicdo visual de informagdes.

- Menus: a categorizacdo das informacdes ddo base para a construgdo do menu. A
hierarquizacde auxilia na formacdo dos niveis de menu e resulta na facilidade do
usuario encontrar uma informacdo em um nivel mais inferior.

Além disso, € muito importante pensarmos gue, Como nem sempre estamos ao lado do
designer para orientd-lo, o wireframe precisa ser muitc bem detalhado. 5e hd uma
noticia, quais informacdes devem ser apresentadas? Titulo, imagem, descrigdo, link?
Tudo isso precisa ser pensando e inserido no wireframe para o designer se concentre
apenas no layout do projeto.

6. Seguindo as Boas Praticas de UX

& Menos é mais

Criar interfaces simples requer esforco e empenho para solugdes de problemas. Por
vezes, nos deparamos com muitas informacgdes que precisam ser apresentadas na tela
e ndo sabemos como deixar esse excesso de informacdo simples e intuitivo. Simplificar
& um processo dificil e repetitivo, talvez vocé tenha que ajustar a tela, pensar mais um
pouceo, ajustar novaments e assim, até gue o resultado seja satisfatdrio. Giles Colbourne
tem 4 solucdes que podem te ajudar a melhorar isso:

- Removwva: analise toda a informacdo que possui e veja se realmente & importante. Caso
ndo seja, remova do seu conteludo.

- Organize: procure um agrupamento légico das informagdes dispostas. De acordo com
o modele mental do usuario (representacdes mentais da realidade) a forma de
agrupamento facilita o reconhecimento das informacdes pela experiéncia de cada
individuo. Além disso, para leitura rapida das informacgdes, o ser humano busca padrdes
familiares.

- Esconda: caso o conteddo ndo seja importante para um primeiro momento, deixe-o
para ser mostrade durante a navegacdo, em um segundo nivel.
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- Mova: nem todas as informacdes precisam vir na tela principal para serem acessadas.
Considere trabalhar algumas informacdes em outro lugar, até para a interface ndo ser
responsavel por apresentar todas as informacdes em uma Unica vez.

Remova Organize Esconda Mova

6.0 FIGURA ABORDAGEM GILES COLBOURNE

e Pequenas doses de informagdes

Identificar o que o usuério deseja e apresentar a ele no momento certo € o diferencial
para produtos de sucesso. Por exemplo, se vocé acessou um site de comida delivery,
nada mais importante que vocé veja o cardapio em primeiro lugar para realizar a
escolha. Ao invés de apresentar um cadastro, solicitando seus dados e endereco para
que depois vocé veja se algum produrto lhe interessa.

Seja assertivo no que se deve ser apresentado. Evite outras informacgdes que distraia o
usuério e o atrapalhe na acdo principal da interface.

Simplifique, reduza e ofereca informacdes em doses digeriveis, evitando pressionar o
usuario em suas tomadas de decisdes.
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7.0 FIGURA PEQUENAS DOSES DE INFORMAGAD
* 0 que fazer em seguida?
Ajude o usuario nos praximos passos. 5e o usuario finalizou um cadastre, ofereca a ele
a informacdo que o fez se cadastrar. Em hipétese alguma deixe o usuaric sem saida.
Sempre oferece um botdo para retornar, seguir, desfazer etc.

Caso tenha ddvidas da liberdade do usuéario em seu produto, faca algumas perguntas:

- Ficou claro para o usuario onde ele esta? A tela possui um bresderumb indicando de
onde o usuario veio e onde ele esta?

- O usuario sabe o que fazer nessa tela? A acdo principal ficou bastante clara?

- Os botdes estdo claramente sinalizados e descritos de forma que o usuario entenda o
que pode acontecer?
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5.0 FIGURA O QUE FATER EM SEGUIDA

* [é Feedback

0 usuario que realizou uma agdo precisa ter uma resposta sobre o gque esta se passando
no sistema. 5e ele preencheu um cadastro & necessaria urna mensagem “Seu cadastro
foi concluide”. 5e o usuario errou o preenchimento de um formulario, o sistema deve
apresentar claramente o erro & como vocé deve soluciona-lo e assim por diante. Tudo
deve ser comunicado com clareza para gue o usuario fique na ddvida ou na incerteza
de sua acdo.
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9.0 FIGURA DE FEEDBACK
e Formularios

N&o crie formulario muito extensos. Pense, repense e repense mais uma vez sobre a
necessidade das informacoes que precisam estar no formulario. Restrinja a no maximo
3 opcdes de campos opcionais (se € opcional, porque precisamos inserir?).

Caso seu formulério for realmente longo procure agrupar as informacgdes
complementares e que sdo familiares para evitar um esforgo cognitivo para o usuario.

Indique os campos opcionais ao invés de indicar os campos obrigatérios. Os campos
obrigatorios sinalizados por "*", poluem o formulario (a maioria dos campos sdo
obrigatdrios) e existem usuéarios que ndo conhecem o significado dos asteriscos em
formularios. Sempre sinalize os campos opcionais com “(Opcional)”, isso ja facilitara o
entendimento do usuério.
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Location

Q_ Hacknay Downs

Dstance

Within § miles

Price Betwesn

£ 300 pw v £ 650 pwr

Propecty Type

{2 F [
House Flat Room
Sedrooms
2 bedrooms v No max
Furnishad
Show all
Kaywords

e, heatin

Sort Listinga By

Price lowest

10.0 FIGURA FORMULARIOS

E ISSO! AGORA SE ALGUEM TE PERGUNTAR SOBRE USER
EXPERIENCE, VOCE VAI PODER FALAR QUE CONHECE MUITO BEM ©
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SUPERINTENDENCIA ) Am.n. )
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

APENDICE “J”

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS
(IN 05/2017)

Preencha apenas os campos relativos aos custos efetivamente estimados pela empresa para cada perfil profissional

Nome do perfil profissional:

Quantidade estimada de profissionais do perfil:

Tempo de contratagdo do perfil profissional (meses):

Moddulo 1 - Composi¢ao da Remuneragao

Composi¢dao da Remuneragdo Valor (R$)

Salario-Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

Adicional Noturno

Adicional de Hora Noturna Reduzida

O M OO|®|> |k

Outros (especificar)

Total

Maddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Submédulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de

2.1 Férias Valor (RS)

A 132 (décimo terceiro) Salario

B Férias e Adicional de Férias

Total
Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e outras
contribuicoes.
2.2 | GPS, FGTS e outras contribuicGes Percentual (%) Valor (RS)

A INSS 20,00%

B Saldrio Educagdo 2,50%

C SAT

D SESC ou SESI 1,50%

E SENAI - SENAC 1,00%

F SEBRAE 0,60%

G INCRA 0,20%




SUPERINTENDENCIA )
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

H \ FGTS 8,00%

Total

Submadulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

2.3 | Beneficios Mensais e Diarios Valor (RS)
A Transporte
B Auxilio-Refeicdo/Alimentagdo
C Beneficio
D Outros (especificar)

Total

Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios Valor (RS)

2.1 | 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.2 | GPS, FGTS e outras contribuicdes

2.3 | Beneficios Mensais e Didarios

Total

Moddulo 3 - Provisao para Rescisao

3 Provisdo para Rescisdo Valor (RS)

Aviso Prévio Indenizado

B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

Multa do FGTS e contribui¢do social sobre o Aviso Prévio
Indenizado

D Aviso Prévio Trabalhado

Incidéncia dos encargos do submédulo 2.2 sobre o Aviso

E Prévio Trabalhado
e Multa do FGTS e contribuic¢do social sobre o Aviso Prévio
Trabalhado
Total
Maddulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
Submaddulo 4.1 - Auséncias Legais
4.1 | Auséncias Legais Valor (RS)

A Férias
B Auséncias Legais
C Licenca-Paternidade
D Auséncia por acidente de trabalho
E Afastamento Maternidade
F Outros (especificar)




SU'I'E SUPERINTENDENCIA )
DETECNOLOGIA DA INFORMACAD

Total

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Submoédulo 4.2 - Intrajornada

4.2

Intrajornada

Valor (R$)

Intervalo para repouso e alimentagao

Total

Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente

Custo de Reposigcao do Profissional Ausente

Valor (R$)

4.1

Auséncias Legais

4.2

Intrajornada

Total

Madulo 5 - Insumos Diversos

Insumos Diversos

Valor (R$)

Uniformes

Materiais

Equipamentos

OlOo|m@|>|wn

Outros (especificar)

Total

R$

Madulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Percentual (%)

Valor (RS)

Custos Indiretos

Lucro

O|@[(>| o

Tributos

C.1. Tributos Federais (especificar)

C.2. Tributos Estaduais (especificar)

C.3. Tributos Municipais (especificar)

Total

2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao de obra vinculada a execugio contratual (valor por
empregado)

Valor (R$)

Mddulo 1 - Composicdo da Remuneragao

Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e
Didrios

C

Mddulo 3 - Provisdo para Rescisdo

D

Mddulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

E

Modulo 5 - Insumos Diversos

Subtotal (A + B +C+ D+E)

F

Modulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro




SUPERINTENDENCIA ) AAN1T )
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

‘ Valor Total por Empregado |
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