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SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZAGAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGA E PASSAGEIROS - SUFIS
GERENCIA DE PROCESSAMENTO DE AUTOS DE INFRAGAO E APOIO AS JARI'S

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA
(PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA)
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES
PREGAON? ...... /20...
(Processo Administrativo n.°’50500.xxxxx)

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de Servigos especializados de natureza continuada de Apoio Administrativo ao processamento e cobranga das infragdes de transporte
e de transito de competéncia da Geréncia de Processamento de Autos de Infragdo e Apoio as JARIs - GEAUT, na forma de autos fisicos e/ou eletronicos, na sede

da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM DESCRICAOQ/ Unidade de Quantidade Valor Mensal Unitario Maximo Valor Mensal Total Maximo Valor Anual Total Maximo
ESPECIFICAGAO Medida Aceitavel Aceitavel Aceitavel
Assistente Técnico Sénior Posto de
1 (4110-10) Trabalho 4 R$ 19.016,12 RS 76.064,48 RS$ 912.773,76
) Assistente Técnico Pleno (4110- Posto de 5 R$10.672,71 RS 53.363,55 RS 640.362,60
10) Trabalho
Assistente Técnico Junior Posto de
3 (4110-10) Trabalho 9 RS 8.099,82 RS 72.898,38 RS 874.780,56
Auxiliar Administrativo (4110- Posto de
4 05) Trabalho 72 RS 5.328,73 RS 383.668,56 RS 4.604.022,72
VALOR GLOBAL MAXIMO ACEITAVEL RS 585.994,97 R$ 7.031.939,64
1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de prestagdo de apoio administrativo, haja vista que seus padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais do mercado.
1.3. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratagdo tera como forma a execugdo indireta no regime de Empreitada por Prego Unitdrio.
1.5. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do Termo Contratual, podendo ser prorrogado
por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, I, da Lei n° 8.666, de 1993.
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO
2.1 A Justificativa e o objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em tépicos especificos do Estudo Preliminar, anexo a este Termo de
Referéncia.
3. DESCRIGCAO DA SOLUCAO
3.1 A descri¢do da solugdo como um todo, conforme minudenciado no Estudo Técnico Preliminar, abrange a prestagdo dos servicos de apoio

administrativo ao processamento das infragSes de transporte e de transito de competéncia da Geréncia de Processamento de Autos de Infragdo e Apoio as JAR
— GEAUT, mediante a disponibilizagdo de postos de trabalho pela futura empresa contratada com medi¢do de resultados.

Is

3.2. Conforme registrado no Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo, os servigos de apoio administrativos mencionados acima se estruturam de

acordo com as atividades previstas para os seguintes postos de trabalho:
3.2.1. Atividades atribuidas ao posto de trabalho ASSISTENTE TECNICO SENIOR (CBO 4110-10):

1. Coordenar, organizar e acompanhar o trabalho das equipes de assistentes técnicos plenos e assistentes técnicos junior e auxiliares administrativos, de um
ou mais nucleos de atuagdo no respectivo setor, eventualmente submetidos a sua orientagdo direta, mediante a elaboragdo de relatdrios periddicos de
produtividade e efetividade das atividades desenvolvidas, em especial quanto ao cumprimento das providéncias e diretrizes estabelecidas pelo chefe do
respectivo local de trabalho na Geréncia de Processamento de Autos de Infragdo e Apoio as JARIs - GEAUT, com vistas a realizagdo das atribui¢des

institucionais;
2. Auxiliar na elaboragdo de minutas de respostas de maior complexidade do respectivo setor, no tocante a:

I —realizagao de pesquisas legislativas e consultas a normas internas sobre os fundamentos das matérias tratadas na Geréncia, a fim de subsidiar tomadas de
decisdes e elaboragdo de documentos;

II - identificacdo e apontamento das informagdes processuais mais relevantes para fins de analise de mérito;
III - conferéncia dos elementos que devem constar da instru¢do processual;
IV - elaboragao de relatorios sobre as demandas apresentadas; e

V —inser¢do de textos padronizados, de maneira preparatoria ao atendimento de demandas da Geréncia.

w2

. Elaborar de Estratégias de trabalho, pertinentes a sua area de responsabilidade;

4. Auxiliar a elaboragdo de Relatorios Gerenciais;

W

. Elaborar relatorios sobre a instrugdo de processos, quanto a assuntos afetos as atribui¢des do respectivo setor, desde que ndo envolvam informagdes restritas
ou sigilosas;

N

. Produzir relatérios e levantamentos globais de informagdes e dados estatisticos sobre a produtividade do setor e assuntos afetos ao respectivo nicleo de
atuagdo, conforme diretrizes tragadas pelo setor;

7. Realizar treinamentos operacionais com equipe de colaboradores e esclarecer duvidas;
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8. Controlar a qualidade das atividades desenvolvidas, mediante a verificagdo e avaliagdo dos documentos confeccionados;
9. Organizar, planejar e orientar para o uso dos recursos materiais e tecnologicos disponiveis;
10. Conferir a presenga dos elementos formais que compdem a instrugéo processual, segundo normas e regulamentos que regem a atividade;
11. Acompanhar providéncias, prazos e decisdes, bem como prestar auxilio na realiza¢do das atribuigdes relativas ao processamento e cobranga administrativa.

12. Realizar pesquisas e levantamento de informagdes relativos as atribui¢des do respectivo setor, mediante o uso de recursos da tecnologia da informagao, sitios
oficiais e outras fontes legitimas;

13. Prestar informagdes e esclarecimentos aos publicos interno e externo, pessoalmente, de forma digital ou por telefone, sobre providéncias, dados, decisdes e
outros assuntos relativos aos processos administrativos e as demais atribui¢des institucionais do setor, desde que ndo configurem assung@o de posigado
conclusiva ou oficial em nome da GEAUT, segundo diretrizes estabelecidas pelo setor;

14. Propor novas formas de fluxo de processo adaptando e melhorando a pratica de atividades;

15. Fornecer solugdes em processos documentais; e

16. Executar outros trabalhos correlatos e compativeis com as demais atribui¢des do posto, conforme lhe sejam requeridos.
3.2.2. Atividades atribuidas ao posto de trabalho ASSISTENTE TECNICO PLENO (CBO 4110-10):

1. Coordenar a execug¢do das atividades desenvolvidas por assistentes técnicos junior e auxiliar administrativos eventualmente submetidos a sua orientagdo
direta no correspondente nicleo de atuagdo, no tocante a qualidade e a regularidade dos trabalhos, bem como auxiliar o Assistente Técnico Sénior no
desempenho de suas atividades, prestando-lhe a assisténcia necessaria para a eficiente e regular coordenagdo dos servigos prestados;

2. Auxiliar a elaboragdo de minutas de manifestagGes repetitivas e de menor complexidade do respectivo setor, no tocante a:

l- identificagdo de demandas recorrentes, com vistas a subsidiar elaboragdo de textos padronizados, a serem revisados pelo Assistente
Técnico Sénior e aprovados pela Geréncia;

I- conferéncia dos elementos que devem constar da instrugdo processual,
1 - elaboracgdo de relatdrios sobre as demandas apresentadas, e

V- insercdo de textos padronizados, de maneira preparatdria ao atendimento de demandas do setor.

3. Produzir relatérios e levantamentos de informagdes e dados estatisticos sobre a produtividade do setor e assuntos afetos ao respectivo nucleo de atuagao,
conforme diretrizes tragadas pelo setor;

4. Conferir a presenga dos documentos necessarios a instrugdo de processos, a partir de lista previamente adotada no dmbito do setor;
5. Elaborar pequenos expedientes escritos para mero encaminhamento de processos e documentos;

6. Prestar informagdes aos publicos interno e externo, pessoalmente ou por telefone, sobre providéncias compreendidas nas atribuigdes do posto, segundo
diretrizes estabelecidas pelo setor,

7. Manter o constante controle do fluxo de demandas e rotinas administrativas, por intermédio de softwares, planilhas e demais sistemas;
8. Pesquisar e especificar a existéncia de ferramentas ou solugdes que possam viabilizar a otimizagdo das rotinas administrativas internas; e

9. Executar outros trabalhos correlatos e compativeis com as demais atribui¢des do posto, conforme lhe sejam requeridos.

3.2.3. Atividades atribuidas ao posto de trabalho ASSISTENTE TECNICO JUNIOR (CBO 4110-10):

—

. Desenvolver, sob orientagao, atividades de inser¢do de textos padronizados e adequagdes para respostas aos infratores que apresentaram defesas e recursos,
subsidiando tomadas de decisdes;

2. Interpretar normas e legislagdo em sua area de autuagio;

. Elaborar expedientes escritos para o atendimento de demandas afetas ao setor em que esteja prestando o servigo, conforme a legislagdo aplicavel;

4. Utilizar informagdes contidas em bancos de dados, sistemas informatizados ou sitios da Internet, para fins de elaboracao de relatorios e elaboragdo de
pesquisas relativas as informagdes utilizadas no respectivo setor, relacionados a trabalhos que envolvam processos distribuidos ou acompanhados pelo
respectivo setor; e

. Executar outros trabalhos correlatos e compativeis com as demais atribui¢des do posto, conforme lhes sejam requeridos.

w2

W

3.2.4. Atividades atribuidas ao posto de trabalho AUXILIAR ADMINISTRATIVO (CBO 4110-05):

—

. Promover a triagem inicial de processos administrativos e documentos, tanto fisicos quanto eletronicos, que sejam de competéncia da Geréncia de
Processamento de Autos de Infracdo e Apoio as JARIs — GEAUT,;

2. Realizar atividades de apoio ao processamento dos Autos de Infragao, como verificagdo de Avisos de Recebimento, verificagdo de apresentagdo de defesas e
recursos, verificagdo de pagamento, verificagdo de consisténcia para negativagdes de crédito;

. Prestar auxilio nas atividades de recebimento, protocolo, digitalizagdo, cadastro, distribui¢do, tramita¢do e arquivamento de processos administrativos e
documentos, mediante o uso de recursos de tecnologia da informagao e sistemas informatizados;

4. Operar equipamentos de microinformatica, para fins de auxilio na execugdo de atividades rotineiras de baixa complexidade, como a inser¢ao, corregao,
alterac@o e exclusdo de dados e informagdes em planilhas eletronicas, editores de texto, e sistemas informatizados, segundo diretrizes estabelecidas pelo setor;

. Conferir dados cadastrais e documentos de identificagdo de pessoas fisicas e juridicas necessarios a instru¢ao de processos administrativos;

. Realizar levantamentos de dados, relatorios quantitativos, pesquisas e graficos de baixa complexidade, utilizando-se de planilhas eletronicas, editores de texto
e navegadores da Internet;

. Acompanhar a fluéncia de prazos em processos administrativos e judiciais, mediante acesso e consulta a sistemas informatizados, bancos de dados e sitios na
Internet;

. Elaborar pequenos expedientes escritos para mero encaminhamento de processos e documentos;

. Prestar auxilio na expedi¢ao de correspondéncias e malotes;

10. Prestar auxilio nas atividades de identificagdo das demandas, preparagdo de pedidos, recebimento, registro, guarda, controle, distribui¢do e devolugdo de
insumos e recursos logisticos, material bibliografico e equipamentos tecnologicos, para atendimento das necessidades da Geréncia de Processamento de Autos
de Infragdo e Apoio as Jaris;

. Prestar informagdes basicas aos ptblicos interno e externo, pessoalmente ou por telefone, sobre rotinas de trabalho de baixa complexidade, segundo diretrizes
estabelecidas pelo setor, e

12. Executar outros trabalhos correlatos e compativeis com as demais atribui¢des do posto, conforme lhe sejam requeridos.

w2
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3.3. Com vistas a assegurar que os ocupantes dos postos de trabalho previstos acima tenham suficiente aptiddo e qualificacdo para a realizagéo das atividades que
compdem os servigos de apoio administrativo requeridos, e também para que possam realiza-los com a devida qualidade, atengdo, zelo e rendimento, sdo
apresentados a seguir os requisitos fundamentais dos trabalhadores em termos de formagédo, conhecimentos, experiéncia profissional e perfil pessoal.
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3.3.1 Para o posto de trabalho ASSISTENTE TECNICO SENIOR:

I — Formagao educacional: graduag@o de nivel superior em instituicdo reconhecida por autoridade publica competente, preferencialmente nas areas de Direito,
Administra¢do ou Gestdo Publica. Desejavel pos-graduacao lato sensu em areas correlatas a8 Administragao Publica.

II — Conhecimentos: conhecimentos avangados ou médios na utilizagdo de recursos de microinformatica, tais como: digita¢do, uso de computadores, uso de sistemas
operacionais em ambiente Windows, programas aplicativos de edi¢do de textos, planilhas eletronicas, banco de dados, e navegadores de Internet, conhecimentos
avangados ou médios de Lingua Portuguesa e, se possivel, de Lingua Inglesa, nogdes de Direito Administrativo, nogdes de Administragdo Publica e redagao propria.

III — Experiéncia Profissional: comprovagao de ja ter desempenhado por no minimo 6 (seis) meses atividades similares ou assemelhadas aquelas compreendidas nas
atribui¢oes do respectivo posto de trabalho da presente contratago, ou atividades tipicas das areas de Direito, Administragdo ou Gestdo Publica.

IV — Perfil Pessoal: Boa capacidade de expressdo escrita e verbal na Lingua Portuguesa, boa habilidade para o manuseio, organizagio e guarda de documentos,
facilidade para manter a concentragdo em ambientes de trabalho coletivo, facilidade para atuar em equipes de trabalho, capacidade de liderar equipes de trabalho,
boa comunicagio interpessoal, demonstrar autocontrole e iniciativa, boa organizagio pessoal, capacidade de manter o equilibrio emocional diante de pressoes,
criticas, frustragdes e estresse, e capacidade de cumprir prazos.

3.3.2. Para o posto de trabalho ASSISTENTE TECNICO PLENO:

I - Formacdo Educacional: graduagdo de nivel superior em institui¢do reconhecida por autoridade publica competente, preferencialmente nas areas de Direito e
Administragdo.

II — Conhecimentos: conhecimentos avangados ou médios na utilizagdo de recursos de microinformatica, tais como: digita¢do, uso de computadores, uso de sistemas
operacionais em ambiente Windows, programas aplicativos de edi¢do de textos, planilhas eletronicas, banco de dados, e navegadores de Internet, bom conhecimento
de Lingua Portuguesa e nogdes de Direito Administrativo.

III — Experiéncia Profissional: comprovacao de ja ter desempenhado por no minimo 6 (seis) meses atividades similares ou assemelhadas aquelas compreendidas nas
atribui¢des do respectivo posto de trabalho da presente contratagdo, ou atividades tipicas das areas de Administragao, Direito ou correlatas 8 Administragao Publica.

IV — Perfil Pessoal: Boa capacidade de expressdo escrita e verbal na Lingua Portuguesa, boa habilidade para o manuseio, organizacdo e guarda de documentos,
facilidade para manter a concentragdo em ambientes de trabalho coletivo, facilidade para atuar em equipes de trabalho, capacidade de liderar equipes de trabalho,
boa comunicagdo interpessoal, boa organizagio pessoal, capacidade de manter o equilibrio emocional diante de pressoes, criticas, frustragdes e estresse, e capacidade
de cumprir prazos.

3.3.3. Para o posto de trabalho ASSISTENTE TECNICO JUNIOR:

I - Formacao Educacional: graduagio de nivel superior, completo ou em curso, em qualquer area de conhecimento reconhecida por autoridade publica competente.

IT — Conhecimentos: conhecimentos médios na utilizag@o de recursos de microinformatica, tais como: digitagdo, uso de computadores, uso de sistemas operacionais
em ambiente Windows, programas aplicativos de edi¢do de textos e navegadores de Internet, conhecimentos relativos ao uso de programas aplicativos do pacote
Office ou equivalentes, tais como bancos de dados, navegadores de Internet e rotinas administrativas, bem como bons conhecimentos da lingua Portuguesa e nogdes
de Direito Administrativo.

111 — Experiéncia Profissional: comprovagdo de ja ter desempenhado por no minimo 6 (meses) meses atividades similares ou assemelhadas aquelas compreendidas
nas atribuigdes do respectivo posto de trabalho da presente contratagdo.

IV — Perfil Pessoal: Boa capacidade de expressao verbal e escrita na Lingua Portuguesa, boa habilidade para o manuseio, organizagio e guarda de documentos,
facilidade para manter a concentragdo em ambientes de trabalho coletivo, facilidade para atuar em equipes de trabalho, boa comunicagao interpessoal, demonstrar
autocontrole e iniciativa, boa organizagdo pessoal, capacidade de manter o equilibrio emocional diante de pressdes, criticas, frustragdes e estresse, e capacidade de
cumprir prazos.

3.3.4. Para o posto de trabalho AUXILIAR ADMINISTRATIVO:

I - Formagdo Educacional: graduago de nivel médio em institui¢do reconhecida por autoridade ptblica competente.

II — Conhecimentos: conhecimentos médios na utilizagdo de recursos de microinformatica, tais como: digitagdo, uso de computadores, uso de sistemas operacionais
em ambiente Windows, programas aplicativos de edigdo de textos, planilhas eletronicas, banco de dados, e navegadores de Internet, bom conhecimento de Lingua
Portuguesa.

III — Experiéncia Profissional: comprovagao de ja ter desempenhado atividades similares ou assemelhadas aquelas compreendidas nas atribui¢des do respectivo
posto de trabalho da presente contratagdo ou nas areas de apoio administrativo ou Informatica.

IV — Perfil Pessoal: Boa capacidade de expressao verbal na Lingua Portuguesa, boa habilidade para o manuseio, organizacao e guarda de documentos, facilidade
para manter a concentragdo em ambientes de trabalho coletivo, facilidade para atuar em equipes de trabalho, boa organizagao pessoal, capacidade de manter o
equilibrio emocional diante de pressdes, criticas, frustragdes e estresse, e capacidade de cumprir prazos.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum, com fornecimento de m3o de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na
modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido Decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade ou subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Constituem os requisitos da contratagdo a comprovacgdo pelo licitante vencedor de que:

l- possui aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou
com o item pertinente, por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de
direito publico ou privado;

Il - tenha executado contrato com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados;
" - tenha sido constituido com observancia das normas cabiveis do pais no qual tenha sua sede, caso seja estrangeiro;
IV - ndo esteja cumprindo pena de proibicdo de licitar ou contratar com o Poder Publico de qualquer esfera governamental;

V- mantém sede, filial ou escritério em Brasilia, dispondo de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da
Agéncia, bem como realizar todos os procedimentos;
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VI - declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessdrias para a prestagdo do servigo.

5.1.1. Os servigos descritos no objeto da requerida contratagdo possuem natureza continua, por se caracterizarem como atividades de apoio
administrativo necessarias ao exercicio das atribuigBes tipicas da Geréncia de Processamento de Autos de Infracdo e Apoio as JARIs - GEAUT, quais sejam,
processamento dos autos de infragdo em todas suas fases procedimentais e cobranga administrativa, sua prestagdo ndo pode ser interrompida sem
consequéncias com variados niveis de gravidade para a atuagdo da Agéncia e o proveito de suas decisdes.

5.1.2. Em obediéncia ao disposto no Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012, que regulamenta o art. 32 da Lei n2 8.666, de 1993, para estabelecer
critérios e praticas para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratages realizadas pela Administragdo Publica Federal Direta,
Autdrquica e Fundacional, e pelas Empresas Estatais dependentes, e em observancia a Instrugdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da SLTI/MPOG,
apresentamos abaixo a relagdo das praticas de sustentabilidade que deverao ser seguidas pela futura empresa Contratada:

l- orientar seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de redugdo
de consumo de agua e redugdo da produgdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

Il - prever e executar a destinagdo ambiental adequada de pilhas e baterias usadas ou inserviveis utilizadas por seus empregados nas
dependéncias da Contratante, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n2 257, de 30 de junho de 1999;

1 - respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

V- orientar seus empregados para a destinagdo dos residuos recicldveis descartados aos devidos coletores de residuos reciclaveis
existentes nas dependéncias da Contratante.
5.1.3. Em razdo da natureza dos servigos que deverdo constituir objeto do contrato, ndo havera necessidade de transferéncia de conhecimentos,
tecnologias ou técnicas empregadas na sua prestagao.
5.2. O enquadramento das categorias profissionais que serdo empregadas no servigo, dentro da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), é o
seguinte:
5.2.1. Para o posto de trabalho denominado “ASSISTENTE TECNICO SENIOR”: CBO cédigo 4110-10;
5.2.2. Para o posto de trabalho denominado “ASSISTENTE TECNICO PLENO”: CBO cédigo 4110-10;
5.2.3. Para o posto de trabalho denominado “ASSISTENTE TECNICO JUNIOR”: CBO cédigo 4110-10;
5.2.4. Para o posto de trabalho denominado “AUXILIAR ADMINISTRATIVO”: CBO cédigo 4110-05.
5.3. O licitante vencedor do pregdo eletronico deverd, antes da celebragdo do contrato, assinar Declaragdo de que tem pleno conhecimento das

condigBes necessdrias para a prestagdo do servico. Uma vez assinada, a referida Declaragdo sera entregue ao setor responsavel pela condugdo do processo
licitatorio da Contratante, para sua juntada ao processo administrativo que instrui o pregao.

5.4. N3o haverd necessidade de deslocamentos do pessoal alocado na prestagdo dos servigos para fora das respectivas unidades federativas onde
deverdo executar suas atividades, razdo pela qual ndo sera preciso que a planilha de formagdo de precos e a proposta da licitante vencedora prevejam itens de
despesas com passagens em quaisquer meios de transporte, e nem diarias.

5.5. As obrigages da Contratada e Contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO.

6.1. Os servigos deverdo ser executados na Sede da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, localizada em Brasilia, no Distrito Federal.

6.2. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, a licitante, por intermédio de um dos seus representantes, poderd, por meios

préprios, efetuar a visita técnica ao local onde os servigos serdo prestados.

6.3. Quaisquer informagdes quanto as visitas poderdo ser obtidas junto a Geréncia de Processamento de Autos de Infragdo e Apoio as JARIs, por meio
dos telefones: (61) 340-8170 ou (61) 3410-8141.

6.4. A vistoria serd acompanhada por servidor designado para este fim, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, mediante agendamento prévio com a
Sra. Priscila de Andrade Pereira, pelos telefones acima.

6.5. A empresa devera apresentar Declaragdo de que tem pleno conhecimento das condigdes dos locais onde serdo realizados os servigos e das
informagdes técnicas necessarias a elaboragdo de sua proposta, a qual serd juntada a Documentagdo de Habilitagdo, nos termos do inciso Il do Art. 30, da Lei n°
8.666, de 1993.

6.6. A licitante ndo podera alegar, a posteriori, desconhecimento de qualquer fato, condi¢do ou peculiaridade inerente a natureza dos trabalhos.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1. A execugdo do objeto seguira as especificidades abaixo:

7.2. Os servigos contratados serdo prestados nos dias de expediente administrativo na ANTT, preferencialmente, entre as 08 horas e 18 horas, e

excepcionalmente nos sabados quando do atendimento as demandas prioritdrias e urgentes da Geréncia de Processamento de Autos de Infragdo e Apoio as
JARIs - GEAUT.

7.2.1. Caberd ao Preposto da Contratada controlar o cumprimento da jornada de trabalho didria e mensal pelos trabalhadores alocados na
prestacdo dos servigos, ficando sob sua responsabilidade a confirmagdo da veracidade dos registros relativos a pontualidade, a assiduidade, e aos horarios
de entrada e saida, sob pena da empresa prestadora responder pelas horas de servigo pagas indevidamente pela Contratante.

7.3. A execugdo dos servigos devera ser realizada pela Contratada nos dias Uteis, de segunda a sexta-feira, nos horarios compreendidos entre 08 horas
e 18 horas, em dois expedientes com intervalo de uma hora, em horario a ser fixado pela Contratante.
7.3.1. Ap0s a a fixagdo dos hordrios pela Contratante, caso seja necessdria sua alteragdo, o fiscal do contrato informara a Contratada.
7.3.2. A execucdo de eventual atividade nos feriados e finais de semana devera ser previamente combinada entre a Contratante e a Contratada.
7.3.3. Havendo necessidade da prestagdo dos servigos em feriados e finais de semana, a jornada didria deverd ser ajustada durante a semana em

que ocorrer o evento para que seja mantida a carga horaria contratada, sem a ocorréncia de horas extras.";

7.4. Em nenhuma hipétese haverd pagamento de eventuais horas extras cumpridas pelo ocupante do posto de trabalho, as quais deverdo ser
compensadas mediante o abatimento correspondente em outro dia Gtil de expediente regular da Contratante, conforme escala acordada entre o Fiscal do
Contrato e a empresa Contratada.

7.5. A jornada de trabalho dos ocupantes dos postos de trabalhos alocados na prestagdo dos servigos obedecerd ao estabelecido pela legislagdo em
vigor ou por convengdo, acordo ou dissidio coletivo aplicavel a respectiva categoria.

7.6. As eventuais horas extras trabalhadas deverdo ser integralmente compensadas em até duas semanas a partir da data da sua ocorréncia,
respeitada a duragdo maxima da jornada de trabalho estabelecida pela legislagdo em vigor ou por convengdo, acordo ou dissidio coletivo aplicavel a respectiva
categoria.

7.7. Do local de prestagdo dos servigos

7.7.1. A distribuigdo dos postos de trabalho na localidade de prestagdo dos servigos e as respectivas quantidades sdo as seguintes:
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Unidade da Contratante Enderego Posto de Trabalho Quantidade
Assistente Técnico Sénior 4
- . Assistente Técnico Pleno 5
Sede da Contratante em Brasilia/DF | Setor de Clubes Sul, Trecho 3, Polo 8, Lote 10, Asa Sul, Brasilia-DF - — —
Assistente Técnico Junior 9
Assistente Administrativo 72
TOTAL GERAL 90
7.8. Excepcionalmente, durante a pandemia do coronavirus (COVID 19), a forma de execugdo dos servigos podera ser realizada nos seguintes termos:
7.8.1. Execugdo do servigo em regime de trabalho remoto, sem necessidade de comparecimento a repartigdo, resguardada a correta prestacdo dos
servigos;
7.8.1.1. A adogdo do regime de teletrabalho serd notificada pela CONTRATADA ao profissional, por meio escrito ou eletrénico, com antecedéncia de,
no minimo, 24 (vinte e quatro) horas.
7.8.1.2. A execugdo das atividades em regime de teletrabalho, excepcional e tempordrio, sera definida entre a CONTRATADA e seus empregados e
ndo implicara em qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.
7.8.2. Execugdo do servigo em regime de revezamento, alternando dias de trabalho presencial com trabalho remoto (ou) alternando dias de

trabalho presencial com suspensdo das atividades de sorte a ndo comprometer a realizagdo dos servigos contratados;

7.9. Conforme necessidade, e a critério da Contratante, os servigos poderdo ser prestados em locais diferentes dos relacionados, em especial, por
motivo de mudancga de endereco, desde que dentro da area de abrangéncia da Sede, mediante aditamento ao contrato, mantidas as demais condigdes pré-
estabelecidas e observados os ditames do artigo 65 da Lei n2 8.666/93.

7.10. A execucdo contratual devera ser iniciada em 5 (cinco) dias apds o recebimento da ordem de servigo.

7.11. Por ocasido da celebragdo do Contrato, sera exigida da Contratada a assinatura de um Termo de Confidencialidade, por intermédio do qual ela
assumird durante todo o periodo de vigéncia contratual a responsabilidade por eventual conduta do seu preposto ou de qualquer trabalhador por ela alocado na
prestagdo dos servigos que viole sigilo de informag¢des geradas ou detidas pela Contratante, com ou sem prejuizo para a ANTT ou terceiros. Pelo eventual
descumprimento do referido Termo, respondera a Contratada, nas esferas civil, penal e administrativa.

7.12. A Contratada e seus empregados deverdo comprometer-se a manter confidencialidade e sigilo sobre quaisquer informagGes inerentes a prestagao
dos servicos no ambito da contratagdo, responsabilizando-se civil e criminalmente por possiveis vazamentos de informagdes, bem como deverd garantir a
integridade e a inviolabilidade dos documentos sob sua custddia.

7.13. Dos Deveres e Proibigdes

7.13.1. Na execugdo das atividades que compreendem os servigos objeto da contratagdo, o Preposto e os ocupantes dos postos de trabalho deverdo
cumprir as normas de conduta e disciplina eventualmente adotadas pela Contratada, bem como:

|- cumprir as normas da Contratante vigentes ou que esta venha a adotar, relativas a circulagdo por seus ambientes e ao uso de suas
instalagdes, facilidades, restaurante, refeitério, copas, banheiros, garagem, equipamentos, materiais, insumos, recursos, telefonia e acesso a
Internet;

Il - zelar pelo convivio harmonioso com todos no ambiente de trabalho, mantendo conduta respeitosa, discreta, colaborativa e produtiva;
I - executar as atividades que Ihe forem atribuidas com zelo, atencdo, eficiéncia e seguranga;

V- reportar imediatamente ao preposto da empresa ou, na falta daquele, ao Fiscal do Contrato, qualquer desconformidade observada no
ambiente de trabalho ou nos servigos que possa colocar sob risco, dificultar ou comprometer a eficiéncia, a eficacia, a seguranga ou a
regularidade de sua prestagdo;

V- disponibilizar encarregado, com vistas a coordenar as atividades ou pelos meios disponiveis e regulares existentes no respectivo setor,
as informacgdes, orientagdes e instrugdes que se fizerem necessdrias para a execugdo de suas atividades, privando-se de dar inicio, continuidade
ou conclusdo a trabalho que ndo possa realizar com os devidos conhecimento e seguranga, dando de tudo ciéncia ao Preposto da Contratada
ou, em sua falta, ao Fiscal do Contrato.

7.13.2. E vedada ao pessoal da Contratada, alocado na execucdo do objeto contratual, a pratica de quaisquer atos que atentem contra a imagem, o
patrimdnio, os recursos, as operagdes, as informagdes e o pessoal da Contratante. Considera-se pessoal para efeito do cumprimento deste dispositivo todo
e qualquer agente que preste servigos a Agéncia de maneira estavel ou transitéria.

7.13.3. Também fica vedado ao preposto e aos ocupantes dos postos de trabalhado alocados pela Contratante no local de prestagdo dos servigos:

l- o uso de vestimentas, calgados ou acessérios inadequadas para o respectivo ambiente de trabalho, tais como, mas ndo limitado a:
minissaias, shorts, trajes de banho, camisetas de times esportivos ou com apelo politico-partidario, bermudas ou camisetas regatas para
homens, pegas de vestuario total ou parcialmente transparentes ou que deixem o abdome ou o torso descobertos, bem como chinelos e
bonés, admitida, porém, a vestimenta religiosa de expressdo tradicional que ndo ofenda a ordem publica brasileira, nem impeca ou dificulte a
perfeita identificagdo da pessoa.

Il - a expressdo, por quaisquer meios, inclusive simbdlicos, em roupas, aderegos ou veiculos, que promova &dio, intolerancia, xenofobia,
ufanismo, discriminagdo racial, social, politica, de preferéncia sexual, de género, ou qualquer outra, bem como evangelizagdo ou doutrinagdo
religiosa, ou que implique louvor ou ofensa a quaisquer grupos étnicos, religiosos, politicos ou de absenteismo religioso, resguardado o direito
de uso de roupas e cortes de cabelo étnicos como mera expressdo da identidade individual;

I - o transito pelas dependéncias externas ou internas da Contratante em alta velocidade, com ou sem veiculo préprio, ou de modo a
exporem pedestres ou bens, sejam publicos ou particulares, ao risco de dano;

IV - dar causa, por atos, palavras ou gestos, a problemas de convivio na respectiva equipe de trabalho, constrangimento ou atentado
contra a imagem, o pudor pessoal, a inviolabilidade fisica ou a dimensdo psicoldgica de qualquer pessoa, animosidades com colegas do proprio
ou de outro setor da Contratante, bem como com o publico externo atendido;

V- 0 comparecimento ou a permanéncia no ambiente de trabalho sob o efeito de alcool, drogas ilicitas ou qualquer substdncia de
natureza entorpecente, bem como fumar fora dos locais apropriados para tanto;

VI - a realizagdo de rituais religiosos, o exercicio habitual do comércio ou a pratica esportiva, em desacordo com as normas da Contratante
relativas aos dias, locais e horarios adequados para tais atividades, caso existam, ou sob quaisquer circunstancias, diante da inexisténcia de tais
normas;

VIl - o uso da estrutura e dos insumos da Contratante para o exercicio de outra atividade laboral, ndo constituindo violagdo dessa regra a
mera presta¢do de informagdes a terceiros mediante o uso de telefone particular, em carater eventual e por motivo urgente ou inadiavel, a
respeito de outro oficio exercido habitualmente fora do local e dos horarios de trabalho, desde que isso ndo acarrete prejuizo ao cumprimento
da jornada de trabalho, nem perturbe as atividades executadas pelo préprio trabalhador ou pela respectiva equipe, vedada em qualquer
hipotese a recepgdo de clientes nas dependéncias da Contratante;
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VIl - permitir que situagdes de carater particular interfiram na realizagdo de suas atividades ou causem perturbagdo aos trabalhos do
respectivo setor, devendo comunicar imediatamente ao preposto da Contratada a necessidade de falta ou saida antecipada para atendimento
de situagdo urgente e inadidvel, assegurada a posterior compensagdo das horas faltantes, conforme entendimentos mantidos entre o Fiscal
Administrativo e a Contratada.

7.13.4. Diante da violagdo de qualquer proibigdo descrita no subitem 7.13.3 deste Termo de Referéncia pelo Preposto ou por ocupante de posto de
trabalho da Contratada, comprovada por documentos legitimos, por registro extraido das funcionalidades ou materiais de trabalho, ou por testemunhos de
mais de uma pessoa, apresentados em conjunto ao Fiscal Administrativo, este comunicard imediatamente o fato a Contratada, para que esta o convoque
em até 24 (vinte e quatro) horas apds o comunicado, a fim de ouvi-lo, bem como adotar uma ou mais das seguintes medidas corretivas, em fungdo da
gravidade do fato:

l- prestar orientagdes, com vistas a corrigir sua conduta e a evitar futuras ocorréncias;

I- deslocé-lo para outro local de trabalho no dmbito da prestagdo dos servigos, se ocupante de posto de trabalho, desde que isso ndo
implique redugdo significativa da execugdo do objeto no setor onde exerce suas atribuigdes, a critério do Fiscal Administrativo do Contrato, ou

1l - substitui-lo de acordo com as condigbes estabelecidas no contrato para o suprimento do posto de trabalho ou reposigdo de
trabalhador, exigida a compensacgdo das horas de trabalho faltantes, diante da eventual extrapolagdo daquele prazo.

7.13.5. Caso a medida adotada pela Contratada se revele insuficiente para a continuidade da prestagdo dos servicos com a devida seguranga e
estabilidade, segundo avaliagdo justificada do Fiscal Administrativo do Contrato, este comunicard o fato ao setor de Gestdo Contratual da Contratante, que
analisard a situacdo e, em até 48 (quarenta e oito) horas podera se pronunciar pelo acatamento da medida adotada pela Contratada, ou requerer aquela o
restabelecimento da regularidade dos servicos em até 24 (vinte e quatro) horas, procedendo-se ao registro de descumprimento contratual, caso tal
providéncia ndo seja atendida naquele prazo.

7.14. Ndo sera admitida a participa¢do de cooperativa, devido a execugdo do servigo ter cardter continuo, com dedicagdo exclusiva de mdo de obra e
subordinagdo hierdrquica dos trabalhadores a empresa vencedora da licitagao.
7.15. Ndo serd admitida no certame empresas reunidas em consoércio, tendo em vista que a complexidade dos servigos prestados, bem como o
tamanho da licitagdo, ndo sugere a necessidade de abertura a esse nicho empresarial.
8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO, DE FISCALIZACAO CONTRATUAL E CRITERIOS DE MEDICAO:
8.1. Da Gestdo e da Fiscalizagdo Contratual

8.1.1. Em conformidade com o disposto no art. 67 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, nas sessdes | a Il do Capitulo V da Instrugdo Normativa

n2 05/2017 — MPOG/SEGES, de 25 de maio de 2017, bem como o tdpico 16 da Norma Administrativa NA/003-18/SUDEG-01, o acompanhamento do futuro
contrato destinado a prestagdo dos servigos de apoio administrativo previstos neste Termo de Referéncia serd exercido pelo setor de Gestdo Contratual
previsto na estrutura da Contratante, bem como por um Fiscal Administrativo e um Fiscal Técnico, cujas atividades serdo distintas e realizadas em carater
colaborativo e complementar, caso necessario.

8.1.2. Os Fiscais Administrativo e Técnico serdo indicados pela Area Demandante da contratagdo dentre servidores que nela estejam lotados, para
serem designados pela Superintendéncia de Gestdo da Contratante, somente podendo recair a indicagdo sobre aqueles que cujas qualificagdes, experiéncia
e formagdo sejam condizentes com as atividades previstas.

8.1.3. Nos casos de atraso ou falta de indicagdo, de desligamento ou afastamento extemporaneo e definitivo do gestor ou fiscais e seus substitutos,
até que seja providenciada a indicagdo, a competéncia de suas atribui¢des caberd a autoridade administrativa demandante dos servigos ou a autoridade
por esta delegada.

8.1.4. O fiscal substituto atuara como fiscal do contrato nas auséncias e nos impedimentos eventuais e regulamentares do titular.
8.1.5. O gestor ou fiscais e seus substitutos deverdo elaborar relatério registrando as ocorréncias sobre a prestagdo dos servigos referentes ao
periodo de sua atuagdo quando do seu desligamento ou afastamento definitivo.
8.1.6. Para o exercicio da fungdo, os fiscais deverdo receber os documentos essenciais da contratagdo.
8.1.7. Consideram-se recebidos os documentos/processos relacionados e/ou mencionados através do Sistema Eletrénico de Informagbes — SEI/
ANTT.

8.2. Do Preposto da Contratada e das Comunicagoes
8.2.1. O preposto da Contratada deve ser formalmente designado por esta antes do inicio da prestacdo dos servigos, em cujo instrumento devera
constar expressamente os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto.
8.2.2. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pela CONTRATANTE, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.
8.2.3. As comunicag8es entre a Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica anexada aos autos.
8.2.4. A Contratante convocara o preposto para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
8.2.5. Ap0ds a assinatura do contrato, sempre que a natureza da prestagdo dos servigos exigir, a Contratada podera promover reunido inicial para

apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigages contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis,
dentre outros.

8.2.6. Os assuntos tratados na reunido inicial devem ser registrados em ata e, preferencialmente, estarem presentes o gestor, o fiscal ou equipe
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, o preposto da empresa e, se for o caso, o servidor ou a equipe de Planejamento da Contratagdo.

8.3. Da Medigdo dos Servigos
8.3.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos e critérios de medi¢do de resultado, identificando indicadores, metas,
mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e adequagbes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas:
8.3.1.1. Sera adotado, durante toda a vigéncia do contrato, o indice de Medi¢do de Resultado - IMR, estabelecido na IN 05/2017-SLTI- MPOG,

contemplando Indicadores e respectivas metas a cumprir, que serdo acompanhados pela fiscalizagdo designada pela Administracdo, visando a qualidade da
prestagdo do servigo e respectiva adequagdo de pagamento.

8.3.1.2. Os indicadores eleitos refletem fatores que estdo sob controle da Administragdo no acompanhamento da execugdo do contrato que sdo
essencialmente relevantes para obtengdo de resultados positivos dos servigos.

8.3.1.3. Os indicadores sdo os previstos no Anexo | deste Termo de Referéncia.

8.3.2. As avaliagBes serdo realizadas mensalmente e consecutivamente durante a vigéncia do Contrato.

8.3.3. A primeira avaliagdo sera formulada apds o 902 (nonagésimo) dia da data da assinatura do Contrato, no primeiro dia util imediatamente

subsequente ao més do 90° dia;

8.3.4. A fiscalizagdo do contrato acompanhara mensalmente o cumprimento das metas pactuadas.
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8.3.5. Os pagamentos deverdo ser realizados de acordo com o Anexo | deste Termo de Referéncia.

9. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. Das InformagGes Preliminares:
9.1.1. Os servigos deverdo ser prestados dentro da rotina e dos parametros estabelecidos, com alocagdo de mao-de-obra e, ainda, a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo aplicavel.
9.1.2. O servigo sera prestado nos dias de expediente administrativo da ANTT, preferencialmente, entre as 08 horas e 18 horas, e excepcionalmente
nos sdbados quando do atendimento as demandas prioritarias e urgentes da Geréncia de Processamento de Autos de Infragdo e Apoio as JARIs.
9.1.3. Excepcionalmente, por interesse e conveniéncia a Contratante e mediante sua prévia autorizagdo, poderdo ser executados servigos em
hordrio diverso do convencionado neste Termo de Referéncia, a fim de serem evitados transtornos ao funcionamento normal da Autarquia.
9.1.4. Os servigcos deverdo ser executados por profissionais que atendam as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.
9.1.5. Cada Posto de Trabalho envolverd 01 (um) profissional em jornada de trabalho estabelecido no respectivo Acordo, Convengdo ou Dissidio
Coletivo de Trabalho.

9.2. Dos Salarios-Bases atribuidos aos Postos de Trabalho
9.2.1. Para a composigdo dos saldrios dos profissionais na prestagdo dos servigos foram considerados os entendimentos do Tribunal de Contas da

Unido — TCU, externados por intermédio dos Acorddos TCU n2 156/2005 — Plendrio; 1.327/2006 — Plenario; 332/210 — Plenario; 3.006/2010 — Plenario,
189/2011 — Plendrio, e 1.097/2019 — Plendrio, bem como o disposto na Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05/2017. Portanto, as licitantes, quando da
elaboragdo de suas propostas, deverdo observar os seguintes patamares salariais minimos para os postos de trabalho, sob pena de desclassificagdo da

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9815920&infra_sist...

proposta:
Posto de Trabalho Salario Mensal em RS

Assistente Técnico Sénior R$ 9.275,52

Assistente Técnico Pleno RS 5.006,41

Assistente Técnico Junior RS 3.677,36

Auxiliar Administrativo RS 2.207,56

9.2.2. A pesquisa de mercado levou em consideragdo a média simples dos valores de saldrios encontrados em contratos similares na Administragdo
Publica.
9.2.3. E importante frisar que para a elaboracdo dos valores de referéncia salarial foi levada em conta ampla pesquisa realizada em diversos 6rgdos

da Administragdo Publica Federal que possuem servigos analogos, levando-se em conta a similaridade das atribuigdes.

9.2.4. Os salarios definidos nas Convengdes Coletivas de Trabalho - CCTs normalmente se referem a “piso salarial” atribuido aos profissionais em
inicio de carreira, diferentemente dos profissionais necessarios a prestagdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia.

9.2.5. Os salarios dos profissionais, ndo poderdo ser inferiores aos estabelecidos neste Termo de Referéncia, em sentenga normativa ou lei, acordo,
dissidio ou convengdo coletiva de trabalho do sindicato ao qual os profissionais estejam vinculados.

9.2.6. O estabelecimento de piso salarial diferenciado dos valores constantes das Convengdes Coletivas de Trabalho - CCTs visa preservar a
dignidade do trabalho, criar condi¢Ges propicias a eficiente realizagdo do servigo, proporcionar uma remuneragdo compativel com o perfil exigido, o que
certamente influird na motivagdo, produtividade e na qualidade dos servicos prestados, evitando-se, assim, o éxodo de profissionais ambientados ao
servigo, bem como ndo implica beneficios a licitante vencedora, nem cria obstdculos a competigdo, tampouco tem a capacidade de determinar o prego final
da contratagdo.

9.2.7. Para os servigos terceirizados acessérios e complementares dos postos de trabalho listados no subitem anterior, a carga horaria mensal serd
estabelecida conforme a Convengdo Coletiva de Trabalho — CCT.
9.2.8. A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias aos
servicos, conforme preceitua o Art. 65, §§ 1° e 22 da Lei n° 8.666/93.
9.2.9. A Contratante somente efetuara o pagamento dos servigos efetivamente executados, ndo se atribuindo a ela obrigagdes de pagamento de
quaisquer valores, seja a titulo de franquias, garantia ou quaisquer outros motivos.
10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;
10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas

detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua correc¢do, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
10.4. Ndo permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente
justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;
10.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia;
10.6. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.
10.7. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:
10.7.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsdveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepg¢do e apoio ao usuario;
10.7.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
10.7.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
10.7.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.
10.8. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obriga¢des trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, especialmente:
10.8.1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e auxilio-

saude, quando for devido;

10.8.2. O recolhimento das contribuigdes previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da execugdo dos servigos
contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;
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10.8.3. O pagamento de obrigagBes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingdo do contrato.
10.9. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagdo dos servicos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel
por igual periodo, apds a extingdo ou rescisdo do contrato.
10.10. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
10.11. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
10.12. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacGes pela Contratada;
10.13. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatérios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;
10.14. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n®
8.666/93.
10.15. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condigdes adequadas ao cumprimento, pela
contratada, das normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.
11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
11.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao

perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

11.3. Manter a execugdo do servigo nos horarios fixados pela Administragdo.

11.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade

federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagGes em vigor;
11.6. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;
11.7. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os
Equipamentos de Proteg¢do Individual - EPI, quando for o caso;
11.8. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentagdo no
primeiro més de prestagdo dos servigos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017:
11.8.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, saldrio, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de
identidade (RG) e da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;
11.8.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando
for o caso, devidamente assinada pela contratada; e
11.8.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos;
11.8.4. Declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;
11.8.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestagdo do contrato

administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestacdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda
a documentagdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

11.9. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale transporte.

11.10. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados
vinculados ao servigo sejam regidos pela CLT deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo
dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa
da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade
do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.11. Substituir, no prazo de 2 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o empregado posto a servigo da Contratante,
devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

11.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

11.12.1. N3do serdo incluidas nas planilhas de custos e formacgdo de pregos as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que
tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacGes e
direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

11.13. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito na conta bancdria de titularidade do
trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢do, a contratada deverd apresentar justificativa, a fim de que a
Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

11.14. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos
salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

11.14.1. Quando n3o for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria Administragdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como
folha de pagamento, rescisGes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com
o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuigdes sociais e FGTS

decorrentes.
11.15. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno imediatamente subsequente;
11.16. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituigdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que

ficar constatado descumprimento das obriga¢des relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;
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11.17. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragao;

11.18. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

11.19. Instruir seus empregados, no inicio da execu¢do contratual, quanto a obtengdo das informagBes de seus interesses junto aos 6rgdos publicos,
relativas ao contrato de trabalho e obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

11.19.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil,
com o objetivo de verificar se as suas contribuicGes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

11.19.2. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdémica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdao do empregado;
11.19.3. Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais,
preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

11.20. Manter preposto nos locais de prestagdo de servigo, aceito pela Administragdo, para representd-la na execugdo do contrato;

11.21. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

11.22. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das obriga¢bes previdenciarias, do Fundo de Garantia do

Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento dos saldrios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢do da Contratante;

11.22.1. A auséncia da documentagdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e relativas ao FGTS
implicard a retengdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagdo, até que a situagdo seja
regularizada, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

11.22.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no subitem anterior, sem a regularizacdo da falta, a
Administragdo podera efetuar o pagamento das obrigacbes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos
objeto do contrato, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

11.22.2.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverad ser notificado pela contratante para acompanhar o pagamento das respectivas
verbas.
11.23. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos;

nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.24. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢es assumidas, todas as condi¢Ses de habilitacdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo;

11.25. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, principalmente sobre todos os dados referentes
aos autos dos processos e dados dos sistemas e as demais informagdes decorrentes de seu processamento e cobranga administrativa, devendo cada funcionario,
no momento da contratagdo, assinar termo de sigilo;

11.26. N3o se beneficiar da condigdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006;

11.27. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdao de mao de obra, salvo as excegdes
previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatdria do Simples Nacional a contar do més
seguinte ao da contratagdo, conforme previsdo do art.17, Xll, art.30, §19, Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.

11.27.1. Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a contratada deverd apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestagdo de servicos mediante cessdo de mdo de obra, até o ultimo dia
util do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagdo.

11.28. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 12 do art. 57 da Lei n2 8.666/93.

11.29. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos.

11.30. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do servigo.

11.31. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do servigo.

11.32. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

11.33. Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.

11.34. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e

especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.35. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagées dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

11.36. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, qualquer mudanga no método de execugdo do servigo que fuja das
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

11.37. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei
n? 13.146, de 2015.

11.38. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de segurang¢a da Contratante;

11.39. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

11.40. Assegurar a3 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5,
de 25/05/2017:

11.40.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagcBes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
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limitagGes;

11.40.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangGes civis e penais cabiveis.

11.41. Cadastrar-se no Sistema Eletronico de InformagGes da ANTT, com vistas ao envio, via sistema, de documentos que necessitem de protocolizagdo.
12. DA SUBCONTRATAGCAO

12.1. N3o serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

13. ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica

todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGCAO

14.1. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666/93.

14.2. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Administragdo para o servigo contratado, verificar a regularidade das obrigages previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a
instrugcdo processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuagéo,
alteragdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, eventual aplicagdo de sang¢des, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
cldusulas avengadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto.

14.3. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execugdo do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usuario, de acordo com as seguintes disposi¢des:

|- Gestdo da Execugdo do Contrato: é a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo
publico usuario, bem como dos atos preparatdrios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de
contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagao, alteragao, reequilibrio, pagamento, eventual
aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outros;

I- Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdao do objeto nos moldes contratados e, se for o caso,
aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de
desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo
publico usudrio;

1 - Fiscalizagdo Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos servigos, quanto as obrigages
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

V- Fiscalizagdo Setorial: é o acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestagdo dos
servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgdo ou entidade.
14.4. Quando a contratagdo exigir fiscalizagdo setorial, o 6rgdo ou entidade devera designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais
setoriais.
14.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser

exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢cdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e,
em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

14.6. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato
como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

14.7. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagdes (os documentos
poderdo ser originais ou copias autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administragdo), no caso de empresas regidas pela Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT):

14.7.1. No primeiro més da prestagdo dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte documentagdo:

14.7.1.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG)
e dainscri¢gdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsdveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

14.7.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responséveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando
for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA; e

14.7.1.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos.

14.7.2. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes
documentos, quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

14.7.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

14.7.2.2. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

14.7.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

14.7.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

14.7.3. Entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:

14.7.3.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

14.7.3.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador CONTRATANTE;

14.7.3.3. Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos
de depdsitos bancdrios;

14.7.3.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de
lei ou de Convengado ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado; e

14.7.3.5. Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

14.7.4. entrega de cdpia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o ultimo més de prestagdo dos

servigos, no prazo definido no contrato:
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14.7.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicato da categoria;
14.7.4.2. guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisées contratuais;
14.7.4.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
14.7.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.
14.8. A CONTRATANTE deverd analisar a documentacdo solicitada na alinea “d” acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos,
prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.
14.9. No caso de sociedades diversas, tais como as OrganizagGes Sociais, sera exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais obrigacGes
decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagoes.
14.10. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no subitem 14.7 acima deverdo ser apresentados.
14.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicées previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a
Receita Federal do Brasil (RFB).
14.12. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério
do Trabalho.
14.13. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manuten¢do das condi¢gBes de habilitacdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a
rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.
14.14. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob
pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de corregdo.
14.15. Além das disposi¢des acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as seguintes diretrizes:
14.15.1. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestacdo de servicos € iniciada):

a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informag&es sobre todos os empregados terceirizados que prestam
servigos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscricdo no CPF, fungdo exercida, salario, adicionais, gratificacdes, beneficios
recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagdo), horario de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e
horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotagBes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa verificar se as informagdes nelas inseridas
coincidem com as informagdes fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;

c) O nimero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;
d) O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengdo Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);
e) Serdo consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA;

f) Serd verificada a existéncia de condig¢des insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer
determinados Equipamentos de Protecdo Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagdo:

¢ Relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungao, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e
inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso;

¢ CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinadas pela
contratada;

¢ Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e

o Declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

14.16. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) deve ser feita a retengdo da contribui¢do previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes
sobre a prestagdo do servigo;

b) deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

c) serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF;

d) devera ser exigida, quando couber, comprovagdo de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n2 8.666, de 1993.

14.17. Fiscalizagdo didria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de servigos devem ser dirigidas ao preposto
da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao
preposto.

b) Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servigco, como a negociagdo de folgas ou a compensagdo de jornada, deve ser evitada,
uma vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA.

c) devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando servigos e em quais fungdes, e se
estdo cumprindo a jornada de trabalho.

14.18. Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislacdo relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados,
respeita a estabilidade proviséria de seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e
percentual previstos.

14.19. O gestor deverd verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitacdo da contratada.

14.20. A CONTRATANTE deverd solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do FGTS e que verifiquem se as contribui¢des
previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus nomes.

14.20.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.
14.21. A CONTRATADA deverd entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:
a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;
b) cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a CONTRATANTE;

c) cdpia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia
de recibos de depésitos bancérios; e
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d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de
lei, Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado.

14.22. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),
conforme modelo previsto no Anexo |, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.

14.22.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.
14.23. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
14.24. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizada.
14.25. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigcos
realizada.
14.26. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal

técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.27. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

14.28. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

14.29. O representante da Contratante deverd ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
14.30. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.31. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do

servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666/93.

14.32. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.33. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666/93.

14.34. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacdes
trabalhistas, ndo recolhimento das contribuigGes sociais, previdencidrias ou para com o FGTS ou a ndo manutengdo das condi¢des de habilitagdo, ensejara a
aplicacdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral
e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos Arts. 77 e 80 da Lei n2 8.666/93.

14.35. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, a
CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja
regularizada.

14.35.1. N&o havendo quitagdo das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de 15 (quinze) dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das
obrigagBes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato.

14.35.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas
mencionadas.

14.35.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assunc¢do de responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes
entre a contratante e os empregados da contratada.

14.36. O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido apds a comprovagdo, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mdo de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

14.37. A fiscalizagdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigSes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666/93.

14.38. As disposi¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017,
aplicavel no que for pertinente a contratagao.

14.39. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de quitagdo anual das obrigagGes
trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogdo de providéncias voltadas a sua obtengdo, relativamente aos empregados alocados, em
dedicagdo exclusiva, na prestagdo de servigos contratados.

14.39.1. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-
B, paragrafo unico, da CLT.
14.39.2. Para fins de comprovagdo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo
de convocacdo, declaragdo de negativa de negociagdo, ata de negociagdo, dentre outros.
14.39.3. N&o havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obrigagGes previstas neste item.
15. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO
15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
15.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentagdo comprobatéria do
cumprimento da obrigagdo contratual;
15.3. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico ou pelo fiscal administrativo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte
forma:
15.3.1. A contratante realizara inspegdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados

dos profissionais encarregados pelo servi¢o, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessarios.
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15.3.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagdes
da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

15.3.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica
medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

15.3.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

15.3.5. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo devera verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B
da IN SEGES/MP n2 5/2017, no que forem aplicaveis a presente contratacdo, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato

15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera
elaborar Relatério Circunstanciado em consondncia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

15.4.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.4.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

15.4.2.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

15.5. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.5.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

15.5.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

15.5.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

15.6. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo
do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor (Lei n°
10.406, de 2002).

15.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

16. DO PAGAMENTO
16.1. 0 pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
16.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n° 8.666/93, deverdo

ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de
1993.

16.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

16.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29
da Lei n2 8.666/93.

16.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art.
31 da Instrugdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

16.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessdrios e
essenciais do documento, tais como:

16.4.1. o prazo de validade;

16.4.2. a data da emissdo;

16.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

16.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

16.4.5. o valor a pagar; e

16.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.
16.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até

que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagdo da regularizagdo da situagdo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

16.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

16.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no
edital.

16.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de

5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

16.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do dérgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
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16.11. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

16.13. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

16.13.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

16.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei n° 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

16.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa
do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentdrias vigente.

16.16. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado correspondera, no primeiro ano de contratagdo, ao percentual
originalmente fixado na planilha de pregos.

16.16.1. N&o tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a prorrogacdo contratual seguinte devera prever o pagamento
do percentual maximo equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano de servico, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.

16.16.2. A adequagdo de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em termo aditivo.

16.16.3. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado e/ou indenizado no primeiro ano de contratag3o, tais

rubricas deverdo ser mantidas na planilha de forma complementar/proporcional, devendo o érgdo contratante esclarecer a metodologia de calculo adotada.

16.17. A Contratante providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-transporte em relagdo aos empregados da
Contratada que expressamente optaram por ndo receber o beneficio previsto na Lei n? 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n2
95.247, de 17 de novembro de 1987.

16.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

Pt nnneooeassssssennnneesssssssssssnsncnnces
H
H
5 EM = Encargos Moratdrios;
H
H
E N = Nimerc de dias entre a data prevista para ¢ pagamento e a do efetive pagamento;
H
b
§ VP = Velor da Parcela a ser paga
i :
| = Indice de compensacdo financeira = 0,00018438, assim apurado:
I=({TX}
TX = Percentual da taxa anual = §%
_ (81100)
365
e rreersescsssssessssssssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees
16.19. A parcela mensal a titulo de aviso prévio trabalhado sera no percentual maximo de 1,94% no primeiro ano, e, em caso de prorrogagdo do

htt,

contrato, o percentual maximo dessa parcela sera de 0,194% a cada ano de prorrogacgdo, a ser incluido por ocasido da formulagdo do aditivo da prorrogagdo do
contrato, conforme a Lei n? 12.506/2011.

17. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA
17.1. Os critérios para conta-deposito vinculada serdo estabelecidos no Edital de Licitagdo.
18. DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUACAO)
18.1. Os critérios para reajustamento de pregos serdo estabelecidos no Edital de Licitagdo.
19. GARANTIA DA EXECUCAO
19.1. Os critérios de garantia da execugdo serdo estabelecidos no Edital de Licitagdo.
20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
20.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
20.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
20.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
20.1.4. Comportar-se de modo inidéneo; ou
20.1.5. Cometer fraude fiscal.
20.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:
20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
20.2.2. Multa de:
20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos,

limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a n3o-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avencga;

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execu¢do do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

ps://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9815920&infra_sis... 14/21



09/07/2021 SEI/ANTT - 7091846 - TERMO DE REFERENCIA - SERV. CONT - MAO DE OBRA

20.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de
prorrogagdo), observado o méximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragio CONTRATANTE a promover
a rescisdo do contrato;

20.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

20.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo
de até cinco anos.

20.2.4.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como
infragdo administrativa no subitem 22.1 deste Termo de Referéncia.

20.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=98159208&infra_sis...

20.2.6. As sangles previstas nos subitens 20.2.1, 20.2.3, 20.2.4 e 20.2.5 poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as de multa, com
desconto direto dos pagamentos a serem efetuados.
20.3. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragGes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia; 03
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funciondrio e por dia; 01
7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do érgéo fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funciondrio e por dia; 01
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador, por 03
item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigages da CONTRATADA 01
20.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
20.4.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
20.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
20.4.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
20.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
20.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
20.6.1. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 3 (trés) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.
20.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
20.8. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de

agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade
da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

20.9. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragcdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.10. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

20.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

21.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no
edital.

21.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

21.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo aqueles previstos no edital para contratagdes de natureza similar.
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21.5. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.

21.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

22.1.

este Termo de Referéncia.

22.2.

O critério de aceitabilidade de precos sera o valor global de até RS 7.031.939,64 (sete milhdes, trinta e um mil, novecentos e trinta e nove reais e

O custo estimado da contratacdo é o previsto no valor global maximo, conforme item 21.4 e conforme preceituado nas tabelas de custos anexas a

Os valores obtidos neste Termo de Referéncia se devem a ampla pesquisa de mercado realizada por intermédio da consulta de valores constantes

de contratos administrativos firmados por outros entes publicos da esfera Federal, para fins de prestagdo de servigos de natureza similar aqueles requeridos na
pretendida contratagdo, conforme detalhamento contido nos Estudos Preliminares da Contratacdo. Conforme apresentado no quadro abaixo:

DE NERCADIO 105 [}
POSTO SOUCITADOD POSTO COMPARATIVO MEDIA DOS VALORES DE QUANTIDADE DE
SALARIO POSTOS
ADWSA [Contrato nt 10/2020) ASUISTENTE ADMENISTRATIVD RS 2.383.00
M ADMINISTRATIVO RS 213924
[Contrana n* 21/2018]
Auniias adminEstrative TPEA (Contrato n 08/2015) “AUWILAR CPERACIONAL T286078 | RS 2.207,56 n
(€8O 4110-05) ADMINISTRATIVO NIVELN
SEMADO [Contrato n* 66/2018) AUXILLAR ADMNINISTRATIVO | RS 2.180,41
ABDH [Consrato n® 02/2015) Niwed | RS 157441
NS ASSISTENTE ADMINISTRATIVO | R53.936,53
‘ATIVICADE DE ALSISTENGIA
ROCRUZ
P il i ADMBNISTRATIVA | RS 375831
Mssisrente Téenico Janior [T [Contrato n® 45/2017] SUPORTE ADMINISTRATIVO APOIO | RS 500,13
(CBO 4110-10) MTPA/MINFRA ASSISTENTE TECNICO DE NIVEL RS 441173 RSI.ETT.36 L]
[Contrate n* 21/ 2008) SUPERIOR FUNICR plbire.
5 AUNILIAR OPERACIONAL
IPEA (Comtrato n' 08/2015) A EETRATHIO WIS | RS 3,282,98
SENADO [Coerata B6/2018] AUXIUAR ADMNIRISTRATIVG I 75 307450
ADASA [Consrato nt 102020} e R55.210861
ANP (Cortrato nf 9.019/18-ANP-
e i iy ASSISTENTE ADMINISTRATIVO I RS 494577 R 500641
(€80 4110-10) FOCELZ ALILIAR DF ASSSTENGA [
(Contrata i 03/2018) ADMINISTRATAZA 85 486187
“ASSISTENTE TECNICO
ADRSA (Connrato it 102020} ADMINISTRATIVD SEMIOR RS 9.6516,81
oMt “ASSISTENTE TECNICO
Assistente Técnico Sénior 2 ADMINISTRATIVO DE NIVEL R$5.199.25
(CBO 4110-10) Conerat n* 340/2020) SUPERIOR SENICR RS$9.275.52 (o]
FOCGUZ ; -~ =
(Contrata i 08/2019) ASSISTENTE TECKICD EM GESTAD R59.33440
ASSISTENTE TECNICD
MTPA/MINFRA -
ADMINISTRATIVC DE NIVEL REB5L63
(Contrato nt 2172018 SUPERIOR SENICR
Quadro Resumo com cargos e valor global estimado:
NE Processo
Licitagdo N* 00,2021
QUADRO RESUMO
VALOR MENSAL DE VALOR MENSAL
{rreme BESCNCAQ Q1D POSTOS CADA POSTO TOTAL WVALOR ANUAL TOTAL
| (RS) (RS) (RS)
[A] [C] = [A] X [B] [0] = [C] X 12
1 Assistente Técnico Sénior 4 RS 19.016,12 | RS T6.064 48| RS 912.773.76
2 Assistente Técnico Pleno 5 RS 1067271 | RS 53.36355| RS 640,362 60
3 Assistente Técnico Janior g RS B.093.82 | RS T2896,38| RS 874.780 .56
4 Auxiliar Administrativo 72 RS 532873 | RS 383 668,56 | RS 4604 02272
VALOR TOTAL RS 585.994,57 | RS 7.031.939,64
23. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
23.1. A dotagdo orgamentdria serd indicada no Edital.

Brasilia-DF, 02 de julho de 2021.

ASSINATURA DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Nome: Flavia Rocha Melo

| Matricula SIAPE: 2632942

(documento assinado eletronicamente)

FLAVIA ROCHA MELO

Nome: Marquinelle Sarasar Pires de Oliveira | Matricula SIAPE: 2073400

(documento assinado eletronicamente)
MARQUINELLE SARASAR PIRES DE OLIVEIRA

Aprovacio do Termo de Referéncia pela autoridade competente

Nome: NAUBER NUNES DO NASCIMENTO

Matricula SIAPE: 1432455

Considerando as justificativas apresentadas pelo setor demandante no documento por meio do qual solicita a abertura de processo licitatério em questdo e no Termo de
Referéncia, e tendo em vista que este comtempla os elementos técnicos capazes de propiciar a avaliagdo do custo pela Administragdo com a contratagdo e os elementos

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=98159208&infra_sis...
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técnicos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado para caracterizar o objeto a ser contratado e orientar a execugdo e fiscalizagdo contratual, assim como os
demais elementos obrigatdrios pertinentes exigidos no art. 39, XI, do Decreto n° 10.024/2019, APROVO o referido documento.

(documento assinado eletronicamente)
NAUBER NUNES DO NASCIMENTO

ANEXO 1 - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS
1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de medi¢do de resultado, identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e

adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execug@o do objeto por meio do Instrumento de Medic¢ao de Resultado - IMR, para

aferi¢@o da qualidade da prestagao dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos e nas avaliagdes

apresentadas pelos setores da area demandante, sempre que a contratada:
1.2.1. Nao produzir os resultados com os niveis de conformidade exigidos neste instrumento;

1.2.2. Nao apresentar de maneira satisfatoria e com alta qualidade os indicadores apresentados

1.3. A utilizagao do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

1.4. Durante a execugdo do objeto e fase do recebimento provisorio, o fiscal técnico designado deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a contratada a corre¢@o das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

1.5. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada, o relatério sintético de avaliagdo da qualidade do servigo.

1.5.1. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagio realizada;

1.5.2. Sempre que desejar, a contratada podera solicitar os relatérios individuas dos setores avaliados.

1.6. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde

que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

1.7. Na hipétese de comportamento reiterado de desconformidade na prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, pondo em risco a execugdo, devem

ser aplicadas as sang¢des a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

1.8. E vedada a atribuigio & contratada da avaliagio de desempenho e qualidade da prestagio dos servigos de que tratam os itens 1.2 e 1.5 deste instrumento;

1.9. O fiscal técnico podera realizar a avaliag@o diaria ou semanal quando o ultimo relatorio apresentado demonstrar elevados indices de desconformidades em

relagdo aos indicadores.

1.10. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugio
do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos neste anexo,

que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO
2.1 Foram considerados apenas itens que ndo onerem demasiadamente a Administragdo.
2.1.1 Os servigos da contratada serdo avaliados por meio de 3 indicadores de qualidade:

I. Corregdo das informagdes processuais registradas em sistemas de gestdo documental;

II. Produgdo de relatorios, pesquisas e expedientes/documentos escritos sem necessidade de refazimento; e

III. Conclusédo sem atraso das atividades que tenham prazo previamente definido para sua realizagao.

2.2 Os indicadores acima serdo avaliados por cada uma das Coordenagdes da GEAUT e pela Assessoria, garantindo a qualidade do servigo prestado, as

atividades avaliadas nos indicadores acima serdo as seguintes:
2.2.1 Na Coordenaciio de Processamento de Autos de Infracio:
a) Confirmagdo/adequagédo do transito em julgado administrativo.
2.2.2 Na Coordenacio de Analise Recursal de Primeira Instancia:
a) Minuta de anélise de defesa.
2.2.3 Na Coordenacio de Analise Recursal de Segunda Instincia:
a) Minuta de analise de recurso.
2.2.4 Na Coordenagio de Cobranca de Autos de Infragao:
a) Encaminhamento de processos para a Procuradoria.
2.2.5 Na Assessoria:
a) Atendimentos aos usuarios (SEI);
b) Atendimentos de demandas da Procuradoria (subsidios e cumprimentos).

2.3. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo.

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=98159208&infra_sis...
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2.3.1 Os responsaveis pelos setores da area demandante ficarfo encarregados da avaliagdo mensal da qualidade do servigo e devera apresentar ao fiscal
relatorio nos moldes apresentado neste anexo.

2.3.2 A pontuagdo final que qualifica os servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 1000 (hum mil), correspondentes respectivamente as situagdes
de servigo sem desvios de qualidade e servigos com altos indices de desvios de qualidade.

2.4 As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios € os mecanismos de célculo de pontuacdo de qualidade.

Indicador I: Correcdo das informagGes processuais registradas em sistemas de gestdo documental.

Finalidade

Medir o nivel de conformidade entre a quantidade de processos administrativos que tiveram suas informag0es registradas corretamente em
sistemas de gestdo documental e a quantidade de processos administrativos registrados naqueles sistemas. Considerando-se que o registro
correto das informagdes processuais nos sistemas de gestdo documental é de vital importancia para o correto tratamento das demandas
apresentadas, na apresentagdo de informagdo dos autos as empresas e extragdo de relatérios Gerenciais, o eventual registro desconforme pode
ocasionar prejuizo as atividades da Geréncia e planejamento inadequado das atividades.

Meta a cumprir

Todas as informagdes sobre processos devem ser registradas de maneira correta nos sistemas utilizados.

Instrumento de Medigdo

Relatério de apontamento elaborado mensalmente pelo fiscal do contrato.

Forma de Acompanhamento

Os setores do 6rgdo demandante devem selecionar mensalmente, de maneira aleatéria ou mediante sorteio, 5% do universo de atividades
consideradas no indicador. Em seguida, identificam as quantidades que devem ser aplicadas na férmula definida no IMR e a informam ao Fiscal.
De posse de tais numeros, o fiscal efetuara o calculo e computard o resultado gerado para fins de solicitagdo de ajuste de pagamento a
Contratada na fatura do més seguinte aquele no qual foram realizadas as atividades consideradas, e fard o respectivo registro no processo de
acompanhamento da execugdo contratual.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

Na amostra selecionada pelo setor do 6rgdo demandante, divide-se o total de processos cujas informagdes foram registradas em sistemas de
gestdo documental sem erros pela quantidade total de processos selecionados. Por fim, multiplica-se o resultado por 100.

Faixa de Ajuste no

Nivel de conformidade entre:
98,01% e 100% - O pontos
97,01% e 98,00% - 10 pontos

Pagamento 96,01% e 97,00% - 20 pontos
95,01% e 96,00% - 30 pontos
94,01% e 95,00% - 40 pontos
Abaixo de 94,00% - 50 pontos
Sangdes Ver item 3.3

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da execugdo dos servigos.

Indicador Il: Produgdo de relatérios, pesquisas e expedientes escritos sem necessidade de refazimento.

Finalidade

Medir o nivel de conformidade entre a quantidade de relatdrios e expedientes escritos elaborados sem falhas que demandem seu refazimento,
e aqueles que sejam objeto de refazimento. Dada a relevancia que determinados relatérios, pesquisas e expedientes escritos tém para a
instrumentalizagdo de atividades da Geréncia, seu eventual refazimento implica retrabalho que pode gerar atrasos no atendimento das
demandas.

Meta a cumprir

Todos os relatdrios, pesquisas e expedientes escritos devem apresentar nivel de corregdo aceitavel pela drea demandante ja na sua primeira
realizagdo.

Instrumento de Medigdo

Relatério de apontamento elaborado mensalmente pelo fiscal do contrato.

Forma de Acompanhamento

Os setores do 6rgao demandante devem selecionar mensalmente, de maneira aleatéria ou mediante sorteio, 5% do universo de atividades
consideradas no indicador. Em seguida, identificam as quantidades que devem ser aplicadas na férmula definida no IMR e a informam ao Fiscal.
De posse de tais niUmeros, o fiscal efetuard o calculo e computard o resultado gerado para fins de solicitagdo de ajuste de pagamento a
Contratada na fatura do més seguinte aquele no qual foram realizadas as atividades consideradas, e fara o respectivo registro no processo de
acompanhamento da execugdo contratual.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

Na amostra selecionada pelo setor do érgdo demandante, divide-se o total de relatérios, pesquisas e expedientes escritos que foram
considerados aceitaveis na sua primeira realizacdo, e divide-se pelo total de relatérios, pesquisas e expedientes escritos selecionados. Por fim,
multiplica-se o resultado por 100.

Faixa de Ajuste no

Nivel de conformidade entre:
98,01% e 100% - 0 pontos
97,01% e 98,00% - 10 pontos
96,01% e 97,00% - 20 pontos

Pagamento 95,01% e 96,00% - 30 pontos
94,01% e 95,00% - 40 pontos
Abaixo de 94,00% - 50 pontos
Sangdes Ver item 3.3

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagdo dos servigos

Indicador IIl: Conclusdo sem atraso das atividades que tenham prazo previamente definido para sua realizagdo.

Finalidade

Medir o nivel de conformidade entre a quantidade de atividades com prazo definido que tenham sido realizadas sem atraso, e o total de
atividades com prazo definido realizadas. Considerando-se que determinadas atividades acessérias visam a instrumentalizar a realizacdo de
atividades que possuem prazo legal para sua conclusdo ou data para entrega fixa, o eventual atraso na sua realizagdo pode acarretar
descumprimento de determinagdes e prejuizos para a Geréncia.

Meta a cumprir

Todas as atividades que tenham prazos previamente definidos devem ser concluidas sem atrasos.

Instrumento de Medigdo

Relatério de apontamento elaborado mensalmente pelo fiscal do contrato.

Forma de Acompanhamento

Os setores do 6rgdo demandante devem selecionar mensalmente, de maneira aleatéria ou mediante sorteio, 5% do universo de atividades
consideradas no indicador. Em seguida, identificam as quantidades que devem ser aplicadas na férmula definida no IMR e a informam ao Fiscal.
De posse de tais niUmeros, o fiscal efetuard o calculo e computard o resultado gerado para fins de solicitagdo de ajuste de pagamento a
Contratada na fatura do més seguinte aquele no qual foram realizadas as atividades consideradas, e fara o respectivo registro no processo de
acompanhamento da execugdo contratual.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

Na amostra selecionada pelo setor do érgdo demandante, divide-se o total de atividades com prazo limite que tenham sido realizadas sem atraso
e divide-se pelo total de atividades selecionadas. Por fim, multiplica-se o resultado por 100.

Faixa de Ajuste no
Pagamento

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=98159208&infra_sis...
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97,01% e 98,00% - 10 pontos
96,01% e 97,00% - 20 pontos
95,01% e 96,00% - 30 pontos
94,01% e 95,00% - 40 pontos
Abaixo de 94,00% - 50 pontos

Sangdes Ver item 3.3

Inicio de vigéncia A partir do inicio da execugdo dos servigos.

RELATORIO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS REFERENTE AO MES DE:

R | pela avaliacdo:

Setor avaliado:

Periodo yealiative:

Indicador I: Correciio das inf G i 4
siztemas de gestio documental.
Resumo das informagies
selecionadas e o5 sistemas
utilizades para o registro.
Ruelato dos fates que ensejaram a5 das infe s giitrad.

Fontuagio total -
akancada 5o indicador | Tformagbes de processos registradas semerva)

Responsiavel pela avaliacio =
[assinalura & canmibe)

RELATORIO DE AVALIAGCAD DA QUALIDADE DOS SERVIGOS REFERENTE A0 MES DE:

| Beesponsivel pels avalis;io:
Setor avaliade:
Periodo avaliativo:

Indicadar I1: Produgio de relatérias, pesquisas ¢ expedientes
escritos sem necessidade de refazimento.

Especificagies dos
welatirics, pesquisas ¢
expedienies aferidos.

Helato dos fatos que ensejaram o refazimento de relatorios, pesquisas ¢ expedientes escritos

Férmula a ser aplicada (por )

cho aeeirivel
i

Pontuagio total Tam:apmdu o

aleanads mo indieador

Responsdvel pela avalisgio _

2 carimbel
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RELATORIO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS REFERENTE AO MES DE:
Responsavel pela mvaliagia:
Setor avaliada:
Peripdo avalistivo;
Indicader [II: Conclusio sem atrazo das atividades que tenbam
prazo previamente definido para sua realizagio.

Especificagdo das

atividades que possaem
prazo definids.
Relato dios fatos que ensejaram o refazimento de relatirios, pesquisas e expedientes escritos
Firmala a ser aplicada (por amostragem)

Pontuagio tetal X

kancsds 5o indiesdor Arcvidades realizadas dentrs doprazs | o
Fesponsavel pela avaliscio =
{assinahara e canmba)

3. Faixas de ajuste de pagamento
3.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos apresentados nas tabelas acima.
3.2. A aplicagdo dos indicadores de qualidade resultard em uma pontuacdo final, conforme disposto no item 2.3.2.

3.3. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuacgdo total do servigo conforme apresentado abaixo:

RELATORIO SINTETICO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO
REFERENTE AO MES DE:

Prezados,

e Considerando as informagdes apresentadas nos relatdrios setoriais, encaminho relatério sintético para ciéncia.
e Caso a pontuacgdo supere 100 pontos a glosa ocorrerd no més subsequente ao més de referéncia deste relatério.
e Asduvidas e questionamentos poderdo ser encaminhados no enderego eletrénico:

| PONTUACAO POR COORDENAGAO
Minuta Conﬁr;na;io
INDICADOR | - de adequagdo do . .| Atendimentos aos usuarios | Atendimentos de demai
Minuta de andlise de defesa | analise . Encaminhamento de processos para a Procuradoria .
de transito em (SEI) (subsidios e cur
recurso Julgado
administrativo
|
1}
1l
TOTAL
I

Faixas de Pontuagdo Total | Percentuais de Desconto sobre o Valor Total da Fatura

0-100 0%

101 - 200 1%

201 - 300 1,50%

301 - 400 2%

401 - 500 2,50%

501 - 600 3%

601 - 700 3,5%

701 - 800 4%

801-1000 5%

PERCENTUAL DE DESCONTO A SER APLICADO

Fiscal do contrato
(Assinatura e carimbo)

Documento assinado eletronicamente por FLAVIA ROCHA MELO, Gerente, em 02/07/2021, as 09:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
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o art 69, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
sell 3
assinatura
‘ eletrénica
T
3@'! Documento assinado eletronicamente por MARQUINELLE SARASAR PIRES DE OLIVEIRA, Coordenador(a), em 02/07/2021, as 10:20, conforme horario oficial de
‘ ;?;lirr'g;-id('; Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

I
pr
3E|! Documento assinado eletronicamente por NAUBER NUNES DO NASCIMENTO, Superintendente, em 02/07/2021, as 15:24, conforme horario oficial de Brasilia,
:g.ifr'g:";('; g com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n2 50500.391570/2019-53 SEI n2 6368754
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Estudo Teécnico Preliminar 9/2021

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 50500.391570/2019-53

2. Objetivo

A presente analise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da contratagdo para prestagdo
dos servigos especializados de natureza continuada de Apoio Administrativo ao processamento e cobranca das
infracdes de transporte e de transito de competéncia da Geréncia de Processamento de Autos de Infragdo e Apoio
as JARIs - GEAUT, na forma de autos fisicos e/ou eletrénicos, na sede da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres — ANTT, bem como fornecer informagcdes necessarias para subsidiar o Termo de Referéncia e o
respectivo processo de contratagao.

3. Analise do Contrato em vigor
O Contrato n° 32/2018 encontra-se em vigor desde novembro de 2018.

O ACORDAO n° 1.097/2019 TCU Plenério, proferido em 16/05/2019, tratou de representacdo a respeito de
possiveis irregularidades ocorridas na Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), relacionadas ao Pregéo
Eletrénico 30/2018, que tinha por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de apoio
administrativo ao processamento e cobranga de multas lavradas, na forma de autos fisicos e/ou eletrdnicos,
oriundos da fiscalizacéo realizada pelos agentes da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT.

Acordaram os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo do Plenario, diante das razbes
expostas pelo Relator, em:

“9.1. conhecer da representacgdo, satisfeitos os requisitos de admissibilidade constantes no art.
113, § 1°, da Lei n° 8.666/1993, c/c os arts. 235 e 237, VII, do Regimento Interno deste Tribunal,
no art. 103, § 1°, da Resolugédo TCU 259/2014, para, no mérito, considera-la procedente;

9.2. determinar a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), com fundamento no art.
250, inciso Il, do Regimento Interno do TCU, que somente prorrogue Contrato 32/2018, celebrado
com empresa Plansul Planejamento Consultoria EIRELI pelo prazo necessario para realizagédo de
novo certame, caso nhecessdria a continuidade dos servicos, e que adote, nesse caso, as
providéncias para assegurar a realizagao tempestiva de processo licitatorio, atentando para que os
seguintes quesitos sejam analisados quando da realizagdo dos estudos técnicos preliminares
referentes a fase de planejamento da licitagéo:

9.2.1. 0 modelo da contratacéo por postos de servico em comparagéo a contratagdo por resultados
ou hibrido, com qualidade aferivel;

9.2.2. na eventual definicdo pela contratacdo por postos de servico:

9.2.2.1. a necessidade de fixacdo de salarios em valores superiores aos pisos estabelecidos em
Convencgdes Coletivas de Trabalho, fundamentada em estudos e pesquisas de mercado que
considerem objetivamente a complexidade das atividades e as aptidGes necessarias para seus
exercicios;

9.2.2.2. a realizagdo de pesquisas de precos, demonstrando que os pre¢cos sdo compativeis com

aqueles pagos para servicos com tarefas de complexidade similar, abstendo-se de tomar como
referéncia apenas os precos praticados em contratos anteriores da prépria Agéncia;
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9.2.2.3. a quantificacdo do nimero de postos serem contratados, limitando-se ao adequado para
consecugédo dos servicos;

9.3. dar ciéncia a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), com fundamento no art. 7°
da Resolucdo TCU 265/2014, sobre as seguintes impropriedades/falhas, identificadas no Pregéo
Eletrdnico 30/2018, que resultaram na desclassificacdo indevida de licitante, para que sejam
adotadas medidas internas com vistas a prevencéo de ocorréncias semelhantes:

9.3.1. utilizagdo na planilha de formacdo de precos de norma coletiva do trabalho diversa da
utilizada pela Agéncia para elaboracdo do orgamento estimado da contratacdo, tendo em vista que
o enquadramento sindical aquele relacionado a atividade principal da empresa licitante e ndo da
categoria profissional ser contratada, em atencéo aos artigos 570, 577 e 581, § 2° da CLT e ao art.
8°, I, da Constituicao Federal;

9.3.2. ndo realizacdo de diligéncia para averiguar se licitante comprovaria a condi¢do de ser
beneficiario de desoneracéo da folha de pagamento, descumprido art. 43, § 3°, da Lei n° 8.666
/1993;

9.4. comunicar esta deliberacdo a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), a
representante, a empresa Plansul Planejamento Consultoria Eireli e a Secretaria de Gestédo do
Ministério da Economia;

9.5. determinar que Selog monitore esta deliberagdo”.

Houve apresentacdo de recurso pela ANTT e em 16/10/2019 manifestacdo pelo conhecimento dos pedidos de
reexame interpostos pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres e pela empresa Plansul Planejamento e
Consultoria Eireli contra o Acdrddo n°® 1.097/2019-TCU-Plenério, suspendendo os efeitos dos itens 9.2 e 9.3 da
Deliberagao recorrida.

Assim, em 12/08/2020, no julgamento do mérito foi negado provimento ao recurso, mantendo os termos do Acordao
1.097/2019-TCU-Plenério. Esta Agéncia por intermédio do OFICIO 47402/2020-TCU/Seproc, de 03/09/2020, foi
notificada da decisé&o.

Assim, reiniciou-se a elaboracdo de nova contratacdo mediante a avaliagdo dos quesitos formulados pelo TCU no
subitem 9.2.

Deste modo, foi realizado o Mapa de Riscos em 04/11/2020, o Documento de Formalizacdo da Demanda em 04/11
/2020 e a Designacéo Formal da Equipe de Planejamento em 12/11/2020.

Em 13/11/2020 foi assinado o Terceiro Termo Aditivo ao Contrato n° 032/2018, prorrogando a vigéncia do Contrato
ora aditado por 12 (doze) meses, a partir de 14 de novembro de 2020 até 14 de novembro de 2021, ou até a
concluséo de nova contratagdo, devendo prevalecer o que ocorrer primeiro.

Assim, reiniciou-se o Estudo Técnico Preliminar para nova contratagao, referente a fase de planejamento da
licitacdo, analisando os quesitos indicados no item 9.2.

4. Descricao da necessidade

Os servigos de apoio administrativo atualmente prestados a GEAUT foram disponibilizados ao érgdo demandante
por meio da celebracdo do Contrato Administrativo n® 032/2018, firmado entre a ANTT e a empresa Plansul
Planejamento e Consultoria Eireli.

As justificativas para a requerida contratacdo foram registradas pela area demandante por intermédio do
“Documento de Formalizacdo da Demanda” inserido no processo n°® 50500.391570/2019-53 (SEI n°® 4367332), nos
seguintes termos:

“A necessidade do servigo se justifica em fungdo do grande volume de processos em andamento
nesta unidade, sendo necessaria a terceirizagdo de servigcos de processamento dos autos de
infracdo. Considerado o disposto, entendemos que 0s servigos sdo de natureza continuada, pois
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dao suporte aos processos administrativos de multa desta Agéncia, compondo sua receita,
conforme estabelecido no inciso V do art. 77 da Lei n® 10.233/2011.

Atualmente os servi¢os de apoio administrativo para o processamento e cobrancas de multas vém
sendo executados por meio do Contrato ANTT n° 32/2018, firmado com a empresa Plansul
Planejamento e Consultoria EIRELI, cuja vigéncia do segundo Termo Aditivo terminara em 14 de
novembro de 2020, entretanto a demanda de nova contratacdo se faz necesséaria devido ao
disposto nos tépicos 9.2 e 9.3 do Acdrddo TCU n° 1097/2019, que recomenda nNovo processo
licitatério, nos termos do Processo TCU n° 040.083/2018-7".

Desse modo, mostra-se imprescindivel que ocorra a nova contratagdo para a prestacdo dos servicos de apoio
administrativo a Geréncia de Processamento de Autos de Infragdo e Apoio as JARIs.

Prevista no art. 21, 22, 24 e 26 da Lei n® 10.233, de 5 de junho de 2001, esta Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres tem como atribuicGes precipuas a fiscalizagdo do transporte rodoviario interestadual e internacional de
passageiros e cargas em todo o territério nacional.

Especificamente no art. 24, inciso XVIII da Lei n°® 10.233, de 5 de junho de 2001, incluido pela Lei n° 12.996/2014,
consta como sua atribuicdo geral, dentro de sua esfera de atuacgéao:

“XVIII - dispor sobre as infragfes, san¢Bes e medidas administrativas aplicaveis aos servigos de
transportes”.

Também dispostas no Regimento Interno desta Agéncia, nos artigos 7°, Il, “g”, 39 e 43 a 47, da Resolugcao ANTT n°
5.888/2020.

A Portaria n° 04, de 03 de junho de 2020, define a estrutura organizacional da Superintendéncia de Fiscalizagcdo de
Servicos de Transporte Rodoviério de Cargas e Passageiros, no dmbito da sede, em Brasilia/DF, estabelecendo as
competéncias especificas de cada unidade organizacional.

Deste modo, em seu art. 29, lll, e art. 3°, vincula a Geréncia de Processamento de Autos de Infragdo e Apoio as
JARI's como uma das Geréncias da SUFIS, bem como define de modo geral suas competéncias:

“Art. 2° Estdo vinculadas a Superintendéncia de Fiscalizacdo de Servicos de Transporte
Rodoviario de Cargas e Passageiros, as seguintes Geréncias:

Il - Geréncia de Processamento de Autos de Infracédo e Apoio as JARI’s, a qual compete:
a) Coordenar as atividades de processamento dos autos de infragao;

b) Analisar defesas e recursos em 12 instancia dos autos de infrac@o lavrados pelas unidades
organizacionais da Superintendéncia;

¢) Instruir os processos de cobranca dos autos de infragdo; e

d) Fornecer o apoio operacional e administrativo as Juntas de Recursos de Infragdo — JARI's.

Art. 3° S&o atribuicdes comuns das Geréncias:
| - Assessorar quanto ao planejamento, dire¢cdo, coordenacao e orientagdo de suas atividades;

Il - Orientar a execucdo de suas atividades, em conformidade com as atribuicbes da Unidade
Organizacional correspondente; e

Il - Apoiar o Superintendente quando da participagéo deste em reunides internas e externas”.

O art. 4° Il da Portaria n° 04/2020 criou, no ambito da SUFIS, uma coordenacdo que realiza parte do
processamento dos autos de infragcdo tratados na GEAUT, no tocante a competéncia julgadora do Superintendente
no ambito das analises dos recursos:
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“Art. 4°. Criar no ambito da Superintendéncia de Fiscalizacdo de Servicos de Transporte
Rodoviario de Cargas e Passageiros:

Il - A Coordenacdo de Analise Recursal de Segunda Instancia, a qual compete:

a) Subsidiar a Superintendéncia na analise de recursos de infracdo de transportes, em segunda
instancia;

b) Analisar a tempestividade dos recursos de segunda instancia apresentados;

¢) Analisar e fornecer subsidios técnicos a SUFIS quanto a consisténcia e higidez dos Autos de
Infracéo;

d) Desenvolver jurisprudéncia quanto aos julgados de segunda instancia, propondo Sumulas a
Superintendéncia; e

e) Subsidiar decisbes da Superintendéncia com dados, relatérios e informag8es sobre analises em
Segunda Instancia.

Conforme disposto ainda na PORTARIA N° 04/2020, art. 7° a estrutura organizacional da Geréncia de
Processamento de Autos de Infracéo e Apoio as JARIs — GEAUT é composta por:

“Art. 7°. Criar no ambito da Geréncia de Processamento de Autos de Infracao e Apoio as JARI's:
| - A Coordenacao de Processamento de Autos de Infragdo, a qual compete:

a) Realizar a Coordenacédo Geral de Processamento dos Autos de Infragdo provenientes de acdes
fiscalizatorias desta Superintendéncia, por meio da instauracdo e instrugdo de processos
administrativos simplificados;

b) Analisar e promover a conformidade processual, uniformizar procedimentos de processamento
e sanear processos sancionadores de competéncia da Geréncia,;

¢) Manifestar-se acerca do transito em julgado de processos administrativos;

d) Coordenar e administrar os arquivos intercorrentes, controlar o fluxo de documentos entre as
coordenacdes e consolidar dados estatisticos relativos ao acervo processual;

e) Gerir os Pedidos de Revisdo de competéncia da Geréncia, verificando a admissibilidade e
coordenando a andlise do pleito;

f) Atuar no mapeamento e melhoria dos processos e fluxos de trabalho da Geréncia; e

g) Subsidiar decisGes da Geréncia com dados, relatérios e informacdes do processamento de
autuacoes.

Il - A Coordenacdo de Analise Recursal de Primeira Instancia, a qual compete:

a) Subsidiar a Geréncia na andlise de defesas de infracdo de transportes e transito, em primeira
instancia;

b) Analisar a tempestividade das defesas em primeira instancia apresentadas;

c) Receber e analisar a regularidade do preenchimento dos formularios de ldentificagdo do
Condutor e Real Infrator encaminhados, bem como dos documentos anexos;

d) Analisar os pedidos de invalidag&o e inconsisténcia de Autos de Infracdo, sugerindo o resultado
da analise a Geréncia para Decisao;
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e) Analisar e fornecer subsidios técnicos a Geréncia quanto a consisténcia e higidez dos Autos de
Infragao;

f) Coordenar a distribuicdo, acompanhar, apoiar e fornecer relatérios e informacg@es das atividades
de andlise de Primeira Instancia das Unidades Regionais;

g) Analisar e propor recursos ao Colegiado Especial de Recursos de Infragbes, quando entender
cabivel, em face de decisdes de cancelamento das JARIs;

h) Desenvolver jurisprudéncia quanto aos julgados de primeira instancia, propondo Sumulas a
Superintendéncia; e

i) Subsidiar decisdes da Geréncia com dados, relatorios e informacdes sobre anélises em Primeira
Instancia.

Ill - A Coordenacgéo de Cobrancga de Autos de Infragdo, a qual compete:
a) Coordenar, realizar e controlar as inscricdes no SERASA e CADIN;

b) Realizar os atos preparatérios para inscricdo na Divida Ativa, com encaminhamento dos
processos para efetivacdo pela Procuradoria;

c¢) Realizar baixas das negativagfes, quando necessario;

d) Instruir, analisar e fazer proposi¢Ges sobre deferimento, indeferimento e rescisdo dos processos
de parcelamento;

e) Controlar o pagamento das parcelas dos parcelamentos do setor;
f) Instruir e acompanhar os repasses financeiros aos 6rgaos conveniados;

g) Acompanhar, gerar e avaliar relatérios de comportamento de adimpléncia e inadimpléncia dos
autuados; e

h) Subsidiar decisdes da Geréncia com dados, relatérios e informagdes sobre a cobranga de autos
de infrag&o”.

Adicionalmente também sdo desenvolvidas outras atividades de competéncia desta Geréncia, na sua Assessoria, a
qual compete:

a) Apoiar o Superintendente quando da participacdo deste em reunides internas e externas;

b) Atender os 6rgédos externos de controle, como Tribunal de Contas da Unido - TCU e
Controladoria-Geral da Uniéo — CGU,

c¢) Atender as demandas da Auditoria, Ouvidoria e outros setores da Agéncia;
d) Gerir a execugédo dos contratos;

e) Alinhar, em conjunto com a Procuradoria Federal junto a ANTT, métodos e rotinas que
aumentem a efetividade do processamento de multas e da recuperacéo dos créditos constituidos;

f) Atuar no mapeamento e melhoria dos processos e fluxo de trabalho da Geréncia;

g) Propor, levantar, aprovar requisitos, além de homologar melhorias e avancos de sistemas e
ferramentas digitais para a area;

h) Fornecer apoio operacional e administrativo as JARI'’s;

i) Assessorar quanto ao planejamento, dire¢do, coordenacao e orientagdo de suas atividades;
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j) Orientar a execucdo de suas atividades, em conformidade com as atribuicbes da Unidade
Organizacional correspondente;

k) Atender demandas/subsidios/cumprimentos de ag@es judiciais encaminhados pela Procuradoria
Federal junto a ANTT — PF-ANTT, bem como realizar suspensfes de processos administrativos
por ordem judicial;

I) Atender ao publico externo, como pedido de copias, boletos, dirimindo davidas, liberacdo de
acesso aos usuarios no SIFAMA;

m) Executar atividades de apoio a administragdo de pessoal, de material, patriménio e demais
servicos gerais;

n) Realizar atividades de protocolo e gerenciamento de documentos e processos;

0) Coordenar e administrar 0os arquivos permanentes e intercorrentes, controlar o fluxo de
documentos e processos entre as coordenacgdes e consolidar dados estatisticos relativos ao
acervo processual;

p) Digitalizar processos fisicos para inclusdo no SEI.

Para realizar tais incumbéncias, a GEAUT utiliza atualmente uma for¢a de trabalho composta por 17 (dezessete)
servidores federais integrantes do quadro funcional da ANTT, bem como 131 (cento e trinta e um) trabalhadores
contratados/terceirizados, sendo destes 95 (noventa e cinco) contratados pelo Contrato n° 032/2018.

Além disso, em razdo da natureza daquelas atribuicGes, os trabalhos executados pela GEAUT decorrem da
fiscalizagdo dos transportes rodoviarios de passageiros e cargas, alteracdes e novas demandas concernentes as
atividades finalisticas da Agéncia, bem como das prévias solicitacBes apresentadas pelos autuados, de maneira que
0s volumes dos servigcos prestados se sujeitam a variagbes decorrentes de fatores diversos, tais como a
implementacdo de novos projetos pela ANTT.

Por forca disso, com vistas a dispor de uma estrutura de servicos que lhe permita atender de modo eficiente e eficaz
as necessidades da GEAUT/SUFIS e da ANTT, o planejamento das atividades da GEAUT e a definicdo de suas
necessidades em termos de pessoal, recursos, insumos, sistemas e espaco fisico decorrem tanto da analise de
dados histéricos sobre o volume de trabalho realizado, como de projecdes relativas as demandas futuras que lhe
serdo apresentadas.

Assim, de modo a se identificar a totalidade e a extensdo das demandas internas, a Coordena¢édo da SUFIS, as
Coordenacdes e a Assessoria da GEAUT possuem necessidades especificas em termos dos servigcos de apoio
administrativo considerados imprescindiveis para a consecucdo das respectivas atribuicbes, conforme
demonstraremos abaixo.

No ambito da Assessoria, apurou-se as sequintes atividades:

A contratagdo dos servicos se faz necessaria considerando o grande e crescente nimero de demandas recebidas
da PF-ANTT e Ouvidoria, bem como as recebidas via e-mail, telefone e Sistema Eletrdnico de Informagdes - SEI.

Importa esclarecer que compete a Assessoria GEAUT, prestar assisténcia técnica a Geréncia, atendendo as
atribuic6es de sua competéncia, tais como: abrir, acompanhar e homologar demandas junto a Superintendéncia de
Tecnologia — SUTEC, a fim de corrigir erros sistémicos, bem como solicitar melhorias via SICAD.

A Assessoria é composta pelos Nucleos de Atendimento, Apoio a PRG, Protocolo GEAUT e Arquivo GEAUT.

O Nucleo de Atendimento é responséavel por atender as demandas externas via VASTI, SEI, E-mail, Telefone,
Atendimento Presencial e elaboragdo de minutas de despachos e oficios.

Quanto ao Nucleo de Apoio a PRG, este presta informacfes técnicas e encaminha cépia de processos
administrativos ao Nucleo de Contencioso da PF-ANTT, para subsidiar Defesas/Recursos a serem apresentadas
pela PFN-AGU em Ac¢des Judiciais em que a ANTT é parte, bem como cumpre as decisdes judiciais, gere o arquivo
de autos/processos suspensos por decisao judicial e elabora minutas de despachos, oficios, decisdes e certiddes.
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Com relagdo ao Protocolo GEAUT, este recebe, tria e distribui as Coordenagfes de acordo com suas atribuicGes,
todos os documentos e processos recebidos no Protocolo GEAUT, bem como elabora minutas de oficios.

E o Arquivo GEAUT, localiza e digitaliza processos para atendimento dos pedidos de cépia feitos pelos Interessados
e pela Procuradoria, recebe, planilha e arquiva processos encerrados administrativamente, como pagos e
cancelados. Recebe, faz download dos documentos (defesas/recursos/FICI) no SEI e realiza o protocolo destes no
SIFAMA, higieniza, digitaliza e monta processos fisicos para inclusédo no Sistema Eletrénico de Informagbes — SEl, e
elabora minutas de Termos de encerramento dos Processos Fisicos.

A digitalizagdo de documentos consiste ha execuc¢do das atividades de recepgdo, classificacdo, e preparagdo para
transformar os documentos em papel em arquivos digitais, por meio de digitalizagdo, assim como o registro dos
documentos no Sistema Eletrénico de Informacgdes - SEI. Sendo que por ultimo, é realizado o acondicionamento dos
documentos fisicos, em caixas arquivo, para guarda pela ANTT, seja na prépria GEAUT seja para envio dos
processos ao Centro de Documentag¢do — CEDOC desta Agéncia, para arquivamento definito.

Segue abaixo quantidade de algumas das atividades desenvolvidas pelos colaboradores através dos sistemas
seguintes: SICADs, SGM, Sismultas, Arrecadacao, Docflow, SEI, Sapiens, VASTI, SIFAMA, RNTRC, SAP, SIMUDE
e Laserfiche.

ASSESSORIA GEAUT
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No ambito da Coordenacdo de Analise Recursal de Segunda Instancia - COASI, apurou-se o0 seguinte:

Os servicos de apoio desenvolvidos no ambito desta coordenagdo sdo os de avaliagdo dos requisitos de
admissibilidade dos recursos, verificando a tempestividade e legitimidade, bem como elaboram minutas das anélises
dos Recursos, para revisdo, aprovagdo e assinatura pelos servidores. No tocante ao quantitativo de recursos
analisados, apenas em 2020 foram realizadas 22.015 andlises.
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3.456
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Realizam o preenchimento de informacdes em planilhas e sistemas eletrdnicos de registros como atividades de

apoio e controle.

Além disso, auxiliam no desenvolvimento da jurisprudéncia quanto aos julgados de segunda instancia e na
elaboracgéo e fornecimento dos dados e informacdes, para subsidiar decisdes do Coordenador e da Geréncia.

Abaixo o fluxograma da atividade de andlise de Recurso:
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No ambito da Coordenacao de Processamento de Autos de Infracdo - CPROC, apurou-se o seqguinte:
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A Coordenacdo de Conformidade Processual, realiza o processamento dos Autos de Infracdo, saneamento
processual, conferéncia dos atos administrativos praticados e certifica a regularidade dos processos para o inicio
dos procedimentos de cobranca administrativa.

Dentre essas atividades, atualmente sdo realizadas as seguintes a¢Bes de apoio administrativo na CPROC:
recebimento dos Autos de Infracdo fisicos remanescentes, emissdo de notificacdo de autuacdo, multa e final de
multa, conferéncia do cadastro dos autos nos sistemas (razdo social, CNPJ/CPF, data, hora, placa, capitulagéo
legal, cédigo da infracdo e campo observagdo), bem como corregdo/saneamento destes quando identificado algum
vicio sanavel, e ainda, a localizacdo e verificagdo dos Avisos de Recebimento - AR, preparagéo e solicitagdo de
notificagbes via Diario Oficial da Unido — DOU, instrucdo completa, como impressao e juntada de todos os
documentos que compde 0 processo.

Além disso, é responsavel pela engrenagem geral dos processos, direcionando estes para a CORPI (quando possui
defesa), COASI (quando possui recurso), para a CCOBI (quando transitado em julgado 0s processos
administrativos) para que seja realizada a cobranga administrativa dos processos com a inscricdo na SERASA e no
CADIN e posterior preparo e envio a Procuradoria Geral — PF-ANTT, para inscricdo em Divida Ativa/Execucéo
Fiscal, apds confirmar a regularidade dos procedimentos. Além disso, também encaminha os processos ao setor
responsavel da GEAUT quando os processos sdo identificados como pagos, cancelados, suspensos ou parcelados.

Também ¢é realizada a atualizagdo dos sistemas e processos nos casos de incorporacéo, baixa, mudanca de razao
social, mudanca de endereco e/ou outras informagGes que demandem atualizagdo, bem como é feita a elaboracéo
de minutas de despachos, oficios, memorandos e decisfes.

Ressalta-se que para realizacdo das atividades descritas acimas, sdo operados os sistemas SGM, Sismultas,
Arrecadacédo, Docflow, SEI, SIFAMA, RNTRC, SAP e Laserfiche.

Nesta Coordenagdo se destaca uma rigorosa gestdo dos processos administrativos e controle dos prazos
processuais e prescricionais, evitando a incidéncia das modalidades de prescri¢éo previstas na Lei n® 9.873/99.
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No ambito da Coordenacdo de Analise Recursal de Primeira Instancia - CORPI, apurou-se o seguinte:

As atividades de apoio realizadas na CORPI s8o de avaliacdo dos requisitos de admissibilidade das defesas,
verificando a tempestividade e legitimidade, bem como elaboram minutas das analises das Defesas, para revisao,
aprovacao e assinatura pelos servidores. No tocante ao quantitativo de defesas analisadas, em 2019 atingimos o
ultimo pico de andlises realizadas, alcancando o patamar de 25.613 andlises efetuadas e mantendo um excelente
resultado em 2020, com 17.234 anélises de defesa, conforme se verifica abaixo:
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4.680

2021 {até 12 Trimestre)

Adicionalmente analisam os formularios de identificagdo do condutor infrator e os formularios de identificagéo do real
infrator, além de realizarem as pré-analises (minutas) destes.

E ainda, realizam o preenchimento de informa¢des em planilhas e sistemas eletrénicos de registros como atividades

de apoio e controle.

Além disso, auxiliam no desenvolvimento da jurisprudéncia quanto aos julgados de primeira instadncia e na

elaboragéo e fornecimento dos dados e informacdes, para subsidiar decisdes do Coordenador e da Geréncia.

Abaixo o fluxograma da atividade de analise de Defesas:
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Avaliar parecer

No dmbito da Coordenacéo de Cobranca de Autos de Infracdo - CCOBI, apurou-se o seguinte:

Os servicos administrativos de apoio atualmente prestados a Coordenagdo de Cobrancga, por intermédio dos
colaboradores, sdo especificamente a execugdo de atividades de cobranca administrativa e parcelamento de

créditos ndo inscritos em Divida Ativa.

Com o incremento da quantidade de processos efetivamente cobrados na SERASA e no CADIN, bem como pela
cobranca realizada pela Procuradoria em Divida Ativa, objetiva-se reduzir o cometimento de novas infracdes e

enseja a melhoria na prestacdo dos servicos aos usuarios.
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Assim, com relagdo aos procedimentos de cobranca administrativa, sdo realizadas as seguintes atividades:
conferéncia completa dos processos administrativos (instru¢cdo processual, prescrigcdes, atos praticados,
contraditério e ampla defesa, paginacédo, cadastro no sistema e capitulacdo legal), verificacdo de pagamento,
inclusdo em lote para inscricdo na SERASA, inscricdo na SERASA, extracdo do comprovante de inscricao via site
da SERASA, inscricdo no CADIN, elaboracdo de minuta de certiddo de preclusédo de prazo para pagamento,
cadastro no SEl e encaminhamento para Procuradoria Geral — PF-ANTT. Verificamos, portanto, o quanto &
necessaria uma rigorosa gestao dos processos administrativos e controle dos prazos processuais e prescricionais.

Segue comparativo de processos encaminhados para a Procuradoria Federal — PF-ANTT ao longo dos anos e o
aumento exponencial apresentado:

Quantidade de Processos da GEAUT encaminhados para
Procuradoria para inscricao em Divida Ativa
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Quanto ao parcelamento dos créditos ndo inscritos em Divida Ativa, sdo realizadas as seguintes atividades: analise
dos requerimentos de parcelamento (legitimidade, admissibilidade) elaboracéo de minuta de Parecer de deferimento
ou indeferimento, triagem dos processos a serem parcelados, acompanhamento e consulta mensal através de
planilhas, Sistema de Arrecadacdo e SIFAMA a fim de verificar a quitacdo ou ndo das parcelas e tratar cada
situacdo verificada, como atrasados, valor residual e resciso.

Além disso, é feito o controle e gestdo do arquivo de processos parcelados, elaboracdo de minutas de despachos
para arquivamento dos processos objetos de parcelamento devidamente quitados, solicitagdo de abertura de SICAD
via e-mail para correcdo e atualizagdo dos sistemas e atendimento ao Interessado quando o assunto é referente a
parcelamento.

No caso de rescisdo de parcelamento, é feita a verificacdo dos processos, inscricdo do CNPJ/CPF do Autuado no
CADIN, elaboracéo de minuta de Oficio e envio dos processos a Procuradoria Geral — PF-ANTT para inscricdo dos
créditos em Divida Ativa.
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Parcelamento GEAUT — Resolucdo ANTT n® 5.830/18
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INFORMACOES GERAIS DA GEAUT:

Segue abaixo o fluxo do processo administrativo na GEAUT, que perpassa em todas as Coordenagdes, a fim de
ilustrar os atos administrativos praticados durante o processamento e cobranca do Auto de Infracdo até o envio a
Procuradoria Geral — PF-ANTT:

A. 1. Para a legislacdo de Transporte — Resolugdo ANTT n° 5.083/2016:

APURAGAO DE INFRAGOES E APLICAGAO DE PENALIDADE - TRANSPORTES.

APURAGAO DE INFRAGOES E APLICAGAO DE PENALIDADE - TRANSITO
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Concluindo, para fins de atendimento das demandas de apoio administrativo da GEAUT, e considerando-se que a
prestacéo dos servigos de processamento de autos de infragdo ndo pode cessar, sob pena de prejuizos irreparaveis
ou de dificil reparagdo para a agéncia, é imprescindivel a manutengdo destes servigos.

Abaixo segue o comparativo da Arrecadacao (Fonte 174) relativo aos anos de 2016 a 2020:

Comparativo Arrecadag¢ao — Fonte 174
250.000.000 2016 a 2020

200.000.000 18.645.03 201:791.566

150.000.000

100.000.000

50.000.000

e %Y t———————//™™¢
2018 2020

A Fonte 174 diz respeito predominantemente a receita de multas decorrentes das infracdes dos servigos de
transportes rodoviarios de cargas e passageiros, decorrentes do poder de policia (SUFIS).

Diante disso, € visivel que o trabalho realizado na Geréncia de Processamento de Autos de Infragdo, que depende
em grande parte de atividades desempenhadas pela contratacéo de servicos de apoio administrativo, desempenha
enorme papel na arrecadacgdo desta Fonte e consequentemente na arrecadacgdo desta Agéncia.

Fazendo valer a fiscalizagdo realizada pela Superintendéncia de Fiscalizacéo de Servigos de Transporte Rodoviario
de Cargas e Passageiros - SUFIS, dando credibilidade a atividade realizada em campo pelos servidores/fiscais da
SUFIS. E garantindo, em seu sentido mais amplo, a missdo desta Agéncia que € assegurar aos usuarios a
adequada prestagdo dos servigos de transporte terrestre e sua visdo € ser referéncia na regulacdo, promovendo a
harmonizacao do setor e garantindo a exceléncia dos servigos de transporte terrestre.

Importante demonstrar também a queda registrada em 2020, apds a suspensdo dos prazos processuais e
prescricionais, explicada de forma pormenorizada no item 6, ocorrida por conta da pandemia do coronavirus (COVID-
19), que impediram a realizacdo de grande parte das atividades de competéncia da GEAUT, que direcionou seus
esforgos a atividade de preparo e envio dos processos finalizados administrativamente para a Procuradoria Geral —
PF-ANTT, que classificou sua atividade de inscricdo na Divida Ativa como essencial. Tal fato resultou no envio de
mais de 64.000 (sessenta e quatro mil) processos a PRG, durante a pandemia e mais de 90.000 (noventa mil)
processos em 2020, conforme ja demonstrado acima.

Abaixo segue quadro comparativo da Arrecadacgéo, referente aos anos de 2019, 2020 e incluindo o ano de 2021,
novamente retornando aos parametros normais, refletindo o incremento ja aferido com o retorno das atividades que
haviam sido paralisadas:
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Arrecadacao - Fonte 174
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Com o incremento da Arrecadacédo e do envio dos processos para a Procuradoria PF-ANTT para inscrigdo em
Divida Ativa, conclui-se pelo desenvolvimento de todas as etapas anteriores, além da correta e crescente realizagdo
das atividades pela GEAUT.

5. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Geréncia de Processamento de Autos de Infracdo e Apoio as

JARIs Flavia Rocha Melo

6. Descricao dos Requisitos da Contratacao
Requisitos basicos para o atendimento da necessidade da GEAUT

Constituem requisitos béasicos da requerida contratagdo as condigdes minimas indispensaveis para que a futura
contratada atenda de modo, seguro, suficiente e adequado as necessidades administrativas do 6rgdo demandante.
Sao elas:

| — Comprovacéo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis
com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a
apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

Il — Comprovacédo de que tenha executado contrato com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do nimero de
postos de trabalho a serem contratados;

Il — Comprovagédo de ter sido constituida com observancia das normas cabiveis do pais no qual tenha sua sede,
caso seja estrangeira;

IV — Comprovagdo de que ndo esteja cumprindo pena de proibicdo de licitar ou contratar com o Poder Publico de
qualquer esfera governamental,

V — Comprovacgdo de que mantém sede, filial ou escritério em Brasilia, dispondo de capacidade operacional para
receber e solucionar qualquer demanda da Agéncia, bem como realizar todos os procedimentos;

VI — Declaracéo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢gdes necessarias para a prestagdo do servigo.
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Caracterizacdo dos servi¢os

Os servigos descritos no objeto do novo Contrato possuem hatureza continua, haja vista que se caracterizam como
atividades de apoio administrativo necessarias ao exercicio das atribuigbes tipicas da Geréncia de Processamento
de Autos de Infragcdo e Apoio as JARI's - GEAUT, quais sejam, processamento dos autos de infragdo em todas suas
fases procedimentais e cobranca administrativa.

Considerando-se que tais incumbéncias legais sdo realizadas pela GEAUT no interesse da ANTT e para a
consecucdo de suas atividades institucionais com a devida seguranga juridica, sua prestacdo ndo pode ser
interrompida sem consequéncias com variados niveis de gravidade para a atuagdo da Agéncia e o proveito de suas
decisdes.

Além disso, tendo-se em mente que é imprescindivel para a boa gestdo daquelas atividades administrativas a
observancia dos principios da especializacdo do trabalho e da segregacdo de funcdes, sua realizagdo eficaz
somente pode ser alcancada por intermédio da estruturagdo dos trabalhos em processos.

Esses Ultimos sdo compostos tanto por atividades finalisticas e administrativas exercidas apenas por agentes
publicos competentes, quanto por atividades auxiliares que visam a prepara-las, complementa-las ou favorecé-las,
as quais podem ser objeto de execuc¢do indireta por empresa privada.

Critérios e Préaticas de Sustentabilidade

Em obediéncia ao disposto no Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012, que regulamenta o art. 3° da Lei n°® 8.666,
de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a promo¢do do desenvolvimento nacional sustentavel nas
contratacdes realizadas pela Administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e pelas empresas
estatais dependentes, e em observancia da Instrugdo Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da SLTI
IMPOG, apresentamos abaixo a relacdo das praticas de sustentabilidade que deverdo ser seguidas pela futura
empresa Contratada:

| - orientar seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para redugcdo de consumo de
energia elétrica, de reducdo de consumo de agua e reducdo da produgdo de residuos soélidos, observadas as
normas ambientais vigentes;

Il - prever e executar a destinacdo ambiental adequada de pilhas e baterias usadas ou inserviveis utilizadas por
seus empregados nas dependéncias da Contratante, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de
junho de 1999;

Ill - respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos sélidos;

IV - orientar seus empregados para a destina¢do dos residuos reciclaveis descartados aos devidos coletores de
residuos reciclaveis existentes nas dependéncias da Contratante.

Duracéo Inicial do Contrato Administrativo

Conforme disposto no art. 57, inciso Il, da Lei n° 8.666, de 1993, e considerando-se que 0s servi¢os, objeto da nova
contratagdo almejada, deverdo ser prestados de forma continua, o prazo inicial de vigéncia do referido contrato sera
de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, e podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos
até o limite de 60 (sessenta) meses de duracao.

7. Levantamento de Mercado

ApOs a realizagdo de pesquisa preliminar sobre contratagGes de servigos assemelhados por 6rgédos e entidades
publicas federais, foram identificados diversos processos licitatérios e muitas empresas no mercado aptas a prestar
o tipo de servico de apoio ora requerido pela Geréncia de Processamento de Autos de Infracdo e Apoio as JARI's.

Seguem algumas empresas, dentre vdrias outras, que realizam estas atividades terceirizadas de apoio
administrativo na Administracao:
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TopService Terceirizagao Eirelle — EPP;

Sempre Alerta Gestao Empresarial e Servigos Gerais Ltda — EPP;
G4F Solugbes Coorporativas LTDA;

Projebel Servicos Comércio LTDA,;

Rio Minas Terceirizagdo e Administracdo de Servigcos Ltda.

Quando da realizagdo da pesquisa de mercado, optamos pelo preceituado no Art. 5°, Il, da IN n° 73, de 05 de
agosto de 2020 do MPOG, que preceitua:

Art. 2° A pesquisa de precos para fins de determinacéo do preco estimado em processo licitatério para a aquisi¢cao e
contratacdo de servicos em geral sera realizada mediante a utilizacdo dos seguintes parametros, empregados de
forma combinada ou néo:

(.)

Il — aquisicdes e contratacdes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até 1
(um) ano anterior a data de divulgagdo do instrumento convocatorio;

(.

Desta feita, a contratagdo similar por outros entes publicos foi analisada como a mais adequada para representar a
realidade do mercado de terceirizagdo na Administragdo Publica, tendo em vista que grande parte dos 6rgdos que
compde a pesquisa também passaram por procedimento similar para justificar os dados de suas contratacdes.

Verificamos uma incompatibilidade na aplicacdo da Classificagdo Brasileiro de Ocupacdes, disponibilizada pelo
Ministério do Trabalho e nos termos de referéncia dos 6rgédos pesquisados. Diante da disparidade, acreditamos ser
mais adequado nos basearmos nas similaridades existentes entre as atividades descritas nos Termos de Referéncia
analisados e as atividades que s&o consideradas fundamentais a serem realizadas na GEAUT.

Isso elevou o grau de aprimoramento em se tratando da contratagdo de servicos com maiores niveis de qualidade e
conhecimento e, por conseguinte, maior exigéncia nas questées remuneratorias, ja que em sua maioria, 0s cargos
exigem periodo prévio de experiéncia e grau de escolaridade superior aos de quem esta em inicio de carreira.

Dessa monta, ndo é interessante a aplicacdo dos pisos salariais das categorias, posi¢do que pode sacrificar
principalmente a qualidade dos servigos prestados, aumentar a rotatividade e promover inclusive o baixo resultado
guantitativo das atividades essenciais.

A aplicacdo dos pisos salariais da categoria selecionam profissionais sem experiéncia e sem as habilidades
requeridas para o desenvolvimento dos servigos.

No desenvolver das atividades caracteristicas a esfera de sua atuacdo, esta Geréncia requer que o servico prestado
seja em qualidade superior ao que geralmente é oferecido por profissionais de inicio de carreira, sendo exigido
experiéncia anterior nos servigos a serem desenvolvidos.

E exigida uma boa capacidade de expressdo verbal na Lingua Portuguesa, boa habilidade para o manuseio,
organizacdo e guarda de documentos, facilidade para manter a concentracdo em ambientes de trabalho coletivo,
facilidade para atuar em equipes de trabalho, boa organizacdo pessoal, capacidade de manter o equilibrio
emocional diante de press0es, criticas, frustracBes e estresse, e capacidade de cumprir prazos. Todos estes
requisitos séo considerados basicos para desenvolvimento das atividades na GEAUT.

Estes devem ser seguidos por requisitos mais especificos como boa expressdo escrita na Lingua Portuguesa,
capacidade de liderar equipes de trabalho, boa comunicagéo interpessoal, e capacidade de demonstrar autocontrole
e iniciativa, de acordo com cada atividade a ser realizada.

Assim, conforme apresentado acima, sdo necessarios requisitos que profissionais em inicio de carreira e/ou
inexperientes ainda ndo possuem.

Além disso, a empresa poderia sofrer sangdes, no caso de ter dificuldade em disponibilizar bons profissionais que
afetassem a qualidade dos servicos, ja que na contratacdo em tela disporemos também de um Instrumento de
Medicdo de Resultados que visara a mensuracdo qualitativa dos servigos, aplicando penalidades monetarias
guando os indices fugirem dos parametros admitidos e pré-definidos no Termo de Referéncia. Isso poderia afetar a
saude financeira da empresa, além de corrermos risco de ter uma licitacdo deserta, visto que o setor privado nédo
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teria interesse em pactuar com uma instituicdo que busca terceiriza¢do fora do preco usualmente praticado em
mercado similar.

Além disso também se faz necessario a facilidade para manuseio de sistemas que, por vezes, restringe as
empresas que ofertam esse tipo de mdo de obra. Importante destacar, a operacdo de pelo menos 11 (onze) grandes
sistemas que séo utilizados no ambito da Geréncia de Processamento de Autos de Infragdo e Apoio as JARI's,
como SEIl, SIFAMA, SISMULTAS, SGM, RNTRC, ARRECADACAO, DOCFLOW (consulta), SAPIENS-AGU
(consulta), E-CARTA, SISBACEN Web e SERASA, além de outros que, apesar de um fluxo menor de informacdes,
também se soma a essa real necessidade de qualificagdo da mao de obra. E outros controles internos realizados
eletronicamente, como SAP e SIMUDE. Assim, operando dados sensiveis, sigilosos e importantissimos das
empresas.

Desta forma, resta claro que ndo havendo um eximio processo seletivo, corremos risco de dispormos de
colaboradores com real dificuldade em tratar a quantidade de informacdes e atividades que serdo objeto do trabalho.

Um outro ponto que também reitera especificidade quanto aos postos, bem como do valor salarial superior ao piso,
trata do bom conhecimento na administracédo das informag8es publicas.

Contar com profissionais que saibam manusear dados sensiveis e sigilosos das empresas, a fim de protegé-los
contra perda, & alteragdo indevida, ao acesso contrario e prejudicial das informacdes, a transmisséo e divulgacéo
ndo autorizadas e dados quanto a fiscalizagdo e o cumprimento das normas e procedimentos, ndo podem, nem
devem, ser terceirizadas a qualquer pessoa, ou profissionais que desconhegam o prejuizo que uma falha nessa
atividade pode vir a trazer.

Vale ressaltar também, que ndo cabe ao 6rgdo, o treinamento, nem capacitagao desses profissionais, por estarmos
tratando de uma contratacdo indireta, devendo a empresa vencedora da licitagdo entrega-los com condi¢des de
realizar as tarefas. Dessa forma, nivela-los por baixo, certamente, nos levaria uma situacdo de inseguranca e
colocaria em risco a prépria Administracdo e os créditos publicos.

Ratificamos, ainda, que os valores apresentados se encontram dentro do praticado pela Administragdo Publica
Federal para cargos analogos e, além disso, procedemos ao célculo da média simples, que nos remete valores
médios, excluindo eventuais picos salariais (para mais ou para menos).

Abaixo disponibilizamos tabela com as informag¢6es compiladas:

PESOUISA DE MERCADD NOS ORGADS DA ADMINISTRACAD

POSTO SOLUCITADD ORGEAD FOSTO COMPARATIVO SALARID MEDHA D05 VALORES DE QUANTIDADE DE
SALARID POSTOE
ADASA {(Contrato n? 10/3020) ASSISTENTE ADM NISTRATIVD A% 3 3B3.03
MITPAMINFARA ASSISTENTE ADMINISTRATIVG A% 313524
|Contrato n® 21,/2018)
Auxiliar administratieo PEA |Contrabo n® DE/2003| ALIEILES OFERACIOMAL A% 3 360,73 RS 2.207,55 T2
{080 4110-0%] ADMIMISTRATIVD MIVEL

SEMADD (Contrabo n® BE/201E] ALELIAR ADMMINETRATIVD | A% 318041

ABDI {Conbrato n® 02/2015] Mivel | A% 1397441

ANF (Contrato n®? 9.015/18-ANP

ASSISTENTE ADPMIMISTRATIVOD R53936,53
003,230} v PSR

i SISTENC]
— ATIVIDADE DE ASSISTEMCIA

5 5
(Contrato n* 03/2015) ADMINISTRATIVA | R$3.758,31

Assistente Técnico linkar ARG Contrata n* 23/2017) SUPCRTE ADMINISTRATIVG AFDIC R%3.500,13
8O 4110-20] WITPA/MIMFRA ASSISTENTE TECMICO DE NVEL A8 481173 R53.677,36 o3

[Contrato n® 21/2018) SUPERIDR MINIOR o
ALIKILUAR OFERACIONAL
# W DEf200 4
EA |Conirato n” 0E/2003] ADSAINISTRATIVO NIVEL R% 338338
SEMADO [Contratc 56/2018) ALLOLIAR ADMMINISTRATRG I R% 3.074,50

AZSISTENTE TECNICD
{ @ 1042003 3 5.210.5
ADASA, (Contrato n? 10/2020) ADMINIST RATIVD PLENG A% 5.210,51

AMNF (Contrato n®? 9.015/18-ANP

E y % T
pccicrants Thonben Plamo 003.220] ASSISTENTE ADMINISTRATIVG 11 R% 436,77 RS 5.008,41
O8O0 4110-10) FIOCRUZ AUXILIAR DE ASSISTEMOWA o5
IContrato n® 03,/2013) ADMINISTRATIVA I A% 4. BBLET

AZSISTENTE TECNICD
{ @ 1042003 3 5.B1E.E
ADASA, (Contrato n? 10/2020) ADMINISTRATIVO SENIOR A% 561651

ASSISTENTE

DMNIT

A 55,1595

Assistente Tédonko Sénlor [Contrate i 260/2020) ADFINIETRAT A% 5.18535
(O8O0 4100-00) SUPERIOR SENIOR RS 8.275,52 )

FiocALE ASSISTENTE TECNICD EM GESTAD RS 5.334,40

ICentrato n® 03/2018) - - = T

ASSISTENTE TECNRC D
MTRAMINFRA

ADPMINISTRATIND O NIWEL AZB 35163

|Contrato nd 21/2018)

SUPERIDS SEMIOR
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8. Descricao da solucdao como um todo

Com vistas a demonstrar a necessidade de servicos de apoio administrativo exposta pela GEAUT,
apresenta-se a seguir a relacdo exaustiva das atividades que deverdo ser executadas, as quais foram
segregadas em funcdo dos postos de trabalho requeridos:

| - Atividades atribuidas ao posto de trabalho ASSISTENTE TECNICO SENIOR (CBO 4110-10):

1. Coordenar, organizar e acompanhar o trabalho das equipes de assistentes técnicos plenos,
assistentes técnicos junior e auxiliares administrativos, de um ou mais nucleos de atuacédo no
respectivo setor, eventualmente submetidos a sua orientacdo direta, mediante a elaboracéo de
relatérios peridédicos de produtividade e efetividade das atividades desenvolvidas, em especial
quanto ao cumprimento das providéncias e diretrizes estabelecidas pelo chefe do respectivo local
de trabalho na Geréncia de Processamento de Autos de Infracdo e Apoio as JARI's - GEAUT,
com vistas a realizagdo das atribui¢des institucionais;

2. Auxiliar na elaboracdo de minutas de respostas de maior complexidade do respectivo setor, no
tocante a:

| — realizacdo de pesquisas legislativas e consultas a normas internas sobre os
fundamentos das matérias tratadas na Geréncia, a fim de subsidiar tomadas de
decisdes e elaboragao de documentos;

Il - identificagdo e apontamento das informacdes processuais mais relevantes
para fins de anélise de mérito;

Il - conferéncia dos elementos que devem constar da instrugéo processual;
IV - elaboracédo de relatérios sobre as demandas apresentadas; e

V — insergdo de textos padronizados, de maneira preparatdria ao atendimento de
demandas da Geréncia.

3.Elaborar Estratégias de trabalho, pertinentes a sua area de responsabilidade;
4. Auxiliar a elaboracao de Relatérios Gerenciais;

5. Elaborar relatérios sobre a instru¢édo de processos, quanto a assuntos afetos as atribuicdes do
respectivo setor, desde que ndo envolvam informacdes restritas ou sigilosas;

6. Produzir relatérios e levantamentos globais de informacfes e dados estatisticos sobre a
produtividade do setor e assuntos afetos ao respectivo nicleo de atuacdo, conforme diretrizes
tracadas pelo setor;

7. Realizar treinamentos operacionais com equipe de colaboradores e esclarecer dividas;

8. Controlar a qualidade das atividades desenvolvidas, mediante a verificagdo e avaliagdo dos
documentos confeccionados;

9. Organizar, planejar e orientar para o uso dos recursos materiais e tecnologicos disponiveis;

10. Conferir a presencga dos elementos formais que compdem a instru¢do processual, segundo
normas e regulamentos que regem a atividade;

11. Acompanhar providéncias, prazos e decis6es, bem como prestar auxilio na realizagdo das
atribuicdes relativas ao processamento e cobranca administrativa.

12. Realizar pesquisas e levantamento de informacdes relativos as atribuigcbes do respectivo
setor, mediante o uso de recursos da tecnologia da informacéo, sitios oficiais e outras fontes
legitimas;
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13. Prestar informacdes e esclarecimentos aos publicos interno e externo, pessoalmente, de
forma digital ou por telefone, sobre providéncias, dados, decisdes e outros assuntos relativos aos
processos administrativos e as demais atribuiges institucionais do setor, desde que nao
configurem assuncdo de posicao conclusiva ou oficial em nome da GEAUT, segundo diretrizes
estabelecidas pelo setor;

14. Propor novas formas de fluxo de processo adaptando e melhorando a pratica de atividades;
15. Fornecer solu¢gBes em processos documentais; e

16. Executar outros trabalhos correlatos e compativeis com as demais atribuicdes do posto,
conforme Ihe sejam requeridos.

Il — Atividades atribuidas ao posto de trabalho ASSISTENTE TECNICO PLENO (CBO 4110-10):

1. Coordenar a execug¢do das atividades desenvolvidas por assistentes técnicos junior e
auxiliares administrativos eventualmente submetidos a sua orientacdo direta no correspondente
nucleo de atuagdo, no tocante a qualidade e a regularidade dos trabalhos, bem como auxiliar o
Assistente Técnico Sénior no desempenho de suas atividades, prestando-lhe a assisténcia
necessaria para a eficiente e regular coordenacao dos servigos prestados;

2. Auxiliar a elaboracdo de minutas de manifestacfes repetitivas e de menor complexidade do
respectivo setor, no tocante a:

| — identificacdo de demandas recorrentes, com vistas a subsidiar elaboracédo de
textos padronizados, a serem revisados pelo Assistente Técnico Sénior e
aprovados pela Geréncia;

Il - conferéncia dos elementos que devem constar da instrugdo processual,
Il - elaboracéo de relatérios sobre as demandas apresentadas, e

IV - insercdo de textos padronizados, de maneira preparatoria ao atendimento de
demandas do setor.

3. Produzir relatérios e levantamentos de informacdes e dados estatisticos sobre a produtividade
do setor e assuntos afetos ao respectivo nicleo de atuacéo, conforme diretrizes tracadas pelo
setor;

4. Conferir a presenca dos documentos necessarios a instrucéo de processos, a partir de lista
previamente adotada no ambito do setor;

5. Elaborar pequenos expedientes escritos para mero encaminhamento de processos e
documentos;

6. Prestar informag8es aos publicos interno e externo, pessoalmente ou por telefone, sobre
providéncias compreendidas nas atribui¢cbes do posto, segundo diretrizes estabelecidas pelo
setor,

7. Manter o constante controle do fluxo de demandas e rotinas administrativas, por intermédio de
softwares, planilhas e demais sistemas;

8. Pesquisar e especificar a existéncia de ferramentas ou solu¢Bes que possam viabilizar a
otimizac&o das rotinas administrativas internas; e

9. Executar outros trabalhos correlatos e compativeis com as demais atribui¢cdes do posto,
conforme Ihe sejam requeridos.

Il — Atividades atribuidas ao posto de trabalho ASSISTENTE TECNICO JUNIOR (CBO 4110-10):
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1. Desenvolver, sob orientacdo, atividades de inser¢cdo de textos padronizados e adequacdes
para respostas aos infratores que apresentaram defesas e recursos, subsidiando tomadas de
decisoes;

2. Interpretar normas e legislacdo em sua area de autuacao;

3. Elaborar expedientes escritos para o atendimento de demandas afetas ao setor em que esteja
prestando o servi¢co, conforme a legislagao aplicavel;

4. Utilizar informagBes contidas em bancos de dados, sistemas informatizados ou sitios da
Internet, para fins de elaboragcdo de relatérios e elaboragdo de pesquisas relativas as
informacgdes utilizadas no respectivo setor, relacionados a trabalhos que envolvam processos
distribuidos ou acompanhados pelo respectivo setor; e

5. Executar outros trabalhos correlatos e compativeis com as demais atribuigbes do posto,
conforme Ihes sejam requeridos.

Il — Atividades atribuidas ao posto de trabalho AUXILIAR ADMINISTRATIVO (CBO 4110-05):

1. Promover a triagem inicial de processos administrativos e documentos, tanto fisicos quanto
eletrdnicos, que sejam de competéncia da Geréncia de Processamento de Autos de Infracdo e
Apoio as JARI's — GEAUT;

2. Realizar atividades de apoio ao processamento dos Autos de Infragdo, como verificagdo de
Avisos de Recebimento, verificacdo de apresentacdo de defesas e recursos, verificagdo de
pagamento, verificagdo de consisténcia para negativagdes de crédito;

3. Prestar auxilio nas atividades de recebimento, protocolo, digitalizagdo, cadastro, distribuigcdo,
tramitagcdo e arquivamento de processos administrativos e documentos, mediante o uso de
recursos de tecnologia da informacao e sistemas informatizados;

4. Operar equipamentos de microinformatica, para fins de auxilio na execucgdo de atividades
rotineiras de baixa complexidade, como a inser¢éo, correcdo, alteracdo e exclusdo de dados e
informag¢des em planilhas eletrénicas, editores de texto, e sistemas informatizados, segundo
diretrizes estabelecidas pelo setor;

5. Conferir dados cadastrais e documentos de identificagdo de pessoas fisicas e juridicas
necessarios a instrucao de processos administrativos;

6. Realizar levantamentos de dados, relatérios quantitativos, pesquisas e graficos de baixa
complexidade, utilizando-se de planilhas eletrdnicas, editores de texto e navegadores da Internet;
7. Acompanhar a fluéncia de prazos em processos administrativos e judiciais, mediante acesso e
consulta a sistemas informatizados, bancos de dados e sitios na Internet;

8. Elaborar pequenos expedientes escritos para mero encaminhamento de processos e
documentos;

9. Prestar auxilio na expedigcdo de correspondéncias e malotes;

10. Prestar auxilio nas atividades de identificacdo das demandas, preparacdo de pedidos,
recebimento, registro, guarda, controle, distribuicdo e devolucdo de insumos e recursos
logisticos, material bibliografico e equipamentos tecnolégicos, para atendimento das
necessidades da Geréncia de Processamento de Autos de Infracdo e Apoio as JARI's;

11. Prestar informagdes basicas aos publicos interno e externo, pessoalmente ou por telefone,
sobre rotinas de trabalho de baixa complexidade, segundo diretrizes estabelecidas pelo setor, e
12. Executar outros trabalhos correlatos e compativeis com as demais atribuicbes do posto,
conforme Ihe sejam requeridos.

Com vistas a assegurar que 0s ocupantes dos postos de trabalho previstos acima tenham suficiente
aptiddo e qualificacdo para a realizacdo das atividades que compdem o0s servicos de apoio
administrativo requeridos, e para que possam realiza-los com a devida qualidade, atengdo, zelo e
rendimento, sdo apresentados a seguir os requisitos fundamentais dos trabalhadores em termos de
formacé&o, conhecimentos, experiéncia profissional e perfil pessoal.

Para o posto de trabalho ASSISTENTE TECNICO SENIOR:

| — Formac8o educacional: graduacdo de nivel superior em instituicdo reconhecida por
autoridade publica competente, preferencialmente nas areas de Direito, Administragdo ou
Gestdo Publica. Desejavel poés-graduacao lato sensu em éareas correlatas a Administragéo
Publica.
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Il — Conhecimentos: conhecimentos avancados ou médios na utilizacdo de recursos de
microinformatica, tais como: digitacdo, uso de computadores, uso de sistemas operacionais em
ambiente Windows, programas aplicativos de edi¢do de textos, planilhas eletrdnicas, banco de
dados, e navegadores de Internet, conhecimentos avancados ou médios de Lingua Portuguesa
e, se possivel, de Lingua Inglesa, no¢des de Direito Administrativo, no¢des de Administracéo
Publica e redagao propria.

Il — Experiéncia Profissional: comprovacdo de ja ter desempenhado por no minimo 6 (seis)
meses atividades similares ou assemelhadas aquelas compreendidas nas atribuigbes do
respectivo posto de trabalho da presente contratagdo, ou atividades tipicas das areas de
Direito, Administracdo ou Gestéo Publica.

IV — Perfil Pessoal: Boa capacidade de expresséo escrita e verbal na Lingua Portuguesa, boa
habilidade para o manuseio, organiza¢do e guarda de documentos, facilidade para manter a
concentracdo em ambientes de trabalho coletivo, facilidade para atuar em equipes de trabalho,
capacidade de liderar equipes de trabalho, boa comunicagdo interpessoal, demonstrar
autocontrole e iniciativa, boa organizacédo pessoal, capacidade de manter o equilibrio emocional
diante de pressoes, criticas, frustracdes e estresse, e capacidade de cumprir prazos.

Para o posto de trabalho ASSISTENTE TECNICO PLENO:

| — Formacdo Educacional: graduacdo de nivel superior em instituicdo reconhecida por
autoridade publica competente, preferencialmente nas areas de Direito e Administracéo.

Il — Conhecimentos: conhecimentos avancados ou médios na utilizagdo de recursos de
microinformatica, tais como: digitacdo, uso de computadores, uso de sistemas operacionais em
ambiente Windows, programas aplicativos de edi¢cdo de textos, planilhas eletrdnicas, banco de
dados, e navegadores de Internet, bom conhecimento de Lingua Portuguesa e nocdes de
Direito Administrativo.

Il — Experiéncia Profissional: comprovacao de ja ter desempenhado por no minimo 6 (seis)
meses atividades similares ou assemelhadas aquelas compreendidas nas atribuicbes do
respectivo posto de trabalho da presente contratacdo, ou atividades tipicas das areas de
Administracdo, Direito ou correlatas & Administragio Publica.

IV — Perfil Pessoal: Boa capacidade de expressao escrita e verbal na Lingua Portuguesa, boa
habilidade para o manuseio, organiza¢do e guarda de documentos, facilidade para manter a
concentracdo em ambientes de trabalho coletivo, facilidade para atuar em equipes de trabalho,
capacidade de liderar equipes de trabalho, boa comunicagéo interpessoal, boa organizacao
pessoal, capacidade de manter o equilibrio emocional diante de pressdes, criticas, frustraces e
estresse, e capacidade de cumprir prazos.

Para o posto de trabalho ASSISTENTE TECNICO JUNIOR:

| — Formacdo Educacional: graduacédo de nivel superior, completo ou em curso, em qualquer
area de conhecimento reconhecida por autoridade puiblica competente.

Il — Conhecimentos: conhecimentos médios na utilizacdo de recursos de microinformatica, tais
como: digitagdo, uso de computadores, uso de sistemas operacionais em ambiente Windows,
programas aplicativos de edi¢@o de textos e navegadores de Internet, conhecimentos relativos
ao uso de programas aplicativos do pacote Office ou equivalentes, tais como bancos de dados,
navegadores de Internet e rotinas administrativas, bem como bons conhecimentos da lingua
Portuguesa e nogdes de Direito Administrativo.

Il — Experiéncia Profissional: comprovacéo de ja ter desempenhado por no minimo 6 (meses)
meses atividades similares ou assemelhadas aquelas compreendidas nas atribuigcbes do
respectivo posto de trabalho da presente contratacéo.

IV — Perfil Pessoal: Boa capacidade de expresséo verbal e escrita na Lingua Portuguesa, boa
habilidade para o manuseio, organiza¢do e guarda de documentos, facilidade para manter a
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concentracdo em ambientes de trabalho coletivo, facilidade para atuar em equipes de trabalho,
boa comunicagéo interpessoal, demonstrar autocontrole e iniciativa, boa organizacdo pessoal,
capacidade de manter o equilibrio emocional diante de pressfes, criticas, frustracBes e
estresse, e capacidade de cumprir prazos.

Para o posto de trabalho AUXILIAR ADMINISTRATIVO:

| - Formacdo Educacional: graduacéo de nivel médio em instituicdo reconhecida por autoridade
publica competente.

Il — Conhecimentos: conhecimentos médios na utilizacdo de recursos de microinformatica, tais
como: digitagdo, uso de computadores, uso de sistemas operacionais em ambiente Windows,
programas aplicativos de edicdo de textos, planilhas eletrbnicas, banco de dados, e
navegadores de Internet, bom conhecimento de Lingua Portuguesa.

Il — Experiéncia Profissional: comprovagéo de ja ter desempenhado atividades similares ou
assemelhadas aquelas compreendidas nas atribuigBes do respectivo posto de trabalho da
presente contrata¢do ou nas areas de apoio administrativo ou Informéatica.

IV — Perfil Pessoal: Boa capacidade de expressao verbal na Lingua Portuguesa, boa habilidade
para o manuseio, organizacdo e guarda de documentos, facilidade para manter a concentragédo
em ambientes de trabalho coletivo, facilidade para atuar em equipes de trabalho, boa
organizagéo pessoal, capacidade de manter o equilibrio emocional diante de pressdes, criticas,
frustracdes e estresse, e capacidade de cumprir prazos.

9. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Com base no atual contrato foram verificadas algumas modificagbes em relacdo aos quantitativos solicitados, tal
variagdo justifica-se pela necessidade de aumentarmos a qualidade dos servigos prestados.

Atualmente, para realizacdo das atividades de forma satisfatoria se faz necessario uma melhor qualificacdo dos
colaboradores em diversas atividades.

A manutencgédo destes, da forma como previsto no contrato em vigéncia, poderdo trazer consequéncias dificeis de
mensurar para a Geréncia de Processamento de Autos de Infragcdo e Apoio a JARI's.

Assim, considerando os apontamentos dispostos ao longo deste estudo e comparando com o atual contrato, suas
alteracdes quanto tecnicidade que os cargos tém apresentado e quantitativo de servigos intermediarios, verifica-se
necessidade de adequacéo dos postos, que atualmente segue seguinte descrigcéo:

Postos Quantitativo
Apoio | 87
Apoio Il 4
Coordenador 4

Hoje temos a seguinte distribuicdo dos colaboradores nas Coordenag8es da GEAUT:
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CONTRATO n° 032/2018
Total:
Coordenadores Apoio Il Apoio |

CCoOBI 01 01 16 18
CORPI 00 00 02 02
COASI 00 01 05 06
CPROC 01 01 40 42

ARQ + ASS 02 01 24 27
TOTAL 04 04 87 95
GERAL:

Tal configuracdo, apesar de ja ter sido apropriada para as demandas do setor, hoje se mostra inadequada.

Por isso, no intuito de serem evitados riscos de desvios de colaboradores de suas atribuicdes contratuais
trabalhistas, e diante da necessidade de melhoria na qualificacdo dos profissionais para manter regularidade e
exceléncia no desempenho das suas atividades, optamos pela reformulagéo dos cargos, conforme quadro abaixo:

NOVO CONTRATO

ASS SENIOR

ASS PLENO

ASS JUNIOR

ASS ADM

Total

CCOBI

01

01

01

15

18
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CORPI - 01 03 02 06
COASI - 01 02 05 08
CPROC 01 01 01 35 38
ARQ + ASS 02 01 02 20 25
04 05 09 77 90

Destaco que, eventualmente, podem ser redistribuidos os colaboradores entre as Coordenacgdes e Assessoria,
conforme alteracdes nas suas atribuicbes ou necessidades do trabalho.

Entretanto, para garantir a viabilidade econémico-financeira, do contrato readequamos as for¢cas de trabalho, optou-
se por reduzir cargos operacionais de complexidade mais baixa para readequar o contrato, garantindo a qualificagao
dos colaboradores e consequentemente maior qualidade no trabalho prestado, conforme tabela abaixo:

DESCRICAO QUANTIDADE
Auxiliar Administrativo 72
Assistente Técnico Junior 09
Assistente Técnico Pleno 05
Assistente Técnico Sénior 04
Total 90

10. Estimativa do Valor da Contratacao

Aqui se demostra os precos unitarios individuais e o valor global anual da Contratacéo pretendida:
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ITEM DESCRICAO UND | QTD FONTE
VALOR VALOR

MENSAL MENSAL TOTAL
UNITARIO DE |DE REFERENCIA

REFERENCIA
1 Assistente Tecnico |, o0l 4 | R$10.01612 | RS 76.064.48
Sénior
2 Assistente Técnico Pleno | Posto 5 R$ 10.672,71 R$ 53.363,55 Pesquisa de Mercado

disponibilizada no Processo SEI
50500.391570/2019-53

3 |Assistente Técnico Junior| Posto 9 R$ 8.099,82 R$ 72.898,38

4 Auxiliar Administrativo | Posto| 72 R$ 5.328,73 R$ 383.668,56

VALOR GLOBAL DE REFERENCIA MENSAL R$ 585.994,97

VALOR GLOBAL DE REFERENCIA ANUAL R$ 7.031.939,64

11. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Com vistas a ampliar a competitividade e possibilitar a economia de escala, com o melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis, a Lei n® 8.666/93 estabeleceu em seu art. 23, § 1°, a obrigatoriedade da Administracao Publica
em promover o parcelamento do objeto, quando houver viabilidade técnica e econdmica para tanto.

Nesse sentido a Decisdo n°® 348/1999, Plenario do TCU:

“Na forma do art. 23, § 1° da Lei 8.666/93, deve a Administracdo buscar o parcelamento do objeto, com vistas a
melhor aproveitar os recursos do mercado e, sobretudo, ampliar a competitividade do certame. Todavia, essa
orientagdo exige que o parcelamento somente seja efetuado quando néo resultar em perda de economia de escala.
Ndo se pode esquecer que a licitagdo é procedimento administrativo que visa, entre outros aspectos, a que a
Administracao contrate de forma mais vantajosa possivel. Logo, ndo seria razoavel, além de ser ilegal, que o
parcelamento ndo venha ocasionar economia de escala e, por via de consequéncia, maiores custos para a
Administracéo Pudblica.”

Assim, 0 objetivo maior da obrigatoriedade do parcelamento do objeto € a ampliagdo das vantagens econfmicas
para a Administracdo, na medida em que se reduzem as despesas administrativas. De fato, embora a Lei tenha
adotado como regra o parcelamento do objeto, ele somente se justifica e fundamenta quando houver viabilidade
técnica e, principalmente, ganho econdémico para a Administragao Publica.

As atividades de processamento precisam ser executadas de forma sistematica, continua e integrada com as
demais, sendo que eventual descontinuidade de um dos contratos inviabilizaria o correto andamento processual e
impactaria diretamente no andamento processual, na contagem prescricional, na imagem da Agéncia perante o
autuado e consequentemente na arrecadacéo.

Realizar uma contratagcdo parcelada afetaria a qualidade da méo de obra entregue pela vencedora, além da perda
de economia em escala que permeia os contratos de grande vulto. Além de que as empresas que concorrem a este
tipo de licitacdo geralmente sdo especializadas em servi¢os similares a este a ser contratado.

Conclui-se, portanto, que o parcelamento da contratacdo em referéncia ndo se justifica, haja vista que nao ha
viabilidade técnica e nem vantagem econOmica para a Contratante. Isso porque o pretendido objeto sera a
prestacdo de servicos de apoio administrativo, de maneira que seu eventual fracionamento resultaria na existéncia
de diversos contratos firmados com empresas distintas, ocasionando ndo apenas maiores custos para a
Administracéo, como também grandes dificuldades praticas para a fiscalizagdo e a gestéo contratual.

Deste modo, uma Unica contratacéo € o ideal para a maxima efetividade da contratacéo.
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12. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o héa contratagbes correlatas e/ou interdependentes, nem necessidade de contratacdes correlatas e/ou
interdependentes.

13. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

O objeto da presente contratacéo esta relacionado apenas indiretamente com 0s objetivos organizacionais previstos
no Plano Estratégico da ANTT 2020-2030 e no PAC 2021, aprovado pela Deliberagéo n° 528/2020.

Com base no PAC 2021 e na Deliberagdo n° 528/2020 DG/ANTT/MI, de 18 de dezembro de 2020, que disponibiliza
o valor global estimado de R$ 7.049.951,51 (sete milhdes, quarenta e nove mil, novecentos e cinquenta e um reais e
cinquenta e um centavos) para pagamento de contrato de prestacdo de servi¢cos de apoio administrativo.

14. Justificativa do Tipo de Contratacado

Conforme estabelecido pelo Acorddo do TCU, item 9.2.1, foram analisados os modelos de contrata¢do por postos
de trabalho e por resultados.

Em andlise a contratagdo apenas por resultados, identificamos alguns problemas, como majorar o contrato nos
meses em que as atividades superassem a média prevista, ou engessar as atividades por falta de disponibilidade
orgcamentaria.

E importante demonstrar que em virtude da pandemia do Coronavirus (COVID-19), o Congresso Nacional aprovou
em 20/03/2020, o Decreto Legislativo n° 06/2020, que reconheceu, para fins do art. 65 da Lei Complementar n° 101,
de 04 de maio de 2000, a ocorréncia do estado de calamidade publica, nos termos da Mensagem n° 93, de 18 de
marco de 2020, do Presidente da Republica.

Em seguida, a Presidéncia da Republica publicou a Medida Proviséria n° 928, de 23/03/2020, alterando a Lei n°
13.979, de 06/02/2020, que dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do surto do Coronavirus, revogando o art. 18 da Medida Proviséria n° 927
/2020.

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, publicou as Resolugbes n° 5.878/2020 e n° 5.882/2020
suspendendo 0s prazos processuais no ambito dos processos administrativos sancionadores de que trata a
Resolugdo ANTT n° 5.083/2016, o que impossibilitou a realizacdo de algumas atividades, como a emissédo de
notificacdes de autuacdo e multa, bem como suspenderam 0s prazos para apresentacdo de defesas e recursos.
Destaco aqui que inclusive os prazos prescricionais foram suspensos pela MP n° 928/2020.

Tais suspensdes perderam sua vigéncia com a revogacdo das resolugfes através da publicagdo da Resolugéo
ANTT n° 5.905/2020 e da caducidade da MP n° 928/2020, que ndo foi convertida em Lei nos 120 dias apos sua
entrada em vigor.

O mesmo aconteceu com os Autos de Infragéo lavrados por Excesso de Peso, conforme Deliberagdes n° 185/2020
e n° 186/2020 e Resolucdo CONTRAN n° 782/2020, posteriormente revogadas.

Assim, apesar de algumas atividades estarem impossibilitadas de serem realizadas durante um periodo,
conseguimos focar em outras atividades e manter a continuidade do contrato.

Deste modo, o estabelecimento de métricas para os servigos a partir de um parametro de produtividade ideal e fixo
dificilmente se revelaria viavel para a precificagdo do objeto do Contrato. Tal vinculagdo apenas com o resultado
implicaria na vinculacdo da empresa Contratada ao atingimento de metas/producdo para fins de remuneracdo dos
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servigos, apesar da demanda efetiva estar sujeita a grandes variagdes em termos de volume e complexidade, além
de decisdes gerenciais de avangos e priorizagées em determinados setores, inclusive por apontamentos de 6rgéos
de controle, causando incertezas quanto a exequibilidade do Contrato.

Além do que, no atual momento de pandemia, e indefinigbes quanto ao seu encerramento e retorno as atividades
regulares, onde todos estdo se adaptando a cada minuto, optar por um certame apenas por resultados, seria de
certo modo até irresponsavel por parte da equipe de planejamento e dos gestores, dado que poderia inviabilizar a
continuidade do contrato por parte da empresa, devido a possibilidade de eventual ndo realizacdo de uma atividade
considerada como aferivel para a efetivacdo do pagamento.

Outro ponto a ser avaliado, se trata da atividade de atendimento ao publico interno e externo, que perpassa todas as
funcdes objeto da contratacdo, sendo inclusive um diferencial de exceléncia que deve ser observado por todas as
organizacdes, criando um elo de confianca entre a Administragdo e seus usuarios, além de ampliar a qualidade e
confiabilidade do publico-alvo.

Neste viés, é imprescindivel um certo nivel de expertise na prestacao das informag6es, que tem o condao de prestar
pela melhoria na governanca na gestdo do auxilio dado aos usuéarios da maquina publica. Nao seria possivel a
construcao de uma avanco neste sentido, caso a contratacdo fosse apenas por resultados, uma vez que o contato
direto, assiduo e ininterrupto do ocupante do posto com as peculiaridades das informa¢Bes do objeto laboral,
apontam um melhor conhecimento especifico do assunto tratado, garantindo uma maxima efetividade neste campo
especifico.

A contratagdo por resultados inviabiliza o desenvolvimento pormenorizado e minucioso dos servigos com a
qualidade desejada, com o devido acompanhamento do servico prestado, bem como o conhecimento,
desenvolvimento e registro historico das situagfes ocorridas, que é essencial para o atendimento ao publico, bem
como para diversos outros setores de atividades de apoio administrativo, que precisa de certos conhecimentos de
acontecimentos especificos de legislagdo e acompanhamento de melhorias de sistemas para entendimento e
atendimento das demandas.

Assim, atrelar a disponibilidade exclusiva dos postos a busca continua pela qualidade ndo s6 melhorara a prestacéao
dos servigos, como elevara o nivel dos concorrentes ao certame.

Também se considerou a opcdo apenas por postos de servigos, entretanto, dadas as especificidades do servigo,
bem como a necessidade de qualidade dos servigos e de conhecimentos, bem como os riscos de uma atividade mal
prestada poderia resultar, entendemos que se faria ideal a medicdo dos resultados apresentados pela empresa
Contratada.

Deste modo, diante das explana¢des acima, concluimos pela necessidade de se basear em uma contratagao
hibrida, que é a que melhor se amolda as necessidades da GEAUT e garante maior vantajosidade a Administragao
Publica.

Assim, a contratacdo hibrida, com postos de servigos e medi¢do dos resultados, buscara os niveis de qualidade
necessarios para o desenvolvimento dos servigos que justifiquem as especificidades exigidas neste Estudo.

15. Resultados Pretendidos

A contratagdo proposta, com foco nos servicos de carater continuado e méo de obra exclusiva, se baseia
principalmente no preceituado no Art. 10, § 7° do Decreto-lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1.967 que dispde sobre
organizacdo da Administracdo Federal, para demonstrar as vantagens que o contrato pode apresentar, dispomos
abaixo do texto:

“7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacao, supervisdo controle
com objetivo de impedir crescimento desmesurado da méaquina administrativa, a Administracéo
procurara desobrigar-se da realizagcdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que
possivel, execucgdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na &rea, iniciativa privada
suficientemente desenvolvida capacitada desempenhar os encargos de execucéo."

Temos na GEAUT 17 (dezessete) servidores integrantes do quadro funcional da ANTT, responsaveis pelas
atividades finalisticas.

Entretanto, temos diversas atividades que ndo sdo atividades finalisticas dos servidores, de modo que precisamos
do servico de apoio administrativo para desenvolvimento destes servigos.
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Ao terceirizar as funcgdes, consegue-se destinar servidores para atuar em suas tarefas finalisticas e extrair das
empresas expertise adquirida no mercado.

Além disso, a terceirizacdo, além de ser mais econdmica, na medida em que se baseia no prego praticado no
mercado privado, quando da estipulagdo dos salarios, ainda auxilia no melhor redirecionamento dos servidores
efetivos, que podem ser devidamente aproveitados em matérias finalisticas afetas a esta Agéncia.

16. Providencias a serem Adotadas

N&do sera necessdaria nenhuma alteracéo imediata na estrutura, salvo para cumprimento de adequacdes quanto a
pandemia do coronavirus (COVID — 19).

No tocante a fiscalizagdo contratual ja temos servidores capacitados a desenvolver esta atividade, de modo que néo
se faz necessaria providéncia adicional a ser adotada.

17. Possiveis Impactos Ambientais

Né&o foi verificado nenhum impacto ambiental na contratacéo pretendida.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Em cumprimento ao Acérddo TCU 1097-2019, resultante do Processo TCU 040.083/2018-7, informamos que as
determinagdes previstas no item 9.2., foram analisadas neste Estudo Técnico Preliminar referente a fase de
planejamento da licitagdo e foram obtidos os seguintes resultados:

® Com relagédo ao item 9.2.1 do Acdérddo — o modelo de contratagdo hibrida, por postos de servico e com
resultados (IMR — indice de Medicio de Resultados) para afericdo da qualidade do servico, se mostrou mais
vantajoso a Administracao, devido a questdes técnicas, conforme disposto no item 14 do presente Estudo.

® Quanto ao item 9.2.2.1 do Acé6rddo — foi justificada a necessidade de fixacdo de salarios em valores
superiores aos pisos estabelecidos em Convengbes Coletivas de Trabalho, fundamentada em estudos e
pesquisas de mercado que considerem objetivamente a complexidade das atividades e as aptid6es
necessarias para seus exercicios, conforme também disposto no item 7 deste Estudo.

® Em atencdo ao item 9.2.2.2 do Acérdao - destaco que foram realizadas pesquisas de precos,
demonstrando que os pre¢os sdo compativeis com aqueles pagos para servigos com tarefas de
complexidade similar, abstendo-se de tomar como referéncia apenas os precos praticados em contratos
anteriores da propria Agéncia, conforme critérios e metodologias apresentadas no item 7 deste Estudo.

® No que tange ao item 9.2.2.3 do Acdrdéao — foi demonstrada a quantificagdo do numero de postos a serem
contratados, limitando-se ao adequado para consecucdo dos servigos, conforme demonstrado no item 9
deste Estudo.

Com base neste estudo, concluimos pela viabilidade econdmica da contratagdo, com base no PAC 2021 e na
Deliberagdo n° 528/2020 DG/ANTT/MI, de 18 de dezembro de 2020, que disponibiliza o valor global estimado de R$
7.049.951,51 (sete milhdes, quarenta e nove mil, novecentos e cinquenta e um reais e cinquenta e um centavos)
para pagamento de contrato de prestacéo de servicos de apoio administrativo, pois a contratacdo esta dentro dos
limites de variagdo percentual que sao considerados em uma licitagdo deste porte (aproximadamente 10% do valor
proposto).

Quanto a viabilidade técnica, os estudos demonstram a importancia do processo licitatério e a ampla capacidade do
mercado em atender as demandas que serdo contratualmente requeridas, haja vista que tais servicos sdo comuns
na maior parte dos 6rgdos da Administracdo Publica que dispdem de semelhangas com a estrutura institucional
desta Agéncia Reguladora.
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19. Responsaveis

Gestora do Contrato

FLAVIA ROCHA MELO

Gerente de Processamento de Autos de Infracdo e Apoio as JARIs
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