TRANSPORTES TERRESTRES

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 (03] /2016
PROCESSO N2 50500.175899/2016-26
PREGAO ELETRONICO SRP N2 032/2016

TERMO DE CONTRATO DE
FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE
GERENCIAMENTO DE DISPONIBILIDADE E
QUALIDADE DAS APLICACOES
TECNOLOGICAS QUE FAZEM ENTRE SI A
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES E A EMPRESA XYS
TECNOLOGIA LTDA.

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES-ANTT, entidade
integrante da Administragao Federal indireta, constituida nos termos da Lei ne.
10.233, de 05 de junho de 2001, com sede no Setor de Clubes Esportivos Sul
Trecho 3 - Lote 10 - Projeto Orla, Pélo 8, na cidade de Brasilia/DF, inscrita no
CNPJ sob o0 n2 04.898.488/0001-77, neste ato representada pelo seu Diretor
Geral - Substituto o senhor MARCELO VINAUD PRADO, IIIEGEGEGEGEGEGE

I portador da Carteira de Identidade ne

B <xpedida pela e do CPF n 590360951-15, nomeado por
Decreto em 20 de julho de 2015, publicado na Secdo 2 do D.O.U. de 21 de

julho de 2015, doravante denominada CONTRATANTE, e do outro lado a
empresa XYS TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
10.383.485/0001-01, sediada no SIG Quadra 01, n? 985/1055, sala especial
103 - Parque Brasilia - CEP 70610-410, em Brasilia/DF, doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo seu Diretor Executivo o senhor
ARTHUR NEVES PERES GONCALVES, portador
da Carteira de Identidade nQH expedida pela |l < CPF n°
014.691.571-28, tendo em vista o que consta no Processo n®
50500.175899/2016-26, e em observancia as disposicdes da Lei n® 8.666, de
21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n®
5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013,
do Decreto 2.271, de 7 de julho de 1997, das Instru¢cdes Normativas SLTI/MPOG
n? 2, de 30 de abril de 2008, n2 02, de 11 de outubro de 2010 e n2 04, de 11
de setembro de 2014, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, da Lei n? 8.248, de 23 de
outubro de 1991, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, do Decreto n?
8.186, de 17 de janeiro de 2014, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de
2015, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao
n2 32/2016, mediante as cldusulas e condigdes a seguir enunciadas. /D
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacao de empresa
especializada no fornecimento de Solu¢do de Gerenciamento de
Disponibilidade e Qualidade das Aplicagdes Tecnoldgicas, e servigos
associados, para atender as demandas da AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT, que serdo prestados nas condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no
predmbulo e & proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

2. clAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital,
com inicio na data de _J7 / Ad /2016 e encerramento em
9\ / A3 /2017, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. A CONTRATANTE mantenha interesse na realizacdo do
servico;

2.1.3. O valor deste Contrato permaneca economicamente
vantajoso para a CONTRATANTE; e

2.1.4. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na
prorrogacao.

2.1.5. A CONTRATADA n&o tem direito subjetivo a prorrogagao
contratual.

2.2. Para efeitos de prorrogacdo deste Contrato sdo considerados como
servicos continuados os servigos de manutengdo, atualizacdo de versao,
suporte técnico e servigos de apoio técnico especializado.

2.3. A prorrogacdao deste Contrato deverd ser promovida mediante
celebracao de termo aditivo.

3.  CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor global da contratagdo é de R$ 2.498.276,00 (dois milhdes

quatrocentos e noventa e oito mil duzentos e setenta e seis reais), conforme
tabela a seguir:
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AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES- UASG: 393001

ITEM

ESPECIFICACAO

UND

QTD

Valor
Unitario
(R$)

Valor Total (R$)

Licenciamento do  médulo
central da solucao de
gerenciamento da
disponibilidade e qualidade das

aplicagbes tecnoldgicas

Licenca
Perpétua

190.000,00

190.000,00

Servico de  manutencao,

atualizagdo de verséo e suporte

técnico do mddulo central da
solugdo de gerenciamento da
disponibilidade e qualidade das
aplicagbes tecnoldgicas, pelo
periodo de 12 (doze) meses

Servigo

38.000,00

38.000,00

Licenciamento do mddulo dos
coletores de desempenho de
servidores de aplicacdo JAVA,
.Net e PHP

Licenca
Perpétua

43.000,00

215.000,00

Servico de manutencao,
atualiza¢ao de versao e suporte
técnico do médulo de coletores
de desempenho de servidores
de aplicacao JAVA, .Net e PHP,
pelo periodo de 12 (doze)
meses

Servico

8.600,00

43.000,00

Licenciamento do mdédulo da
andlise de experiéncia do
usuario

Licenca
Perpétua

280.000,00

280.000,00

Servico de manutencao,
atualizacdo de versdo e suporte
técnico do médulo da anélise de
experiéncia do usudrio, pelo
periodo de 12 (doze) meses

Servico

56.000,00

56.000,00

Servico de implantacao
tecnolégica

Servico

230.000,00

230.000,00

Servicos de
especializado

apoio

técnico

UsT

|4.953

292,00

1.446.276,00

VALOR TOTAL DO LOTE | (R$)

2.498.276,00

3.2.

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e
indiretas decorrentes da execugéo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacéo.




4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagao estdo programadas em
dotacdo orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Uniao, para o
exercicio de 2016, na classificagao abaixo:

Gestdo/Unidade: 39250/393001

Fonte: QMO O

Programa de Trabalho: D¢ A0y 4D RN RS OcoN (W s O D44
Elemento de Despesa:323axH - 44 Go 39

Nota de Empenho: 2016NE ROMIRS . 3016 NERosoRh (de 23 VA Dol

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no
inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - LOCAL DE ENTREGA E EXECUGAO DOS SERVICOS

5.1. O local de prestacdo de servicos sera a sede da CONTRATANTE,
localizada no SCES Trecho 3 Pélo 8, s/n - Asa Sul, Brasilia - DF, 70200-003.

5.2. Em caso de mudanca de endereco, a CONTRATANTE devera informar
expressamente a CONTRATADA o novo enderego, com antecedéncia de 30

(trinta) dias.

6. CLAUSULA SEXTA - PRAZO DE EXECUGAO
6.1. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos de entrega:

LOTE 01 - SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DA DISPONIBILIDADE E
QUALIDADE DAS APLICACOES TECNOLOGICAS E SERVICOS ASSOCIADOS

Descrigao

Inicio da execuc¢ao

Finalizacao da execucgao

Fornecimento das
licencas do
software

12 dia util ap6s a
emissdo da Ordem
de Servico

Em até 10 (dez) dias uteis
contados da data de
emissdo da Ordem de
Servico

Servicos de
implantagao
tecnolégica

Até 10 (dez) dias
Gteis apds a emissao
da Ordem de Servico

Em até 30 (trinta) dias
Uteis apds a emissao da
Ordem de Servico

Servigo de
manutengao,
atualizacao de
versao e suporte
técnico

No 12 (primeiro) dia
apés o término dos
servicos de
implantacao
tecnoldgica, a contar
da data de emissao
do Termo de Aceite
da Implantacao

12 (doze) meses,
observada a vigéncia
contratual, contados a

partir do inicio da

execucao do servigo
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Servicos de apoio 12 dia (til apéds a Cotr_mgorme gegnlgag
técnico emissao da Ordem contida em Lrdens de
especializado de Servico Servigos correspondentes
P ¢ a cada demanda

7.  CLAUSULA SETIMA - MODELO DE EXECUCAO

7.1. A execugéo deste Contrato serd sempre precedida de Ordem de Servico
(OS).

7.2. Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd
entregar as revisdes dos manuais técnicos e/ou documentacdo da solucao,
sem Onus adicionais & CONTRATANTE.

7.3. O suporte do fabricante deve estar disponivel durante toda a vigéncia
contratual.

7.4. Nos casos em que os servicos de suporte, assisténcia técnica e
manutencao forem prestados fora do horario de expediente na CONTRATANTE,
que é de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (horario de Brasilia), exceto
feriados nacionais, a CONTRATADA deverd realizar o atendimento das
necessidades da CONTRATANTE sem custo adicional.

7.5. Para todos os servigos, somente apds emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo, a CONTRATANTE efetuard o pagamento de acordo com a Clausula
Décima.

7.6. A prestagdo dos servicos ndo gerard vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e CONTRATANTE, inexistindo qgualquer relacao
entre as partes que possa caracterizar pessoalidade e subordinacio direta,
assim como nao ha dedicacéo de mao de obra exclusiva.

7.7. As licencas de uso por médulos, para cada LOTE (1 e 2), devem ser
disponibilizadas aos gestores e usudrios com total estabilidade.

7.8. A CONTRATADA devera fornecer, para cada LOTE, a garantia de 12
(doze) meses, a contar da data do ateste da nota fiscal, e durante esse periodo
fornecer todas as atualizacdes técnicas do software adquirido, revisbes dos
manuais técnicos e/ou da documentacdo. A garantia ndo abrange defeitos
resultantes de acidentes, abusos, reparo, modificaces ou melhoramentos n&o
autorizados.

7.9. Os itens referentes a softwares constantes nos LOTES 1 e 2 deverdo ser
devidamente entregues em até 10 (dez) dias Uteis apés emissdo da Ordem de
Servigo especifica contendo seus quantitativos e médulos definidos.

8.  CLAUSULA OITAVA - ORDEM DE SERVICOS

8.1. A execucdo dos servicos seré realizada mediante a abertura de Ordem
de Servigo (0S) e autorizacdo do Gestor deste Contrato.

8.2. A OS registraré as etapas, os prazos, o detalhamento dos servicos, as

atividades previstas, os padrdes a serem seguidos, os produtos a serem

entregues, o custo estimado, bem como demais informacdes técnicas

necessarias para a execucdo dos servicos por parte da CONTRATADA. e
\
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8.3. Apos aprovacao das demandas, o Gestor deste Contrato encaminhard a
OS para a CONTRATADA, bem como as informag0es necessarias para sua
execucao.

8.4. Cada demanda deverd ser executada atendendo as especificacOes e
condicdes constantes do Termo de Referéncia e melhores praticas, além das
gue constarem da OS.

9. CLAUSULA NONA - RECEBIMENTO E ACEITAGAO DOS SERVICOS

9.1. Os itens referentes ao fornecimento de licengas de software serao
recebidos:

9.1.1 provisoriamente, por ocasido da entrega pela CONTRATADA, pelo
responséavel pelo acompanhamento e fiscalizacao deste Contrato, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

9.1.2 definitivamente, no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico executado e materiais empregados, com a consequente
aceitacdo mediante termo circunstanciado.

9.1.3 Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior nao
ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.

9.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagéo de
penalidades.

9.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao deste Contrato.

10. CLAUSULA DECIMA - PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta)
dias, contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o
detalhamento dos servicos executados e os materiais empregados, através de
ordem bancéaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pela CONTRATADA.

10.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 32, da Lei n? 8.666,
de 1993.

10.3. A apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de 05
(cinco) dias, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da
contratacdo a que aquela se referir, devendo estar acompanhada dos

documentos mencionados no §12 do art. 36 da IN/SLTI n? 02, de 2008. Q
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10.4. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto”
pelo servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da
conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servigos
efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovagodes
mencionadas no §12 do art. 36, da IN/SLTi n2 02, de 2008.

10.5. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo
para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacao da regularizagdao da
situacao, nao acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

10.6. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugao Normativa SLTI/MPOG n° 02,
de 2008, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangées cabiveis, caso se constate
que a CONTRATADA:

10.6.1. nao produziu os resultados acordados;

10.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as
executou com a qualidade minima exigida;

10.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos
para a execucao do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

10.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancadria para pagamento.

10.8. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no
edital.

10.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situag¢ao ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

10.10. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos érgaos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

10.11. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as
medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

10.12. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao deste Contrato, caso a
CONTRATADA nao regularize sua situagao junto ao SICAF.
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10.13. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE, n&o serd rescindido este
Contrato em execucao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

10.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributaria prevista na

legislagdo aplicavel.
10.14.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional
ndo sofrerd a retencao tributdria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

10.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1xN x VP, sendo:
EM = Encargos moratoérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I =0,00016438

l={x) = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
11.1. Os pagamentos ser&o efetuados obedecendo aos seguintes critérios:

. Periodicidad Condicdes de
Descricao e Pagamento
Mediante a entrega do
. . parcela objeto referentg a cada
Licenciamento Unica Ordem de Servico (0OS)
emitida e a
apresentacao da NF
Mediante o término da
Servicos de Decgrcno;do implantacao, aceite
: " pela CONTRATANTE e a
implantagao Ordem de ~
tecnoldgica Servico (OS) apresentagalo_de NF e
emitida do Relatério de

Implantagao (RI)
\s'

823

NCORE



Servigo de Mediante a
manutencao, apresentacao da NF e
atualizacao de Mensal do Relatdério Mensal de
versao e suporte Nivel de Atendimento
técnico (RMNA)
De acordo Mediante a
Servigos de apoio com a apresentacao de NF
técnico Ordem de | referente a cada Ordem
especializado Servigo (0OS) | de Servico (0S) emitida
emitida e Relatério Técnico (RT)

11.2. Os pagamentos estardo condicionados aos resultados apresentados pela
CONTRATADA a perfeita execucdo do objeto, que deverdo estar em
conformidades com as condigdes, prazos e especificacdes constantes do
Termo de Referéncia, apurados e atestados pelos servidores formalmente
designados.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - REAJUSTE

12.1. O preco consignado no contrato seréa corrigido anualmente, observado o
interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a
apresentacao da proposta, pela variagdo do IPCA, ou outro indice oficial que
venha substitui-lo.

12.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ 124.913,80 (cento e
vinte e quatro mil novecentos e treze reais e oitenta centavos),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total deste Contrato, no prazo
de 10 (dez) dias Uteis, observadas as condices previstas no Edital, em uma
das seguintes modalidades:

13.1.1 caugao em dinheiro ou titulos da divida publica;
13.1.2 seguro-garantia;
13.1.3 fianca bancaria.

13.2. A garantia prevista em edital somente seré liberada ante a comprovacao
de que a empresa pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes
da contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo
més ap6s o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para
0 pagamento dessas verbas trabalhistas, conforme estabelecido no art. 19-A,
inciso IV, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n. 02/2008, observada a
legislacdo que rege a matéria.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS

14.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela
CONTRATADA e os materiais que serdo empregados sdo aqueles previstos no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do contrato consistem
na verificacdo da conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagao dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993,
e do art. 62 do Decreto n? 2.271, de 1997.

15.2. A verificacdo da adequacdo da prestagéo do servico devera ser realizada
com base nos critérios previstos no Termo de Referéncia.

15.3. A execucdo dos contratos deverad ser acompanhada e fiscalizada por
meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuracao dos
aspectos mencionados no art. 34 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n? 02, de
2008, quando for o caso.

15.4. 0 fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que
esta promova a adequagé&o contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no §
12 do artigo 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos
deverd ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido no
Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 29 do
art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejard a aplicagado de
sancdes administrativas, previstas neste Contrato e na legislagcao vigente,
podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e
80 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.8. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicOes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou
de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666,
de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

16.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua
proposta. .

Y
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16.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

16.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicbes no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua
corregao.

16.4. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras,
exceto em caso de comprovada necessidade de servico, formalmente
justificada pela autoridade do 6rgéo para o qual o trabalho seja prestado e
desde que observado o limite da legislacdo trabalhista.

16.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no
prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

16.6. Efetuar as retengbes tributérias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA.

16.7. Encaminhar formalmente as demandas, preferencialmente por meio de
Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
constantes deste Termo de Referéncia, observando-se o disposto nos arts. 19
e 33 da instrugdao Normativa SLTI/MPOG n2 04/2014.

16.8. Receber o objeto da contratacdo, atestando sua conformidade com a
proposta aceita e condi¢bes descritas nos instrumentos convocatérios, de
acordo com o que dispde o art. 21 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG ne
04/2014.

16.9. Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. Executar os servigos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, na qualidade e
quantidade especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta.

17.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo Gestor do contrato, os servicos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao ou
dos materiais empregados.

17.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados 3 CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou acompanhamento da
execugdo dos servicos pela CONTRATANTE.

17.4. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a
CONTRATANTE, que deverd responder pela fiel execucao deste Contrato.




17.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

17.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor.

17.7. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados
por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao
Individual - EP!, quando for o caso.

17.8. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentrardo a Agéncia e unidades vinculadas para a execugao
do servigo.

17.9. Responsabilizar-se por todas as obrigagcoes trabalhistas, sociais,
previdenciérias, tributérias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia n3o transfere responsabilidade a ANTT.

17.10. Atender as solicitacdes da CONTRATANTE quanto a substituicao dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo Gestor deste Contrato, nos casos
em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugao
do servico, conforme descrito neste Contrato.

17.11. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da CONTRATANTE.

17.12. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas por
este Contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao.

17.13. Relatar & CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestagao dos servigos.

17.14. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

17.15. Manter durante toda a vigéncia deste Contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitagao.

17.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento deste Contrato.

17.17. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.
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17.18. Assegurar a CONTRATANTE, nos termos do artigo 19, inciso XVI, da
Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008:

17.18.1 o direito de propriedade intelectual dos produtos
desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualizacdes
que vierem a ser realizadas, logo apés o recebimento de cada parcela,
de forma permanente, permitindo 8 CONTRATANTE distribuir, alterar e
utilizar os mesmos sem limitacdes; e

17.18.2 os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas
especificagbes técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, e
de todos os demais produtos gerados na execucdo deste Contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da
CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sancdes civis e
penais cabiveis.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - SANGOES ADMINISTRATIVAS.

18.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993 e
da Lei n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

18.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacoes
assumidas em decorréncia da contratacio;

18.1.2 apresentar documentacao falsa;
18.1.3 comportar-se de modo inidéneo;
18.1.4 cometer fraude fiscal;

18.1.5 descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital ou no
Contrato;

18.1.6 nao celebrar Contrato;

18.1.7 falhar ou fraudar na execucé&o do contrato;

18.1.8 ensejar o retardamento da execucéo do objeto:;

18.1.9 nd&o mantiver a proposta;

18.1.10 deixar de entregar a documentac&o prevista no edital.

18.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos
subitens acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as seguintes sancdes:

18.2.1 adverténcia;

18.2.2 multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento)
por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até
o limite de 30 (trinta) dias;

18.2.2.1 em se tratando de inobservancia do prazo fixado para
apresentacao da garantia, ainda que seja para reforco, aplicar-
se-a multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor deste
Contrato por dia de atraso, observado o méximo de 2% (dois por
cento), de modo que o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizaréd a CONTRATANTE promover a rescisdo deste Contrato: Q
NE
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18.2.2.2 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos
serdo consideradas independentes entre si.

18.2.3 multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total
deste Contrato, no caso de inexecugao total do objeto;

18.2.3.1 em caso de inexecugao parcial, a multa
compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, sera
aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida.

18.2.4 suspensao de licitar e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, pelo prazo de até dois anos;

18.2.5 impedimento de licitar e contratar com a Uniao com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos,
conforme Regulamento aprovado pela Deliberagago n2 253, de
02/08/2006, publicada no D.0.U Segao | pg. 72/73, de 09/08/2006;

18.2.6 declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicéo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

18.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lil e IV da Lei n? 8.666,
de 1993, a CONTRATADA que:

18.3.1 tenha sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio

dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

18.3.2 tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da

licitacao;

18.3.3 demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a

Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

18.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de
1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

18.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sangoOes, levara em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

18.6. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.
19. CLAUSULA DECIMA NONA - RESCISAO

19.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipéteses
previstas no art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas
no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagao das sangoes previstas
neste Contrato.

19.2. Os casos de rescisdo contratual serao formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

14|23

RNTY

(&

3

/7

ol



19.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

19.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:
19.4.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;
19.4.2 Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
19.4.3 Indenizagbes e multas.

20. CLAUSULA VIGESIMA - VEDACOES

20.1. E vedado & CONTRATADA:
20.1.1 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operacao financeira;

20.1.2 Interromper a execucdo dos servicos sob alegagdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos
em lei.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - ALTERACOES

21.1. Eventuais alteracoes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da
Lei n© 8.666, de 1993.

21.2. ACONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

21.2.1 E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata
de registro de precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 12 do art.
65 da Lei n© 8.666, de 1993.

21.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderdao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

22.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e
demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cdédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — PUBLICACAO

23.1. Incumbirda a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste
instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei
n2 8.666, de 1993.
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24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - FORO

24.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugao deste
Termo de Contrato serd o da Secdo Judicidria do Distrito Federal - justica
Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado
em 03 (trés) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai
assinado pelos contraentes.

Brasilia, g‘* de&%.%‘é;uy.\})m.;‘.. de 2016

PELA CONTRATANTE: %gévée-
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AGENCIA NACIONAL DE
ANSPORTES TERRESTRES

PROCESSO N° 50500.175899/2016.26
PREGAO ELETRONICO SRP Ne 032/2016

ANEXO | DO CONTRATO Ne O] 12016
MENSURACAO E QUANTIFICACAO DOS SERVICOS ASSOCIADOS

LOTE 01 - SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DA DISPONIBILIDADE E QUALIDADE
DAS APLICACOES TECNOLOGICAS E SERVICOS ASSOCIADOS

1.1. Os servigos contratados serdo mensurados através dos seguintes
critérios:
1.1.1. Os servigos de IMPLANTACAO TECNOLOGICA serdo mensurados
como atividade Unica, tendo sua verificacdo a partir da instalacdo e
estabilizacdo da solucdo no ambiente da CONTRATANTE, totalmente
integrada com os diversos segmentos da rede corporativa.

1.1.2. Os servigos de SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E GARANTIA, dos
mddulos do lote 01 serdo mensurados como servicos mensais.

1.2. Os servigos de apoio técnico especializado serdo mensurados a
partir de esforcos em Unidades de Servicos Técnicos - UST, a serem
demandadas por intermédio de Ordens de Servico - OS especificas, as quais
deverdo conter o detalhamento dos entregaveis e suas vinculacbes com o
montante de UST previstos para cada atividade, conforme condicdes a seguir:

1.2.1. Os servigos serdo mensurados de acordo com metodologia de
gestdo e acompanhamento das atividades desempenhadas, baseando-
se o esforco em volume de UST efetivamente executadas,
correspondentes a cada uma das frentes de trabalho definidas.

1.2.2. A unidade de referéncia adotada para validacdo da UST é
inicialmente equivalente 3 uma hora de trabalho de servicos técnicos,
no entanto, dada a variacdo na complexidade das atividades existentes
nas tarefas previstas e também na criticidade de uso do servico em
relacao ao funcionamento da mesma com a finalidade principal da ANTT,
fez-se necessério criar outros niveis de complexidade para tais
atividades. Assim, foram definidos quatro niveis de complexidade; Baixa,
Média, Alta e Especialista.

1.2.3. Diretamente proporcional 3 elevagao do nivel de complexidade da
atividade especificada ou de sua criticidade, eleva-se a especializacdo
do profissional que dara cumprimento a cada rotina da demanda, e, por
consequéncia a quantidade de UST dever ser ajustada para que a
contratada seja adequadamente remunerada pelo uso do profissional
alocado.
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1.2.4. A adocao do valor de referéncia dnico facilita a contabilizagdo dos

servicos, exigindo do corpo técnico demandante e do fiscalizador

do

contrato a definicdo do grau de complexidade para a execucado de cada

atividade e o valor de cada uma das fases, conforme expectativa

de

tempo e periodicidade de demanda. Para a CONTRATADA, basta custear

um valor global para o total de referéncia estimado, considerando

oS

quantitativos previamente definidos, o que permite sua programacgéao
quanto aos recursos técnicos necessarios e exigidos pelas obrigagoes

contratuais ou especificagbes das tarefas, preparando assim

as

estratégias necessarias para o atendimento dos servicos demandados.

1.2.5. Esses servicos serao executados sob regime de demanda, a partir
da emissdo de Ordens de Servicos especificas, com objetos e objetivos

claros, definicio de metas e pontos de controle para mensuragao
resultados esperados.

de

1.2.6. Ficam definidas na tabela abaixo a equivaléncia de UST para cada

tipo de atividade prevista: - -
. , ~ Equivaléncia
Atividade Complexidade ~

- usT
SERVICOS _DE  IMPLANTACAO DA Alta ~ 2,5UST
MONITORAGAO DE APLICACOES | s
SERVICOS _ DE  DEFINIGRO  E  mMeédia  2:0UST
CONFIGURACAO DE LIMITES [ S S
SERVICOS DE CONFIGURAGAO DOS Média 2.0 UST
AGRUPAMENTOS FUNCIONAIS LOGICOS . .
SERVICOS DE CONFIGURACAO DE PAINEIS  Media 2,0 UsT
SERVICOS DE MONITORAGAO  DE Baixa 1,0 UST
APLICACOES R . L
SERVICOS DE  ELABORACAO  DE -
RELATORIOS  TECNICOS E  DE Média  2.0UST
GOVERNANCA | |

SERVICOS DE ANALISE DE INCIDENTE E  Especialista 3,0 UST
PROPOSTA DE MELHORIA |

SERVICOS DE ANALISE DE APLICACAO E  Especialista 3.0 UST
PROPOSTA DE MELHORIA | |

SERVICO  DE PLANEJAMENTO DE

SIMULACAO DE DESEMPENHO  DE Alta 2,5 UST
APLICACOES = SRS |
SERVICO DE EXECUCAO DE SIMULACAO  Ata  2.5UST

DE DESEMPENHO DE APLICA(;C')ES ” o V
1.2.7. Os seguintes parametros em relacdo ao quantitativo de horas

de

trabalho das diversas categorias a serem envolvidas nas respectivas

tarefas, devem ser considerados para fins de volumetria e regras

execucdo dos servigos:
wNTT
s

de\
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1.2.7.1. Para os servigos de IMPLANTACAO DA MONITORACAO DE
APLICACOES serdo estimados o total de 40 (quarenta) horas
aplicadas a implantagéo para cada aplicacio;

1.2.7.2. Para os servicos de DEFINICAO E CONFIGURACAO DE
LIMITES serdo estimados o total de 24 (vinte e quatro) horas
aplicadas a definicdo e configuracdo de cada aplicacao;

1.2.7.3. Para os servicos de CONFIGURACAO DOS
AGRUPAMENTOS FUNCIONAIS LOGICOS serdo estimados o total de
24 (vinte e quatro) horas aplicadas a configuracdao dos
agrupamentos para cada aplicacgédo;

1.2.7.4. Para os servicos de CONFIGURACAO DE PAINEIS serdo
estimados o total de 24 (vinte e quatro) horas aplicadas a
configuragao de cada painel;

1.2.7.5. Para os servigos de MONITORACAO DE APLICACOES serao
estimados o total de 160 (cento e sessenta) horas aplicadas &
monitoragao por cada aplicacdo por més;

1.2.7.6. Para os servicos de ELABORACAO DE RELATORIOS
TECNICOS E DE GOVERNANCA serdo estimados o total de 40
(quarenta) horas aplicadas a elaboracdo dos relatérios por
aplicacao;

1.2.7.7. Para os servigos de ANALISE DE INCIDENTE E PROPOSTA
DE MELHORIA serdao estimados o total de 40 (quarenta) horas
aplicadas a andlise de cada incidente:

1.2.7.8. Para os servicos de ANALISE DE APLICACAO E PROPOSTA
DE MELHORIA serdao estimados o total de 40 (quarenta) horas
aplicadas a andlise de cada aplicacéo;

1.2.7.9. Para os servicos de PLANEJAMENTO DE SIMULACAO DE
DESEMPENHO DE APLICACOES os volumes de USTs serdo
estimados em um total de 30 (trinta) horas por ocorréncias de
funcionalidades. Entende-se por ocorréncia de funcionalidade,
cada utilizagdo de uma funcionalidade nos cenérios de simulacao.
A estimativa serd feita conforme calculos abaixo:

Estimativa UST (planejamento simulacio)
= 30 Boras x n® de funcionalidades x Fator de complexidade UST

Onde,

Estimativa UST, corresponde ao total de UST necessérias para a atividade
de Planejamento da simulagao, ja aplicado o fator de complexidade UST:

n¢ de funcionalidades, corresponde ao total de funcionalidade em um
cenario utilizado para o planejamento.

Fator de complexidade UST, corresponde ao fator de complexidade da
atividade para realizar a equivaléncia entre a estimativa de horas e UST.

' Segue abaixo, a titulo de exemplo, o calculo do total de UST do servico de
planejamento da simulacdo de desempenho de uma aplicacdo:
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| Funcionalidades
- (01 funcionalidade)

 Fator de complex. da UST 2,5

Cadastrar o pedido

- Estimativa UST (planejamento simulagio)
' = 30 horas x n® de funcionalidades x Fator de complexidade UST

Total UST = 30 hrsx1x2,5
Total UST = 75 USTs

1.2.7.10. Para os servigos de EXECUCAO DE SIMULACAO DE

DESEMPENHO DE APLICACOES os volumes de USTs serao
estimados baseados na quantidade de usudrios simulados e no
tempo total de execucdo, para cada execugao da simulagao. Para
esse tipo de servico existe um fator de economia de escala, ou
seja, 0 aumento do parametro tempo de execugao nao implica no
crescimento linear dos custos, tanto de infraestrutura quanto de
esforco para anélise dos resultados e elaboragao de relatérios.
Dessa forma, para a estimativa de UST, poder-se-a utilizar uma
funcdo que represente esse comportamento de ganho de
economia em escala, sendo representada por uma funcao raiz
quadrada, conforme comportamento representado pelo grafico
abaixo.

gRs e

Raiz quadrada de x

x

Assim, o crescimento do custo cresce com o aumento do tempo de simulagao,
porém cresce em um ritmo menor, a medida que o tempo de teste aumenta.
Abaixo, segue formulagdo para estimativa de UST para este servico, referente
a cada simulacgao:

Onde,

Estimativa UST (execucio simulagio)

= (Qtde usuérios x \/Qtde Boras de execugio x 0,005)
+ (/Qtde Boras de execucio x Fator de complexidade UST)
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Estimativa UST, corresponde ao total de UST necessérias para a
atividade de execugdo da simulacéo, j& aplicado o fator de
complexidade UST.

Qtde usuarios, corresponde ao total de usuérios utilizadas na simulac3o;

Qtde horas de execugdo, corresponde ao tempo da execucdo da
simula¢do, em horas;

0,005, corresponde a constante de disponibilidade da infraestrutura para
a simulagéo, uma vez que deve ser fornecida pela CONTRATADA, fora das
dependéncias da ANTT.

Fator de complexidade UST, corresponde ao fator de complexidade da
atividade para realizar a equivaléncia entre a estimativa de horas e UST.

Segue abaixo, a titulo de exemplo, o caiculo do total de UST do servico de
execucao de 01 (uma) simulagdo de desempenho de uma aplicacio:

Funcionalidades

Cadastrar o pedido
(01 funcionalidade) P

Qtde de usudrios 5.000
Tempo de execucao por
bateria 01 hora
Fator de complex. da UST 2,5

Estimativa UST (execucio simulacio)
= (Qtde usudrios x /Qtde horas de execugio x 0,005)
+ (J/Qtde horas de execucio x Fator de complexidade UST)

Total UST = (5.000 x V1x0,005) + (VIx2,5)
Total UST = 27,5 USTs

1.2.8. Tendo em vista as regras e parametros acima definidos, estima-se
os seguintes volumes de Unidades de Servigos Técnicos — UST para o
periodo de 12(doze) meses contratuais:

1.2.8.1. Para servicos de implantacdo de monitoracdo de

aplicagdes:
Fator de
. . Horas S Total
Complexidade | complexidade Estimadas UsT Aplicacdes USTs
da UST
Alta 2,5 40 100 5 500
1.2.8.2. Para servigos de definicdo e configuracdo de limites:
Fator de 4
. . Horas o Total
Complexidade | complexidade Estimadas UST | Aplicacoes USTs \
da UST N
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Média | 2,0 | 24 | 48 | 5 | 240 |
1.2.8.3. Para servicos de configuracao dos agrupamentos
funcionais légicos:

Fator de
. . Horas o Total
Complexidade | complexidade Estimadas usT Aplicagdes USTs
da UST

Média 2,0 24 48 3 144

1.2.8.4. Para servicos de configuragao de painéis:
Fator de
. . Horas S Total
Complexidade | complexidade Estimadas usT Aplicacoes USTs
da UST

Média 2,0 24 48 3 144
1.2.8.5. Para servicos de monitoragao de aplicagdes:

Fator de Horas Aplicacdes
Complexidade | complexidade Estimadas UST | Monitoradas | Total USTs
da UST por més

Baixa 1,0 160 160 1 160

160 USTs x
Total Ano 12 meses
= 1.920
1.2.8.6. Para servicos elaboracao de relatérios governanga:
Fator de S
. ; Horas Aplicacbes
Complexidad | complexid | poyinyada | UST | Monitorada | Total USTs
e ade da s s por més
UST
Média 2,0 40 80 1 80
80 USTs x
Total Ano 12 meses
= 960
1.2.8.7. Para servicos de anélise de incidente e proposta de
melhoria:
Fator de N
. . Horas Ocorréncia | Total
Complexidade | complexidade Estimadas UsT Anual USTs
da UST
Especialista 3,0 40 120 2 240
1.2.8.8. Para servicos de andlise de aplicacdo e proposta de
melhoria:
Fator de N
. . Horas Ocorréncia | Total
Complexidade con:i;;l%(g_ade Estimadas UST Anual USTs
Especialista 3,0 40 120 5 600

1.2.8.9. Para servicos planejamento de simulagdao de desempenho
de aplicagdes:
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Fator de

- . Horas Ocorréncia | Total
Complexidade | complexidade Estimadas UST Anual USTs
da UST
Alta 2,5 30 75 2 150
1.2.8.10.

Para servicos execucéo de simulacio de desempenho
de aplicagbes:

Fator de A s
. . Horas Ocorréncia Total
Complexidade | complexidade Estimadas UST Anual USTs
da UST
Alta 2,5 11 27,5 2 55
23123
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