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PROCESSO N.2 50500.101270/2020-26
CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 013/2020
PREGAO ELETRONICO N2 12/2020

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO
Ne 013/2020, DE PRESTAGAO DE SERVICOS
DE APOIO ADMINISTRATIVO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES E A EMPRESA
VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO
TELEFONICO LTDA.

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES — ANTT, entidade integrante da Administracdo
Federal Indireta, constituida nos termos da Lei n2. 10.233, de 05 de junho de 2001, situada no Setor de
Clubes Esportivos Sul Trecho 3 - Lote 10 - Projeto Orla, Polo 8, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF sob o ne.
048.984-88/0001-77, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu Diretor-Geral,
o Senhor RAFAEL VITALE RODRIGUES, inscrito no CPF n2 286.610.578-84, nomeado pelo Decreto de 19 de
julho de 2021, publicado na Secdo 2, do D.O.U. de 20 de julho de 2021; e, de outro lado, a empresa VECTOR
SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 07.989.360/0007-00,
endereco da filial na Quadra CNB 03, Lotes 05/06, Sala 609, Taguatinga Norte - DF - CEP: 72.115-035,
representada neste ato por sua representante legal, a Senhora DEBORAH GAMA BARRA NOTTINGHAM,
inscrita no CPF sob n? 412.947.342-53, doravante denominada CONTRATADA; e em observancia as
disposicoes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, resolvem celebrar o presente Termo Aditivo de
Contrato, mediante as cladusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. Constituem objetos do presente Termo Aditivo:
1.2. A modificagdo, temporaria, da forma de execu¢dao dos servicos objeto do Contrato n?

013/2020, nos seguintes termos:

1.2.1. Execucdo do servico em regime de teletrabalho, sem necessidade de comparecimento a
reparticao, e resguardada a correta prestagao dos servigos para os colaboradores dos cargos e datas a seguir:

Item Especificacdo do Objeto A partir de
1 ANALISTA DE QUALIDADE 30/03/2021
2 BACKOFFICE 20/03/2021
3 ATENDENTE 22/03/2021
4 SUPERVISOR DE ATENDIMENTO 30/03/2021
5 MONITOR DE ATENDIMENTO 30/03/2021
1.2.2. A adocdo do regime de teletrabalho sera notificada pela Contratada ao empregado, por meio

escrito ou eletrénico, com antecedéncia de, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas.

1.2.3. A execucdo das atividades em regime de teletrabalho, excepcional e temporario, sera definida
entre a CONTRATADA e seus empregados e ndo implicard em qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

1.2.4. O detalhamento das medidas previstas no item 1.2, no que concerne, inclusive, ao
quantitativo de postos e periodo de execucgdo, sera realizado pelo gestor do contrato e comunicado ao
preposto da CONTRATADA, com a antecedéncia de, no minimo, 05 (cinco) dias Uteis do inicio de seu
implemento.
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E possivel a interrupgdo das medidas previstas nesta Clausula, com a retomada da forma de
execuc¢do originalmente contratada, por ordem escrita da CONTRATANTE, devidamente fundamentada, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

Todas as medidas previstas nesta Clausula somente podem ser implementadas enquanto
perdurar as medidas para resposta a emergéncia de saude publica de importancia nacional e internacional
em decorréncia da infeccdo humana pelo coronavirus (COVID-19) de que trata a Portaria ANTT n2 127, de
26/03/2020.

A Repactuagao do valor do Contrato, a_partir de 12 de janeiro de 2021, no percentual de
2,6543%, relativa a mao de obra para os postos de Coordenador de Atendimento, Atendente, Supervisor de
Atendimento, Backoffice, Agente de Treinamento, Monitor de Atendimento, Analista de Qualidade, Analista
de Planejamento e Trafego, Psicdlogo e Técnico de Suporte de Informatica;

A Prorrogacdo, por mais 12 (doze)_meses, com inicio na data de 13/10/2021 até 13/10/2022,

do prazo de vigéncia do Contrato Administrativo n? 013/2020, de servicos continuados de planejamento,
implantacao, operacao e gestdo do atendimento e relacionamento da Central de Atendimento, através de
atendimento telefénico receptivo e ativo, nas formas de atendimento eletrénica, humana e multimeios,
abrangendo instalagdes fisicas, infraestrutura de engenharia de redes locais de computadores e rede interna
(elétrica e cabeamento estruturado), plataforma integrada multicanais de atendimento, com gestdo
omnicanal, adequagGes ambientais, engenharia de telecomunicagGes (equipamentos de comunicagdo de voz
e integracdo CTl - Computer Telephony Integration), aplicativos automatizados, mobiliario, recursos
humanos, treinamento e recursos para operacao (logistica e materiais administrativos), com disponibilizacdo
de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, que serdo prestados nas condicdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.4.1.

2.
2.1.

A prorrogacdo do prazo de vigéncia estd prevista na Cldusula Segunda do Contrato - Da
Vigéncia e em conformidade com o inciso Il do art. 57 da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Com a repactuacdo prevista no item 1.3, o valor global do Contrato passarda para RS
6.390.575,04 (seis milhGes, trezentos e noventa mil, quinhentos e setenta e cinco reais e quatro centavos),
a partir de 12 de janeiro de 2021, conforme a seguir:

A PARTIR DE 12 DE JANEIRO DE 2021- REPACTUAGCAO MAO DE OBRA - TODOS OS POSTOS

. Valor
Item Descrigdo dos Servigos Continuados (PA | e PA Il) Unidade Qu;r;:::lde Unitario | Valor Total Mensal
Mensal
RS RS
PA |: Teleatendimento Receptivo, Teleatendimento
1 Ativo e Retorno as Solicitaces e Atendimento PA/Hora 7.032 46,41 326.355,12
Multimeios
2 PA II: Back Office PA/Hora 900 70,16 63.144,00
Prego Total Mensal dos Servigos Continuados —PA | e
3 : PA Il (2 itens 1§e 2) (RS) R 389.499,12
Preco Total Anual dos Servigos Continuados —PA |l e
4 PA Il (12 x item 3) (RS) R$ 4.673.989,44
VALOR ACEITO
. Valor
Item Descricao dos Servigos por Demanda Unidade Quantidade Unitario | Valor Total Mensal
Mensal
Mensal
RS RS
5 Agente Virtual Chatbot Sessdo 10.000 3,95 39.500,00
6 Agente Virtual Voicebot Sessao 20.000 3,95 79.000,00
7 Elaboracdo e Implantagdo de Boteiros, Processos e Hora 88 42,60 3.748 80
Fluxos de Atendimento
8 Curadoria para Agentes Virtuais e Servigos Digitais Hora 88 100,00 8.800,00
9 Andlise, Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas Hora 120 100,00 12.000,00
e Solugdes Digitais para Atendimento (Melhoria
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Continua)
Prego Total Mensal dos Servigos Por Demanda (X
1 R 143.048,
0 itens 5 e 9) (RS) > 3.048,80
Preco Total Anual dos Servicos Por Demanda (12 x
11 1.716. .
item 10) (R$) RS 716.585,60
12 PRECO GLOBAL TOTAL DC;:)ONTRATO (ITEM 4 + ITEM RS 6.390.575,04
13 PRECO MENSAL TOTAL DO CONTRATO RS 532.547,92
2.2. Com a alteracdo quantitativa do objeto contratado, formalizada no 12 Termo Aditivo, o valor

global do Contrato passard para R$ 6.001.240,80 (seis milhdes, um mil, duzentos e quarenta reais e oitenta
centavos), a partir de 12 de fevereiro de 2021, conforme a seguir:

A PARTIR DE 12 DE FEVEREIRO DE 2021 - REPACTUACAO COM A ALTERAGAO QUANTITATIVA DO 12 TERMO ADITIVO

. Valor
t 2
Item Descri¢ao dos Servigos Continuados (PA | e PA ) Unidade Qula:n(stlaalde Unitdrio | Valor Total Mensal
Mensal
RS RS
PA |: Teleatendimento Receptivo, Teleatendimento
1 Ativo e Retorno as SolicitacGes e Atendimento PA/Hora 7.032 41,80 293.937,60
Multimeios
2 PA II: Back Office PA/Hora 900 70,13 63.117,00
Preco Total Mensal dos Servigos Continuados — PA | e
3 PAIl (Zitens 1 e 2) (RS) RS 357.054,60
Preco Total Anual dos Servigos Continuados —PA |l e
4 PA Il (12 x item 3) (RS) RS  4.284.655,20
VALOR ACEITO
Valor
- . . tidad .
Item Descrigao dos Servigos por Demanda Unidade Quantidade Unitario | Valor Total Mensal
Mensal
Mensal
RS R$
5 Agente Virtual Chatbot Sessdo 10.000 3,95 39.500,00
6 Agente Virtual Voicebot Sessdo 20.000 3,95 79.000,00
7 Elaborag¢do e Implantagao de Bote|ros, Processos e Hora 88 42,60 3.748,80
Fluxos de Atendimento
8 Curadoria para Agentes Virtuais e Servigos Digitais Hora 88 100,00 8.800,00
Analise, Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas
9 e Solugdes Digitais para Atendimento (Melhoria Hora 120 100,00 12.000,00
Continua)
10 Preco Total Mens-al dos Servigcos Por Demanda (2 143.048,80
itens 5 e 9) (RS)
11 Precgo Total Anual c.los Servigos Por Demanda (12 x RS 1.716.585,60
item 10) (RS)
12 PREGCO GLOBAL TOTAL Dolf)ONTRATO (ITEM 4 + ITEM RS 6.001.240,80
13 PRECO MENSAL TOTAL DO CONTRATO RS 500.103,40
2.3. A despesa decorrente do presente Termo Aditivo estd estimada em RS 6.120.047,54 (seis

milhGes, cento e vinte mil, quarenta e sete reais e cinquenta e quatro centavos), conforme abaixo
especificado, e correra a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido, para o
presente exercicio, sob a classificacdo orcamentdria: Elemento de Despesa n2 339039- 79, PTRES 173865 e
Fonte de Recurso: 0129039269, sendo:

2.3.1. RS 13.770,12 (treze mil, setecentos e setenta reais e doze centavos), referente a repactuagio
2021, para o periodo de 12 a 31 de janeiro de 2021;

2.3.2. RS 105.036,62 (cento e cinco mil, trinta e seis reais e sessenta e dois centavos), referente a
repactuacao 2021 com a alteragdo quantitativa formalizada no 12 Termo Aditivo, para o periodo de 12 de
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fevereiro a 12 de outubro de 2021;

2.3.3. RS 6.001.240,80 (seis milhdes, um mil, duzentos e quarenta
centavos), referente a prorrogacdo para o periodo de 13/10/2021 a 13/10/2022.

reais e oitenta

2.4. Para cobertura da despesa no presente exercicio, foi reforcada a Nota de Empenho
2021NE000248.
2.5. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos

préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio

financeiro.
2.6. Os cdlculos envolvendo despesas decorrentes da repactuacdo sao apenas estimativos, e
podem ndo traduzir o que é efetivamente devido a empresa. E imprescindivel que o fiscal solicite a
demonstragdo analitica dos custos jad ocorridos para pagamento de retroativos. Serdo pagas com

repactuacao somente obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia das datas-bases.

2.7. Os valores provisionados para serem recolhidos na CONTA-DEPOSITO VINCULADA -
BLOQUEADA PARA MOVIMENTACAO s3o os encontrados nas tabelas abaixo:

A partir de 12 de janeiro de 2021

CONTA DEPOSITO VINCULADA - RESUMO

- . - RS
o
132 (décimo terceiro) saldrio 10.426,25
Férias e 1/3 constitucional RS
15.144,98
Multa sobre FGTS e contribuigdo social sobre o aviso prévio indenizado e sobre o aviso prévio RS
trabalhado 5.006,60
R$
Subtotal 30.577,84
Incidéncia do submddulo 2.2 sobre férias, 1/3 (um terco) constitucional de férias e 132 (décimo RS
terceiro) salario* 9.787,91
R$
Total 40.365,75
A partir de 12 de fevereiro de 2021
CONTA DEPOSITO VINCULADA - RESUMO
- . L RS
o
132 (décimo terceiro) salario 9.507,84
Férias e 1/3 constitucional RS
13.810,91
Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o aviso prévio indenizado e sobre o aviso prévio RS
trabalhado 4.,565,59
RS
Subtotal 27.884,34
Incidéncia do submddulo 2.2 sobre férias, 1/3 (um terco) constitucional de férias e 132 (décimo RS
terceiro) salario* 8.925,73
R$
Total 36.810,07
3. CLAUSULA TERCEIRA — DA RENOVACAO DA GARANTIA

3.1. Para garantir o fiel cumprimento do contrato, a CONTRATADA fornecerd a CONTRATANTE, em
até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura deste Termo Aditivo, a garantia prevista no Contrato, em sua
Clausula Oitava, no valor de RS 300.062,04 (trezentos mil, sessenta e dois reais e quatro centavos), a fim de
totalizar o valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global, em uma das modalidades previstas
no art. 56, § 12, da Lei n2 8.666/93.

4. CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICACAO

4.1. Ficam ratificadas todas as demais Cldusulas e condicGes pactuadas
Administrativo, que ndo tenham sido atingidas pelas disposi¢ées deste Termo Aditivo.

no Contrato
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5. CLAUSULA QUINTA — DA PUBLICAGAO

5.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

E, por estarem assim, justos e de acordo, as partes assinam o presente instrumento
eletronicamente.

PELA CONTRATANTE:

RAFAEL VITALE RODRIGUES
Diretor Geral

PELA CONTRATADA:

DEBORAH GAMA BARRA NOTTINGHAM

— 5
eil _ Documento assinado eletronicamente por RAFAEL VITALE RODRIGUES, Diretor Geral, em 08/10/2021, as
J . L‘?_ly 16:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8

assnatura

eletrénica de outubro de 2015.

—
eil . Documento assinado eletronicamente por DEBORAH GAMA BARRA, Usuario Externo, em 13/10/2021,
- . f?_ly as 16:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8

assnatura

eletrénica de outubro de 2015.

+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
_,E__' http://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?
hylicf acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 8386788 e o

cédigo CRC C95DECO06.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 50500.101270/2020-26 SEI n2 8386788
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