PROCESSO N2 50500.033920/2023-46
CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 004/2023
PREGAO ELETRONICO N2 41/2022

SEXTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N¢
004/2023, DE PRESTAGAO DE SERVICOS,

QUE ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES
E A EMPRESA BR BPO TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES — ANSFifidade integrante da Administracio
Federal indireta, constituida nos termos da Lei n2 10.233, de 05 de junho de 2001, situada no SCE/SUL,
Lote 10, Trecho 3, Projeto Orla, Polo 8, Brasilia/DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 04.898.488/0001-77,
neste ato representada por seu Diretor-Geral, o Senhor GUILHERME THEO RODRIGUES DA ROCH/
SAMPAIO, portador da Matricula Funcional n? 3246034, designado pela Deliberagdo n? 84 de 17 de
fevereiro de 2025, publicada na Segdo 2, Edigao 35 do Didrio Oficial da Unido de 19 de fevereiro de 2025,
doravante denominada CONTRATANTE; e de outro lado, a empresa BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n? 24.913.412/0001-80, sediada no Setor SIA, Trecho 02, Lotes 2005 e
2015, 32 Andar, Zona Industrial (Guara), em Brasilia/DF, CEP: 71.200-020, neste ato representada pelo
seu Diretor Presidente, o Senhor CARLOS EDUARDO QUILICI GURGULINO DE SOUZ#crito no CPF sob

0 n? 244.630.191-68, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo n?
50500.033920/2023-46 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo Aditivo
ao Contrato n2 004/2023, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1. Constitui objeto do presente Termo Aditivo:
1.1.1. PRORROGAR, por mais 12 (doze) meses, com inicio na data de 03/02/2026 e término

em 03/02/2027, o prazo de vigéncia do Contrato Administrativo n2 004/2023, de prestacdo de servigos
continuados de planejamento, implantacdao, operacdo e gestdo do atendimento e relacionamento da
Central de Atendimento da Ouvidoria da ANTT, através de atendimento telefénico receptivo e ativo, nas
formas de atendimento eletrénica, humana e multimeios, abrangendo instalag¢des fisicas, infraestrutura
de engenharia de redes locais de computadores e rede interna (elétrica e cabeamento estruturado),
plataforma integrada multicanais de atendimento, com gestdao omnicanal, adequac¢des ambientais,
engenharia de telecomunica¢bes (equipamentos de comunicacdo de voz e integracdo CTI - Computer
Telephony Integration), aplicativos automatizados, mobiliario, recursos humanos, treinamento e recursos
para operagao (logistica e materiais administrativos), com disponibilizagdo de mdo de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, conforme previsto na Clausula Segunda - Vigéncia e nos termos do art. 57, I, da Lei
n2 8.666/93.

2. CLAUSULA SEGUNDA - PREGO

2.1. O valor global anual da contratacdo é RS 6.554.995,20 (seis milhdes, quinhentos e
cinquenta e quatro mil novecentos e noventa e cinco reais e vinte centavos), conforme quadro abaixo:

DESCRICAO DOS SERVICOS
ITEM | CONTINUADOS (PA I E PA UNIDADE

)

QTD. VALOR

CONTRATADA | UNITARIO VALOR MENSAL




PA I: Teleatendimento
Receptivo, Teleatendimento
1 Ativo e Retorno as PA/Hora 3.900 89,07 347.373,00
Solicitages e Atendimento
Multimeios
2 PA 1I: Back Office PA/Hora 900 127,27 114.543,00
PRECO TOTAL MENSAL DOS SERVICOS CONTINUADOS - PAle PAIl (ltens 1 e 2) 461.916,00
PRECO TOTAL ANUAL DOS SERVICOS CONTINUADOS - PA |l e PA Il (12 MESES) 5.542.992,00
DESCRICAO DOS SERVICOS QTD. VALOR
ITEM POR DEMANDA UNIDADE CONTRATADA | UNITARIO VALOR MENSAL
3 Agente Virtual Chatbot Sessdo 20.000 2,39 47.800,00
4 Agente Virtual VoiceBot Sessao 20.000 1,63 32.600,00
Elaboragao e Implantagao
5 de Roteiros, Processos e Hora 8 163,90 1.311,20
Fluxos de Atendimento
6 Curadoria para Agentes Hora
Virtuais Chatbot e Voicebot 8 163,90 1.311,20
Anélise, Desenvolvimento e
Manutencgdo de Sistemas e 8 163,90 1.311,20
7 n o Hora
Solugdes Digitais para
Atendimento
PRECO TOTAL MENSAL DOS SERVICOS POR DEMANDA (ltens 3 ao 7) 84.333,60
PRECO TOTAL ANUAL DOS SERVICOS POR DEMANDA (ltens 3 ao 7) 1.012.003,20
PRECO TOTAL GLOBAL DO CONTRATO (12 MESES) 6.554.995,20
2.2. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos

a CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

2.3. Fica assegurado a CONTRATADA o direito a repactuacao de valores ainda nao adimplidos
referentes ao ciclo de vigéncia imediatamente anterior a presente prorrogacdo, ndo concedidos e/ou
pendentes de solicitacdo referentes ao aumento de custos em razao da homologac¢do de novos Acordos,
Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho, desde que atendidos os requisitos preceituados no
Termo de Referéncia.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DESPESA E DOTAGAO ORCAMENTARIA

3.1. A despesa decorrente do presente Termo Aditivo esta estimada em R$ 6.554.995,20 (seis
milhGes, quinhentos e cinquenta e quatro mil novecentos e noventa e cinco reais e vinte centavos), e
correrd a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido, para o presente
exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

Gestdo/Unidade: 39250/393001

Fonte de Recursos: 1050000016

Programa de Trabalho: 173865

Elemento de Despesa: 339039-79

Nota de Empenho: 2026NE000193 - emitida

3.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.



3.3. Os valores provisionados para serem recolhidos na CONTA-DEPOSITO VINCULADA -
BLOQUEADA PARA MOVIMENTACAO s3o os encontrados na tabela abaixo:

DESCRICAO PERCENTUAL | VALOR TOTAL
132 (décimo terceiro) saldrio 8,33% 7.159,67
Férias e 1/3 Constitucional 12,10% 10.399,99

Multa sobre FGTS e contribuicdo social sobre o aviso prévio indenizado e sobre o

. L 4,00% 3.438,01
aviso prévio trabalhado

SUBTOTAL 24,43% 20.997,68

Incidéncia do Submaddulo 2.2 sobre férias, 1/3 (um tergo) constitucional de férias e

7,82% 6.721,32
13° (décimo terceiro) salario*
TOTAL 32,25% 27.718,99
4, CLAUSULA QUARTA — GARANTIA DE EXECUCAO
4.1. A CONTRATADA devera renovar a garantia contratual anteriormente prestada mantendo a

proporc¢do de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor global, totalizando o valor de RS 327.749,76
(trezentos e vinte e sete mil setecentos e quarenta e nove reais e setenta e seis centavos), no prazo de
10 (dez) dias uteis apds a assinatura, prorrogaveis por igual periodo, a critério do érgdo contratante.

5. CLAUSULA QUINTA - RATIFICACAO

5.1. Ficam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do contrato originario, naquilo que nao
contrariem o presente Termo Aditivo.

6. CLAUSULA SEXTA - PUBLICAGAO

6.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no

Didrio Oficial da Unido, de acordo com o prescrito no artigo 61, paragrafo Unico, da Lei n2 8.666, de 1993.

E, por estarem assim, justos e de acordo, as partes assinam o presente instrumento
eletronicamente.

PELA CONTRATANTE:
GUILHERME THEO SAMPAIO
Diretor-Geral
PELA CONTRATADA:

CARLOS EDUARDO QUILICI GURGULINO DE SOUZA
Diretor Presidente

Documento assinado eletronicamente por CARLOS EDUARDO QUILICI GURGULINO DE SOUZA, Usuario
Externo, em 30/01/2026, as 10:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 21,

inciso Il, da Instrucdo Normativa n? 22/2023 da ANTT.
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Sel o
assinatura L

eletrbnica



https://anttlegis.antt.gov.br/action/ActionDatalegis.php?acao=abrirTextoAto&link=S&tipo=INM&numeroAto=00000022&seqAto=ATT&valorAno=2023&orgao=DG/ANTT/MT&cod_modulo=161&cod_menu=7797

"I Documento assinado eletronicamente por GUILHERME THEO RODRIGUES DA ROCHA SAMPAIO,
ﬂgl; Llil’ Diretor Geral, em 03/02/2026, as 20:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
eletrénica 21, inciso Il, da Instrucdo Normativa n2 22/2023 da ANTT.

e
.&!I-rl "'_‘_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
N

% -.""-"g'- % http://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?
""'-'f-t ' acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 38948880 e
o codigo CRC 26CB244F.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 50500.033920/2023-46 SEI n2 38948880
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