
 
ORIENTAÇÕES PARA PETICIONAMENTO ELETRÔNICO NO SEI-ANTT 

Este guia apresenta o passo a passo para realização de peticionamento eletrônico no 
Sistema Eletrônico de Informações – SEI da Agência Nacional de Transportes Terrestres 
(ANTT). 

1. Acesso ao SEI – Usuário Externo 
Na tela inicial do SEI‑ANTT, o usuário externo deve inserir seu e‑mail e senha cadastrados 
para acessar o ambiente de peticionamento. 

 

2. Acesso ao painel do usuário externo 
Após o login, o sistema apresentará a tela de Controle de Acessos Externos, onde o usuário 
poderá visualizar processos disponíveis e acessar o menu lateral. 

 



 
3. Menu Peticionamento 
No menu lateral, selecione a opção 'Peticionamento' para iniciar o envio de documentos ou 
abrir novos processos. 

 

4. Tipos de Peticionamento 
O usuário poderá selecionar entre peticionamento de Processo Novo ou peticionamento 
Intercorrente (inclusão de documentos em processos já existentes). 

 

 



 
5. Tabela de tipos de processo 
Para melhor tratamento do peticionamento, verifique o tipo de processo correspondente 
antes de iniciar o protocolo. 

 

 



 
 

6. Seleção do tipo de processo 
Ao escolher 'Processo Novo', o sistema apresentará uma lista com os tipos de processos 
disponíveis para abertura. 

 

 

 

 

 

 

 



 
7. Formulário de Peticionamento 
Preencha os campos obrigatórios, insira os interessados e anexe os documentos necessários 
para instrução do processo. 

 



 
8. Assinatura Eletrônica 
Após anexar os documentos, o sistema solicitará a confirmação da assinatura eletrônica 
para concluir o peticionamento. 

 

9. Peticionamento Intercorrente 
O peticionamento intercorrente permite incluir documentos em processos já existentes 
mediante a inserção do número do processo. 

 



 
10. Inclusão de documentos no processo 
Após validar o processo, o usuário poderá anexar documentos seguindo os mesmos 
procedimentos do peticionamento de processo novo. 

 

Observações 
1. Ao peticionar no SEI‑ANTT, você deve preencher os dados de maneira completa e 

concisa, iniciando pela escolha do tipo de processo. 
2. Observe que o campo "Especificação" é importante para identificar o documento e, 

dessa forma, deve ser preenchido com informações relevantes. 
3. Em caso de dúvidas, posicione o mouse sobre as opções e leia o texto auxiliar. 
4. Conforme termo assinado para cadastro de usuário externo, o peticionante é 

responsável por todas as informações inseridas no sistema. 
5. A digitalização da documentação peticionada deve conter Reconhecimento Óptico 

de Caracteres (OCR), que consiste no recurso de pesquisa textual por meio de 
qualquer palavra, frase ou trecho de frase constante nas imagens digitalizadas. 

6. Caso receba mensagem de erro no Peticionamento do tipo Intercorrente, o usuário 
deverá realizar Peticionamento do tipo "Novo", referenciando o número do processo 
no campo "Especificação".  

7. Para registro de DENÚNCIAS, o usuário de utilizar a Plataforma Integrada de 
Ouvidoria e Acesso à Informação ‑ Fala.BR. 

Em caso de dúvidas contate o suporte do SEI‑ANTT (cgdoc@antt.gov.br). 


