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ORIENTACOES PARA PETICIONAMENTO ELETRONICO NO SEI-ANTT

Este guia apresenta o passo a passo para realizacdo de peticionamento eletrénico no
Sistema Eletronico de Informacdes - SEI da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT).

1. Acesso ao SEl — Usuario Externo

Na tela inicial do SEI-ANTT, o usudrio externo deve inserir seu e-mail e senha cadastrados
para acessar o ambiente de peticionamento.
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ENTRAR

Clique aqui para se cadastrar
Esqueci minha senha

2. Acesso ao painel do usuario externo

Ap6s o login, o sistema apresentara a tela de Controle de Acessos Externos, onde o usuario
podera visualizar processos disponiveis e acessar o menu lateral.
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3. Menu Peticionamento

No menu lateral, selecione a op¢ao 'Peticionamento’ para iniciar o envio de documentos ou
abrir novos processos.
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4. Tipos de Peticionamento

0 usudrio podera selecionar entre peticionamento de Processo Novo ou peticionamento
Intercorrente (inclusdo de documentos em processos ja existentes).
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5. Tabela de tipos de processo

Para melhor tratamento do peticionamento, verifique o tipo de processo correspondente

antes de iniciar o protocolo.

Orientacdes Gerais

ATENGAO!
Para um melhor do seu petici ) no SEI-ANTT, verifique se o requerimento estd relacionado na tabela abaixo e escolha a respectiva forma de peticionar:
Tipo de Processo Tipo de Peticionamento
Processos sancionadores (multas) relativos a:
Transporte Rodovidrio de Passageiros Transporte Rodovidrio de Cargas
o Excesso de Peso
o Evasdo de Balanga
+  Pagamento Eletrdnico de Frete
+ Transporte Nacional de +  Registro Nacional de Transportadores
Passageiros Rodoviérios de Cargas - RNTRC
o Transporte Internacional de +  Piso Minimo de Frete
Passagelees o Transporte Rodovidrio de Produtos Perigosos NOVO
Nacional e Internacional
o Vale-Pedégio
+ Transporte Internacional de Cargas
Auto de infragéo iniciado com: Auto de infragéo iniciado com:
o PASLD; PASSU; PASFR; PASFC; o EPS; CRGPF; CRGVP; CRGRN; CRGPP; FELCG;
PASNA; PASFEF; PINLD; PINSU; FELVP; FRMEP; FRMVP; CRGTF; CRGIN; INTPP;
PINFR; PINFC; PNA. EPIN.
Processos sancionadores (multas) relativos a Concessdes Rodovidrias e Ferrovidrias INTERCORRENTE
Processos anteriores a 12 de margo de 2019 NOVO
Outros assuntos NOvVO
OBSERVAGOES:

1 Ao peticionar no SEI-ANTT, vocé deve preencher os dados de maneira completa e concisa, iniciando pela escolha do tipo de processo.
2-Observe que o campo "Especificagdo” é importante para identificar o documento e, dessa form, deve ser preenchido com informagGes relevantes.
3.- Em caso de duvidas, posicione o mouse sobre as opgbes e leia o texto auxilar

4-Conforme termo assinado para cadastro de usuério externo, o peticionante é responsavel por todas as informagdes inseridas no sistema.

5- A digitalzagdo da documentag3o peticionada deve conter Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR), que consiste no recurso de pesquisa textual por meio de qualquer palavra, frase ou trecho de frase constante nas

imagens digitalizadas.

- Caso receba mensagem de erro no Peticionamento do tipo Intercorrente, o usurio devera realizar Peticionamento do tipo "Novo", referenciando o nimero do processo no campo "Especificagéo’

7-Para registro de DENUNCIAS, recomenda-se utilzar a Plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso & nformagdo - Fala.BR.
8- Em caso de duvidas contate o suporte do SEI-ANTT (cgdoc@antt.gov.br).
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6. Selegcao do tipo de processo

Ao escolher 'Processo Novo', o sistema apresentara uma lista com os tipos de processos
disponiveis para abertura.

Escolha o Tipo do Processo que deseja iniciar:

(Peticionamento SEI-ANTT)(CADASTRO - USUARIO EXTERNO JUNTO AO SEI-ANTT)
(Peticionamento SEI-ANTT)(COMUNICAGOES DE ORGAOS E DEMAIS INSTITUICOES PUBLICAS)
(Peticionamento SEI-ANTT)(CONCESSOES FERROVIARIAS)

(Peticionamento SEI-ANTT)(CONCESSOES RODOVIARIAS)

(Peticionamento SEI-ANTT)(DEFESA/RECURSO DE NOTIFICAGAQ DE AUTUAGAO)
(Peticionamento SEI-ANTT)(FATURAS/NOTAS FISCAIS)

(Peticionamento SEI-ANTT)(FISCALIZAGAO - ACIDENTES/INTERRUPCAO DE TRAFEGO/ASSALTO)
(Peticionamento SEI-ANTT)(FORMULARIO DE IDENTIFICAGAO DO CONDUTOR INFRATOR - FICI)
(Peticionamento SEI-ANTT)(OUTROS ASSUNTOS)

(Peticionamento SEI-ANTT)(PASSAGEIROS - ALTERAGAO DE ESQUEMA OPERACIONAL)
(Peticionamento SEI-ANTT)(PASSAGEIROS - PEDIDO DE MERCADOS - DESISTENCIA)
(Peticionamento SEI-ANTT)(PASSAGEIROS - PEDIDO DE MERCADOS - IMPUGNACAO)
(Peticionamento SEI-ANTT)(PASSAGEIROS - PEDIDO DE MERCADOS)

(Peticionamento SEI-ANTT)(PASSAGEIROS - QUADRO DE HORARIOS)
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7. Formulario de Peticionamento

Preencha os campos obrigatorios, insira os interessados e anexe os documentos necessarios
para instrugdo do processo.

Peticionamento de Processo Novo

Tipo de Processo: (Peticionamento SEI-ANTT)(PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO - LAI)

smm Orientacdes sobre o Tipo de Processo

Para uso por pessoas fisicas. Neste caso, o interessado € o proprio peticionante.

Formuléario de Peticionamento

Especificagio (resumo limitado a 100 caracteres):

Interessados:

() Pessoa Fisica () Pessoa Juridica

Natureza CPF/CNPJ Nome/Razao Social Acoes

Documentos

Os documentos devem ser carregados abaixo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a conformidade entre os dados informados e os
documentos. Os Niveis de Acesso que forem indicados abaixo estarao condicionados a andlise por servidor publico, que podera altera-los a
qualquer momento sem necessidade de prévio aviso.

Documento Principal (30 Mb):

Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Tipo de Documento: a Complemento do Tipo de Documento:
Requerimento v
Nivel de Acesso: n Hipotese Legal: n
Restrito N Protocolo -Pendente Analise de Restricdo de Acesso (Art. 6°, 1ll, da Lein® 12 v
Formato: a
(\:) Nato-digital
() Digitalizado

Nivel de

Nome do Arquivo Data Tamanho Documento Formato Acdes
Acesso
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8. Assinatura Eletronica

Ap6s anexar os documentos, o sistema solicitard a confirmacdo da assinatura eletrénica
para concluir o peticionamento.

Concluir Peticionamento - Assinatura Eletronica

A confirmacéo de sua senha importa na aceitacdo dos termos e condicdes que regem o processo eletronico, além do disposto no
credenciamento prévio, e na assinatura dos documentos nato-digitais e declaracdo de que sdo auténticos os digitalizados, sendo
responsavel civil, penal e administrativamente pelo uso indevido. Ainda, sdo de sua exclusiva responsabilidade: a conformidade entre
os dados informados e os documentos; a conservacdo dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de
revisdo dos atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de conferéncia; a
realizacao por meio eletrénico de todos os atos e comunicacdes processuais com o proprio Usuario Externo ou, por seu intermédio,
com a entidade porventura representada; a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do
recebimento pelo SEI, considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre o
horério oficial de Brasilia, independente do fuso hordrio em que se encontre; a consulta periédica ao SEI, a fim de verificar o
recebimento de intimacdes eletrénicas.

Usuario Externo:
TESTE

Cargo/Fungao:

Selecione Cargo/Funcio v

Senha de Acesso ao SEI:

9. Peticionamento Intercorrente

O peticionamento intercorrente permite incluir documentos em processos ja existentes
mediante a inser¢do do nimero do processo.

Peticionamento Intercorrente

Este peticionamento serve para protocolizar documentos em processos ja existentes. Condicionado ao nimero do processo e
parametrizacbes da administracdo sobre o Tipo de Processo correspondente, os documentos poderao ser incluidos diretamente no processo

indicado ou em processo novo relacionado.

Processo

Numero: Tipo:

Peticionar Fechar
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10. Inclusao de documentos no processo

Ap6s validar o processo, o usuario podera anexar documentos seguindo os mesmos
procedimentos do peticionamento de processo novo.

Documentos

Os documentos devem ser carregados abaixo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a conformidade entre os dados informados e os
documentos. Os Niveis de Acesso que forem indicados abaixo estardo condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a
qualquer momento sem necessidade de prévio aviso.

Documento (tamanho maximo: 400Mb):

Escolher arquivo ’ Nenhum arquivo escolhido

Tipo de Documento: ﬂ Complemento do Tipo de Documento: n
Nivel de Acesso: ﬂ

Formato: ﬂ

(O Nato-digital () Digitalizado

Nivel de
Nome do Arquivo Data Tamanho Documento " Formato  Acdes
Cesso

Peticionar

Observagoes

1. Ao peticionar no SEI-ANTT, vocé deve preencher os dados de maneira completa e
concisa, iniciando pela escolha do tipo de processo.

2. Observe que o campo "Especificacdo” é importante para identificar o documento e,
dessa forma, deve ser preenchido com informacdes relevantes.

3. Em caso de duvidas, posicione o mouse sobre as op¢oes e leia o texto auxiliar.

4. Conforme termo assinado para cadastro de usuario externo, o peticionante é
responsavel por todas as informacoes inseridas no sistema.

5. A digitalizacdo da documentagio peticionada deve conter Reconhecimento Optico
de Caracteres (OCR), que consiste no recurso de pesquisa textual por meio de
qualquer palavra, frase ou trecho de frase constante nas imagens digitalizadas.

6. Caso receba mensagem de erro no Peticionamento do tipo Intercorrente, o usuario
devera realizar Peticionamento do tipo "Novo", referenciando o niimero do processo
no campo "Especificacdo".

7. Pararegistro de DENUNCIAS, o usuario de utilizar a Plataforma Integrada de

Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR.

Em caso de davidas contate o suporte do SEI-ANTT (cgdoc@antt.gov.br).



