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PRODUTO 3 — MODELO OPERACIONAL Painéis Fixos de Mensagem variavel;

Equipamentos de detecgao e sensoriamento de pista;

Este Produto 3 detalha as propostas de conceituagao basica do Modelo Operacional dos Sistemas de Sistema de Inspecdo de Trafego;

Atendimento aos Usuarios, de Controle de Trafego, de Arrecadacdo de Peddgio, de Comunicacdo, de Sistemas de deteccdo de altura;

Pesagem, de Guarda e Vigilancia Patrimonial e de Operacao Especial, bem como toda estrutura e Sistema de circuito fechado de TV:

operagao do Centro de Controle Operacional (CCO), Equipamentos e Veiculos de administra¢do e de Sistema de controle de velocidade

fiscalizacdo da ANTT, para a operacao do sistema Rodovidrio composto pelas Rodovias BR 153, BR

080 e BR 414, conforme tabela abaixo. Sistemas de Arrecadagao de Pedagio

Tabela 1 - Sistema Rodoviario em Estudo
Sistema de Comunicacgao

INFORMAGCOES OPERACIONAIS
Sistema de radiocomunicagao;

Rodovia BR-153/ Belém-Brasilia
Sistema de telefonia convencional;
Trecho Andpolis / Alianga
Site da internet;
Extensdo (Km) 623
) » Cabos de fibra 6tica;
Rodovia BR-080 /Transbrasiliana
Sistema de Pesagem
Trecho Uruacu/ Cocalzinho de Goias &
Extenso (Kmj 37 Sistema de Guarda e Vigilancia Patrimonial
Rodovia BR-414 Sistema de Operacao Especial
Trecho Cocalzinho de Goias/ Anapolis Centro de Controle Operacional (CCO)
Extens3o (Km) 139,6 Equipamentos e Veiculos da Administragdao
Os Sistemas tratados neste documento sdo compostos pelas seguintes atividades/equipamentos: Veiculos de Fiscalizagao da ANTT

Sistemas de Atendimento aos Usuarios

. - O Modelo Operacional a ser implantado pela futura Concessiondria das atividades acima descritas,
Bases de Servicos Operacionais;

esta contextualizado nos seguintes tépicos:
Atendimento Médico de Emergéncia;
Atendimento Mecanico; i.  Conceituacdo do modelo proposto;
Inspecdo de Trafego; ii.  Descricdo dos servicos e parametros técnicos e de desempenho;
Atendimento a demais incidentes; o )

iii.  Cronograma de permanéncia consolidado.

Sistema de informagdes aos usudrios;
Sistema de reclamacdes e sugestdes dos usuarios;
Estudo sobre pontos de apoio e parada dos usuarios
Sistemas de Controle de Trafego

Painéis Mdveis de Mensagem varidvel,
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1 CONCEITUACAO DO MODELO PROPOSTO

Neste item estdo descritas as metodologias que foram consideradas para a operacdo das atividades
objeto deste relatério, no atendimento as demandas técnicas e operacionais das rodovias

componentes, através dos seguintes tépicos:
— Conceituacao dos Modelos Operacionais;
— Conceituagao da estrutura de gestao operacional da futura concessiondria

— Conceituagao das edificagGes e Instalagdes operacionais.
1.1 Conceituacgdo dos Sistemas Operacionais

As Rodovias que compde o sistema rodoviario em estudo apresentam pista simples em quase sua
totalidade com previsdao de duplicacdo total da BR-153. As raras instalacdes operacionais existentes
nas atividades objeto deste relatério ndo foram consideradas como existentes pela sua

precariedade, sendo previsto portanto, novas instalagdes.

Os servigos objeto deste relatério e que compdem o Sistema de Atendimento ao Usuadrio serdo

implantados em 06 fases:
Fase de estruturacdo dos trabalhos;
Fase de inicio das atividades operacionais;
Fase de complementacao das atividades operacionais;
Fase de implantacdo do Sistema de Operacdo Especial e Sistema de Controle de Velocidade;
Fase de conclusdo das estruturas do Sistema de Atendimento aos Usuarios e do COC;

Fase de conclusdo de implantacdo do Sistema de Pesagem, Sistema de CFTV e estrutura de

transmissao de dados.

A implantagdo da infraestrutura e sistemas operacionais descritos neste relatério em todos os
trechos das Rodovias analisadas seguira os prazos de atendimento conforme definido nos itens

destacados na tabela a seguir.
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Tabela 2 - Frente de Servigos Operacionais — Cronograma de Implanta¢dao — BR-153

Bases de Servigos Operacionais Provisorias

Bases de Servicos Operacionais Permanentes X
Atendimento médico de emergéncia X
Socorro mecanico X

Sistemas de atendimento ao usuario Combate a incéndios, apreensio de animais na faixa de dominio e <
(atendimento a incidentes) outros incidentes

Sistema de informacg6es aos usuarios X
Sistema de reclamacdes e sugestdes dos usuarios X

Implantacdo dos pontos de apoio e parada para os caminhoneiros X
; Novos postos de pesagem funcionais X
Sistema de Pesagem ) o
Postos de pesagem existentes funcionais X
Equipamentos e Veiculos da administracéo Veiculos Equipamentos
Veiculos de fiscalizacdo da ANTT X

Sistema de Radio Comunicacao (provisoéria, entre as unidades
operacionais)

Sistema de Radio Comunicacdo (definitiva, todo o sistema) X
Sistema de telefonia convencional X
Sistema de Comunica¢&o com o USU&rio Sistema de Wi-Fi ao Longo da Rodovia -
Site na internet X
Aplicativo para celular X
Painéis fixos de mensagens variaveis X
Painéis moveis de mensagens variaveis X
Sistema de transmissdo de dados Rede de fibra 6ptica X
Sistema de Guarda e Vigilancia Patrimonial X
Centro de Controle Operacional X
Equipamentos de contagem veicular - OCR X
Servigo de inspecgao de trafego X
Circuito fechado de TV (CFTV)- rodovia X
Sistemas de controle e monitorag&o de Cameras: EdificacGes e Passarelas X
trafego Cameras: Pracas e Pistas de Pedagio X
Detectores de altura X
Sistema de controle de velocidade X
Monitoracéo meteorolégica X

Sistemas de Pedagio e Controle de Arrecadacao X
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1.1.1 Fase de Estruturagdo dos Trabalhos

Para a fase de estruturagao dos trabalhos, compreendida entre a emissao da autoriza¢do de inicio da
concessdo e o 62 (sexto) més, estdo previstas as atividades de preparacdo dos manuais de
procedimentos para a operacdo e o treinamento intensivo das equipes que estardo encarregadas

das atividades aqui previstas.

A futura Concessiondria organizard manuais de procedimentos operacionais para as atividades aqui

descritas e ird submeté-los a aprovacao da Fiscalizacao.

A existéncia desses manuais serd condicdo preponderante para a implantacdo de um sistema de
monitoracdo dos servicos que serdo prestados no sistema (parametros de desempenho), a
padronizacdo da execucdo dos mesmos, a programacao das diversas atividades e o estabelecimento

e medigdo de niveis de servigo.

Os manuais conterdo especificacdes técnicas de materiais, procedimentos e parametros de
desempenho, e contemplardo as caracteristicas, abrangéncia e frequéncia de execucdo dos

levantamentos, e emissdo dos relatdrios correspondentes.
1.1.2 Fase de Inicio das Atividades Operacionais e Administrativos

No 62 (sexto) més apds a emissdo da autorizacdo de inicio da concessdo deverdo ser

iniciados/apresentados os seguintes servicos:

a) Servigo de Atendimento Pré Hospitalar Mével
Para a prestacdo dos servicos de atendimento médico de emergéncia, foi considerada a implantacao
de uma frota de unidades (ambulancias tipo C de resgate e tipo D de suporte avancado), todos
devidamente equipados, que dispordo de médicos, enfermeiros, resgatistas e motoristas que
executardo os primeiros socorros e a remoc¢do das vitimas até os hospitais de retaguarda situados

nas cidades lindeiras.

As equipes de atendimento estardo alocadas nas bases SAU / BSO a espera de instrucbes para o

atendimento pelo sistema de comunicacao do CCO.

" WORLD BANKGROUP
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b) Servico de Socorro Mecanico
Este estudo considerou implantar o servigo de atendimento mecanico compreendendo as atividades
de socorro de urgéncia e a retirada de veiculos avariados, acidentados ou apreendidos das pistas,

além do apoio na remocao de cargas sinistradas.

Esse servico serd gratuito e disponibilizado durante as 24 horas do dia. Sera prestado por equipes
treinadas e uma frota de unidades de (guinchos leves do tipo plataforma e pesados do tipo torre

telescopica).

c) Servigo de Atendimento a demais Incidentes (apreensao de animais e combate a incéndios)
Essas atividades compreenderdao o atendimento a incidentes, tais como: incéndio na faixa de

dominio, derramamento de carga, apreensdo e remocao de animais, entre outros.

Para a realizacdo dessas atividades, serdo mantidos carros-pipa e caminhdes gaiolas, destinados a

remocao de cargas e animais, que serdo operados por pessoal habilitado.

Os veiculos que prestardo os servicos de atendimento aos usudrios ficardo estacionados em Bases

Operacionais provisérias a serem implantadas, alocadas nos mesmos pontos previstos para as Bases

Operacionais definitivas (SAU / BSO), a serem implantadas pela futura Concessionaria, para fornecer

o apoio logistico e servir de base para as equipes.
d) Sistema de Inspec¢ao de Trafego

Serd implantado e operacionalizado o servico de inspecdo de trafego em todas as Rodovias que

fazem parte do escopo desta Concessao.

Esse servico sera realizado por viaturas de inspecdo, que realizardo rondas periddicas em trechos
preestabelecidos, detectando e realizando o levantamento dos problemas existentes ao longo do
Sistema Rodovidrio para registro e transmissdo por meio de sistema de comunicacdo a ser

implantado entre viaturas e com o Centro de Controle Operacional provisodrio.
e) Sistema de telefonia convencional

Devera ser previsto a implantacdao de um sistema de telefonia convencional com linhas privadas e

publicas, podendo ser utilizadas pelos usuarios e demais membros do corpo técnico e operacional.
f) Bases de Servicos Operacionais (BSO)

Deverao estar concluidas as estruturas fisicas e funcionais das Bases de Servicos Operacionais para

atendimento aos usuarios e posicionamento das estruturas operacionais.
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g) Veiculos da Administragdo
Serdo disponibilizados veiculos de apoio administrativos para uso varidvel (troca de turno, apoio a

supervisdo, transporte esporadico de usuarios, etc.).

h) Veiculos de Fiscalizacdo da ANTT

Serdo disponibilizados veiculos para a realizagao da fiscaliza¢do por parte da ANTT.

i) Sistema de guarda e vigilancia patrimonial

Voltado a preservacdo do patrimoénio a ser implantado pela Concessiondria durante o periodo de

concessao, visando sua manutengao na melhor condigdo de utilizagao ao longo do tempo.

d) Sistema de radiocomunicagao

Como componente vital do Sistema de Comunicacdo sera fundamental a implantacdo de uma rede
de comunicacdo prépria destinada a propiciar a comunicagdo entre as diversas unidades de

trabalho.
e) Areas de Descanso para Caminhoneiros

Também serd implantado a fim de garantir aos caminhoneiros que utilizardo as rodovias concedidas

a possibilidade de atender e executar as exigéncias da Lei n2 13.103/2015 em seu Art. 67-C § 1o que

~ . . . .. . diz: “Serdo observados 30 (trinta) minutos para descanso dentro de cada 6 (seis) horas na conducao
1.1.3 Fase de Implantagdo do Sistema de Operagdo Especial e Administrativos ( ) P (seis) ¢

de veiculo de transporte de carga, sendo facultado o seu fracionamento e o do tempo de dire¢do

Até 0 122 més apds o inicio da concessao serao implantados os seguintes servigos/equipamentos: ~ . . , . ~
P P g ¢os/equip desde que ndo ultrapassadas 5 (cinco) horas e meia continuas no exercicio da conducdo.”

a) Servico de Seguranga Viaria e Operagoes Especiais f) Estrutura de Transmissdo de dados
Tera a responsabilidade de gerenciar os diversos procedimentos da operagdo da rodovia,

Implantar sistema de transmissdo de dados ao longo da rodovia para atender a demanda de
abrangendo:

transmissdo de dados operacionais.

O controle do padrao de seguranca vidria, com base em programas de prevencgao e reducao de
g) Sistema de CFTV
acidentes de transito e segurancga rodoviaria;

Implantac¢do do sistema de monitoramento através de CFTV
O planejamento da sinalizagdo temporaria de obras, servigos e situagdes emergenciais;

h) Centro de Operagées da Concessionaria (COC)
O controle do transporte de cargas perigosas, a partir de um programa de acdo e controle de

acidentes com esse tipo de cargas; Devera ser disposto um Centro de Operacdes da Concessionaria (COC) para atendimento das

necessidades operacionais em toda extensao das Rodovias.
O controle do transporte de cargas excepcionais, a partir do planejamento e acompanhamento

do percurso dessas cargas pela rodovia; i) Sinal de Wi Fi ao longo da Rodovia

Apoio na operagdo de trafego em momentos de sazonalidade e em datas especificas.

b) Site na internet 1.1.4 Fase de Conclusdo das Estruturas do Sistema de Atendimento aos Usudrios

e do COC

A Concessionadria devera prever a criacdo, implantacdo e manutencao de site na internet visando

estabelecer uma ligagdo continua com seus usuarios. Até o 242 més apds o inicio da concessdo deverdo estar implantados de forma integral as seguintes

c) Painéis Méveis de Mensagens Variaveis Fixo e Mével estruturas e servicos:

Prevista a disponibilizacdo de Painéis Mdveis de Mensagem Varidveis para uso operacional nas acdes a) Equipamentos de controle e sensoriamento de pista

" WORLD BANKGROUP
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Deverdo ser instalados equipamentos de deteccdo e sensoriamento de pistas para realizacdo de

contagem volumétricas, medicdes de velocidade e densidade de veiculos na rodovia.
b) Sistema de Arrecadagdo de Pedagio.

Implantacgdo de sistema de arrecadagdo de peddgio e suas pragas.

c) Sistema de detecgao de altura

Devera ser prevista a instalacdo de detectores de altura de veiculos em pontos considerados criticos,
tais como antes de viadutos de forma a detectar e adotar as medidas necessarias em caso de

transito de veiculos acima da altura permitida.
d) Sistema de Controle de Velocidade e processamento de multas

Devera ser prevista a instalacdo de radares fotograficos com multiplas funcdes, tais como controle

de velocidade e verificacdo do cadastro de veiculos para constatacdo de sua regularidade tributaria.
1.1.5 Fase de Conclusdo de Implantagdo do Sistema de Pesagem

Até o 362 més apds o inicio da concessdo deverdo estar implantados de forma integral as

seguintes estruturas e servigos:
a) Sistema de Pesagem

Implantac¢ado da estrutura fisica e operacional dos Postos Gerais de Fiscalizacdo de Peso

1.2 Conceituagcdo da Estrutura de Gestdo Operacional da

Futura Concessionaria

Para melhor desempenho das func¢des que serdo atribuidas 8 CONCESSIONARIA, devera ocorrer a
implantacdao de uma estrutura organizacional dindmica, que venha a atender as diversas etapas e
prioridades previstas para a concessdo pelo PODER CONCEDENTE, que devem alterar-se ao longo

do periodo da concessao.

Pode-se prever uma estrutura organizacional que, além de suprir com suficiéncia os quadros de

reducdo dos niveis hierdrquicos, aproximar a estrutura dirigente das demais estruturas

empresariais, como os setores operacionais, de conservacao e de obras.

A estruturagao gerencial de uma empresa administradora de rodovias deve considerar as naturais
barreiras, que determinam um distanciamento da administracdo em relacdo a execucdo das

finalidades principais, quais sejam o distanciamento geografico e a defasagem de horarios.

Assim, dada a extensdo das rodovias sob concessdao, as chefias serdo sediadas, de forma
distribuida, em locais selecionados para atenuar as dificuldades geradas pelas excessivas

distancias que poderiam constituir-se em obstaculos para uma administracdo eficaz.

Paralelamente, a circunstancia de tratar-se a operag¢do vidria de atividade ininterrupta, gera a
tendéncia de afastamento entre as chefias, que cumprem jornadas administrativas, em relacdo ao
efetivo operacional que, normalmente, trabalha em regime de turnos, tornando necessaria a

criagdo de um elo intermedidrio de coordenacao.

Consistindo as atividades-fim da CONCESSIONARIA na operacdo, conserva¢do, ampliacdo e
melhoramentos da rodovia, sua estrutura organizacional deverd ser concebida de forma a

viabilizar, dentro dos melhores padrdes de qualidade, a realizacdo dessas atividades.

a) Estrutura Operacional Basica
De maneira geral, a CONCESSIONARIA dispord de uma estrutura organizacional do tipo linha e
assessoria, chefiada pelo Superintendente Geral, que se reportara ao Conselho de Administracdo e

Fiscal, o qual gerenciard o interesse dos acionistas.

Propde-se que o Superintendente Geral, suas Assessorias e as Diretorias fiquem sediadas no COC,
gue coincidird com sua sede administrativa, de forma a associar as conveniéncias de se poder
usufruir da proximidade de uma darea urbana de porte significativo, onde existe infraestrutura
adequada para suporte das atividades da CONCESSIONARIA, com uma posicdo geografica que

privilegie o desejavel acesso a rodovia.
Diretamente subordinadas ao Diretor Presidente estardao as seguintes Assessorias:
Assessoria Juridica;

Assessoria de Relag¢des Institucionais.
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Justifica-se a estruturacdo das atividades elencadas, em termos de Assessorias da (iii) Diretoria Administrativa Financeira

Superintendéncia Geral, de vez que seus servigos estardo, preponderantemente, vinculados ao A Diretoria Administrativa Financeira serd a responsavel pela gestdo de todas as atividades
planejamento e as definicdes de politicas em nivel estratégico da CONCESSIONARIA, exigindo empresariais, relacionadas as dreas distintas vinculadas a Administracdo e as Financas e contard
constante interacdo com a Superintendéncia Geral, de forma a agilizar os processos de tomada de com as seguintes Divisdes subordinadas a saber:

decisao.

Recursos Humanos e DP;

Além das Assessorias, estardao diretamente subordinadas ao Superintendente Geral, a Diretoria Suprimentos e Almoxarifado;
’

Administrativa Financeira, a Diretoria e Geréncia de Operacdes e o Departamento de Engenharia e ) ) .
Sistemas e Tecnologia da Informacao;
Obras.

Servigos Gerais;
(i) Assessoria Juridica -
Seguranca e Medicina do Trabalho;
A Assessoria Juridica terd por incumbéncia prestar servicos a Superintendéncia orientando a

o , o , L. ) Tesouraria e Contas a Pagar; Controladoria e Contabilidade.
tomada de decisGes de carater juridico, no nivel elevado da estratégia empresarial, de modo a

ficarem preservados os interesses da Concessionaria.

Além disso, abrigara a drea que devera receber as cita¢des judiciais envolvendo a¢des e medidas (iv) Diretoria e Geréncia de Operagdes
juridicas levadas a efeito, contra a empresa Concessiondria, sob a responsabilidade da A Diretoria e Geréncia de Operagdes cabera a supervisdao, em nivel superior, de todas as atividades
Superintendéncia. operacionais a serem prestadas pela Concessionaria, e sera responsavel pela gestdo voltada a

) ) . ) o ) ] atendimento aos USUARIOS através dos servicos de Atendimento ao Usudrio, pracas de peddgio,
Ainda, devera propor a Superintendéncia patrocinar causas a favor, visando serem preservados os

o . ] . ] o BSO’s, CCO, Atendimento a Incidentes, Pesagem de Veiculos e Seguranca Viaria.
direitos da Concessionaria ou contra, em casos de defesa, quando a situagdo assim o exigir.

v) Departamento de Engenharia e Obras
(ii) Assessoria de RelagGes Institucionais (v) Dep g

) . S ) . ] ) A Diretoria de Engenharia e Obras serd responsavel pela realizacdo de todos os projetos
A Assessoria de Relagdes Institucionais terd sob sua responsabilidade gerir toda a interface das

. ) , o i . inerentes ao programa de obras que a Concessiondria cabera empreender, por incumbéncia da
relacdes externas a serem mantidas pela CONCESSIONARIA com as inumeras entidades civis e

) ) . concessao e, por outro lado, pela efetivacdo da realizagao das respectivas obras.
governamentais, com interesses sobre a concessao.

. . . ~ . . B} Por isso, estara subdividida nas seguintes Areas:
Também, deverd acolher todo o tipo de reclamacodes e sugestdes provenientes de seus USUARIQOS,

dos moradores vizinhos as faixas de dominio da rodovia e ativar junto aos demais setores Supervisdo de Obras;
operativos da empresa, as eventuais providéncias requeridas para a solu¢dao dos problemas. Supervisdo Conserva;
Responsabilizar-se-a ainda pelas providéncias necessarias ao atendimento dos d&rgaos Projetos;

representativos do PODER CONCEDENTE e dos meios de comunicagdo social, e por fim, gerenciara Coordenacio de Meio Ambiente:

as informacdes prestadas através do servico 0800, bem como produzird o conteludo e administrar

Manutencao.
o site da Internet vinculado a concess3ao.
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1.3 Conceituacdo das Edificacbes e Instalacoes

Operacionais

Visando oferecer o suporte fisico, através do qual poderdo ser desenvolvidas as atividades
operacionais, a CONCESSIONARIA devera promover a implantac3o de diversas instalacdes de apoio
de interesse operacional, a serem estrategicamente localizadas, de maneira a garantir a

racionalizacdo dos servicos operacionais, quais sejam:

1.3.1 Centro de Operacdes da CONCESSIONARIA - COC

No COC estardo sediados os corpos diretivo, gerencial e funcional da CONCESSIONARIA, em seus
diversos campos de atuacdo: administrativo, financeiro, operacional e de engenharia, ligadas aos
projetos e construcdes a serem empreendidas. Igualmente, podera estar ali instalado o CCO - Centro
de Controle Operacional que se incumbird da coordenacgdo geral das atividades operacionais, ao

longo de toda a rodovia.

O COC representard também o local de integracdo formal entre os USUARIOS, a CONCESSIONARIA e

a comunidade geral envolvida nos assuntos relacionados com a rodovia sob concessao.

Em funcdo da necessidade de se estabelecer um posicionamento estratégico no trajeto da rodovia,
prevé-se o estabelecimento do COC no Km 76 da BR-153, nas imediagcdes do municipio de

Porangatu-GO.

1.3.2 Unidades de Servigos de Conservag¢do

Embora voltadas basicamente aos servicos vinculados a manutengdo/conservacdo do trecho
rodoviario concedido, as Unidades de Servicos de Conservacdo poderdo representar pontos de apoio

importantes, em termos de atividades operacionais relacionadas a esse tipo de servicos..

Foram previstas 2 Bases de Conservacdo na BR-153 sentido sul: uma no km 777,50 (TO) e outra no

km 283+600 (GO) e duas bases no sentido norte: km 130+000 (GO) e no km 296+000 (GO), uma base
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no sentido norte da BR-414 no km 377+000 (GO), e, outra no sentido noroeste da BR-080 no km

137+000.

1.3.3 Edificio de Administragdo das Pragas de Peddgio

Com o objetivo de sediar as atividades inerentes a operacao dos Postos de Peddgio, integrardo as
instalacGes de cada praca, um edificio de administracdo, também enquadrado no padrao
arquitetdnico a ser estabelecido pela CONCESSIONARIA, através do qual estardo centralizados o

comando e as equipes dos servicos de arrecadacao.

O edificio de administragdo, por sua vez, estara interligado ao COC e CCO, através dos sistemas de
radiocomunicacdo, rede de telefonia operacional e rede de fibra dptica. Os dados correspondentes a
operacao dos servicos de arrecadacao e controle de peddagios serdo transmitidos online de maneira
imediata, para os nucleos gerenciais da CONCESSIONARIA, sediados na sede administrativa, através

da rede de transmissao de dados.

1.3.4 Bases de Servigos Operacionais (BSO)

Os servicos de assisténcia aos usudrios serdo prestados a partir de Bases de Servicos Operacionais
(BSO), que formardo uma rede de prestacdo de servicos interligada a central de comunicacdes a ser

instalada no centro de controle operacional (CCO).

As Bases de Servicos Operacionais definitivas dispordo de infraestrutura bdsica para seus ocupantes,
meios de comunicacdo com as viaturas e o centro de controle operacional (radio e telefonia) além

de patio para a guarda de animais apreendidos até sua destinac¢ao final pela PRF.
Foram considerados dois tipos de Bases de Servicos Operacionais definitivas:

BSO TIPO | - Bases de Servigos Operacionais com instalagdes de atendimento aos usuarios:
Dispdem de locais disponiveis para abrigar os recursos os operacionais da concessionaria, como
veiculos de inspecdo, ambulancias, guincho leve, guincho pesado, e manter materiais de consumo,
ferramentas, EPI e etc., e estrutura minima para colaborados e operadores (banheiro, copa, sala de

descanso e etc.).
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Além disso, possui estrutura para atendimento aos usudrios disponivel 24 horas por dia, com
sanitarios (inclusive para pessoas especiais), sala de descanso, estacionamento exclusivo para o Tabela 3 - Localizacdo e Detalhes das Bases de Servigos Operacionais

usudrio, servico de atendimento e etc.

BSO TIPO Il - Bases de Servigos Operacionais sem instalagdo de atendimento aos usudrios:
Dispéem de locais disponiveis para abrigar os recursos os operacionais da concessionaria, como
veiculos de inspe¢do, ambulancias, guincho leve, guincho pesado, e manter materiais de consumo,
ferramentas, EPI e etc., e estrutura minima para colaborados e operadores (banheiro, copa, sala de

descanso e etc.). 16nio

Essas Bases dispordo cada uma, de um transceptor fixo de radiocomunicacdo, que serd operado

pelos atendentes, durante as 24 horas do dia.
Para a determinacdo da localizacdo das BSOs a serem implantadas no Sistema Rodoviario, foram

BSO 8
el <\ 1305

Minacu

levados em consideracao os parametros de atendimento dos veiculos do Sistema de Atendimento

aos usudrios, sendo assim previstas 19 Bases para o sistema operacional.

A seguir é apresentada a Tabela 3 com os detalhes e a Figura 1 com o mapa com a localizacdo das

Bases Operacionais.

Bases de Servicos Operacionais TIPO Il BR-153 GO/TO NORTE 424+250 N
Bases de Servigos Operacionais TIPO I BR-153 TO/GO SUL 382+000 ' !Tl
Bases de Servigos Operacionais TIPO | BR-153 GO/TO NORTE 340+000 s I?_TJJ [o
Bases de Servicos Operacionais TIPO | BR-153 TO/GO SUL 298+500 LN
Bases de Servicos Operacionais TIPO Il BR-153 GO/TO NORTE 256+500 ' : L ia
Bases de Servicos Operacionais TIPO Il BR-153 TO/GO SUL 213+500 USRS ke EITORIL ‘Ej - ® (4
Bases de Servigos Operacionais TIPO | BR-153 GO/TO NORTE 171+500 o N % V.)lparalso
Bases de Servicos Operacionais TIPO | BR-153 T0/GO SUL 1304500 = = Ve Goide
Bases de Servicos Operacionais TIPO Il BR-153 GO/TO NORTE 087+500 Figura 1 - Localizacdo das Bases de Servico Operacional
Bases de Servicos Operacionais TIPO Il BR-153 TO/GO SUL 046+000
Bases de Servigos Operacionais TIPO | BR-153 GO/TO NORTE 004+000
Bases de Servigos Operacionais TIPO | BR-153 TO/GO SUL 765+000 1.3.5 Posto Geral de Fiscaliza;&o de Peso (PGF)
Bases de Servigos Operacionais TIPO Il BR-153 GO/TO NORTE 719+500
Bases de Servigos Operacionais TIPO Il BR-153 TO/GO SUL 680+000 . . L .
Bases de Servicos Operacionais TIPO | S G0/TO o e Uma vez que as Rodovias objeto deste estudo de concessdo ndo possuem atualmente sistema de
Bases de Servicos Operacionais TIPO Il BR-414 GO/TO NORTE 412+500 pesagem implantado, a estrutura definitiva e os devidos sistemas operacionais dos Postos Gerais de
Bases de Servicos Operacionais TIPO | BR-414 T0/GO SuL 359+000 Fiscalizacdo de Peso (PGF) propostos deverdo estar implantados até o 362 més apds a autorizagdo do
Bases de Servigos Operacionais TIPO | BR-414 GO/TO NORTE 305+500 . -
inicio da Concessao.
Bases de Servigcos Operacionais TIPO I BR-080 TO/GO SUL 142+000
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As atividades de pesagem dos veiculos comerciais terdo como objetivo o cumprimento das
disposicdes do CTB - Cddigo de Transito Brasileiro, quanto aos limites admissiveis de peso bruto por

eixo e/ou por veiculo.

O controle de pesagem dos veiculos comerciais serd imprescindivel para a operag¢ao e a manutengao
das condicdes de servico das rodovias, tendo em vista os prejuizos que os excessos de peso
acarretardo tanto aos elementos do corpo da rodovia, devido a solicitagdo exagerada, como para a

fluidez do trafego, devido as menores velocidades médias e aumento do nimero de quebras.

O exame da documentacdo e a eventual emissdo de autos de infracdo serdo de responsabilidade do

PODER CONCEDENTE.

A andlise do numero de balancas a serem operacionalizadas e a decorrente necessidade de recursos
estruturais, tecnoldgicos e operacionais foi realizada com base no VDM da Rodovia em estudo,
sendo propostas para serem implantadas nos locais com maior VDM e menor possibilidade de

criacdo de rotas de fuga, resultando nas localizagdes representadas na Tabela 4 e Figura 2.

Tabela 4 - Localizagao e Detalhes dos PGF’s

TIPO Edificio Operacional Rodovia Sentido KM
Sistema de Pesagem Fixa BR-153 TO/GO NORTE 711 +500

PGF Sistema de Pesagem Fixa BR-153 GO/TO SUL 764 +500
Sistema de Pesagem Fixa BR-153 GO/TO SUL 186+500
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Figura 2 - Localizagao dos Postos Gerais de Fiscalizagao de Peso

1.3.6 Area de descanso para caminhoneiros

Foram previstas duas areas de descanso para caminhoneiro, uma para cada sentido de trafego, com
20 mil metros quadrados, com um edificio de pelo menos 200 metros quadrados, contendo no
minimo o atendimento aos usudrios disponiveis 24 horas por dia, com sanitdrios (inclusive para
pessoas especiais), sala de descanso, estacionamento exclusivo. O espaco deve conter pelo menos

100 vagas para caminhado.
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2 DESCRICAO DOS SERVICOS E PARAMETROS TECNICOS E
DE DESEMPENHO

Neste item estdo descritos os sistemas, seus parametros técnicos e de desempenho e o pessoal a ser

alocado para cada um deles.

2.1 Sistema de Atendimento ao Usudrio

Os servicos a serem prestados pela futura Concessionaria no Sistema de Atendimento aos Usudrios

na operac¢ao do Sistema Rodoviario, dentro do escopo deste item, serdo os seguintes:

Servigo de Atendimento Pré Hospitalar Mével;
Servico de Socorro Mecanico;

Servico de Inspecdo de Trafego;

Servico de atendimento a incidentes;

- Apreensdo de animais na faixa de dominio;

- Servico de combate a incéndios;

Posto Geral de Fiscalizacdo de Peso (PGF);

Servico de Seguranca Vidria e Operacdes Especiais;
Veiculos Administrativos;

Veiculos de fiscalizagdo ANTT.

Os servicos de atendimento aos usuarios deverdo ser apresentados em carater permanente, durante
24 horas por dia, em todos os dias do ano, de forma completamente gratuita por equipes que
estardo locadas em bases operacionais (SAU / BSO), implantadas ao longo do Sistema Rodoviario.

Premissa de provisionamento de pessoal de operagao
Para calculo do efetivo, foi considerado que os equipamentos tenham disponibilidade de 24 horas
por dia para operagdo, devendo seus operadores realizar jornadas de trabalho em regime 12 x 36

horas atendendo todos os requisitos da medida provisdria n2 808, de 14 de novembro de 2017.

ey . WORLD BANK GROUP
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Tabela 5 - Anadlise de Provimento de Pessoal

Equipe por Posto de Trabalho Turno Memoria de Calculo Resultado
Horas possiveis de trabalho por ano, por posto. 24 x 360 8.640,00
Horas improdutivas por ano, por funcionario: 2 ((30+3)*8)+((2/8)*(360-
férias (30 dias), folgas (2/8) e auséncias (3 dias) 9 30)*8) 924,00

. <

Horas po.ssn{e.ls de trabalho por ano, N ((360*8)-924) 1.956,00
por funciondrio.
Equipe necessaria por posto de trabalho 8.640/1.956 4,42

O dimensionamento total de atendentes por posto de trabalho para uma escala “12x36” é de 4,4.

2.1.1 Servi¢co de Atendimento Pré Hospitalar Movel

Compreende uma rede de Ambulancias de Suporte Basico (ambulancias tipo C e tipo D), conforme
portaria do Ministério da Saude n2 2048 de 2002, ou outra que venha a substitui-la, equipadas para
atendimento de primeiros socorros e remogdes e operadas por pessoal qualificado. Para o caso da

Rodovia em andlise, devido ao elevado VDM (Volume Didrio Médio).
2.1.1.1 Ambulancia tipo C

a) Especificagbes minimas dos veiculos

Veiculo com cabine simples, cor branca, com chassi compativel para instalacdo de bau com saldo de
no minimo 8 metros cubicos, com uma porta lateral corredi¢a de 1,00m x 1,50m e outra traseira com
duas folhas de abrir de 1,5 x 1,50, com altura interna minima de 1,80, capacidade minima de carga
util de 1 tonelada, além de compartimento isolado para guarda de equipamento de salvamento
especificados na portaria n° 2048/GM de 05 de novembro de 2002 e as normas ABNT- NBR
14561/2000 de junho de 2000.

O veiculo devera ser substituido de forma imediata e automatica quando atingirem 200 mil km

rodados ou 4 (quatro) anos da data de fabricacdo, prevalecendo o que ocorrer primeiro.

b) Efetivo
Para calculo do efetivo, foi considerado que o equipamento tenha disponibilidade de 24 horas por
dia para operacdo com pelo menos 3 (trés) profissionais, sendo um motorista e os outros dois
profissionais com capacitacdo e certificacdo em salvamento e suporte basico de vida que deverao
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realizar jornadas de trabalho em regime 12 x 36 atendendo todos os requisitos da medida provisdria

n? 808, de 14 de novembro de 2017.

a) Nivel de Servigo para BR 153
Para cdlculo do nimero de ambulancias tipo C, para a BR 153, foi considerado que apds o
acionamento esta deve ter um tempo de chegada ao local de atendimento n3dao superior a 15
(quinze) minutos.
A velocidade considerada para atendimento das ocorréncias foi de 80 km/h com a condigdo de pista

simples existente no inicio da Concessao.
b) Nivel de servigo para BRs 414 e 080

Para calculo do nimero de ambulancias tipo C, para as BRs 414 e 080, foi considerado que apds o
acionamento esta deve ter um tempo de chegada ao local de atendimento ndo superior a 20 (vinte)
minutos.

A velocidade considerada para atendimento das ocorréncias foi de 80 km/h com a condicdo de pista

simples existente no inicio da Concessao.

2.1.1.2. Ambulancia tipo D

a) Especificagbes minimas dos veiculos

Veiculo com cabine simples, cor branca, com chassi compativel para instalacdo de bau com saldo de
no minimo 8 metros cubicos, com uma porta lateral corredi¢a de 1,00m x 1,50m e outra traseira com
duas folhas de abrir de 1,5 x 1,50, com altura interna minima de 1,80, capacidade minima de carga
util de 1 tonelada, além de compartimento isolado para guarda de equipamento de salvamento
especificados na portaria n° 2048/GM de 05 de novembro de 2002 e as normas ABNT- NBR
14561/2000 de junho de 2000.

O veiculo devera ser substituido de forma imediata e automatica quando atingir 200 mil km rodados

ou 4 (quatro) anos da data de fabricacdo, prevalecendo o que ocorrer primeiro.

b) Efetivo
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Para calculo do efetivo, foi considerado que o equipamento tenha disponibilidade de 24 horas por
dia para operagdao com pelo menos 3 (trés) profissionais, sendo um motorista, um enfermeiro e um
médico que deverdo realizar jornadas de trabalho em regime 12 x 36 atendendo todos os requisitos

da medida proviséria n? 808, de 14 de novembro de 2017.

c) Nivel de Servigo

Para o nivel de servico a ser alcancado na BR 153 pelas ambulancias tipo D foi considerado que apds
0 acionamento esta deve ter um tempo de chegada ao local de atendimento ndo superior a 60
(sessenta) minutos.

A velocidade considerada para atendimento das ocorréncias foi de 80 km/h.

2.1.2 Para as Rodovias BR 414 e 080 néo foi considerada a alocagéo de ambuléncia tipo

D.Servigo de Socorro Mecénico

Compreende uma rede de unidades modveis de carros-guincho, tipo leve e pesado devidamente
equipado, destinados a proceder a operacdes de desobstrucdo de pista, remocdo de veiculos e

remocao de cargas tombadas dentro e fora da plataforma, operada por pessoal especializado.
2.1.2.1 Guincho Leve

a) Especificacdes minimas do equipamento
Caminhao, a diesel, cabine simples, cor branca, com motor de 4 cilindros e poténcia de pelo menos
140 cv e a 3.000 cilindradas, com direcdo hidraulica e as adaptacdes necessarias, com plataforma
auto socorro de movimentos deslizante e basculante, com capacidade de carga de pelo menos a

3.500 kg, composta com os seguintes itens:

Conjunto de acionamento hidraulico, ligado a caixa de cambio do veiculo;

Guincho hidraulico com capacidade para 4.500 kg de arraste, com 15 m de cabo de aco;
Rebocador traseiro (asa-delta) com capacidade de 1.500 kg;

Comando hidraulico na traseira;

Ponto de ancoragem instalado no chassi do caminhdo para engate de cabo de ago/ cinta de
poliéster compativel com a capacidade maxima de tra¢do do veiculo para arraste.
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O veiculo devera ser substituido em funcdo do que ocorrer primeiro, quando atingir 80 meses ou

650.000 km rodados.

b) Efetivo

Para calculo do efetivo, sera considerado que o equipamento tenha disponibilidade de 24 horas por
dia para operagdao com pelo menos 1 (um) operador de guincho leve, o operador devera realizar
jornadas de trabalho em regime 12 x 36 atendendo todos os requisitos da medida proviséria n2 808,

de 14 de novembro de 2017.

c) Nivel de Servico para BR 153

Para calculo do numero de guinchos leves foi considerado que apds o acionamento este deve ter um
tempo de chegada ao local de atendimento ndo superior a 40 (quarenta) minutos.

A velocidade considerada para atendimento das ocorréncias foi de 80 Km/h com a condi¢do de pista

simples existente no inicio da Concessao.

d) Nivel de Servigo para BRs 414 e 080

Para célculo do niumero de guinchos leves foi considerado que apds o acionamento este deve ter um
tempo de chegada ao local de atendimento ndo superior a 60 (sessenta) minutos.

A velocidade considerada para atendimento das ocorréncias foi de 80 Km/h com a condi¢do de pista

simples existente no inicio da Concessao.

2.1.2.2 Guincho Pesado

a) Especificagoes minimas do equipamento
Caminhao, cor branca, com capacidade de tracao no minimo de 70.000 kg e sistema 6x4, e nao
inferior a 330 cv de poténcia, com chassi compativel para instalacdo de rebocador hidraulico
(equipamento de guincho pesado), E parte inerente ao veiculo-guincho o rebocador hidraulico

préprio para resgate e transporte de caminhdes e 6nibus, composto dos seguintes itens:

Braco rebocador com capacidade de carga de no minimo 10 t recolhido e 3 t estendido;

Lanca de resgate extensivel (2,45 m), com capacidade de 20 t recolhida e 10 t estendida;

Coluna hidraulica de aproximacao do braco rebocador (aproximador);

Guincho hidraulico, com capacidade de arraste acima de 20 t, com cabo de aco de 50 m e
gancho na ponta, destravamento pneumatico do tambor e tensionador;

Engate rapido para transferéncia de ar comprimido;
Guincho hidraulico com capacidade de arraste acima de 100 ton, com cabo de aco de 50 m;

Carroceria multifuncional com armarios.

O veiculo deverd ser substituido em funcdo do que ocorrer primeiro, quando atingir 120 meses ou

800.000 km rodados.

b) Efetivo
Para calculo do efetivo, foi considerado que o equipamento tenha disponibilidade de 24 horas por
dia para opera¢do com pelo menos 1 (um) operador de guincho pesado, o operador devera realizar
jornadas de trabalho em regime 12 x 36 horas atendendo todos os requisitos da medida provisdria

n? 808, de 14 de novembro de 2017.

c) Nivel de Servigo para BR 153
Para célculo do niumero de guinchos leves foi considerado que apds o acionamento este deve ter um
tempo de chegada ao local de atendimento ndo superior a 75 (setenta e cinco) minutos.
A velocidade considerada para atendimento das ocorréncias foi de 60 Km/h com a condicdo de pista

simples existente no inicio da Concessao.

d) Nivel de Servico para BRs 414 e 080
Para calculo do numero de guinchos pesados foi considerado que apds o acionamento este deve ter
um tempo de chegada ao local de atendimento ndo superior a 90 (sessenta) minutos.
A velocidade considerada para atendimento das ocorréncias foi de 60 Km/h com a condicdo de pista

simples existente no inicio da Concessao.

e) Nivel de Servigo
Para calculo do numero de guinchos pesados foi considerado que apds o acionamento este deve ter
um tempo de chegada ao local de atendimento nao superior a 60 (sessenta) minutos, acrescido este,

ao final, de 10% como reserva operacional.
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A velocidade considerada para atendimento das ocorréncias foi de 70 Km/h seguindo o mesmo

critério adotado para as ambulancias tomando como base o previsto no Artigo 61 do CTB.
2.1.3 Servigo de Inspegdo de Trafego

O Servigo de Inspecao de Trafego deve contar com unidades moéveis, sendo que, cada uma esta
destinada a circular permanentemente nos trechos de rodovias integrantes do Sistema Rodoviario
sob sua responsabilidade, com o objetivo de detectar a necessidade de ajuda ao Usuario,
inspecionar as pistas e a faixa de dominio, quanto a irregularidades, necessidade de manutengao,
presenca de animais, retirada de objetos da via, etc., e participar ativamente na ocorréncia de
neblina, incéndio na faixa de dominio, acidentes, remo¢do de animais e outras situacdes de
emergéncia, providenciando sinalizacdo de emergéncia e desvios de trafego, além de apoio aos

demais servigos.

a) Especificag6es minimas dos veiculos

Veiculo tipo picape, movido a diesel, cabine dupla, na cor branca, com motor de 4 cilindros e
poténcia ndo inferior a 2.000 cilindradas, direcdo hidraulica, com tragdo minimo 4x2.

O veiculo deverd ser substituido de forma imediata e automatica quando atingir 60 meses ou
500.000 km rodados, prevalecendo o que ocorrer primeiro.

Os veiculos devem dispor de GPS e sistema de telemetria com controle de rotas e ciclos com tempo
médio de circulacdo e direcdo segura, permanentemente controlada pelo CCO por meio do SGO,
sinalizador automotivo, dispositivos luminosos de adverténcia, aparelho de iluminacao emergencial,
radiocomunicador, tablete para registro de ocorréncias e registros fotograficos, dispositivos de

sinalizacdo por meio de PMV automotivo, lanterna manual e caixa de ferramentas basicas

b) Efetivo

Para calculo do efetivo, foi considerado que a viatura tenha disponibilidade de 24 horas por dia para
operacdo com pelo menos 1 (um) inspetor de trafego, que deverad realizar jornadas de trabalho em
regime 12 x 36 atendendo todos os requisitos da medida proviséria n2 808, de 14 de novembro de

2017.

c) Nivel de Servigo para BRs 153/414/080
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Para calculo do numero de veiculos utilitarios de inspecdo foi considerado o tempo médio de
circulagao (definido como o tempo necessdrio para cada unidade movel passar pelo mesmo ponto
da rodovia de pista simples e no mesmo ponto e sentido se pista dupla) ndo superior a 180 (cento e
oitenta) minutos.

As rondas de inspecdes deverdo ser programadas de acordo com a demanda operacional e
acionadas pelo centro de controle, com a realizagdo de no minimo, uma ronda no trecho concedido
a cada 12 horas.

A velocidade considerada para atendimento das ocorréncias foi de 60 Km/h visando possibilitar ao
operador a visualizacdo segura de ocorréncias ou problemas tanto na pista como na faixa de

dominio.
2.1.4 Servi¢o de Atendimento a Incidentes

E composto pelos servicos de apreensdo de animais na faixa de dominio e de combate a incéndios.
2.1.4.1 Servigo de Apreensao de Animais na Faixa de Dominio da Rodovia

O Servico de Apreensdo de Animais deve contar com veiculos devidamente equipados, assim como
recursos humanos especializados, destinados a desempenhar operacdes de apreensdo de animais na
pista ou na faixa de dominio das rodovias integrantes do Sistema Rodovidrio, com o objetivo de
garantir a seguranca dos Usudrios. Os animais apreendidos serdo transportados para Patios

especificos de Apreensao de Animais.

a) Especificagoes Minimas do Equipamento
Caminhao, a diesel, cabine simples, cor branca, com motor de 4 cilindros e poténcia de pelo menos
190 cv, 4.500 cilindradas e entre eixos de 4,8m, com direcdo hidraulica, carroceria metalica, gaiola
removivel e adaptada com rampa para embarque de animais e/ou mini pa-carregadeira. Sistema
hidraulico com lanca extensivel com capacidade de 3,4 t recolhida e 1,1 t estendida, com giro de
360° e gancho para icamento de cargas.
O veiculo deverd ser substituido em funcdo do que ocorrer primeiro, quando atingir 80 meses ou

650.000 km rodados.

b) Efetivo
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Para calculo do efetivo, foi considerado que o equipamento tenha disponibilidade de 24 horas por
dia para operagao com pelo menos 1 (um) operador que devera realizar jornadas de trabalho em
regime 12 x 36 atendendo todos os requisitos da medida proviséria n? 808, de 14 de novembro de

2017.

c) Nivel de Servigo para BR 153
Para calculo do nimero de veiculos de remocdo de animais foi considerado que o caminhdo
boiadeiro tenha um tempo médio mensal de chegada ao local igual ha 100 (cem) minutos.

A velocidade considerada para atendimento das ocorréncias foi de 80 Km/h.

d) Nivel de Servico para BRs 414/080
Para calculo do nimero de veiculos de remocdo de animais foi considerado que o caminhdo
boiadeiro tenha um tempo médio mensal de chegada ao local igual ha 120 (cento e vinte) minutos.

A velocidade considerada para atendimento das ocorréncias foi de 80 Km/h .
2.1.4.2 Servigo de Combate a Incéndio

O Servico de Caminhdo de Irrigacdo deverd contar com unidades devidamente dimensionadas e
equipadas, assim como recursos humanos especializados, destinados a desempenhar operacoes de
combate a pequenos incéndios, auxilio na lavagem de pista na liberagao de acidentes com produtos
perigosos e outros, limpeza de placas de sinalizacdo vertical, limpeza de dispositivos de seguranca

vidria, com o objetivo de garantir a seguranc¢a dos Usuarios.

a) Especificagdes Minimas do Equipamento
Caminhado, a diesel, cabine simples, cor branca, com motor de 4 cilindros e poténcia de pelo menos
190 cv e a 4.500 cilindradas, com dire¢do hidraulica e as adapta¢des necessarias, com tanque de

8.000 mil litros adaptado para combate a incéndio com os seguintes itens:

Bomba de alta performance;
Canhdo monitor;
Guarda corpo;

Barra irrigadora;
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Escovador;
Compartimentos e dosador para aditivos encapsuladores e umectantes;

Carretel de mangotinho.

O veiculo devera ser substituido em fungao do que ocorrer primeiro, quando atingir 120 meses ou
800.000 km rodados.

b) Efetivo
Para calculo do efetivo, foi considerado que o equipamento tenha disponibilidade de 24 horas por
dia para operacdo com pelo menos 2 (dois) operadores que deverdo realizar jornadas de trabalho
em regime 12 x 36 atendendo todos os requisitos da medida provisdria n? 808, de 14 de novembro

de 2017.

c) Nivel de Servigo para BR 153
Para cdlculo do numero de veiculos de combate a incéndio foi considerado que o caminhdo
boiadeiro tenha um tempo médio mensal de chegada ao local igual ha 100 (cem) minutos.

A velocidade considerada para atendimento das ocorréncias foi de 80 Km/h.

d) Nivel de Servigo para BRs 414/080
Para calculo do nimero de veiculos de combate a incendio foi considerado que o caminhao
boiadeiro tenha um tempo médio mensal de chegada ao local igual hd 120 (cento e vinte) minutos.

A velocidade considerada para atendimento das ocorréncias foi de 80 Km/h .

2.2 Sistema de Comunicag¢do com os Usudrios

Para se desincumbir de suas atividades técnicas, administrativas e operacionais, atribuidas as
rodovias sob seu controle, a CONCESSIONARIA deverd estabelecer alguns sistemas envolvendo
meios de comunicacgao, que serao de extrema importancia para o funcionamento pleno, de varias de
suas unidades de servico.

Para tanto, estes dispositivos conceituados como “Sistemas de Comunica¢do com os USUARIOS”,

fardo parte de uma estrutura de retaguarda técnica, que permitird a intercomunicacdo entre os
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USUARIOS e a CONCESSIONARIA, bem como entre as préprias equipes de trabalho desta ultima e

ainda, com outras entidades intervenientes na rodovia, como é o caso da PRF.

O Sistema de Comunicacdo com os USUARIOS, previsto para ser implantado e operado pela

CONCESSIONARIA, deverd apoiar-se nos seguintes subsistemas:

Sistema de Radiocomunicacao;
Sistema de Telefonia Convencional;
Sistema de Telefonia Celular;
Painéis de Mensagem Varidvel,
Sistema de Transmissao de Dados;
Sinal de Wi-Fi ao longo da Rodovia;

Site da Internet.

2.2.1 Sistema de Radiocomunicagdo

Como componente vital do Sistema de Comunicacdo em que deve se apoiar o atendimento das
necessidades da CONCESSIONARIA, faz-se importante a implantacdo de uma rede de comunicagdo

propria, destinada a promover a interligacdo de suas varias unidades de trabalho.

Este sistema permitird a interacdo de informacbes entre as vdrias equipes operacionais,
administrativas, de obras e de retaguarda gerencial da CONCESSIONARIA, bem como ensejara
ainda a integracdo com as atividades a serem desempenhadas pela PRF e pelo érgdo de
fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE.

O sistema que é tradicionalmente adotado para tal consiste na utilizacdo de equipamentos de
radiocomunicacdo, os quais, trabalhando com frequéncias de radio exclusivas, permitem a pronta

comunicac¢ao entre os diversos pontos de interesse, sejam eles fixos e méveis.

a) Rede a ser Estabelecida

A rede a ser atendida deverd abranger as diversas unidades administrativas e operacionais da
CONCESSIONARIA e suas entidades interligadas operacionalmente, como a Policia Rodovidria

Federal, operadores dos Postos de Pedagio e de Pesagem.

Deverdo ser alocados equipamentos de radiocomunicacdo nos seguintes pontos e locais de

interesse operacional:

Unidades Fixas
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COoG;

CCO;

Divisdes Regionais;

Pracas de Peddagio;

Bases Operacionais;

Postos de Pesagem fixos;
Postos e Delegacias da PRF;

Postos de Fiscalizagdao da ANTT.

Unidades moaveis

Viaturas das BSO’s;

Viaturas do Servico de Inspec¢ao de trafego;
Viaturas das equipes de Atendimento de Incidentes;
Viaturas de Fiscalizacdo da ANTT;

Veiculos de servico da CONCESSIONARIA;

Unidades portateis;

Pracas de Pedagio;

Postos de Pesagem;

Servicos do SAU;

Esquemas e operacdes especiais de trafego;

Pessoal de fiscalizacdo de obras e conservacao.

b) Esta¢Oes Repetidoras

Deverdao ser implantadas cerca de 15 estacbes repetidoras, convenientemente colocadas em
pontos estratégicos, a serem oportunamente estabelecidos, em fun¢ao das condi¢des geograficas

e de propagacdo dos sinais de radiocomunicacdo, em média, uma a cada 30 km de rodovia.

c¢) Quantificagcdo dos Equipamentos

Os quantitativos de Equipamentos de Radiocomunicacdo necessdrios a formacdo da rede propria
da CONCESSIONARIA est3o apresentados no item 15. Estimativa de Equipamentos e Sistemas

Operacionais.
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d) Vida Util dos Equipamentos

Tratando-se de sistema de telecomunica¢cbes cuja configuracdo se baseia em equipamentos e
sistemas elétrico-eletronicos e informatizados, que s3o objetos de continuos avangos
tecnoldgicos, prevé-se uma vida util de 5 anos para a utilizagdo deste sistema de

radiocomunicagao.

Assim, decorrido tal periodo, pode-se prever que seja procedida sua modernizacdo ou
substituicdo, de modo a acompanhar a evolucdo dos sistemas disponiveis no mercado,
assegurando a eficiéncia das comunicagdes de interesse operacional, provenientes das varias
unidades fixas, moveis e portateis que irdo compor a rede de radiocomunicagao a ser utilizada
pela CONCESSIONARIA.

2.2.2 Sistema de Telefonia Convencional

A CONCESSIONARIA deverd valer-se, também, de um sistema de telefonia convencional, composto
através de aparelhos com caracteristicas de linhas privada e publica, que poderdo ser utilizados
pelos USUARIOS, pelos membros da administracdo geral, pelas equipes operacionais de projetos e
obras e de manutencdo/conservacdo da CONCESSIONARIA, bem como pela PRF e drgdos de
fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE.

O sistema de telefonia convencional devera oferecer a possibilidade de comunicagao, via telefone
comum, em todas as instalacdes operacionais e administrativas da CONCESSIONARIA, dentre as

quais podem ser citadas:

CoG;

CCO;

Pracas de Pedagio;

Postos de Pesagem fixos;

Bases Operacionais BSOs;

Unidades de Servicos de Conservacao;
Postos e Delegacias da PRF;

Postos de Fiscalizagcdo da ANTT.

A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar uma linha telefonica do tipo 0800, para ser acessada
pelos USUARIOS inclusive pelo telefone celular, demandando quaisquer informacdes sobre a
rodovia, seu transito, problemas enfrentados, condicdes climaticas, necessdrias ao planejamento

e execucdo das viagens, bem como disponibilizar canal para as reclamacdes e sugestdes dos

®: BNDES
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USUARIOS.

2.2.3 Sistema de Telefonia Celular

Outro sistema de comunicacdo que podera representar um valioso instrumento, na busca da
plena eficiéncia técnica, administrativa e operacional da CONCESSIONARIA, serd aquele

correspondente a utilizacao do sistema de telefonia celular.

Diante da grande difusdao dos aparelhos de telefonia celular, tal tipo de comunicacdo deve cada
vez mais desempenhar um papel importante, em termos de utilizacdo, tanto pelos USUARIOS
como pelas equipes de trabalho da CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA devera compor sua prépria rede de aparelhos de telefonia celular, através das

suas seguintes unidades de trabalho:

Membros do corpo diretivo e gerencial;

Equipes ligadas a prestacdo de servicos das BSO’s (ambulancias, guinchos, inspecao de
trafego e viaturas de atendimento de incidentes);

Equipes técnicas relacionadas aos projetos, construcGes e a manuteng¢do/ conservacgao
rodoviaria;

Equipes de operacao dos Postos de Pedagio e dos Postos de Pesagem;

Equipes responsaveis pela administracdo de retaguarda (vigilancia patrimonial, transporte,

suprimento de materiais e outros).

2.2.4 Painéis de Mensagem Varidvel

a) Conceituagao

O sistema de painéis de mensagem varidvel tera por objetivo transmitir, de forma clara e sucinta,
informacdes e orientacdes aos motoristas que trafegam pela rodovia. Poderdo existir 3 tipos

basicos de mensagens:

Mensagens institucionais - visam fornecer informacdes de interesse do PODER
CONCEDENTE ou da CONCESSIONARIA, a respeito de melhorias implantadas, objetivos

alcangados e metas a serem atingidas na opera¢do, manutenc¢do/conservac¢ao da rodovia;

Mensagens orientativas - visam alterar o comportamento dos USUARIOS enquanto na
rodovia ou ainda, orientd-los quanto as a¢des a serem adotadas em determinados locais

sinalizados da rodovia;
Mensagens de adverténcia - visam alertar os USUARIOS da rodovia sobre condicdes
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adversas de transito, permitindo avisos de alerta dos tipos:

“PERIGO - NEVOEIRO A “x” km”:

“PERIGO - INUNDACAO A “x” km”:

“PERIGO - INCENDIO A “x” km”;

“PERIGO - ACIDENTE A “X” km”;

“PERIGO - PISTA INTERROMPIDA - ACIDENTE COM CARGA PERIGOSA”;
“PERIGO - VENDAVAL”;

“PERIGO - PISTA INTERROMPIDA A “x” km”;
“PERIGO - MEIA - PISTA INTERROMPIDA A “x” km”;
“PISTA ESCORREGADIA A “x” km”:

“DESVIO A “x” km”:

“CONGESTIONAMENTO A “X” km”.

b) Caracteristicas Funcionais do Sistema

Serdo implantados painéis de mensagem varidvel de dois tipos:

Fixos, instalados sobre a rodovia, em estrutura metdlica tipo pértico, bandeiras, etc.;

Méveis, rebocaveis por veiculo.

As mensagens serdo veiculadas a partir do comando dos operadores do CCO, que terdo controle

sobre todos os painéis fixos instalados na rodovia.

Painel Fixo de Mensagens Varidveis

Devera ser do tipo modular permitindo sua ampliagcdo em funcado das necessidades operacionais, e

atender no minimo todos critérios estabelecidos pela Resolucdo n2 35764, de 02 de setembro
de 2010, da ANTT, e seu anexo 2.

A avaliacdo de desempenho dos PMV’s fixos sera baseada no registro didrio do tempo de

funcionamento de cada painel.

Os painéis deverdo ser instalados em estruturas de pdrticos ou outras estruturas similares de
sustentacdo de sinalizacdo aérea, localizados a distancia regulamentar da linha do bordo do
acostamento, obedecendo preferencialmente ao critério de anteceder em cerca de 2 km acessos
estratégicos, visando atender ao fluxo de maior interesse, e de forma a permitir, com conforto e

seguranca, a opc¢ao de saida da RODOVIA em casos de interrupgdo do trafego por algum motivo.

Painel moével de mensagem varidvel
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Complementando o sistema de PMV’s fixos, a CONCESSIONARIA devera dispor, também, de
painéis do tipo moével, para atender situagbes especiais na rodovia. A fungdo essencial dos PMV’s
moéveis serd oferecer ao USUARIO em trafego informacdo instantidnea e atualizada sobre as

condicdes de operacgdo da rodovia em locais ndo contemplados com PMV’s fixos.

Os PMV’s moéveis deverdao ser localizados em carretas dotadas de engate e ser acionados e
controlados pelo CCO. Sua localizacdo devera ser definida pela CONCESSIONARIA em fungdo da
necessidade de fornecimento de informacdes ao USUARIO em situacdes de emergéncia, de

realizagdao de obras e servigos, entre outras.

O regime de operacdo dos PMV’s modveis deverd ser permanente, apds entrada em

funcionamento, enquanto se configurar sua necessidade.

Deverdo atender a, no minimo, todos os critérios estabelecidos pela Resolucdao n2 3576, de 02 de

setembro de 2010, da ANTT, e seu anexo 3.
Sistema de controle central

O sistema de controle central, a ser instalado pela CONCESSIONARIA no CCO, sera responsével
pelo gerenciamento dos painéis fixos de campo. Serd dotado de periféricos, destinados a
acompanhar as operagdes, bem como, identificar falhas nos referidos painéis e emitir alarmes de
adverténcia aos seus operadores. Esses periféricos incluirdo terminais de video, impressoras e

dispositivos para a gravacdo e armazenamento de comandos/alarmes operacionais.

No CCO estarado disponiveis, no minimo, as seguintes fun¢des:

Programacao para apresentacdo automadtica de mensagens em hordrios pré-

estabelecidos;
Rotina para monitoragdo de pontos apagados;
Rotina para monitoragdo das mensagens veiculadas;

Emissdo de relatdrio, a pedido do operador, das mensagens veiculadas discriminadas por

painel e por faixa horaria;
Recursos para o operador compor e veicular mensagens a qualquer instante;

Conter, no minimo, 200 mensagens padrao.

NIBID

B v s wm———
da Dwearvit

B

- IN COOPERATION WITH:

€JdIS o

N



¢) Quantifica¢do dos Equipamentos

Estimou-se como ideal a implantacdo de 2 painéis fixo de mensagens varidveis para cada praca de
pedagio e 1 painel por posto de pesagem fixo perfazendo o minimo de 18 unidades para o trecho

sob concessao.

Para PMV’s mdveis estimou-se como ideal a implantagao de 1 painel para cada BSO, perfazendo o
minimo de 9 unidades para o trecho sob concessao. Cabe ser salientado que ndo necessariamente
deverd ser mantido 1 PMV mdvel por BSO, cabendo & CONCESSIONARIA distribuir os

equipamentos adequadamente pelo trecho concessionado.

Como regra basica, os pontos que mais requerem a existéncia de painéis de mensagem variavel
sao:
Nas Pracas de Pedagio;

Nos Postos de Pesagem Fixos.

Os Painéis de Mensagens Variaveis do tipo mével deverdo ser utilizados em situagdes especiais de

trafego ou de obras e servicos nas pistas da rodovia.

Caso seja julgado de interesse pela CONCESSIONARIA ou sob determinacdo dos agentes de
fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE, devera ser providenciada a instalagdo de novos PMV’s, em

outros pontos de especial interesse operacional.

d) Vida Util
O sistema de painéis de mensagem varidvel, cuja configuracdo se baseia em equipamentos e
sistemas elétrico-eletrénicos e informatizados, é objeto de continuos avancos tecnoldgicos,

portanto, prevé-se uma vida util de 5 anos conforme Resolu¢dao n2 3576, de 02 de setembro de

2010, da ANTT.

Assim, decorrido tal periodo, pode prever-se que seja procedida sua modernizacdo ou
substituicdo, de modo a acompanhar a evolugcdo dos sistemas disponiveis no mercado,
assegurando a eficiéncia das comunicacdes de interesse operacional, provenientes das varias

unidades de painéis de mensagens variaveis, fixos e moveis que irdo compor o sistema de
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monitorac3o do trafego e de telecomunica¢cdes da CONCESSIONARIA.
2.2.5 Sistema de Transmissdo de Dados

Para dar atendimento as multiplas atividades operacionais que exigirdo a recepcao e andlise de
dados provenientes dos varios dispositivos e sistemas de monitoragdo/sensoriamento de trafego,
previstos para serem implantados na rodovia sob concessao, devera ser estabelecido um sistema

de transmissdo de dados, a ser especialmente instalado ao longo da rodovia.

Este sistema de transmissdo de dados se consubstanciard na colocacdo de uma rede de cabos de
fibra dptica, no interior da faixa de dominio, que acompanhard toda a rodovia sob concessao, cuja
finalidade principal devera ser a de conduzir a uma unidade centralizadora, localizada no COC e no
CCO, os dados e informacbes provenientes dos seguintes sistemas operacionais, a serem

implantados:
Administracdo das Pracas de Peddagio;
Administracao dos Postos de Pesagem Fixos;
Painéis de Mensagem Varidvel;
Aparelhos de radar;

Sistema de Circuito Fechado de TV (CFTV).

Além destes sistemas de aplicacdo operacional, poderdo sobrevir outros julgados convenientes,
seja a nivel interno ou externo da CONCESSIONARIA, com o objetivo de obter um eficiente
aproveitamento técnico e comercial do potencial oferecido pelos atuais sistemas de fibra dptica,
no tocante a comunicacao e transmissdao de dados, relacionados aos interesses empresariais da

CONCESSIONARIA.

a) Caracteristicas Técnicas e Construtivas

Para efeito de orientacdo, as principais caracteristicas técnicas, constituintes do sistema de fibra

Optica, estdo indicadas a seguir.
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Projeto Basico do Sistema

O projeto de cabeamento deverd ser elaborado em escala adequada, contendo as seguintes

informacgdes fundamentais:

A rota dos cabos com a localizagdo, tipo e niUmero das caixas subterraneas, comprimento

do lance, localizagao das emendas;
O trajeto dos cabos (layout) e detalhes da caixa subterranea com emenda;

O diagrama unifilar e plano de transmissao.
Detalhes de instalacao

Aberturas de valetas

As valetas deverdo ser abertas através da utilizagdo de maquina de alta poténcia de corte,

especialmente projetada para o langamento de cabos e dutos em rodovias.
Limpeza da pista/acostamento

Apds o trabalho de abertura das valas, devera ser procedida a limpeza do material escavado, tanto

sobre a pista de rolamento quanto no acostamento.

Além da varredura manual da pista, a equipe de limpeza deverd fazer o ajuste geométrico e

manual do fundo da vala.
Travessia

No caso de travessia da rodovia devera ser usado um método nao destrutivo, utilizando-se de
equipamento especializado. O duto a ser instalado devera ser de diametro adequado e resistente

a compressao. Em cada lado da travessia, devera ser instalada uma caixa de passagem.

Todas as travessias deverdo ser detalhadas e ter a indicacdo de seu posicionamento
(quilometragem) em relacdo a rodovia e as estruturas existentes em travessias de cursos d’agua
onde ndo houver pontes, os cabos dpticos deverdo ser acomodados em duto de PVC com

didmetro de 100mm?.

Lancamento dos cabos
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Os cabos serdo lancados diretamente por maquina, sendo que, em decorréncia das condi¢Oes do
solo local, podera também ser utilizado o método de langamento manual, quando a situagdo o
exigir.

Em ambos os casos serdo utilizados caminhdes tipo Guindauto, que carregarao e transportardo as
bobinas de cabos, trabalhando a frente da maquina quando for utilizado o processo automatico
simultaneo e trabalhando atras da mdaquina no caso de utilizacdo do langamento manual. Apds o

enterramento, devera ser realizada a compactac¢ao do solo com equipamento apropriado.
Concretagem em locais necessarios

ApOds a abertura de vala e respectivo langamento dos dutos, devera ser procedida a concretagem
da vala, utilizando-se concreto usinado através de caminhdes betoneira que aplicardo o concreto
diretamente sobre a vala. O concreto devera ser vibrado para garantir o melhor envolvimento dos

dutos.

Recomposicdo dos locais afetados

Apds a cura do concreto, sera efetuada a limpeza do concreto superficial, assim como do

pavimento adjacente a vala, para em seguida ser lancado o material asfaltico, visando a

recomposicao da area de pavimento danificada.
Cabos enterrados

Os cabos deverdao ser enterrados, observando-se as caracteristicas do projeto e as seguintes

profundidades em solo normal, arenoso/pantanoso ou duro.
Fatores intervenientes na instalacdo do sistema

Os principais fatores que poderdo exigir alteragdes ou adaptag¢des locais, em relagdo ao projeto

original, sdo:

A existéncia de tubulagcdes alheias e estruturas em geral no local onde vai ser
instalada a caixa subterrdnea ou a canaliza¢do, ocasionando com isso a necessidade

de deslocamento;

A localizacGo de tampas de caixas subterrdneas que ocasionem transtornos no

movimento normal do trdfego da rodovia;

A presenca de dgua excessiva que possa prejudicar em muito o trabalho de
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construcgéo;
Um eventual afloramento de rocha;

Previsdo da construgdo de obras, aterros e construgbes de outras canalizagbes jd

projetadas no local destinado a implantagdo dos cabos.

As curvas nas canalizagdes subterraneas deverdo ser executadas com os maiores raios possiveis.
De modo geral, estas curvas ndao deverdo ter raios de curvatura inferiores a 15 metros,

independentemente do tipo de duto a ser utilizado.

A combinacdo de curvas em dois planos (vertical e horizontal), simultaneamente, devera ser
evitada, sendo que, quando invidvel tal combinagdo, as curvas deverdo ter raios de curvatura

superiores a 30 m. Ndo deverdo ser executadas curvas reversas.

Ao ser encontrada rocha compactada, a escavacdo deverd ser executada através de processos

mecanizados, por equipamentos de tracao por esteiras com disco de corte.

A vala serd escavada de forma a resultar numa sec¢do regular, devendo o fundo apresentar uma
superficie plana e estabilizada por apiloamento, apresentando declives nas dire¢Ges das caixas

subterraneas.

O material aproveitdvel da escavacdo, apropriado para reaterro (areia, saibro, etc.), devera ser
colocado ao lado da vala contido por protecGes de madeira ou tapumes, aproximadamente 80 cm
distante da vala, deixando espaco para o trafego, evitando também o deslizamento dos materiais

por ocasido de chuvas.

Quando o material ndo for aproveitavel (pedras, lodo, etc.), este deverd ser removido

imediatamente do local e transportado para local apropriado.

O entulho deverd ser removido imediatamente apds o fechamento da vala. Ao final dos servicos
de escavacdo deverad ser feita a limpeza geral dos trabalhos, verificando-se se ndo houve quebra
ou sujeira pela colocacao de terra, pedras, etc., da vala em muros ou propriedades particulares,

em decorréncia da escavacao.
Recomposicdo de pavimento

A recomposic¢ao do pavimento dos trechos escavados onde havia material asfaltico devera ser, via

de regra, efetuada com o mesmo tipo de pavimentacdo existente, podendo ser utilizado material
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reaproveitavel no caso de paralelepipedos, lajotas, pedras irregulares, placas de cimento, etc.

Apds completada a recomposicao do pavimento, o local de trabalho devera ser completamente

limpo e isento de residuos de terra, areia ou material de pavimentacao.
Emendas de fibras dpticas
Os procedimentos para a preparacao da emenda dptica consistirdo das seguintes providéncias.
Servigos preliminares
Sinalizar e esgotar a caixa subterrdnea;
Verificar as condig¢bes internas da caixa subterrénea;
Acomodar e marcar o cabo;
Colocar as pegas da caixa de emenda no cabo;
Preparar a emenda;
Preparar as condigées de fusdo;
Efetuar a fusdo das fibras;
Realizar os testes das fibras emendadas;
Acomodar a fibra fundida;

Dar acabamento geral.

Nos segmentos em que a rodovia for em aterro sem declive, em ambos os lados, a valeta devera
ser escavada ao lado da pista e do platé do aterro. Dever-se-a prever uma protecdo que nao

permita erosdo do aterro.

Nos trechos em curva, a valeta deverd ser executada no lado que ofereca a melhor protecdo para
o cabo. Como norma geral, a valeta devera ser aberta dentro da faixa de dominio da rodovia, na

regido que apresentar as melhores condigdes para o langamento dos cabos épticos.
Passagem sob as caixas de drenagem

Quando houver caixa de drenagem na rota do cabo, este devera passar a 50 cm do fundo da caixa,
observando-se sempre uma mudanca gradual de profundidade. O trecho de cabo situado sob a

caixa deverd ser protegido por um tubo de PVC, aco galvanizado ou outro material similar,
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excedendo-se em 50 cm cada extremo da caixa.
Fixa¢ao do cabo enterrado em declive

Nos trechos em declive acentuado poderd ser necessaria uma prote¢ao adicional para impedir que
o deslizamento do cabo venha a produzir estiramento e ocasionar esforcos mecanicos

inconvenientes.

Assim, deverdo ser construidas, a intervalos regulares, em func¢do da inclinacdo do terreno,

escoras de concreto aterradas, que fixam certa extensdo do cabo.
Langcamento dos cabos enterrados em transi¢do terra/rocha

Na regido de transicdo terra/rocha serd efetuado escoramento do cabo na saida da rocha, para
evitar que mesmo um pequeno deslizamento de terra nessa transicdo force o curvamento do
cabo, com consequente modificacdo de seu desempenho. Para tanto, deve-se escavar a drea de
terra, junto a rocha, o suficiente para que caibam blocos de concreto numa extensdo de,

aproximadamente, 70 cm.
Marcagado dos cabos enterrados

Todos os cabos diretamente enterrados deverdo ter sua rota indicada por marcos de identificacao,
feitos de concreto armado. Os marcos deverdo ser construidos de maneira que a parte ndo

enterrada fique 60 cm acima do solo.

Os marcos deverao ser pintados obrigatoriamente na cor amarela com tinta do tipo luminescente,

especial para concreto ou similar.

Cada marco conterd indicacdes do fabricante e da CONCESSIONARIA e um nimero de ordem,
gravado em baixo relevo no préprio concreto, em uma das faces quando tratar-se de marcos das

rotas. A face do marco com a manutencdo devera estar voltada para os cabos.

A numeracdo sera crescente a partir de uma referéncia inicial, a ser acordada com o agente de

fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE.

Apds a colocacdo de todos os marcos, devera ser realizado um diagrama de localizagdo, um

desenho as built, no qual serdo mostrados:
A rota dos cabos;

A posicdo de cada marco, designado por seu numero de ordem e tipo.
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b) Quantificagdao do Sistema

A CONCESSIONARIA deverd cobrir toda a sua rede viaria de jurisdicdo, com um cabeamento de

fibra 6ptica.
2.2.6 Sinal de WIFI ao longo da Rodovia

Servigcos de rede WIFI também sdao uma grande ajuda para o usuario. Com pontos de conexao
wireless espalhados pela rodovia, é possivel fazer com que o usuario, parado em qualquer ponto

da rodovia, possa ter acesso a rede da concessionaria.

A CONCESSIONARIA devera implantar manter, revitalizar e operar um Sistema Eletrénico de Troca
de Informagdes com o Usuario via Rede de Dados, sem custos aos Usudrios, com cobertura em
toda a extensdo do Sistema Rodoviario, contemplando o desenvolvimento de aplicativos
especificos para comunicacdo com dispositivos eletronicos modveis, como, por exemplo,

smartphone, tablet, notebook, etc.

Este programa prevé a conservagdo/manutencdo de todos os componentes e equipamentos que
compdem este sistema e seus subsistemas garantindo o seu funcionamento. O Sistema Eletrénico
de Troca de Informacgdes com o Usudrio via Rede de Dados deverd funcionar durante 24 horas por

dia, todos os dias da semana, inclusive feriados e fins de semana.
Veiculo parado:

O sinal de Wireless deve ser priorizado com o veiculo parado. Ndo serd exigido da concessiondria

gue esse servico seja garantido com o veiculo em movimento.

Pontos de Acesso:

Os pontos de Acesso WIFI da rodovia devem ser distribuidos de forma que o usuario

ndo necessite andar mais de 500 metros para obter sinal.

Esse sinal deve ter qualidade minima para envio de mensagens de voz e texto,

imagens da camera e videos de acordo com a ocorréncia.

Devem ser configurados em sistema de Bridge, sem a necessidade de o usuario ter

gue mudar de rede constantemente ou que essa mudanc¢a ndo dependa da a¢do do

usuario.
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O sinal WIFI deverd conceber ao usuario acesso somente 4 rede interna. Sem compativeis com as tecnologias definidas e adotadas pela ANTT que suporte todas as demandas

liberagdo de acesso a internet. Esse tipo de servigo deve ser centralizado nas bases de existentes e futuras, caso ocorram.

SAU. As funcionalidades e informagdes a serem coletadas e/ou divulgadas relacionadas a este sistema,

Rede Wireless ligada a Fibra Optica: deverdo passar pela aprovacao e determinagdes prévias da ANTT.

Os pontos de Acesso WIFI da rodovia ndo deverdo fazer interligacdes entre si. Cada Tela simplificada, amigével e intuitiva:
roteador deverd estar ligado ao sistema de fibra dptica e serd gerenciado por switch
A tela de abertura do aplicativo deve conter apenas os icones referentes a cada
separado dentro do backbone.
servico identificados pelo nome do servigo logo abaixo. Deverdo ser desenvolvidas as
Os pacotes enviados pelo smartphone do usuario deverdao entrar em uma rede
seguintes rotinas bdsicas:
separada de outros sistemas fisicamente (switches diferentes), ndo sendo permitida a
Botao de SOS — O usudrio apenas aperta o botdo e recebe uma mensagem de
configuracdo de VLANs em um mesmo switch backbone.
confirmacdo de que seu pedido de socorro foi atendido. Através do roteador
Cada ponto de acesso deve ter limitacdo de uso de banda de até 1 MBPS.
onde o usudrio se conectou, o sistema deve ser capaz de acionar através da
O sistema devera ser monitorado por telemetria e integrado ao SGO da Concessiondria.
equipe de operag¢des, uma viatura para o local.

a) Aplicativo para Tablets e Smartphones

Através de um aplicativo mdvel instalado em seu smartphone, o usuario pode ter acesso 4 varios
servigos como Socorro Mecanico, Pagina Web e WebRadio com informagdes em tempo real da

rodovia, Relatar Ocorréncias e um navegador GPS com as melhores rotas dentro da concessao.

A CONCESSIONARIA devera garantir ao usuario a comunicagdo com o CCO através do Sistema

Falar com atendente — Esse botdo devera permitir que o usudrio faca uma
ligacdo de voz ou uma video chamada com um operador. O intuito é o usuario
poder relatar a ocorréncia ou mostrar através de video quaisquer ocorréncias
gue necessitem de maiores detalhes.

Noticias e Atualizagbes — Esse botao deve levar o usudrio a uma listagem

Eletrénico de Troca de Informagdes com o Usudrio via Rede de Dados sem fio (Intranet sem fio atualizada a cada 1 minuto com todas as noticias relevantes & via, inclusive

corporativa, de uso aberto e gratuito aos usudrios, sem acesso a internet), com cobertura de 100% outras ocorréncias na drea como também as melhores rotas a seguir.

da malha viaria concedida Assistente de Rotas e Navegador — Esse botdo leva o usuario a um mapa local

. _ o ) . o e uma tela para escrever o destino. O navegador devera salvar localmente o
Deverdo ser desenvolvidos aplicativos para uso em dispositivos méveis (smartphone, tablet e

o o o o mapa e o trajeto indicado levando em consideracdo as condi¢es da rodovia e
outros), que garantam, no minimo, a comunica¢do do usudrio com o CCO da Concessiondria com

) ) ) a incidéncia de ocorréncias. Ocorréncias e outros veiculos em SOS devem
as seguintes funcionalidades:

também aparecer na tela.

Acionamento de “botdo de alerta” em situagdes de emergéncia por parte do usuario (com fungdes (. . , . -
Todo usudrio de qualquer idade deverd ser capaz de abrir o aplicativo e executar os

de geolocaliza¢do), automaticamente interligado ao sistema de controle de eventos do CCO; . . . . . (o . G o
servicos basicos sem a necessidade de treinamento prévio ou disponibilizacdo de

Atendimento ao usuario via tecnologia de audio-conferéncia, videoconferéncia ou outra que manual de usuario.

venha a ser proposta e aprovada pela ANTT. Deverd ser previsto software para gerenciamento e Os icones devem ser grandes e de facil manipulag3o.

armazenamento das informagbes e dados relativo aos atendimentos realizados; A concessionaria podera utilizar-se da ferramenta para fazer propagandas desde que

Veiculagdo de noticias relacionadas com a operacdo do sistema viario e servigos para o usuario. as mesmas ndo interfiram nas funcionalidades do aplicativo.
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Disponibilidade Multi-Plataforma:

O Aplicativo devera ser desenvolvido em plataformas Android e 10S

Para que seja possivel a instalagdo do App dentro das redes WI-FI, deve-se

disponibilizar na rede o arquivo executdvel para instalagao off-line.
2.2.7 Site na Internet

Com o objetivo de estabelecer uma ligacio e interacdo continua com seus USUARIOS, a

CONCESSIONARIA devera criar e manter durante todo o periodo de concessdo um site na Internet.

Deve-se ressaltar que a utilizacdo da Internet vem se expandindo de forma vertiginosa no Brasil,
havendo um crescente interesse dos USUARIOS em obter informagbes acerca da situagao da

rodovia, antes de iniciarem-se suas viagens.

Por intermédio do site, os USUARIOS poderdo obter todo um conjunto de informagdes, sejam de
ordem institucional, tais como a localizacdo, critérios e as tarifas de pedagios, os postos de
pesagem, 0s servicos prestados aos USUARIOS, os hordrios de trabalho administrativos da
empresa, os patios de guarda de veiculos apreendidos, telefones administrativos e tipo 0800,

enfim todas as informagdes necessdrias a comunidade.

Além disso, deverdo ser oferecidas informacgGes diversas acerca das condi¢cbes da rodovia,
abrangendo a existéncia de obras, desvios, acidentes, condi¢des climaticas, imagens de TV em

tempo real e outros dados de interesse do publico USUARIO.

Tais recursos terdo como objetivo facilitar os USUARIOS na programacdo de suas viagens pela

rodovia sob concessao.

a) Atualizagdo de Informagoes

As informacgdes, incluidas no site, deverdo ser constantemente atualizadas, cujo gerenciamento
sera realizado pela Unidade de RelagBes Institucionais, valendo-se da coleta de dados em todas as

areas funcionais da CONCESSIONARIA.

b) Permanéncia na Internet

O Site devera manter-se permanentemente no ar, permitindo uma capacidade de acessos
compativel com o interesse dos USUARIOS.
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O Site devera disponibilizar link para as reclamacgdes e sugestdes dos USUARIOS.

c) Parametros de Desempenho

O sistema de comunicacdo devera abranger toda a RODOVIA e deverd integrar todos os diversos
servicos do sistema operacional. Todos seus equipamentos deverdao permanentemente atender as
suas funcbes com elevado padrdo de qualidade e de modernidade, ndo devendo, em qualquer
momento, ter idade (contada a partir de sua aquisi¢io pela CONCESSIONARIA) superior as suas

respectivas vidas Uteis informadas para efeitos de depreciagao.

O nivel de desempenho para o servico de atendimento gratuito deverd seguir o disposto no

Decreto Federal no 6.523/2008.

d) Cronograma de Execugao

Os servicos relativos a implantacdo e a instalacdo do sistema de comunica¢do com o USUARIO
(incluido o servico de telefonia gratuito), deverdo se dar até o 122 més da concessdo, observando

todas as regras e excec¢des previstas.

Os servigos relativos a implantacdao do controle de velocidade e os PMV’s fixos deverdao estar

concluidos até o final do 1° ano da CONCESSAO.

Os servigos relativos a implantacdao dos PMV’s méveis deverdo estar concluidos até o final do 62

més da CONCESSAO.

Os servigos relativos a reposicdo e a constante atualizacao de seus elementos e equipamentos, de
modo a manter sua funcionalidade, deverdo se dar a partir de suas respectivas instalacdes e se

estender até o final da CONCESSAO.

Seus cronogramas de execucdo sdao meramente indicativos, devendo a execucdo anual dos
servicos corresponder as necessidades, de acordo com os PARAMETROS DE DESEMPENHO

exigidos.

A operacao do sistema de comunicacdo e a decorrente conservacdao de seus elementos e
equipamentos deverdo ter inicio a partir de suas respectivas instalacGes e se estender até o final

da CONCESSAO.
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2.3 Sistema de Monitoramento de Trafego

A CONCESSIONARIA devera implantar um sistema de monitora¢do de trafego com o objetivo de
controlar e monitorar o transito de veiculos na rodovia, bem como para o cumprimento de suas

obriga¢des contratuais.

O sistema de monitoragdo do trafego, objetiva instalar na rodovia, diversos equipamentos
eletroeletronicos, de grande precisdo e conectados a rede de transmissdo de dados da
CONCESSIONARIA, que permitirio o controle a distancia do transito, condicdes climaticas,
oferecendo especial condicdo para a observacdao e punicdo das transgressdes, quando da

circulagao pela rodovia.

Todas as informacgodes coletadas, que deverdo ser acessadas em tempo real pelo CCO, e as ac¢oes
adotadas em resposta deverdo ser registradas, de forma invioldvel, e integrar o banco de dados
dos sistemas de monitoracao dos processos gerenciais e de gerenciamento operacional, servindo
como insumo basico para os trabalhos estratégicos de planejamento e controle operacional,

podendo ser acessadas, a qualquer instante, pelo drgao fiscalizador do PODER CONCEDENTE.

E responsabilidade da CONCESSIONARIA desenvolver o projeto executivo, bem como elaborar os
manuais de procedimentos técnicos para implantacdo do sistema de controle de trafego, os quais

deverdo ser aceitos pela ANTT antes de sua implantagao.

Integram o sistema de controle de trafego:
Equipamentos de deteccdo e sensoriamento de pista - ITS;
Circuito fechado de TV (CFTV);
Detectores de altura;

Sistema de controle de velocidade por radar - fixo e mével.

O sistema de controle de trafego devera possuir interface com outros sistemas de monitoracao,

com o sistema de comunicacdes e o Sistema de Atendimento ao Usudrio.
2.3.1 Equipamentos de Detecgdo e Sensoriamento de Pista

A CONCESSIONARIA deverd instalar equipamentos de deteccdo e sensoriamento de pista, que

veiculos na rodovia.

Os dispositivos de deteccdo e sensoriamento deverdo ser instalados em trechos da rodovia que
caracterizem regides homogéneas ou areas de maior complexidade operacional, inclusive nos

seguintes locais:
Pracas de pedagio;

Locais do Sistema Rodovidrio em que seja necessaria a obtencdo de informacdes e
estatisticas associadas ao cumprimento de suas obriga¢des contratuais, tal como a
obrigacdo de realizar obras de ampliacdo condicionadas ao volume de trafego e

monitoragao de fluidez e velocidade nos dispositivos, e entroncamentos;

Principais acessos e entroncamentos do Sistema Rodovidrio.

A localizacdo dos equipamentos de deteccdo e sensoriamento de pista devera ser proposta pela
CONCESSIONARIA e apresentada a ANTT para aceitacdo, sendo que apds a realizagdo de obras de
ampliacdo de capacidade no local de sua instalacdo, a ANTT poderd solicitar 8 CONCESSIONARIA

sua reinstalacdo em novo local, sem 6nus adicional.

Os dispositivos de deteccdo e sensoriamento de pista deverdo dispor das funcdes de anilise
automatica de trafego e pesagem dinamica dos veiculos. O sistema de contagem de trafego se
destina a auxiliar o monitoramento em tempo real, bem como, proporcionar o registro de dados
basicos do trafego para fins de estudos diversos e, especialmente, para o planejamento

operacional.
Os equipamentos com inter-relacdo de dados deverdo fornecer as seguintes informacdes:
Contagem veicular;
Velocidade dos veiculos;
Classificacdo dos veiculos;
Determinacdo do intervalo de tempo entre veiculos;
Determinacdo do comprimento dos veiculos;
Densidade de trafego por intervalo de tempo;

Registro do peso dos veiculos em movimento (por eixo e total).
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Todos os equipamentos deverdo atender a, no minimo, todos os critérios estabelecidos pela

Resolucdo n? 3576, de 02 de setembro de 2010, da ANTT, e seu anexo 1.
2.3.2 Sistema de Detecg¢do de Altura

A CONCESSIONARIA deverd implantar junto a entrada dos postos de pesagem fixos e em outros
gue seja necessario, como antes de viadutos, detectores de altura de veiculos. A funcdo deste
servico serd a deteccdo de eventual ultrapassagem dos limites de altura determinados para a
RODOVIA, efetuando o registro de problemas e o acionamento de equipe para as providéncias

necessarias.

Quando detectado excesso de altura, o sistema deverd ser capaz de informar o usuario e de

impedir sua viagem para evitar danos fisicos na OAE e inseguranca ao sistema vidrio.

O Sistema devera acionar alarme no SGO para alertar o operador do CCO e possibilitar o

monitoramento do percurso pelo CFTV e ado¢ado de providencias.

Todos os equipamentos deverdo atender a, no minimo, todos os critérios estabelecidos pela

Resolucdo n? 3576, de 02 de setembro de 2010, da ANTT, e seu anexo 4.
2.3.3 Sistema de Circuito Fechado de TV

Consiste num conjunto de cameras instaladas em locais estratégicos que captam imagens da
rodovia e as transmitem em tempo real, para o CCO, tornando-se como uma importante
ferramenta na implementacdo de ac¢des corretivas, destinadas a preservacdo da seguranca de

transito, da rodovia e de seus USUARIOS.

As cameras de Circuito Fechado de TV cobrirdo 100% do sistema rodoviario, e foram
dimensionadas com uma distancia média de 2 km, devendo ser instaladas também nas passarelas
(2 por passarela), nas proximidades postos da Policia Rodoviaria Federal (1 por posto), nos postos

de pesagem (1 por unidade), e Postos ANTT (1 por posto).

O espacamento médio entre os equipamentos deverd permitir uma varredura e supervisdo
completa do trecho rodovidrio submetido a concessdo e consequente observagao de quaisquer
anormalidades ocorrentes nas pistas, facilitando sobremaneira a tomada de decisdes para ac¢des

corretivas.
E importante salientar que este sistema de cdmeras é independente do sistema de cameras de
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video das pistas e cabines das pracas de pedagio, bem como das edificacdes da CONCESSIONARIA,

gue possuem objetivo distinto.

As cameras deverao ser de alta definigao, inclusive a noite, méveis, com comandos de visualiza¢do
de 3602 na horizontal, 902 na vertical, zoom 6tico minimo de 30 vezes, ligadas ao sistema

operacional da rodovia, possibilitando a transmissdo de sinais de video para o CCO.

Todos os equipamentos deverdao atender a, no minimo, todos os critérios estabelecidos pela

Resolucdo n? 3576, de 02 de setembro de 2010, da ANTT.

2.3.4 Sistema de Controle de Velocidade por Radar

Visando proporcionar a rodovia, um moderno e eficiente sistema de controle e monitoragdao do
trafego, deverd a CONCESSIONARIA valer-se da implantacdo de radares, com o objetivo de

atender a multiplos aspectos de interesse operacional.

Este sistema de ultima geracdo deverd oferecer iniUmeras facilidades, as quais poderdo atender os
diversos 6rgdos governamentais envolvidos no gerenciamento nas condicdes de circulacdo de
veiculos, bem como prover meios de resguardar as normas para o transito dos veiculos, dentro

dos limites de velocidade, estipulados pela legislacdo vigente.

As principais potencialidades de utilizacdo do sistema de radares direcionam-se as seguintes

atividades operacionais:
Controle da velocidade dos veiculos nas diversas faixas de rolamento;
Identificacdo, processamento e caracterizacdo das infragdes;
Emissdo de comunicados de infracdes;

Caracterizagao da volumetria do trafego, com contagens e classificacdao periddicas,

conforme a necessidade dos érgdos rodoviarios;

Verificagao do cadastro dos veiculos, para fins de constatacao de regularidade de sua
situacdo tributaria, como IPVA, licenciamento e outros dados.
a) AplicagOes Basicas

Tal equipamento oferece versatilidade e precisdo, uma vez que é um equipamento voltado a

deteccdo de infragGes e ao controle e monitoracdo das faixas de rolamento.
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Dentre outras infracBes, destacam-se as seguintes anormalidades praticadas pelos veiculos em

transito:
Excesso de velocidade, em relacdo as normas estabelecidas;
Ultrapassagens indevidas na rodovia;
TransposicOes irregulares nos postos de peddagio, pelas vias manuais ou automaticas;
Fugas ou passagens por fora dos postos de pesagem;
Invasdes de areas ou faixas de retengao;
Ultrapassagens indevidas de semaforo na situagdo de luz vermelha;
Conversdes em locais ou situagdes proibidas;

Elaboracdo de dados estatisticos, relacionados ao fluxo de trafego.

b) Detalhes Tecnoldégicos

O acionamento dos sensores ocorre com a passagem do veiculo sobre lagos indutivos, ou outro
sistema detector, sendo que em caso de infracdo, a unidade de captura de imagens registra a
ocorréncia e envia junto com os dados ao mddulo de processamento, que transmite ou armazena

0 conjunto.

Em se tratando de controle de volume de trafego, os dados sobre a quantidade de veiculos

detectados por unidade de tempo sdo armazenados para transmissao.

As imagens e os dados sdao transmitidos para a central de processamento do sistema, onde
operadores especializados detalham os dados da infracdo, identificam a placa do veiculo e

conferem os dados de modelo e fabricante.

Como complemento, poderdo ser incorporados médulos para execucdao de outras fungdes, de

interesse rodoviario, tais como:

Substituicdo de lombadas ou quebra-molas, com indicacdo visual da velocidade do
veiculo e respectivo acionamento de alarmes sonoros e luminosos, quando ocorrer

excesso de velocidade;

Transmissao, registro e controle de dados por radio modem, modem-celulares ou redes

de dados.
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As unidades de captura de imagens, utilizando-se de cdmeras policromaticas de video de alta
resolucao e sensibilidade, deverdo registrar com nitidez os dados das placas de veiculos, mesmo
no periodo noturno.

Uma unidade de processamento deverd estar acondicionada em gabinetes com tratamento
resistentes a corrosdo e a prova d’agua, devendo ser refrigerado e dispor de abertura chaveada
para acesso aos seus componentes.

O sistema de computacdo consistird de microcomputador de ultima geracdo, com disco rigido de
alta capacidade, suportado por sistema “no break” para manutencdo e reinicializagdo automatica
do sistema, em caso de ocorréncia de falhas no fornecimento de energia.

As principais vantagens que caracterizam a eficiéncia do conjunto sdo a obten¢ao de imagens com
grande precisdo e nitidez e um sistema avancado de compressdo de dados e imagens, com alta
capacidade de armazenamento.

Além disso, hd uma transmissdao continua de imagens e informagdes, com a possibilidade de
realizacdo de diversas funcdes por um sé aparelho.

O sistema permite, ainda, a adicdo ou substituicdo de moddulos eletronicos com fungdes
especificas, podendo o conjunto ser monitorado a distancia, ndo sé para transmissdo de dados e
imagens mas também para avalia¢do do seu desempenho.

Diante das condi¢Bes climaticas reinantes na rodovia, o sistema deve estar preparado para
funcionar em quaisquer condi¢des de trabalho, clima e atmosferas reinantes.

Devera, também, estar protegido contra altas temperaturas, exposi¢cdo ao sol intenso, atmosfera
industrial, umidade, salinidade e vibragao.

Todos os equipamentos deverdao atender a, no minimo, todos critérios estabelecidos pela

Resolugcdo n? 3576, de 02 de setembro de 2010, da ANTT.
2.3.5 Sistema de Processamento de Multas

a) Processamento de Multas via Internet

Uma das principais utilidades do sistema é proceder ao completo processamento de multas,
correspondentes as infracbes detectadas, dispondo-se de ferramentas para emissdo e
administracdo dos Autos de Infracdo e Imposicdo de Penalidades - AllP’s, gerados por
equipamentos eletrOnicos ou manualmente, pelos agentes representantes do PODER

CONCEDENTE.

Os seguintes mdédulos poderao ser colocados em pratica:
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Digitalizagcdo dos Autos de Infragdo e Imposi¢ao de Penalidade — AlIP’s manuais;
Controle de talonario;

Importagdo de autos de infragdo eletrénicos;

Emissdo das notificacdes de AllP’s;

Controle de cobranca e baixa das multas;

Emissdo de notificagdo por ndo indicagao de condutor;

Modulo para JARI;

Convalidagao das multas pela Internet;

Parcelamento de multas vencidas;

Relatdrios gerenciais.

b) Gerenciamento dos Autos de Infragdo e Imposicdo de Penalidade de Transito (AlIP’s)

O cadastramento dos AllP’s é feito através do arquivamento dos autos de infracdo em CD-ROM,
de vez que o sistema permite a geragao e gravacao das imagens, com controle de seus nimeros

de série, podendo uma das vias, ser entregue ao 6rgao representante do PODER CONCEDENTE.

c) Emissdo de Notificagao de Multas

A identificacdo do proprietario é obtida a partir da placa do veiculo autuado, uma vez que o
sistema permite interagir com as bases de dados administradas pelo DETRAN, em tempo real,

obtendo dados complementares do veiculo e seu proprietario.

As notificacdes correspondentes as de autuacao e de recibo poderdo ser unificadas, possibilitando
o envio de uma Unica correspondéncia ao proprietdrio do veiculo, logo apds o processamento da

autuacao.

O sistema procede, também, ao controle sobre a entrega das notificacbes, através do

d) Suporte as Juntas Administrativas de Recursos de Infragao (JARI’s)

O sistema poderd integrar as fun¢bes necessarias as atividades de controle de recursos
interpostos, que visam facilitar seu julgamento, bem como oferecer suporte a atuacao da JARI,

guando necessario.

Tal mdédulo permitira a emissdo do protocolo de recursos e da notificacdo dos resultados dos

recursos, os quais deverdo ser remetidos, posteriormente aos interessados.

e) Registro de Cobranga de Multas

Simultaneamente a emissdo da notificagdo/recibo, o sistema permitird transmitir ao érgao
representante do PODER CONCEDENTE, através de meios de comunicacdo de dados, em lotes, os
dados necessarios para que a multa seja colocada em cobranca, inclusive podendo impedir o

licenciamento e/ou transferéncia dos veiculos com débitos.

f) Processamento da Arrecadagao e Baixa das Multas Pagas

Diariamente, por conexdao com as casas bancarias, o sistema podera coletar as informacgées de
crédito e atualiza-las as bases de dados quanto aos pagamentos efetuados, junto ao 6rgdo gestor

das cobrancas, representantes do PODER CONCEDENTE.

g) Informagdes Gerenciais, Operacionais e Financeiras

O sistema permitird disponibilizar iniGmeras informacdes gerenciais, abrangendo relatdrios e
demonstrac¢des graficas que caracterizam o comportamento da sistematica de multas e dos seus

meios de arrecadacao.

Um grande numero de informacgdes operacionais podera ser obtido, voltadas ao atendimento das
necessidades administrativas dos orgdos representantes do PODER CONCEDENTE, tais como as
autuacgodes por periodo e por enquadramento, o niumero de veiculos reincidentes em autuacao no

periodo e outros dados pertinentes.
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h) lgualmente, Diversas Informag6es Financeiras Poderao ser Extraidas, como:
Valores de multas ndo pagas, a vencer e vencidas;
Andlises didrias de arrecadacao;

Multas pagas, etc.

i) Geragao do Cadastro de Veiculos

O sistema permite a geracdo de cadastro dos veiculos, estabelecendo-se as previsdes de receitas

originadas da arrecadacdo do IPVA e multas, por periodos de apuracdo pré- estabelecidos.

Ficara facilitada a inclusdo, a alteracdo e/ou a exclusdo de veiculos no cadastro, decorrentes da

introdugao de veiculos novos e transferéncias de domicilio.

j) Atualizacdo de Pagamentos

Poderdo ser obtidos, igualmente, relatérios determinando o valor dos pagamentos feitos pelos

USUARIOS, no que se refere a seus débitos, perante os 6rgios gestores da arrecadaco.

2.3.6 Sistema de Estatisticas de Acidentes

z

E imprescindivel 8 CONCESSIONARIA obter uma série de dados relacionados as estatisticas de
acidentes, bem como a identificacdo dos locais de maior incidéncia de acidentes na rodovia, os

conhecidos “pontos negros”.

E de grande valia a caracterizacdo dos principais fatores circunstanciais da sua ocorréncia para a

definicdo das intervencdes de engenharia, fiscalizacdo, operacdo e educacdo de transito.

A partir de uma série histérica sobre os acidentes poderdo ser criados programas eficazes de
prevencao de acidentes, contribuindo para a melhoria das condi¢des de seguranca de transito do

publico USUARIO.

Os dados estatisticos dos acidentes de transito sdo gerados, a partir de um banco de dados de
registros lavrados pelos agentes gerenciadores representantes do PODER CONCEDENTE, podendo-
se obter, dentre outros resultados, os quantitativos dos acidentes com ou sem vitimas, vitimas

fatais, e outros, podendo ser extraidos dados periddicos em:
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Qualquer periodo de tempo, por dia, més, ano, bimestre, semestre, etc.;
Dia da semana e hora;

Por tipo de veiculo;

Por tipo de acidente;

Perfil dos condutores, por faixa etaria, sexo, etc.;

Pela condicdo de clima e da pista;

Pelos locais com maior incidéncia de acidentes.

a) Parametros de Desempenho e Dimensionamento
Para avaliar a qualidade do servico, a somatdria do tempo de interrupcdo dos sistemas de
deteccdo e sensoriamento de pista, e de CFTV ndo podera ser superior a 24 horas por més, em

cada sistema.

Todos os equipamentos utilizados nos sistemas de controle de trafego deverdao permanentemente
atender as suas funcdes com elevado padrdo de qualidade e de modernidade, ndo devendo, em
qualquer momento, ter idade (contada a partir de sua aquisicdo pela CONCESSIONARIA) superior a

sua respectiva vida util, informada para efeito de depreciagado.

Estima-se a necessidade de implantacdo de, em média, de um equipamento de radar fixo por
ponto critico identificado no estudo de pontos criticos, perfazendo, portanto, no minimo 17

unidades para o trecho sob concessdo, sendo que trés destes pontos criticos ja possuem radares.

As cameras de Circuito Fechado de TV poderdo ser colocadas, em média a cada 2 km (considerar
acréscimo de 15% para cobertura dos “pontos cegos” do trecho rodovidrio), devendo ser
instaladas também nas passarelas (2 por passarela), nos postos de pesagem (1 por unidade), nas
areas de descanso para caminhoneiros (16 por area) e Postos ANTT (1 por posto). Neste estudo
considera-se que as cameras de CFTV das pragas de pedagio estdo contempladas no Sistema de

Arrecadacao.

Os equipamentos detectores de altura deverdo ser implantados na rodovia junto aos postos de

pesagem fixa.

E prevista ainda a instalacdo de equipamentos de sensoriamento de trafego ao longo da rodovia
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considerando o seguinte criterio: 2.4 Centro de Controle Operacional (CCO)

1 por segmento homogéneo da rodovia, relativos ao trafego e geometria viaria

Como elemento fundamental para desenvolver a gestdo executiva de todas as atividades

Caso seja julgado de interesse pela CONCESSIONARIA ou sob determinagdo dos agentes de o ] . ) . o
operacionais, abrangendo o planejamento, a gestdao e a monitoragao das atividades de campo, a

fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE, devera ser providenciada a instalagdio de novos , o ) )
CONCESSIONARIA deverd dispor de um Centro de Controle Operacional - CCO, para atendimento

equipamentos, em locais de especial interesse operacional. . ) )
de toda a extensao concessionada da rodovia.

O CCO devera ser planejado para concentrar os dados e as informacdes de relevancia da

b) Cronograma de Execucdo operacio, registra-los para efeito de avaliacGes, interpreta-los e desencadear a¢des preventivas e

Até o final do 32 més do prazo da concessdo, a CONCESSIONARIA devera enviar a ANTT um plano corretivas que permitam preservar os padrdes operacionais necessdrios a perfeita utilizacdo da

de monitoramento do trafego, incluindo informagdes sobre as tecnologias selecionadas, rodovia

localizagdo dos equipamentos, estrutura do banco de dados e formato dos relatorios, bem como o o ) . )
Individualmente, o CCO devera dispor de instalacdes adequadas, integradas no COC, mantendo-se

proposta de trechos homogéneos para fins de monitoramento do trafego. _ . ] . o ) .
plena vinculacdo com a estrutura gerencial responsdvel pelas atividades de planejamento, gestao

Os servicos relativos a implantacdo de todos os sistemas de monitoracdo de trafego deverdo estar e monitoracio a nivel estratégico.

concluidos até o final do 12° més da CONCESSAO, com excegdo aos sistemas de CFTV, detecgdo de ) _ ) _ . _ )
O Centro de Controle de Operagdes devera ser implantado na area adjacente a Rodovia e a area

Altura e equipamentos de detec¢do e sensoriamento de pista, que deverdo estar plenamente L ' L o
deverad ser integralizada a faixa de dominio.

operantes até o final do 22 ano da concessao.

O planejamento do CCO devera contar com uma rede de comunica¢ées de alta qualidade
Salienta-se que as cameras do sistema de CFTV das passarelas deverdo ser instaladas em conjunto L ] ) .

abrangendo comunicac¢des por sistemas de voz, de imagem e de transmissdo de dados que
com a construgdo da respectiva passarela. S R ) . oL ) .

propiciardao a necessaria agilidade na coleta de informacgdes e transmissao de instrucgdes.

Os servicos relativos a reposicdo e a constante atualizagdo dos elementos dos sistemas de ) ) o ) ] o .
Paralelamente, os equipamentos de informatica e de video disponibilizados efetuarao o
controle de trafego, de modo a manter sua funcionalidade, deverdo se dar a partir de suas ) o ) .
processamento dos dados recebidos, sua analise e interpretacao oferecendo aos operadores de

respectivas instalagdes e se estender até o final da CONCESSAO. ] ]
CCO alternativas para tomada de decisao.

Tratando-se de Sistema de Monitoracdo do Trafego, cuja configuracdo baseia-se em ] ) o .
O planejamento dos recursos humanos para o CCO devera envolver criteriosa sele¢do de

equipamentos e sistemas elétrico-eletrénicos e informatizados, que sdo objetos de continuos L L _ _ ' )
profissionais que possuam uma visao especial de conjunto da rodovia e seus problemas, estejam
avangos tecnoldgicos, prevé-se uma vida util de 5 anos para a utilizagdo, conforme Resolugdo n® ) o o ) ) o
habituados a raciocinar por antecipacdao e consigam tomar rapidamente decisdes acertadas,

3576, de 02 de setembro de 2010, da ANTT.
mesmo sob condicdes de alta complexidade e tensao.

Assim, decorrido tal periodo pode-se prever-se que seja procedida sua modernizagdo ou ] . ] ) ) L o ]
A monitorac¢ado da rodovia efetuada pelo CCO ocorrera pela sistematizacdo da analise dos registros

substituicdo, de modo a acompanhar a constante evolugdo dos sistemas disponiveis no mercado, o o . o .
operacionais das ocorréncias e sua confrontacdo com as decisGes e a¢bGes adotadas pelos
assegurando a eficiéncia dos equipamentos de interesse operacional que irdo compor o sistema ) ) ) . o
operadores de CCO e ainda deverd levar em consideracdo os dados para avaliacbes de
de monitoragdo do trafego da CONCESSIONARIA. ) o ) ) . .
desempenho, recebendo ainda subsidios do sistema de atendimento a reclamacdes e sugestdes.
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a) Formas de Acesso as Informagoes
A CONCESSIONARIA devera manter, no setor responsavel pelo banco de dados, situado no COC,
um terminal de video que permitird a fiscaliza¢do o livre acesso para consulta, o qual podera ser

feito através de outras formas a serem acordadas com os agentes do PODER CONCEDENTE.

b) Finalidades e Descri¢dao do Sistema

O banco de dados do CCO tera trés finalidades basicas, quais sejam:

Facilitar a gestdao permitindo a consulta, em qualquer tempo, sobre os diversos dados e
informacdes operacionais, quer em tempo real, quer por turnos de trabalho, diarias,

semanais, mensais ou anuais;

Fornecer elementos para monitoracao, servindo de base para emissdo de relatérios mensais

e anuais de avaliacdo de desempenho;

Fornecer dados de retroalimentacdo de subsidio para planejamento de acbes que

possibilitem melhorar as condi¢des de conforto e seguranca dos USUARIOS da rodovia.

O sistema de informacgdes deverd permitir que a fiscalizacdo e a auditoria do PODER CONCEDENTE
atuem na afericdo do nivel de desempenho dos servigos prestados pela CONCESSIONARIA, quanto

aos padrdes operacionais exigidos.

c) Planejamento das Atividades
Tratando-se a operac¢ao da rodovia de atividade continua, verifica-se a conveniéncia de uma area
de monitoracdo e controle que, também de forma permanente, colete as informacdes
significativas quanto ao estado da rodovia e seu transito e acione recursos adequados que

permitam garantir a seguranca e o conforto a seus USUARIOS.

Ao CCO convergirdao todas as informacgOes relevantes que subsidiem as corretas tomadas de

decisdo inerentes ao processo de gerenciamento do transito.

Sua concepcdo considerard a possibilidade de comunicar-se com os USUARIOS, monitorar as
condicGes de transito, interpretar e analisar as informacgGes obtidas e programar e implementar

medidas, preferencialmente preventivas, visando a seguranca e o conforto dos USUARIOS da
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Para obter-se a desejavel rapidez no desempenho das suas acdes, o CCO devera dispor de
recursos informatizados que efetuem a permanente monitoragado de trafego e, em cumprimento a
programacodes preestabelecidas, atuem da forma mais automatica possivel, na aplicacdo das a¢des

previstas.

Considerando-se, porém, o elevado niumero de varidveis envolvidas, ndo hd como se prescindir da
iniciativa do elemento humano no acompanhamento e eventuais ajustes das programacgdes e
instrucdes e na execucdo de uma série de atividades que extrapolam as atuais possibilidades de

gualquer equipamento ou do mais completo manual de procedimentos.

Desta forma, o CCO deverd ser operado por equipes altamente qualificadas e capacitadas que, por
intermédio de escalas de revezamento, deverdo atuar de forma ininterrupta, com o apoio dos

mais modernos e eficientes equipamentos, gerenciando os recursos operacionais disponiveis.

As acOes do CCO podem ser sintetizadas em trés grupos distintos, quais sejam:

Coleta e armazenagem de informacgBes pertinentes, incluindo, sem a isso restringir-se, o
monitoramento das condicdes de transito na rodovia e nas vias préximas, através de um
elenco de informacdes recebidas de areas da prépria CONCESSIONARIA, dos USUARIOS, da

Policia Rodovidria Federal e outros;

Interpretacao e analise do conjunto de informacdes obtidas que, associadas aos demais
conhecimentos relativos a rodovia e procedimentos recomendaveis, concluam pela tomadas

de decisdo e programacdo das acoes que se fizerem necessarias;

Implementac3o das acBes programadas, através de recursos proprios da CONCESSIONARIA

ou de terceiros, publicos ou particulares.

Todas as atividades operacionais, principalmente aquelas relacionadas ao atendimento aos
USUARIOS necessitam de uma coordenacédo diuturna o que resulta na necessidade do CCO estar
dotado de meios de comunicacdo adequados para receber as solicitacdes dos USUARIOS e acionar

0s recursos compativeis.
Basicamente, as a¢des do CCO desenvolvem-se em dois niveis distintos, o preventivo e o corretivo.
Porquanto sejam inevitaveis as acdes corretivas em um gerenciamento de alta complexidade por
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depender de inUmeras pessoas e fatores externos ao ambito de controle, o gerenciamento tera Conhecer perfeitamente as caracteristicas funcionais da rodovia.
como meta a implementagdo de ag¢les preventivas que tornem, tanto quanto possivel,

prescindiveis as agbes corretivas. o . .
As atividades basicas desempenhadas pelo CCO sao:

d) Recursos Humanos ] ) )
Exercer o controle da rotina operacional da rodovia;
O CCO sera operado continuamente por equipes, que revezar-se-ao continuamente, em regime de

~ L. . . - . Comunicar as areas responsaveis pelas providéncias cabiveis, acerca de todas as ocorréncias
turnos e serdo supervisionadas por um encarregado geral que cumprird expediente administrativo

nas proprias instalacdes da CONCESSIONARIA. que fugirem da rotina operacional;

Atender aos meios de comunicagdo social com o objetivo de transmitir informacdes de
interesse dos USUARIOS;

e) Procedimentos Executivos

~ . S ~ . . Acionar, quando necessdrio, agentes externos como a Policia Rodoviaria Federal, Corpo de
Sdo as seguintes as principais funcdes e atividades exercidas pelos operadores de CCO:

Bombeiros, entidades ambientalistas federais, estaduais ou municipais, Defesa Civil e outros

intervenientes;

Monitorar permanentemente as condigdes operacionais da rodovia; ) ) ] o
Coordenar e acionar os recursos do Sistema de Atendimento aos Usudrios - SAU;

Atender as solicitagdes recebidas dos USUARIOS e pessoal operacional; _ o ) )
Registrar todos os eventos detectados na rodovia, tais como: volumes de trafego, acidentes,

Exercer o controle da rotina operacional, atraves do recebimento de solicitacGes e atendimentos aos USUARIOS, obras, incéndios na faixa de dominio, ocupacdes irregulares na

acionamento de recursos, bem como o acompanhamento das etapas de cada evento e faixa de dominio, apreensao de veiculos, desobstrucdo da pista, sinalizacdo de emergéncia,

respectivos registros; dentre outros
Operar a rede de comunicag¢ao, acionando e controlando os recursos necessarios para a

perfeita operacionaliza¢ao da rodovia; f) Procedimentos Bésicos

Operar os monitores do Circuito Fechado de TV - CFTV;

Responsabilizar-se, durante seu turno de trabalho, pelos equipamentos existentes na sala de i.  Rotina Genérica

controle; 0 . ~ . .
s componentes da equipe deverdo apresentar-se para o servi¢co, no CCO, com uma antecedéncia

Conhecer perfeitamente os recursos disponiveis para operacao; minima de dez minutos em relagdo ao inicio de seu turno de servico.

Contribuir para a melhoria dos servigos, apresentando observagdes e sugestoes; A equipe devera inteirar-se das ocorréncias passadas, das pendéncias deixadas pela equipe que

Introduzir, nos terminais do CCO, os dados previstos para cada procedimento; estd terminando sua jornada e das atividades na rodovia programadas para seu turno de servico.

Elaborar relatérios de forma correta e clara; Os operadores de CCO deverdo verificar os recursos operacionais do Sistema de Atendimento aos

. . ) _ o _ Usuarios previstos para atuarem durante seu turno de servi¢o, checando sua disponibilidade.
Prestar informacdes aos USUARIOS, imprensa e outros drgdos externos, quando se fizer

necessario: Caso os recursos necessarios ndao estejam disponiveis, quer por dificuldades operacionais, quer
’
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pela auséncia de componentes de alguma equipe, o operador de CCO buscarda complementa-los
através de convocacdo adicional de integrantes de equipes que estejam finalizando seu turno de

trabalho.

ii.  Monitoragdo das Condigoes de Trdfego

As equipes do CCO deverdo manter-se atentas ao conjunto de informacdes recebidas de
USUARIOS, da Policia Rodoviaria Federal e de outras equipes da prépria CONCESSIONARIA, que
poderdo chegar por intermédio dos telefones ligados a rede publica, pelas comunica¢cdes da PRF e

pelos sistemas de radio comunicac3o a servico da CONCESSIONARIA.

A equipe do CCO deverd monitorar o sistema de controle, buscando, com frequéncia definida,

uma série de informacodes, relevantes para a visualizacdo conjunta da operacao.

Os operadores, em carater de rotina, deverdo efetuar, periodicamente, verificacbes com base em
uma lista de dados significativos, como a situacdo do trafego em alguns pontos estratégicos, as
condigdes climaticas em pontos criticos e a existéncia de obras com interferéncias nas faixas de

rolamento.

iii.  Andlise, Interpretagdo de Informagodes e Planejamento das A¢oes

Cabera aos operadores do CCO interpretar e detectar, entre o conjunto de informacgdes recebidas,
as que exigem providéncias preventivas e corretivas que garantam as condicdes de seguranca e

conforto aos USUARIOS da rodovia.

E de sua responsabilidade, também, a analise das condices de trafego, que devera ser efetuada
pela comparacdo de sua evolugdo com previsdes que serdo elaboradas pela area técnica, com
base em estatisticas da rodovia, permitindo deduzir a aproximacgao de situag¢des criticas em tempo

habil, para a ado¢ao de medidas preventivas.

Por fim, deverdo realizar a priorizacgdo e a definicdo da sequéncia de acdes a serem
implementadas, considerando os objetivos prioritarios de seguranca dos USUARIOS e da

manutencado da fluidez do trafego.

Os Operadores de CCO deverdo adotar, na sequéncia prevista, as medidas programadas, através
do acionamento dos servicos de inspecdo de trafego, Atendimento aos USUARIOS - SAU e da

Policia Rodoviaria Federal, de acordo com rotinas pré- estabelecidas.

Em complementacgao, a equipe providenciara o acionamento que se fizer necessario, das equipes
de manutencdo/conservacio da prépria CONCESSIONARIA ou de, eventualmente, empresas por

ela contratadas.

Deverdo ser ainda solicitados, quando necessario, apoio de outras dreas como a Policia Rodoviaria

Federal, o Corpo de Bombeiros, a Defesa Civil e demais entidades externas 8 CONCESSIONARIA.

g) Procedimentos Usuais
i.  Eventos Envolvendo Acidentes com Vitimas

Informar-se sobre a situacdo no local, o nUmero provavel de vitimas e a necessidade de

equipes de resgate do Corpo de Bombeiros;

Acionar, através de rede de radiocomunicacao, as equipes de Atendimento Médico de

Emergéncia, se necessario, bem como a equipe de Inspecao de trafego;
Acionar a Policia Rodovidaria Federal solicitando o envio de viatura ao local do acidente;

Aguardar comunicacdo da primeira equipe que chegar ao evento sobre a situacdo no
local ou solicita-la, em fung¢ao do tempo decorrido, para efeito de tomada de novas

decisoes;

Registrar, na sequéncia ocorrida, no terminal do computador central, os dados do
evento, nome das vitimas, hospital e horarios de acionamento, de chegada e de

encerramento;

Caso a vitima venha a falecer durante o percurso para o hospital, orientar a equipe de

Atendimento Médico de Emergéncia, quanto ao Instituto Médico Legal de destino;

Em casos nos quais a vitima se recuse a receber os primeiros socorros, orientar a equipe

para solicitar-lhe assinatura em termo de isencdo de responsabilidade.

ii.  Eventos Envolvendo Acidentes sem Vitimas
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Acionar, através da rede de radiocomunicacdo, a equipe de Inspecdo de trafego, para

deslocar-se ao local do evento;

Se houver obstrucdo de pista, acionar o Servico de Atendimento Mecanico e/ou
Atendimento de Incidentes, verificando previamente o tipo de guincho e/ou viatura

necessarios;
Acionar a Policia Rodoviaria Federal, solicitando o envio de viatura ao local do evento;

Aguardar comunicagao da Inspec¢do de trafego sobre a situagdo no local ou solicita-la, em

funcdo do tempo decorrido, para efeito de tomada de novas decisdes.

iii.  Eventos com Veiculos Avariados
Procurar conhecer a situacdo no local e verificar se ha obstrucdo de faixas de rolamento;
Acionar o guincho apropriado ao veiculo avariado;

Aguardar a comunicac¢do do operador de guincho sobre a situacao no local ou solicita-la,
em funcdo do tempo decorrido, para efeito de tomada de novas decisOes, através do

alarme remoto da viatura;

Caso o veiculo avariado esteja sobre as faixas de rolamento ou ainda no acostamento,
sem possibilidade de reparo em curto prazo, autorizar sua remoc¢ao para os postos de

servicos ou oficinas de apoio adequados, eventualmente existentes nas proximidades.

iv.  Eventos com Interdigdo Total de Trecho da Rodovia

Este evento ocorre principalmente devido a neblina, acidentes com cargas perigosas, acidentes de

grande porte entre outros. Neste caso os operadores do CCO devem:
Obter informacdes iniciais sobre a ocorréncia;

Comunicar de imediato o ocorrido a Policia Rodoviaria Federal solicitando o apoio na

interdicdo do trecho e eventuais implantacdes de desvios;
Quando pertinente, avisar os Postos de Peddgios para o eventual bloqueio das cabines;

Acionar a equipe de Inspecdo de trafego para efetuar a sinalizacdo emergencial e demais

recursos complementares das areas de conservagao, eventualmente necessarios;
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Acionar, quando necessario, os demais recursos da prépria CONCESSIONARIA e de
terceiros, como o Corpo de Bombeiros, a Defesa Civil, entidades de controle do meio

ambiente e outros.
v. Atendimento a Chamada de USUARIOS

Toda a comunicacdo proveniente dos USUARIOS, pelos diversos meios deverd receber um nimero
sequencial de evento, o qual serd automaticamente fornecido pela programacdo da central de

computacdo do CCO, independentemente de qual terminal de controle for utilizado para registro.

A numeracao dos eventos serd iniciada a partir do nimero um, diariamente, sendo que para cada

evento poderdo ser arquivados os seguintes dados:
Horario da solicitacao;

Canal de solicitagdo como fones de emergéncia, rede de radio, telefone publico, telefone

celular e outros;

Horario de acionamento de cada recurso a ser utilizado com o respectivo cédigo, quando

tratar-se de recurso da prépria CONCESSIONARIA;

Hordrio de chegada dos recursos ao local do evento;

Veiculos de USUARIOS envolvidos no evento, caso existirem;
Quantificagao e qualificacdao de eventuais vitimas;

Tipos de servico efetuados pelos recursos acionados;

Danos ao patriménio rodoviario, caso existam;

Horarios de inicio e término em remogdes de vitimas ou veiculos;

Caracterizacdo dos recursos externos 8 CONCESSIONARIA, bem como os respectivos

hordrios de acionamento, de chegada e de término;

Condigdes climaticas reinantes, quando pertinente, como chuva, inundac¢ado, neblina e

outros fatores.

2.5 Sistema de Gestdo Operacional (SGO)

a) Conceituagdo
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O Sistema de Gerenciamento Operacional - SGO é uma plataforma tecnoldgica capaz O SGO devera ser uma plataforma digital capaz de subsidiar o gerenciamento e o controle de

de gerir as agdes taticas e estratégias da CONCESSIONARIA, por meio de um Software e tudo o que acontece na RODOVIA, e, ainda, permitir permanentemente sua verificagcao pelo
permitir niveis de acessos de usuarios multifuncionais, esse Sistema devera congregar o PODER CONCEDENTE a partir de registros inviolaveis, disponibilizados em tempo real por meio
processamento de informagGes e seu requisito bdasico serd o controle dos processos de dashboard que serd um painel visual com conjunto de informacgdes, indicadores, métricas,
diretamente relacionados as obrigacGes contratuais por meio de registros invioldveis, periodicidade e representac¢des graficas dos itens contratuais, permitindo a geracao de relatdrios
permitindo a interoperacionalidade dos mais diversos Sistemas, tais como: e acessos remotos em tempo real em todos os Sistemas e Servigos Contratuais.

e Sistema de Atendimento ao Usuario; O principal objetivo do SGO é garantir Regularidade, Continuidade e a Eficdcia dos servicos
e Sistema de comunica¢dao com usuario (Site, APP, PMV, etc.); prestados para atender as expectativas dos USUARIOS e PODER CONCEDENTE, sendo capaz de
e Sistema de ouvidoria, reclamacao e sugestdes; receber, processar e transmitir informacdes do ambiente da RODOVIA, e, dessa forma, subsidiar
e Sistema de Detecc¢do e Sensoriamento de Pista; o processo de tomada de decisdo e muitas vezes determinard a agdo a ser adotada, devendo
e Sistema de Sensoriamento Meteoroldgico; determinar as agdes rotineiras, corretivas e preventivas para atingir os parametros de
e Sistema de Circuito Fechado de TV — CFTV; desempenho, também devera ser capaz de subsidiar as decisdes sobre as interven¢des de

e Sistema de Controle de Velocidade; manutencdo do sistema vidrio, transmitindo as equipes responsaveis solicitagdes de providéncias

e Sistema de Controle de Monitoracio de Trafego sobre limpeza, conservacdo e manutencdo, problemas técnicos, substituicdes, recuperacao e

e Sistema de Pesagem; monitora¢ao dos elementos e dispositivos.

. .. ~ O SGO devera controlar e registrar as ocorréncias, eventos e o mais diverso atendimento do
e Sistema de Pedagio e Controle da Arrecadagao;

. o . o L . .
e Sistema de Transmiss3o de Dados sistema viario, enfim, 100% das obrigagGes contratuais devem ser geridos pelo SGO.

e Condicdes fisicas da RODOVIA;
b) Parametros técnicos
e Sistemas de estatistica e controle de ocorréncias;

e Gestdo de Seguranca Viaria;
Capacidade de receber dados operacionais e fisicos dos diversos Sistemas definidos no PER,

e Sistema de Informagdes Geograficas - SIG ) . . . . o
processar os dados e transformar em informacdo para subsidiar decisdes e acées da Concessionaria

e Sistemas de monitoracao e manutencgao do patriménio concedido. . oL )
face as obriga¢des contratuais.

e Entre outros. o L. , . .. . . . . o
Geracdo automatica de relatdrios gerenciais a partir de diversos filtros e combinacdes, e

O SGO subsidiara o nucleo de trabalho da concessionaria que deve se valer de recursos humanos o .
possibilidade de exportacao dos dados para Excel.

da melhor qualidade para integrar a cupula técnica, bem como, recursos tecnoldgicos, através . . o . o 5
Todos os registros do sistema devem ser invioldveis e deve ser disponibilizada conexao em tempo

deste nucleo fluirdo multiplas informacgGes de interesse operacional, conciliando a entrada e a
real paraa ANTT

saida de dados que regulardo o planejamento e o controle da prestacdo do conjunto de . . . .
Os dashboard ser apresentados em uma tela especifica com conjunto de informacdes, indicadores,

atividades inerentes as exigéncias contratuais, ainda, devera ser capaz de gerir e controlar os o L . . . . . N
métricas, periodicidade e representacdes graficas dos itens contratuais, permitindo a geracao de

Parametros de Desempenho e por consequéncia garantir FLUIDEZ, SEGURANCA E CONFORTO do L. . . .
relatdrios e acessos remotos em tempo real em todos os Sistemas e Servigos Contratuais.

Sistema Vidrio, devera congregar a mais moderna tecnologia em sistemas e servicos associada . i . . .
O sistema devera permitir a abertura de notificacbes de falha em tempo real pela ANTT, seja por

aos mais elevados conceitos de organizacdao empresarial. . i ) .
interface web ou através de WebService, com registro de data e hora de abertura e encerramento.
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O sistema deverd ser capaz de gerenciar, por telemetria, os equipamentos tecnoldgicos, ITS,
lluminagao, Veiculos Operacionais, entre outros.
Com objetivo de realizar “INPUT” no SGO, a Concessionaria deverad elaborar o Plano de
Gerenciamento de Risco (PGR). Devera considerar que Risco é o efeito (positivo ou negativo) de um
evento ou de uma série de eventos que se manifesta em um ou em varios locais, é calculado a partir
da probabilidade deste evento se manifestar e do impacto que ele poderd causar, devera considerar
os seguintes conceitos:

e Evento: O que poderia acontecer?

e Probabilidade: Com que frequéncia ele poderia acontecer?

e Impacto: Qudo ruim serd se ele acontecer?

e Mitigacao: Como poderia reduzir a sua probabilidade?

e Contingéncia: Como poderia reduzir seu impacto?
Portanto, o PGR é a avaliacdo do sistema viario e o planejamento das medidas que serdo adotadas
para controlar uma situacdo critica, reduzir os prejuizos e consequéncias negativas, garantir a
regularidade dos servicos e a continuidade da fluidez do transito da rodovia, minimizar os impactos
socioambientais e garantir a Seguranga, Conforto e Fluidez de trafego do sistema vidrio. Portanto,
deverdo ocorrer contribuicdoes da autoridade de transito, defesa civil, corpo de bombeiros e outras

instituicdes que compde a seguranca publica e que possuem participagao ativa no sistema vidrio.

Todos os sistemas previstos no PER deverdo ser integrado ao SGO possibilitando a opera¢do remota
e controle do CCO e acesso irrestrito a ANTT.

Integracdo do SGO com o Centro Nacional de Supervisdao Operacional e Informa¢des Gerenciais da
ANTT por meio de link de dados dedicados de 500 MB.

A Comunicacdo do SGO com os Sistemas devera utilizar o Protocolo NTCIP - Nacional Transportation
Communications for ITS Protocol, devera ser utilizado para a comunicagdo entre os equipamentos e
sistemas de monitoramento de trafego, como controladores, painéis de mensagens variaveis,
sensores de trafego, sensores meteoroldgicos, sistemas OCR (Optical Character Recognition),
registradores de velocidade (radares), sensores de peso, sensores de peso movimento, controle de
rampas de acesso, semaforos, CFTV (Circuito Fechado de TV). Também se enquadram nessa
modalidade a comunicacdo entre os sistemas de postos de fiscalizacdo, pracas de pedagio, bases de

servicos operacionais, ponto de parada e descanso do caminhoneiro e quaisquer outros tipos de
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centros de coleta de dados instalados ao longo das rodovias, com os Centros de Controle

Operacional das concessiondrias e os sistemas de Agéncias e Orgdos Reguladores.
c¢) Parametros de desempenho

O SGO devera ser certificado por empresa acreditada pela ABNT com objetivo de comprovar a
confiabilidade das informagdes e o atendimento ao escopo. A Certificagdo devera ser anual.

A soma de indisponibilidade dos elementos que comp&e os Sistemas do SGO ndo poderd ser
superior a 24 horas por més.

A soma de indisponibilidade da Conexao do SGO com o CNSOIG nao podera ser superior a 24 horas

por més.

2.6 Sistema de Arrecadacgdo de Pedagio

a) Conceituagao
O Sistema de Arrecadacdo de Peddgio é uma das principais fontes de recursos financeiros da
CONCESSIONARIA, representando, por consequéncia, um fator indispensavel para sua

sobrevivéncia e seu desenvolvimento empresarial.

Por outro lado, as Pracas de Pedagio também serdo os locais de maior interacdo entre a
CONCESSIONARIA e os USUARIOS da rodovia, sendo que sua imagem perante a sociedade

dependerd sobremaneira da forma e das condicdes em que essa interacao ocorrer.

Um conjunto de a¢des integradas, visando a perfeita operacao do sistema como um todo, deverd
ser meta permanente a ser buscada pela CONCESSIONARIA, de maneira a garantir um bom

conceito perante os USUARIOS e a prépria sociedade.

E importante salientar que existem outras atividades especificas que se relacionam com a

operacao das Pracas de Pedagio, compreendidas em dois campos fundamentais de atuacdo:
Atividades e providéncias direcionadas a movimentagao dos valores arrecadados;

Atividades e providéncias direcionadas a supervisao e a administragdo das pragas.

Deverao ser disponibilizados no minimo dois sistemas distintos de cobranca, o sistema manual e o
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tipo automatico, interoperaveis com os existentes nas demais rodovias federais existentes no pais.

b) Escopo dos Servigos
A CONCESSIONARIA devera implantar e operar 9 pracas de pedégio, ao longo do trecho a ser
concedido da rodovia, as quais foram consideradas entrando em operagdo apds o 242 més da

concessao.

A localizacdo destas pracas pode ser observada na Tabela 6, podendo sua posi¢do ser alterada em

até 5 km.

Tabela 6 - Localizacdo das Pragas de Pedagio

Praga de Pedagio Rodovia Km Municipio Estado
Praga 1 BR153 636,5 Alianga TO
Praga 2 BR153 741,75 Gurupi TO
Praca 3 BR153 16,6 Talisma GO
Praca 4 BR153 116 Porangatu GO
Praca 5 BR153 185,3 Uruagu GO
Praca 6 BR153 234,2 ORI GO
Praca 7 BR153 371,85 Jaragud GO
Praca 8 BR0O80O 156,2 Barro Alto GO
Praca 9 BR414 404,5 Andpolis GO

Caso a CONCESSIONARIA julgue conveniente a alteragdo de qualquer praca de pedagio, devera
submeter AO PODER CONCEDENTE, para sua aprovacao, estudo técnico e andlise do impacto no

trafego local que justifique a alteracdo da localizacdo da praca de pedagio.

Por questdes inerentes a seguranga do transito, faz-se conveniente sempre que possivel, localizar
as pracas de pedagio em pontos sem inclinagdo ou, caso a praga seja unidirecional, em aclive,
guando ocorre uma natural desaceleracdo dos veiculos, além de permitir maior visibilidade a

distancia.

Buscando sempre a exceléncia na prestacdo de servicos, as pracas de pedagio deverao possuir
toda a infraestrutura basica e edificacdes de modo a oferecer condi¢des adequadas de conforto e

seguranca aos USUARIOS, incluindo iluminagdo, sinalizacdo indicativa, entre outros.

O Sistema de Arrecadac¢do de Pedagio sera contemplado por, no minimo, duas modalidades de
arrecadacdo, ambas com condicdes de identificar eixos com rodagem dupla de qualquer veiculo,

assim como eixos levantados.
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Arrecadacdo sem a parada de veiculos com cobranca automatica:

Compreende a atividade de arrecadacdo eletrénica de tarifa, realizada pela interacao
entre uma antena fixa na pista da praca de pedagio e de um transponder

previamente instalado no veiculo e a subsequente cobranca da tarifa;
Arrecadacdo com a parada de veiculos com cobranca manual:

Compreende a atividade de arrecadacdo fisica da tarifa, desempenhada pelo arrecadador no
interior da cabina, consistindo, basicamente, na classificagdo do veiculo e subsequente cobranga

da tarifa.

o O Sistema de Arrecadacgdo devera prever o controle, identificacdao e aplicagao de tarifas
diferenciadas, com possibilidade de configurar descontos para atender o DBT — Desconto Basico

de Tag e DUF — Desconto para Usudrios Frequentes.

J DBT — Desconto Basico de TAG, exclusivo a cobranca automatica e aplicavel a todas as

categorias de veiculos.

J O Sistema de Arrecadacdo, cobranca automatica, devera ser capaz de identificar todos os
usudrios frequentes (Todas as Categorias), porém, o desconto sera aplicado para as categorias 1, 3
e 5, sendo: sendo 1 para veiculos leves tipo automédvel, caminhonete e furgdo; 3 veiculos leves
tipo automoveis, caminhonete e furgao com semirreboque; e 5 veiculos leves tipo automoveis,

caminhonete e furgdao com reboque

o O Sistema de Arrecadacdo devera emitir relatdrios gerenciais e estatisticos referente as
modalidades de tarifas com desconto, DBT e DUF, com filtros, volume de veiculos, categorias,

fluxo horario, etc.,

J O Sistema de Arrecadacdo deverd estar integrado com o CNSOING da ANTT com acesso
direto (sem passar pelo SGO), transmissao dos dados em tempo real, referente ao fluxo de veiculo
das pracas de pedagio devem transmitir informacdes por praca, por pista, por modalidade de

cobranca, por eixo, por veiculo.

o O Sistema de Arrecadacdo deverd estar integrado com o SGO da Concessionaria, com
todas as aplicacbes dos Sistemas da Praca de Peddgio, com dados de fluxo e receita, controles de
isentos, abertura e fechamentos de vias, controles de acessos, alarmes, grupo geradores, e demais

sistemas da praca de pedagio, possibilitando a operacdo remota e controle a partir do CCO.
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Apds a arrecadacdo ser realizada nas cabines, seja em dinheiro, cupons ou qualquer outro meio de Sala de Controle:

pagamento, serd realizada a movimentacao dos valores, dividida nas seguintes etapas: EstacBes de trabalho,

Recolhimento dos valores e posterior conferéncia; Impressoras de relatérios
7’

Guarda dos valores; Software de controle da arrecadagao,

Transporte dos valores a uma instituicdao bancaria.

Conforme ja mencionado, paralelamente a cobranca e a movimentacao dos valores, existem as Sala de coordenacio/Supervis3o;
’

acOes direcionadas a supervisao e a administracao das pragas, que se caracterizam pelos seguintes )
Sala de tesouraria/cofre com boca de lobo e passa-malote;
fatores:

) Sala de almoxarifado;
Adequada orienta¢dao aos USUARIOS, dos procedimentos a serem adotados desde a

. ~ . , . Portaria da vigilancia;
aproximacao até a saida das cabinas;

Controle da passagem dos veiculos isentos pelas cabines ou pelas pistas livres; Sala de equipamentos;
Atendimento as necessidades dos USUARIOS, que, frequentemente, recorrem as instalagdes Sala exclusiva para o grupo gerador;
de Pedagio, em busca de informacgdes, utilizagao de sanitarios, etc.; . L .
Copa/cozinha e refeitdrio para os funcionarios;

Administracdo geral de retaguarda, como refeicdes, banco de informacdes, transporte de

L . L Vestidrios para os funciondrios, divididos por sexo;
funcionarios, meios de comunicacgdo etc.

Sanitdrios para os funcionarios, divididos por sexo;

c) Edificagdes/Equipamentos Sanitarios para os USUARIOS, divididos por sexo;
Todas as pracas de pedagio deverdo estar conectadas a rede publica de energia elétrica, de modo Espaco para fraldario com todos os equipamentos basicos necessarios;

a garantir iluminacdo adequada em seus edificios, bem como a iluminacdo da prépria praca. . .
Sistema de ar condicionado;

Para o caso de haver interrupcao no fornecimento de energia elétrica, cada praca deverd dispor R .
Cameras de monitoramento;
de um grupo gerador que garanta a alimentagdo de energia para um funcionamento satisfatério

. . . e o Reservatério de reuso e suprimento de dgua;
dos equipamentos elétricos e eletronicos das edificacdes, bem como da iluminacdo bdsica dos

dispositivos de seguranca da praca, impressoras de recibo, antenas das vias automaticas, sistemas Lixeiras para coleta seletiva;
de cobranca, iluminagdo minima etc. Alambrado e jardins;
De modo a garantir o correto funcionamento, e qualidade na prestacdo de servicos aos USUARIOS, Area de estacionamento;

cada praca de peddgio deverd possuir no minimo as seguintes edificacdes com as seguintes .
Seguranca predial

caracteristicas:
Acessibilidade para carro-forte.

i.  Edificio Administrativo

Area aproximada de 330 m?; ii.  Pistas

=L D e e ® BNDES WBID @)egis D E R

B v s wm———
da Dvcarvite



.

Area de aproximacdo sinalizada a 2 km antes da praca (por pértico ou bandeira);

Tarifas atuais praticadas informadas a 1 km e a 500 m antes das cabines de pedagio

(sinalizacdo vertical);

Linhas de canalizacdo para as cabines e bypass na entrada e saida da praca (sinalizacdo

horizontal);

Linhas de canalizacdo nos vértices das ilhas seguidas de linha continua por 30 m

(sinalizagdo horizontal);

Detectores de Veiculos - Circuito oscilador acoplado a uma bobina localizada apds a

cabina para detectar a presenca do veiculo;

Detectores de eixos - Sistema que permite a classificacdo de veiculos pelo nimero de

eixos;

Detectores de eixo suspenso - Sistema que permite a identificacdo e efetua a contagem

de eixos suspensos nos veiculos;

Detectores de rodagem dupla - Sistema que permite a identificacdo de eixos com

rodagem dupla, auxiliando na classificacdo do tipo de tarifa;

Cameras - Equipamentos utilizados para a verificacao do tipo e placa dos veiculos,

eventos ou ocorréncias;

Semaforo de Pista - Indicativo do status de operac¢do da pista, localizado na marquise da
praca, acima de cada cabine (verde em formato |, indicando pista aberta e com formato

de X vermelho indicando pista fechada);

Semaforo de adverténcia - Composto de um foco tipo pisca-pisca com lente amarela,

colocado na extremidade da ilha, permitindo a visualizacdo das entradas das vias;

Semaforo de permissao ou liberacdo - Composto de 2 focos montados na mesma caixa,

onde a lente verde indica “passagem liberada” e a lente vermelha “aguardar”;

Cancelas - Consistem em barreiras automatizadas que, permitem o bloqueio e

desbloqueio da via;

Antenas - Para identificacdo dos veiculos equipados com transponders, usadas nas pistas

automaticas;

Barreiras Opticas — Dispositivos eletronicos que fazem a separacdo de veiculos em
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movimento (usadas nas pistas automaticas);
Grades de protegdo para as pistas automaticas;
Faixa transversal a 300 m a montante do eixo das cabines;

Dispositivos de drenagem superficial deverdo ser implantados em toda a area da praca
assegurando o correto escoamento para as bacias de retencdo do sistema geral de

drenagem da rodovia;

Deverdo ser implantadas barreiras e/ou defensas no afunilamento dos garrafdes
presentes nas ilhas, assim como cones e/ou barreiras pldsticas removiveis (com
dispositivos luminosos) para segregacao dos sentidos de trafego na aproximagao e saida

dosveiculos;

Toda a area da praga de pedagio devera ser iluminada em uma extensao de, no minimo,
300 m da aproximacao e 300 m da saida da praca, por luminarias com lampadas LED de

alto rendimento, instaladas sobre postes de concreto com altura de 22 m.

iii.  Cabines
Nas areas proximas as cabines e entre as ilhas, o pavimento deverd ser do tipo rigido;
As estacOes de trabalho deverdo conter:

Impressoras de recibos, teclado e monitor - Este conjunto permite, com a
intervencdo do arrecadador, efetuar a cobranca do peddgio em espécie, cupons e

cartdes magnéticos ou de crédito;
Interfone para comunicagdo com a sala de controle;

Indicador de tarifa externo indicando a classe do veiculo e o valor a pagar pelo

motorista ao se aproximar da cabina;
Identificacdo do nome do arrecadador.

E importante salientar que as cabines de cobranca, postos de trabalho, assim como todos os locais
com acesso aos USUARIOS e funciondrios deverdo obedecer a padrdes estéticos, estruturais,
ergondmicos, de design, de higiene e limpeza de acordo com as normas pertinentes, sempre

possuindo sinalizacdo indicativa de sua localizac3o.

E importante contemplar também os padr&es de acessibilidade definidos pela norma NBR
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9050/2004 da ABNT garantindo acessibilidade a todas as edifica¢des. Manter e administrar as informacgdes gerais, voltadas a operac¢do da praca, comunicando-

se com os demais membros da equipe e chefia;

d) Recursos Humanos Manter contato com o publico, quando sua presenca for exigida.

Os funcionarios das pracas de peddgio, que exercerem atividade com contato direto com os Auxiliar de Pista
USUARIOS, deverdo estar devidamente uniformizados, com uniformes especificos para cada

i O auxiliar de pista deve executar as seguintes atividades basicas:
funcdo, contendo indicativos graficos e simbolos, a serem adotados pela CONCESSIONARIA.

Orientar os veiculos, quando da aproximacdo nas cabinas, conduzindo-os para as cabinas
Todos os funciondrios deverdo ser identificados por meio de crachd e possuir equipamentos de ) '

disponiveis;
protecdo individual, demonstrar asseio, limpeza e bom aspecto pessoal. Além disso, deverao ter
. . ~ . Proceder a abertura e ao fechamento das pistas, determinados pelo controlador de
recebido treinamento de acordo com as fungdes a serem desenvolvidas.

pedagio da praca;
Atribui¢des Funcionais

Anotar a passagem pela pista livre de veiculos isentos, da administracdo ou de
As principais atividades operacionais que deverdo ser exercidas, visando o perfeito funcionamento

autoridades;
das Pracas de Pedagio, sdo as seguintes:

Atender as eventuais necessidades de USUARIOS, que demandam as instalacdes de
Supervisor de Pedagio
pedagios, para obter informacgdes, uso de sanitdrios etc.

O supervisor de pedagio representard a autoridade responsavel por todas as ocorréncias, em sua .
Arrecadador de Pedagio
area de atuacdo, cabendo a este profissional a realizacdo das seguintes atividades:

Ao arrecadador cabem as seguintes tarefas basicas:
Exercer o controle geral das atividades operacionais;

Classificar os veiculos segundo sua categoria;
Verificar, providenciar e suprir todas as necessidades inerentes ao pessoal, materiais e
- o Receber os valores nas cabinas;
outros meios imprescindiveis ao trabalho;

s L. . ~ ~ Conferir o numerario;
Agilizar perante os responsaveis, as necessidades de manuteng¢do/ conservacdo dos

equipamentos; Proceder a prestagao de contas no final de sua jornada de trabalho.

Atuar e buscar solucionar os problemas maiores surgidos em sua jornada de trabalho, Qualificagdo do Pessoal

que excedam a capacitacdo dos demais funcionarios operacionais; Visando ainda o perfeito funcionamento dos Postos de Pedagio os profissionais deverdo

Zelar pelo andamento normal das fungdes operacionais, em seu periodo de trabalho; apresentar as seguintes qualificacbes:
Controlar o transporte dos valores. Supervisor de Pedagio
Coordenador de Pedagio As principais caracteristicas que o supervisor de pedagio deve apresentar sdo:
Ao coordenador de Pedagio cabem as seguintes responsabilidades: Demonstrar conhecimento acerca das multiplas atividades operacionais;
Proceder ao controle geral da movimentacdo de veiculos na praca; Ter espirito de organizacdo e racionalizacdo de atividades;
Orientar o trabalho do auxiliar de pista; Dispor de noc¢Oes de analise e producao de documentos e comunicagdes de interesse ao
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servigo; cupons;

Demonstrar desenvoltura na utilizagao de equipamentos eletronicos e, especialmente, Apresentar principios de carater ao manusear valores;

microcomputadores; Demonstrar habilidade, cortesia e simpatia no trato com os USUARIOS;

Apresentar conhecimentos quanto as regulamentagdes vigentes, para os veiculos em Apresentar senso de responsabilidade perante a atividade que executa;

transito;
Demonstrar disciplina e obedecer as regulamentacdes atribuidas a funcao;

Demonstrar conhecimento na administracdo de recursos humanos e materiais. . _ . _ o
Ter conhecimento no preenchimento de formularios para fins gerenciais;

Coordenador de Pedagio ) _
Apresentar boa saude para trabalhar em regime de turnos.

Devera atender, para exercer suas funcoes, as seguintes condicdes fundamentais:

Demonstrar espirito de lideranca e conhecimento geral dos servigos operacionais da
e) Procedimentos Executivos
praca;
Toda a operacgao nas pragas de pedagio devera ser permanentemente acompanhada por cameras

Dispor de conhecimentos quanto as regulamentacdes vigentes para o transito de veiculos; de video (independentes do sistema de CFTV previsto para a monitoragdo da rodovia). Deverdo

Ter habilidade na analise e produgdo de documentos relacionados a sua atividade; ser instaladas cameras de video, com recursos de gravacdao, em todas as pistas e cabines de todas

Ter conhecimento de equipamentos eletronicos para elaboracdo de comunicagdes e as pragas.

relatérios; O monitoramento da arrecadacdo da tarifa de pedagio devera ser realizado pelas proprias equipes

Possuir prética no manuseio de radio portatil. de administracdo das pracas de pedagio que deverao registrar todos os dados.

Auxiliar de Pista Todos os procedimentos técnicos, operacionais e administrativos referentes ao sistema de

N _ . o _ arrecadagdo de pedagio deverdo estar consubstanciados em manual préprio, que devera ser
Os auxiliares de pista deverdo atender as exigéncias abaixo:

elaborado pela CONCESSIONARIA e submetidos ao PODER CONCEDENTE para sua aceitac3o.
Demonstrar habilidade, cortesia e simpatia com todos os USUARIOS;
Com o objetivo de enfrentar as principais situacdes ocorridas no dia a dia dos trabalhos

Ter espirito observador do ambiente a sua volta; . . o . . ~ . . .
relacionadas a operagdo das Pracas de Peddagio, estdao descritos, a seguir, os procedimentos

Apresentar iniciativa e raciocinio rapido para solu¢do de problemas na praca de pedagio; operacionais fundamentais a serem adotados, considerando-se a existéncia dos varios modos de

Dispor de conhecimentos basicos das regulamentac¢des vigentes para trafego de veiculos; arrecadagdo.

Apresentar boa salde, para trabalho, em regime de turno e movimentaco fisica i.  Abertura ao Trénsito de Pista de Arrecadagédo Manual

constante, inclusive em condi¢des climaticas adversas. Trata-se da preparacdo das condi¢des necessarias para se dar inicio aos trabalhos de arrecadacdo
Arrecadador de Pedagio manual, onde o arrecadador ao iniciar sua jornada, deve receber do controlador de pedagio o

R R . _— L. material necessario ao seu trabalho, incluindo malote, prancheta, boletim de ocorréncia, dotacdo
O arrecadador devera satisfazer as seguintes condi¢des basicas:

de dinheiro para troco, recibos para serem fornecidos aos USUARIOS, etiquetas para numerario,

Ter conhecimento das diversas categorias de veiculos; o ) ) . o )
cupons e outros materiais, além das informag8es necessdrias para o seu turno. Na cabina, com os

Ter agilidade e raciocinio rapido no manuseio de dinheiro, troco, cartdes de crédito e materiais de trabalho, a abertura da pista sera procedida mediante a liberacio comandada pelo
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coordenador de turno.
ii.  Abertura ao Trdnsito de Pista de Arrecadag¢do Automdtica

A preparagao das condigdes necessdrias para o inicio dos trabalhos de arrecadagdo do
equipamento automadtico deve ser programada na sala de controle, onde o controlador de
pedagio inicializa os equipamentos e as bases de dados correspondentes, dando sequéncia aos
procedimentos normais de teste, verificando as condi¢Ges dos diversos dispositivos. Acionado o
equipamento e constatado seu funcionamento normal, é liberada a sinaliza¢do para abertura da

pista, comandada pelo coordenador do turno.
iii. ~ Arrecadagdo na Cabina Manual

Compreende as atividades de arrecadacdo propriamente ditas, desempenhadas pelo arrecadador
no interior da cabina, consistindo, basicamente, na identificacdo e classificagdo do veiculo e

subsequente cobranca da tarifa.

O arrecadador deve identificar o veiculo, classificando-o e recebendo o valor correspondente a
sua categoria. Deve, também, sempre fornecer recibo, autenticar cupons no ato do recebimento e
efetuar anotagdes no boletim respectivo, acerca das ocorréncias durante o turno, mantendo

contato com o controlador de pedagio, sempre que necessario.

Qualquer discordancia entre a classificagdo do veiculo feita pelo arrecadador e as informacgdes
oriundas dos detectores de pistas serd registrada pela central de controle do pedagio, para uma

eventual auditoria.

iv.  Arrecadagdo na Cabina Automdtica

O veiculo se aproxima da pista a velocidade especificada. O transponder instalado em seu interior
é identificado pela antena, dando sequéncia ao processamento dos dados. Em caso da ndo
existéncia do transponder no veiculo ou tentativa de fraude detectada, o equipamento fotografico
instalado na entrada da pista, registra a placa do veiculo infrator, transmitindo a informacgao ao
Edificio da Administracdo, que por sua vez, registra a ocorréncia e procedera a elaboracdo do auto

de infracdo de acordo com os procedimentos estipulados.

Uma unidade fixa constitui o equipamento de registro e leitura dos sinais do transponder. Através

de uma antena instalada na entrada da via automatica, esta unidade interroga o transponder e o
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sinal de resposta recebido é decodificado, permitindo a identificacdo automatica do veiculo para a
liberagdao da via apods verificagdo de sua validade (presenca ou ndao em lista de excluidos ou

inabilitados).

Os dados coletados do transponder serdao armazenados no modulo de registro e poderao ser
enviados ao controle central, baseado em microcomputadores tipo PC, através de interfaces

padronizadas.

O transponder normalmente é instalado atras do retrovisor do veiculo, na parte central e no alto
do para-brisa, respeitando um angulo de inclinagdo com a antena da via automatica. Nenhuma

alimentacgdo externa serd necessaria.

A antena a ser instalada na entrada da via automatica deverd ocupar uma posicado alta, de forma
qgue seu campo de irradiacdo sobre a via permita uma zona de interroga¢do do veiculo que se
aproxima, bem como uma zona de didlogo com o veiculo, para sua liberagdo. Estes parametros

serdo de acordo com o fornecedor de cada equipamento.
V. Interrupgdo Tempordria de Pista

Refere-se a paralisacdo tempordria dos trabalhos de arrecadacdo numa determinada cabina,
fechando-a por determinado periodo, a qual poderd ser reaberta ainda no mesmo turno e com o

mesmo arrecadador.

Os motivos determinantes da interrupcdo tempordria podem ser de ordem operacional,
requeridos para servicos de manutencdo dos equipamentos, troca de fita impressora ou bobina da
emissora de recibos, limpeza interna e externa das cabinas ou pistas, bem como, por solicitacdo

do préprio arrecadador, para lanche, uso de sanitarios e outras necessidades.

A determinacdo para interrupcdo temporaria deverd ser autorizada pelo controlador de pedagio,
cabendo ao arrecadador, nesse caso, tao logo recebida a comunicac¢ao, recolher todo o material,
acondiciona-lo no malote, fechar a cabina e dirigir-se a sala de conferéncia para as providéncias

necessarias.
vi. Reabertura da Pista

Para se efetuar a reabertura de pista que tenha sido temporariamente interrompida, o
arrecadador, ao retornar a cabina, adotara os mesmos procedimentos para inicio do turno. A

reabertura das faixas automaticas seguird o mesmo procedimento da abertura.
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vii. Fechamento Final de Pista

Nos casos em que for exigido o encerramento das atividades do arrecadador na cabina ao final do
seu turno ou fechamento do movimento e dos registros de ocorréncia das faixas automaticas, no
momento em que receber a comunicacdo do controle, o arrecadador deve recolher todo o
material, acondicionando-o no malote, fazer as anotacdes no boletim, fechar a cabina desativando
0s equipamentos.

Para as pistas automaticas, serd feito no Edificio da Administracdo o fechamento de movimento,
estatisticas e ocorréncias, cujos procedimentos devem ser adotados na transferéncia do turno,

com a presenca dos coordenadores que entram e saem do turno respectivo.
viii. ~ Controle do Fluxo de Trdfego

No que tange a movimentag¢dao dos veiculos na Praca de Peddgio, serdo executadas todas as
atividades relacionadas com o controle operacional do trafego registrando-se a passagem de
veiculos e eixos acusados pelos equipamentos de pista, bem como das ocorréncias e demais
eventos decorrentes da circulacdo dos veiculos pela praga, que possam vir a determinar a

abertura ou o fechamento das pistas.
ix.  Recolhimento, Guarda e Transporte de Valores

Os malotes depositados na caixa-forte ao final de cada turno serdo recolhidos pela empresa
contratada pela casa bancaria depositaria, em horarios aleatdrios, a fim de evitar tentativas de
assalto. A empresa de transporte de valores fard a conferéncia junto ao banco, o qual enviard a
CONCESSIONARIA um demonstrativo da receita efetivamente apurada, para fins de consolidacdo e

contabilizagao.

x.  Conferéncia e Consolidagdo da Receita

Deverao ser emitidos boletins e relatérios de turno referentes aos valores arrecadados, bem como
a documentacao correspondente ao registro de veiculos e eixos, com as respectivas anomalias e

ocorréncias.

Esse conjunto de dados e documentos, juntamente com os demonstrativos de receita do banco
depositario, serd posteriormente encaminhado a darea de controle financeiro da
CONCESSIONARIA, para fins de conferéncia e consolida¢do da receita. O banco de dados primario,

armazenado no servidor da Praca de Pedagio e que ndo permitird manipulacdo, também estara

®: BNDES
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disponivel para controle e auditoria.
xi.  Ocorréncias Especiais

Durante a operagdo das Pracgas de Pedagio, poderao surgir algumas ocorréncias especiais, para as
quais, serdo definidos pela CONCESSIONARIA alguns procedimentos-padrdo, direcionados as
situacdes adiante elencadas. O detalhamento de todos esses procedimentos constara no Manual
de Operacdes da CONCESSIONARIA, a ser elaborado posteriormente e submetido a prévia

aprovacao do PODER CONCEDENTE.
Xii. Evasdo de Veiculos na Cabina Manual

N3ao tendo sido acionado pelo arrecadador o sinal verde, o equipamento de controle

automaticamente registrara a imagem do veiculo.

A evasao significara a transposicao indevida do sinal vermelho, pelo que, o veiculo infrator sera

automaticamente registrado e um alarme aparecera no monitor do controlador de pedagio.
xiii.  Evasdo de Veiculos na Cabina Automatica

Caso o veiculo esteja sem o transponder ou com o mesmo invalido, o equipamento detectard a
irregularidade, procedendo-se ao registro da imagem e um alarme serd acionado no monitor do

controlador de pedagio.
Em qualquer dos casos, o controlador de pedagio recebera o aviso em seu monitor.

O controlador do posto emitira um formulario de Evasdao de Peddgio, o qual sera instruido pela
fotografia obtida pelo equipamento. A informacdo serd encaminhada ao COC e seguird para a PRF

para as providéncias de emissdo da multa.

Caberd ainda a tomada de medidas judiciais cabiveis contra os infratores, visando o ressarcimento
de eventuais danos causados aos equipamentos de arrecadagao e controle, assim como do valor

da tarifa ndo cobrada.
Xxiv.  Falta de Meios de Pagamento

Refere-se a falta de meios de pagamento no momento da passagem pela Praca de Pedagio, por
parte do USUARIO ou dos ocupantes do veiculo. Nesse caso, o arrecadador digitara a ocorréncia

no terminal e comunicara ao controle da praca, através do informe, para as providéncias devidas.

O controlador de pedagio acionara o auxiliar de pista, através do sistema de radio tipo portatil HT,
para a retirada do veiculo da pista e seu imediato deslocamento ao acostamento ou local seguro,
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de onde acompanhara o motorista ao balcdo de atendimento, para a op¢do de outra forma de
pagamento que ndo seja padrao na cabine. Esgotadas as possibilidades de se concretizar o
pagamento, sera determinado o retorno do USUARIO em sua viagem, apds a anotacdo de todos os

dados para futura cobranga.
XV. Marcha-a-ré Sobre os Detectores

Quando exigido o retorno do veiculo em marcha-a-ré, total ou parcial, adentrando novamente a
pista de trafego, apds ter efetuado o pagamento da tarifa, tanto o arrecadador, quanto o auxiliar
de pista deverdo comunicar o fato ao controlador de pedagio, para verificacdo dos registros

obtidos pelo equipamento de controle de trafego.

O arrecadador devera também digitar a ocorréncia em seu terminal. Ndo se prevé este

procedimento para as faixas automaticas.

Ao final do turno, o sistema deduz automaticamente os nimeros correspondentes na pista/cabina
onde ocorreu a marcha-a-ré, a fim de manter a consisténcia com os valores efetivamente

arrecadados.
xvi.  Eixo Suspenso

Trata-se de todo e qualquer eixo de veiculo, com ou sem pneus, ndo assentes ao pavimento,

decorrentes das caracteristicas proprias do veiculo ou de servicos de guinchamento.

Nesse caso, quando um veiculo com eixo suspenso adentrar a pista de trafego, o arrecadador
devera considerar sempre a sua cobranca referente aos eixos ndo levantados, de acordo com a
legislacdo vigente. O sistema de controle automatico deverd estar equipado para a deteccdo e

conferencia deste tipo de eixos.

Nas pistas automadticas devera sempre haver um sistema de deteccdo e controle para este tipo de

eixos.
xvii. Abandono de Troco

E caracterizado pelo valor excedente, entregue ao arrecadador, para o pagamento da tarifa ou

pela devolucdo de troco a menos pelo arrecadador.

Caso o USUARIO seja identificado pelo arrecadador, este digitard a ocorréncia (os dados do
veiculo, hora da ocorréncia, valor deixado) e o monitor de controle da praca registrard

imediatamente a ocorréncia.
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O controlador de pedagio, por sua vez, comunicara a Praca de Pedagio seguinte, se for o caso,
para interceptar o veiculo e proceder a devolugao do troco. Em seguida registrard a ocorréncia no
sistema, para acerto contabil ou para posterior contato com o USUARIO, caso este nio tenha sido

interceptado.

Todas as ocorréncias abrangidas em determinado periodo serdo levantadas pela area
administrativa da CONCESSIONARIA, visando a posterior localizagdo do USUARIO e devolucdo da

importancia suplementar.
xviii. ~ Verificagoes de Cédulas, Moedas e Cupons Suspeitos de Falsificagdo.

Em alguns casos os meios de pagamento podem apresentar caracteristicas duvidosas, detectadas
pelo arrecadador, no ato do pagamento. Embora treinado para reconhecer a autenticidade do
material, o arrecadador nem sempre pode concluir pela sua falsidade, devendo considera-lo sob

suspeigao.

Se o USUARIO for identificado, o arrecadador comunicard a ocorréncia ao controlador de pedégio
e este determinara a retirada do veiculo da pista, a ser orientada pelo auxiliar de pista, solicitando
ao coordenador de turno que verifiqgue com mais acuidade, o valor correspondente as cédulas,

moedas ou cupons entregues.

Confirmada a suspeita, deverd ser acionada a Policia Rodovidria Federal, para acompanhar o
USUARIO e o arrecadador a Delegacia de Policia Civil, para fins de registro de Boletim de

Ocorréncia.

Caso o USUARIO apresente justificativa convincente, o controlador de peddgio podera preencher
o termo de retencdo de valor, colhendo as assinaturas das partes envolvidas, retendo a cédula
duvidosa e encaminhando o processo ao COC, para providéncias junto ao Banco Central do Brasil,

liberando o USUARIO em seguida.

Se o USUARIO nido for identificado apds a partida do veiculo, o arrecadador acionard
imediatamente o sistema de deteccdo fotografica e digitard no seu terminal a ocorréncia,
retirando a cédula ou outro valor de seu movimento, entregando-a ao controlador de pedagio e

efetuando a reposicao do valor correspondente em 48 horas.

Em ambos os casos, o Supervisor do Pedagio remetera a cédula, moeda ou cupom ao COC, para as

providéncias subsequentes, visando a apuracdao completa da ocorréncia.

Além das cédulas suspeitas, podem ocorrer casos de cédulas alteradas ou dilaceradas, para o qual
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estdo previstos procedimentos especificos pelo Banco Central. Caso ocorram picos de trafego em apenas um dos sentidos, as vias manuais centrais também

poderao ser utilizadas como reversiveis, duplo sentido de cobranga, evitando a ocorréncia de filas

f) Parametros de Desempenho e Dimensionamento .
ou congestionamentos.

Os recursos materiais € humanos do sistema de arrecadacdo de peddagio deverdo ser

_ _ N ) . ) . Diante das disposicdes legais vigentes, concernentes aos trabalhos em regimes de turnos
dimensionados em funcdo do trafego previsto, de modo a atender um padrdao minimo de servico,

_ o ininterruptos de revezamento, os servicos relacionados a operacao das pracas de pedagio deverao
expresso pelos seguintes indicadores:

funcionar 24 horas por dia, em todos os dias do ano, em turnos de trabalho de no maximo 8

Tempo de cobranga da tarifa nas cabines manuais nos casosfiscalizados: . s ~ . s g
horas. As equipes mobilizadas terdao a seguinte constituicdo basica:

Maximo de 15 segundos (automoveis) e 21 segundos (comerciais), em 95% dos casos; 1 supervisor de pedagio para cada quatro pragas por turno administrativo;
Maximo de 60 segundos, nos 5% restantes. 1 coordenador de peddgio em cada praga por turno;
Capacidade minima por pista automatica: 1 auxiliar de pista a cada 3 cabines (minimo de dois auxiliares por praga por turno);

1 arrecadador em cada cabina manual por turno (nimero varidvel em relacdo ao volume de

900 veiculos por hora (automoveis); veiculos pagantes no turno)

720 veiculos por hora (comerciais).

o . Critérios de Dimensionamento
Extensdo da fila:

Menor que 200 metros por mais de 15 minutos; Para o dimensionamento do numero de cabines das pragas de pedagio foi utilizado o método da

Menor que 400 metros no horario de pico. Teoria das Filas. Adotou-se o modelo de fila M/M/C, de processo de chegada e de atendimento por
Em qualquer condicdo ou periodo da CONCESSAO, qualquer veiculo ndo deverd permanecer nas distribuicdo exponencial de probabilidade (M) e mdltiplos canais de atendimento (C), com disciplina
filas das pracas de pedagio por mais de 20 minutos e as filas maximas nas pragas de pedagio n3o de atendimento FIFO (“first in, first out”).

deverdo ultrapassar 400 m de extensdo, limite que devera ser marcado por meio de faixa Os critérios aqui adotados baseiam-se em tempos de atendimento médio observados em rodovias

sinalizada no pavimento. concessionadas no Brasil, sendo que, para o dimensionamento foram adotados os seguintes tempos

Caso a CONCESSIONARIA observe que qualquer desses limites foi atingido, deverd liberar a e capacidades de cobranga nas cabines:

passagem de veiculos sem cobranca de peddgio, sem que isto possa gerar qualquer pedido de e Cabines Manuais

ressarcimento. o Automoveis - 14 segundos (257 veiculos/h)

Os sistemas de iluminacdo das pracas de pedagio, tanto internos como externos, deverdo oferecer o Comercial - 30 segundos (120 veiculos/h)

~ o , ~ e - o , e Cabines Automaticas
padrdo de iluminagdao compativel com as fun¢des especificas e condigdes climaticas, nos periodos

. ) ) o Automével - 4 segundos (900 veiculos/h)
requeridos durante o dia ou a noite. O nivel de iluminacdo em qualquer ponto de uma superficie )
o Comercial - 6 segundos (600 veiculos/h)

iluminada ndo deve ser inferior a 75% do nivel inicial previsto em projeto. . .
As seguintes premissas foram adotadas:

E determinado também que cada praca de peddgio deverd possuir no minimo: . .
e Fator K: 8,8% (502 hora para rodovias rurais, DNIT)

2 vias manuais, 1 em cada sentido; e Divisdo por sentido de trafego: 55/45 (502 hora para rodovias rurais, DNIT)
2 vias mistas, manual e automatica, 1 em cada sentido, garantindo a substituicdo de pistas

e Parcela de veiculos (leves e pesados) que utilizam sistemas de cobranca automatica de
de arrecadacdo automatica em manutencao ou que apresentarem problemas; pedagio (AVI):

2 vias automaticas, 1 em cada sentido;

2 vias livres largas para cargas especiais, 1 em cada sentido.
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Tabela 7 - Evolugao do uso de TAG adotada

2019 10% 40%
2029 40% 65%
2039 65% 65%
2049 65% 65%

Os valores atuais de uso de AVI se basearam nos resultados da pesquisa OD realizada no presente
estudo. Foi considerado que, dentro de 30 anos, 65% dos usuarios dos automaéveis utilizariam AVI. Ja

para os veiculos comerciais, este valor ja seria atingido em 20 anos.

As taxas de crescimento de utilizagdo da via automatica poderdao variar, em fung¢do do tipo
predominante de usudrio da frota (frequente, espordadico, raro ou uso local, de passagem) e também

da estratégia de marketing sobre o usudrio potencial da via automatica.

O dimensionamento das vias manuais foi realizado para o trafego no horizonte de 30 anos (2029,
2039 e 2049), sendo os dados de entrada para o dimensionamento os seguintes:
e VDMA projetado para pista dupla nos anos de 2029, 2039 e 2049, transformados em volume
de projeto segundo critérios supracitados;
e Parcela de veiculos comerciais do anos de 2033 (projecado de trafego);
e Parcela de veiculos (automdveis e comerciais) que usam AVI;
e Taxa de chegada de veiculos (A): multiplicacdo de VDMA pelo fator k e sentido critico;

e Taxa de partidas (u): capacidade de atendimento das cabines manuais e automaticas.

Para cada praca, foi também inserido um nimero de cabines preliminar como dado de entrada e,

em seguida, analisaram-se os dados de saida:

e Taxa de congestionamento (p)
e Tempo médio na fila (W)
e Numero médio de veiculos na fila

e Comprimento médio da fila (considerando-se comprimento médio de 10m por veiculo)

Dentre estes dados de saida, a taxa de congestionamento deveria resultar em um valor menor que 1

para que o sistema fosse capaz de atender a demanda e ndo houvesse congestionamento.

Além disso, deveria ser respeitado o critério da fila maxima de 200 metros. Para o valor de taxa de

chegadas correspondente a 502 hora mais carregada do ano (Fator K), foi calculada a fila maxima
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para probabilidade de 95% (fator comumente adotado para analises estatisticas). Considerou-se o

comprimento médio de 10 metros por veiculo.

Caso estes critérios nao fossem respeitados para o niumero inicial de cabines, eram acrescentadas
cabines até que as condicdes fossem atendidas, determinando-se, por fim, o nimero necessario de

cabines para cada praga.

Com o critério de dimensionamento citado, os parametros e dados especificados, juntamente com
informagdes oriundas dos estudos de trafego, e de modo a satisfazer a demanda e os niveis de
servicos estabelecidos, foi verificado que a configuracdo minima de 8 cabines por praca de pedagio

(ambos sentidos) é suficiente para o horizonte de 30 anos em todas as pragas.

Destaca-se que a capacidade da cabine mista, operando como cabine manual, foi considerada no
dimensionamento das cabines. Dessa forma, o minimo para fins de dimensionamento é de 2 cabines

manuais por pracga, assumindo a operacdo da mista como manual quando necessario.

A tabela a seguir apresenta os dados chave de entrada, seguido por dados processados
considerando as premissas elencadas anteriormente de (i) uso de tag e (ii) fatores de equivaléncia
para veiculo pesados para cada tipo de cobranca (manual e automdtica). Na sequéncia, é

apresentado o dimensionamento das pragas.

Tabela 8 - Dados chave de entrada para calculo das cabines

P1 1 636,5 TO 8,326 403 66%
P2 4 741,8 T0 10,059 487 55%
P3 7 16,6 GO 11,065 536 67%
BR-153 P4 11 116,0 GO 13,436 650 48%
P5 14 185,3 GO 16,238 786 43%
P6 16 230,2 GO 9,723 471 52%
P7 26 371,9 GO 18,792 910 46%
BR-080 P8 31 156,2 GO 4,230 205 50%
BR-414 P9 42 404,0 GO 7,537 365 24%

Tabela 9 - Dados processados para avaliagao de capacidade no sentido critico

P1 136 267 349 248
BR-153 P2 219 268 404 278
P3 176 359 465 331
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a) Balanca Fixa PGF (Equipamento Fixo Dinamico)

Foi considerada a recuperagdo e reforma dos postos existentes e analises da necessidade de

P4 340 311 524 352

P5 446 340 621 411 implanta¢ao de novos postos.

P6 228 242 385 262

p7 496 414 726 484 Serd adotado modelo prevé a implantagdo do Posto fixo com o sistema de pesagem dinamica em
BR-080 P8 103 102 166 112 baixa velocidade WIM e com a selecdo dos veiculos feita pelo Sistema de pesagem dindmica em
BR-414 P9 277 87 266 163

alta velocidade com sensores embutidos no pavimento HSWIM que agrega os recentes
Tabela 10 - Nimero necessario de cabines por praca desenvolvimentos tecnoldgicos objetivando melhorias da seguranca nas rodovias, do desempenho
da verificagdo do excesso de peso dos veiculos, das automatiza¢des possiveis dos processos de
coleta de dados referentes ao excesso de peso, na atualiza¢do instantanea das informacdes dos

veiculos que trafegam pela rodovia e aquisicdo de parametros relacionados ao pavimento.

P1 1 1 1 1 1 4 8
() 4 1 1 1 1 4 8 ) N , . =
- . ) ) ) ) s g As balangas fixas deverdo contar também com sistema de detecgdo de altura.
BR-153 Pa 1 1 1 1 1 4 8 A solucdo tecnoldgica integrada que permite a aquisicdo, armazenamento, indexacdo,
P5 14 1 1 1 1 4 8
PE 16 1 1 1 1 4 8 processamento, ajuste de pardmetros dos equipamentos e sistemas e transmissao das informacoes
P7 26 1 1 1 1 4 8 em tempo real, permitindo a comunicag¢ao os postos de pesagem o CCO da concessionaria e o CCl da
BR-080 P8 31 1 1 1 1 4 8 ) . . o ) )
ANTT, assim como, a disponibilizagdo de relatdrios padronizados e/ou customizados.
BR-414 P9 42 1 1 1 1 4 8

) g . A solugdo esta subdividida em trés unidades basicas integradas:
g) Cronograma de Execugao

Os servicos relativos a implantacdo e instalacdo do Sistema de Arrecadacao de Pedagio, inclusive a Estacdo de Controle em Pista - ECP;

implantacdo das pracgas de pedagio e outras edificacdes de apoio que permitam a plena operagao Controle de Fuga em Pista - ECF;

i 3 i A o e 3 . . ~
do sistema, deverdo estar concluidos até o 242 més da concessao. Posto Geral de Fiscalizacdo - PGF.

Os servicos relativos a operacdo do Sistema de Arrecadacdo de Pedagio, reposicdo e constante O sistema considerado contem recursos que permitem o acompanhamento a verificacdo e autuacao

atualizacdo de seus elementos e equipamentos, de modo a manter sua funcionalidade, deverdo se remota por parte da ANTT.

iniciar a partir do 242 més da concessdo e se estender até o final do prazo da concessdo. ' ) L _ ' .
Foram considerados também os custo da certificacdo dos equipamentos de pesagens e dimensdes

na periodicidade de 1 ano como prevé o regulamento estabelecido pelo INMETRO ja de acordo a

2.7 Posto Geral de Fiscalizagao de Peso (PGF) Portaria Inmetro n2 375, de 24 de julho de 2013.

Para desenvolvimento da fiscalizacao dos veiculos de carga foram considerados os veiculos e equipe

Foram propostos 2 (dois) tipos de equipamentos de pesagem, com base o VDM dos veiculos de 2baixo:

carga, levantamento de origem e destino e a extensdo da rodovia:
i. Veiculo Leve

Veiculo tipo automével, 4 portas, cor branca, poténcia igual ou superior a 1.000 cilindradas,

capacidade para 5 lugares. Para atender a demanda serd estimado 1 carros para cada Posto.

IN COOPERATION WITH:
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O veiculo devera ser substituido em fungdao do que ocorrer primeiro, quando atingir 42 meses ou Qualquer equipamento ou elemento das balangas fixas que apresente problema devera ser

150.000 km rodados. reparado ou substituido em, no maximo, 24 horas.
ii. Efetivo Qualquer balanga nao devera sofrer paralisacdo superior a 120 horas por ano, exceto se por
Para calculo do efetivo, foi considerado que o PGF tenha disponibilidade de 24 horas por dia para determinagdo da ANTT.

operacdo com equipe descrita abaixo com quantidade por turno, que deverao realizar jornadas de
trabalho em regime 12 x 36 atendendo todos os requisitos da medida proviséria n2 808, de 14 de

novembro de 2017:

1 (um) Supervisor de Balanga

4 (Quatro) Operador de Balanga

Foram considerados os custo da certificagdo dos equipamentos de pesagens e dimensdes na
periodicidade de 1 ano como prevé o regulamento estabelecido pelo INMETRO, ja de acordo a

Portaria Inmetro n2 375, de 24 de julho de 2013.

b) Equipe Administrativa para o Sistema de Pesagem Veicular
i.  Veiculo Leve (transporte da equipe)
Veiculo tipo automével, 4 portas, cor branca, poténcia igual ou superior a 1.000 cilindradas,
capacidade para 5 lugares. Para atender a demanda serd estimado 3 carros para a equipe

administrativa.

O veiculo devera ser substituido em funcdo do que ocorrer primeiro, quando atingir 42 meses ou

150.000 km rodados.

ii. Efetivo
Cada lote de concessdo deverd contar com uma equipe administrativa para o acompanhamento dos
trabalhos, supervisdo das operacdes e manutencdo dos equipamentos serd considerada a equipe
descrita abaixo, que deveram realizar jornadas de trabalho em regime 5x2, ou seja, 8 horas por dia

de segunda a sexta.

1 (um) Coordenador de Pesagem
1 (um) Supervisor Operacdes/Trafego

1 (um) Tec. de Manutencgao

c) Parametros de Desempenho
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Posto Integrado Automatizado de Fiscalizacao - PIAF

Estacao de Controle em Pista Controle de Fuga em Pista

LAP Leitura automitica de placas DTF Detecgdo de fuga a 2 <
- - '] - ~
.~ Posto de Fiscalizacao
. Comunicacdo .

IDV Identificagdo veicular (( @ Leitura SINIAV bl pof(]

6

?
CVE Classificacdo veicular -‘l Reglstro fotografico . :' 'y
PES Pesagem q Orientagdo ao condutor

Centro de Controle Operacional

DEA] Detecgio de excesso de altura Sﬁ Video monitoramento
CDT Coleta de dados de trifego

Figura 3 -- Desenho de Posto Geral de Fiscalizagdo de Peso (Projeto PIAF DNIT)
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2.8 Servico de Seqguranca Vidria e Operagoes Especiais

A equipe de operacdo de seguranca viaria terd as responsabilidades de gerenciar os diversos

procedimentos importantes para a operacao da rodovia, conforme listado abaixo:

O controle do padrao de seguranca vidria, com base em programas de prevencdo e reducao de

acidentes de transito e segurancga rodoviaria;
O planejamento da sinalizagao temporaria de obras, servigos e situagdes emergenciais;

O controle do transporte de cargas perigosas, a partir de um programa de agao e controle de

acidentes com esse tipo de cargas;

O controle do transporte de cargas excepcionais, a partir do planejamento e acompanhamento

do percurso dessas cargas pela rodovia.

Apoia na operacao de trafego em momentos de sazonalidade e em datas especificas.

a) Veiculo Leve

Veiculo tipo automével, 4 portas, cor branca, poténcia igual ou superior a 1.000 cilindradas,

capacidade para 5 lugares. Para atender a demanda sera estimado 3 carros a cada 200 quildmetros.

O veiculo devera ser substituido em funcdo do que ocorrer primeiro, quando atingir 42 meses ou
150.000 km rodados. Essas mesmas especificacGes sdo utilizadas atualmente pelo DER/SP em seu
edital 001/2016 - CO de “Prestacdo de servicos de engenharia de trafego, englobando atividades e

controles operacionais”,
b) Efetivo

Para calculo do efetivo, foi considerado que tenha seja disponibilizado 1 (um) supervisor em regime
a cada 200 km e uma equipe com 5 auxiliares a casa 100 km trabalhando em regime de escala com

turnos de 5X2.
2.9 Veiculos de fiscalizagdo ANTT

Os veiculos de apoio a fiscalizagdo serdo disponibilizados para a ANTT para uso exclusivo dos fiscais.

Veiculo tipo picape, movido a diesel, cabine dupla, na cor branca, com motor de 4 cilindros e
poténcia nao inferior a 2.000 cilindradas, direcdao hidraulica, com tragdo minimo 4x4, com ar

condicionado, dire¢do hidraulica.

O veiculo devera ser substituido de forma imediata e automatica quando atingir 54 meses ou
500.000 km rodados, prevalecendo o que ocorrer primeiro. Essas mesmas especificacbes sado
utilizadas atualmente pelo DER/SP em seu edital 001/2016 - CO de “Prestacdo de servicos de

engenharia de trafego, englobando atividades e controles operacionais”.
b) Dimensionamento

Foi considerado que serdo disponibilizado 3 (trés) carros para cada posto de fiscalizacdo da ANTT.

2.10 Guarda e Vigildncia Patrimonial

a) Conceituagao
Todo o patrimdnio a ser colocado sob a administracdo da CONCESSIONARIA durante o periodo da
concessao deverd ser devidamente preservado, de maneira a permanecer nas melhores condicdes
de utilizagdo, ao longo do tempo, bem como oferecer boas condi¢ées de uso, quando da devolugdo

das instalagdes ao PODER CONCEDENTE.

b) Escopo dos Servicos
Consideram-se como os bens constituintes do patrimoénio rodoviario, de um lado as estruturas da
rodovia, ai incluidos o leito carrocavel, as obras de arte especiais e correntes, os demais integrantes

das faixas de dominio e de outro, as instalacdes operacionais e administrativas.

A vigilancia direcionada aos bens integrantes das faixas de dominio e areas colaterais devera ser
gerida pela CONCESSIONARIA através da mobilizacdo das equipes especializadas, a quem caberd, em
todos os dias do ano, supervisionar e zelar pela preservacdao dos bens patrimoniais vinculados as

rodovias.

A guarda e vigilancia das instalacdes operacionais e, de modo especial, as Pracas de Pedagio,
deverdo merecer as atencdes preferenciais da CONCESSIONARIA, uma vez que, dentre as diversas
unidades operacionais previstas, serd nas Pracas de Pedagio onde se dard a grande movimentacao

de dinheiro e valores.
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Por esta razdo, nos Postos de Pedagio, a CONCESSIONARIA deverd manter equipes especializadas,
treinadas e capacitadas ao delicado desempenho dessas atividades, em tempo integral,
acompanhando o funcionamento normal dos servicos de arrecadacdo e controle dos numerdrios
obtidos, de maneira a dificultar, impedir ou inibir eventuais tentativas de assaltos ou iniciativas

similares.

c) Edificagdes/Equipamentos
Cada profissional devera atuar munido de um equipamento de radiocomunicacdo do tipo portatil HT
(HandieTalkie), devidamente interligado a rede de comunica¢des da CONCESSIONARIA e também de
um aparelho de telefonia celular quando o sistema estiver em operagdo. Deve considerar a utilizagao

de armamento condizente com a funcao.

d) Recursos Humanos
Os funcionarios do Servico de Guarda e Vigilancia Patrimonial deverdo estar devidamente
uniformizados, com uniformes especificos para cada atividade, contendo indicativos graficos e

simbolos, a serem adotados pela CONCESSIONARIA.

Todos deverdo ser identificados por meio de crachd, possuir equipamentos de protec¢ado individual,
demonstrar asseio, limpeza e bom aspecto pessoal. Além disso, deverao ter recebido treinamento

de acordo com a funcao a ser desenvolvida.

Os turnos de trabalhos dos profissionais poderdao ser diferenciados, em funcdo dos locais de
prestacdo de servicos, sendo que nos Postos de Pedagio os servicos de Guarda e Vigilancia

Patrimonial deverdo funcionar 24 horas por dia, em todos os dias do ano.

Terceirizagao dos Servigos

Os servicos de Guarda e Vigilancia Patrimonial dispdem, atualmente, de inUmeras empresas
privadas, existentes no mercado, as quais prestam com grande eficiéncia e praticidade, todas as

atividades inerentes a questao da vigilancia de instalacGes prediais e afins.

No caso rodoviario, salienta-se a presenca importante dos servicos de vigilancia na operacdao do

sistema de pedagios, em virtude de sua constante movimentacao de valores.

" WORLD BANKGROUP

MMDW‘ ch

®: BNDES

Outro aspecto a ressaltar é a existéncia de empresas prestadoras de servicos, praticamente, em
todas as regides brasileiras, particularmente nas cidades médias e grandes, o que permite a difusao

de suas atividades.

Assim sendo, inclusive em consondncia com a orientacdo dos drgdos representantes do PODER
CONCEDENTE, os servicos de Guarda e Vigilancia Patrimonial devem ser considerados como servicos
especializados passiveis de serem terceirizados, como orientagdo para os diversos programas de

concessdes, no ambito das rodovias federais.

e) Procedimentos Executivos
Os servicos de Guarda e Vigilancia Patrimonial deverdo ser executados pela acdo de profissionais
especializados, devidamente equipados com armamento adequado e meios portateis de

comunicacao, os quais deverao desempenhar os seguintes procedimentos bdsicos de trabalho.

f) Procedimentos Basicos

Nas Pracas de Pedagio

Proceder a identificacdo, através do exame e anotac¢do dos documentos pessoais, de quaisquer
pessoas estranhas a operacdo dos pedagios que venham a se dirigir ao Edificio da
Administracdo;

Acompanhar e orientar o encaminhamento de visitantes, quando autorizados pela chefia do

posto ou pessoa credenciada;

Permanecer alerta a qualquer veiculo ou pessoa estranha, que se aproxime da area da Praca

de Pedagio de forma ndo usual;

Conduzir, sob estreita observacdo, os USUARIOS que solicitem a utilizacdo das instalacdes

sanitdrias ou dos meios de comunicac¢do da Praca de Pedagio;

Efetuar a defesa e combate diante de eventuais tentativas de assalto e iniciativas similares, de
acordo com os procedimentos estabelecidos pelas normas da CONCESSIONARIA ou do PODER
CONCEDENTE;

Manter-se predominantemente equilibrado, mesmo em situacdes dificeis, evitando ao maximo
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a adocdo de acdes violentas e extremas que possam agravar a ocorréncia; i) Cronograma de Execug¢ao

Observar permanentemente o movimento geral da Praca de Pedagio; A operagao do servico de guarda e vigilancia patrimonial e decorrente conservagao de seus

) ) o _ _ elementos e equipamentos deverdo ter inicio assim que a atividade do edificio correspondente se
Comunicar-se com o chefe operacional da Praga de Pedagio, qualquer que seja a necessidade
inicie.
de apoio externo, diante de algum acontecimento especifico, como o aviso a Policia Rodoviaria

Federal ou Policia Civil;

Oferecer apoio as equipes internas da CONCESSIONARIA nos momentos em que forem

realizados os trabalhos de retirada e transporte do numerario das Pracas de Pedagio.

Nas demais instalacdes operacionais

2.11 Sistema de Monitoragdo

Responsabilizar-se pela identificacdo, recep¢dao e encaminhamento de todas as pessoas que

s - . A monitoracdo é o processo sistematico e continuado de:
venham a se dirigir as instalagdes da CONCESSIONARIA;

. ~ ~ . . . Acompanhamento do desempenho;
Prestar orientagdo e cooperagao aos solicitantes internos e externos, acerca das dependéncias,

., . L. . < . Avaliaga tiva;
funcionarios, diretores, horarios de funcionamento da CONCESSIONARIA e seus servicos; vallagao prospectiva

. . . . . .. o Estabelecimento de padrdes;
Observar e intervir nos casos de quaisquer anormalidades na area de acesso as instalagdes da

< . . , L, . . .. Controle e mobilizacdo de intervencdes para acdes preventivas e corretivas de:
CONCESSIONARIA, incluindo areas proximas, como estacionamento e vizinhangas; ¢ soesp soesp

R . . p . N Gestdo da funcionalidade dos elementos fisicos;
Oferecer apoio as equipes internas da CONCESSIONARIA, em situagdes que envolvam

. . Gestdo da operacdio e acbes de gerenciamento da rodovia.
seguranca pessoal, coletiva ou empresarial.

. . . Neste contexto, a monitoracdo da rodovia atuard em nivel gerencial, especialmente sobre as atividades de
g) Parametros de Desempenho Dimensionamento

RECUPERACAO e MANUTENCAO de seus elementos fisicos e sobre as agdes de gerenciamento operacional
Neste estudo considerou-se como regra geral, a alocagdo, em cada Pracga de Pedagio, BSO, CCO/COC, g
e administrativo.

Divisdo Regional a presenca de 1 vigilante 24 horas por dia.
As atividades basicas do servico de monitoracdo consistirdo em:
Considerou-se ainda a locacdo de um supervisor de vigilancia para cada grupo de 35

Coleta de dados e informagdes;
vigilantes.

Transformagdo e processamento dos dados;

Anadlise e avaliagdo prospectiva dos resultados obtidos;

h) Resultados
Programacao das a¢des preventivas ou corretivas; e
Os quantitativos de Pessoal - Servico de Guarda e Vigilancia Patrimonial estdo apresentados no item

. . , Controle e atualizagdo dos cadastros.
16.3. Quadro Estimado de Funcionarios para a CONCESSIONARIA.

O gerenciamento dos dados que dardo sustentacdo a monitoracdo da rodovia devera contar com um
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Sistema de InformacgGes Geograficas (SIG), utilizando tecnologia de geoprocessamento, que fard a momento, normalmente a ultima hora.

integracao entre os sistemas de monitoracao das estruturas fisicas e dos processos gerenciais. Periddica, refere-se a um ciclo que caracteriza a evolucdo da atividade, as quais poderdo ser hordrias, por

Como primeira etapa para a implantacdo do SIG, devera ser realizado um recobrimento turnos, didrias, semanais, mensais ou anuais.

aerofotogramétrico de toda a rodovia. Para cada atividade operacional, deverdo estar disponiveis diversas informac¢des, em tempo real ou

Deverao ser cadastrados todos os elementos pertinentes a gestdo da rodovia, inclusive: periddicas, podendo ser, também, incorporadas outras informagdes especificas do CCO, tais como:

A situacdo operacional da rodovia no momento, incluindo trafego, condicdes meteoroldgicas, obras

. ou servigos com interrupcdo de faixa ou pista, acidentes, equipamentos de comunicagao e sinalizacdo;
Pracas de pedagio;

) O resumo por turno, didrio, semanal, mensal e anual, das ocorréncias na rodovia especialmente o
Postos e Delegacias da PRF;
quadro dindmico de acidentes, por quilémetro, tipos de acidente e vitimas.
Postos de fiscalizagdo da ANTT;
Os resultados de todas as monitoracgdes realizadas deverdao compor relatérios especificos, apresentados a

Postos de pesagem; o ~ . - . . ~
pesag ANTT para aceitagdo. Deverdo compor tais relatérios, além da monitoracao efetuada em todos os

Edificacbes; elementos da rodovia, a relacdo dos elementos que deverdo sofrer intervencdo em curto, médio e longo

Obras de arte especiais; prazos. Os relatdrios incluirdo:

Trevos, interse¢Bes e acessos, Evolucdo mensal e anual de eventos, com o nimero de eventos registrados no CCO, por tipo e
natureza;

Postos de servico;
. Evolugdo mensal e anual de interrupgdo de pistas de rolamento, com o numero de interrupgdes,
Areas urbanas;
parciais ou totais, tempos de interdicao, tipos de interdi¢cao, programadas ou acidentais;
Sistema de drenagem e obras de arte corrente, etc..
Evolucdo mensal e anual de acidentes, com o nimero de acidentes, por tipo de acidente envolvendo

danos materiais, feridos ou mortos, por quildémetro da rodovia, por periodo diurno e noturno e

Os dados serdo incorporados ao SIG mediante restituicdo digital. Desta maneira, serd obtida a base de influéncia das condi¢es meteoroldgicas.

dados primaria da rodovia, incluindo-se os arquivos graficos (contendo as informacdes espaciais Os trabalhos de monitoracdo dever3o ter inicio apds a conclusdo da fase de TRABALHOS INICIAIS,
cadastradas) e os arquivos tabulares (contendo os atributos de cada elemento cadastrado). estendendo-se até o final do prazo de CONCESSAO.

Em caso de elementos ndo cadastrados, devera ser utilizado equipamento do Sistema de Posicionamento O SIG devera ser implantado durante o inicio da fase de TRABALHOS INICIAIS, devendo estar em pleno
Global (GPS), de modo a prover os dados de localizagdo com aproximagdo suficiente para sua perfeita funcionamento até o final do 12° més do prazo da CONCESSAO.

definicao.

Apds a conclusao da montagem da base do SIG, devera ser realizado um tratamento estatistico dos novos
dados que serdo inseridas no sistema, de modo a garantir a verificagdo dos padrdes minimos estipulados
pelo PODER CONCEDENTE e outros parametros de qualidade adotados para a melhoria dos servigos, cujos

dados devem abranger as informagdes para consulta.

Estas informacdes ficam disponiveis no banco de dados, em qualquer tempo, sobre as diversas atividades

operacionais e que podem ser apresentadas em tempo real ou em um determinado periodo.
Em tempo real, refere-se ao instante da consulta ou um periodo que caracteriza a situagao operacional do
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3 CRONOGRAMA DE PERMANENCIA CONSOLIDADO

Serdo detalhados neste item o cronograma de permanéncia dos recursos humanos e

materiais/equipamentos ao longo do periodo previsto para a concessao.
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3.1 Cronograma de permanéncia de pessoal de gestdo

Tabela 11 - Cronograma de Permanéncia de Pessoal de Gestao

Ano Ano | Ano Ano Ano Ano Ano | Ano | Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano

1 P 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35
Presidéncia
Diretor Presidente 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Secretdria Executiva 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Unidade de Relagdes Institucionais
Ombudsman/Ouvidor 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Assessor de Relagdes Institucionais | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Assistente de Comunicagdo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Atendente de 0800 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
Gerente Comunicagdo e Marketing | 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Assessoria de Gestao de Controle da
Qualidade
Gestor da Qualidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Assistente da Qualidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Assessoria de Administracao do
Contrato de Concessao
Gestor de Contrato 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Assistente de Administragdo 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Assessoria Juridica
Assessor Juridico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Assistente Juridico 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Diretoria Administrativa e Financeira
Diretor de AdministragioeFinangas | 1 |1 |1 |1 [ 1|1 111|112 ]a]a]a]1]1]1
Geréncia Administrativa
Gerente Administrativo v afa e ]a el fa]a]aa] a1 ]a]a]1]1]1

Sec¢ao de Recursos Humanos

Gerente de Recursos Humanos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Analista de Recursos Humanos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Assistentes de Recursos 202021212 l2121212]2 2222212212212 2122122122222 2]212]2]/]:2
Humanos

Gerente de Seguranga do 111121112l 2|11l 1l1|1]1]|1]1]1|l1l1|l1|1]1]|1]1]1]l1]1]|1
Trabalho

Médico de Seguranca do 1111111121111l 1)l1]1l1]1lr]1)lr]1)lr]|1lr]1lr]1l1]1]l1]1]1
Trabalho

Técnico de Seguranca do 21333333 |3|3|3|3|3|3|3|3 |3 |33 |3|3 |33 |3 |3|3|3|3|3|3|3]|3]|3]|3]|3]3
Trabalho

Sec¢ao de Suprimentos e
Contratos

Analista de Suprimentos / 111111222l 1l1|1]1]|1]1]1|l1l1|l1|1]1]1]1]1]l1]|1]|1
Compras

Comprador 11 lala a2 22l a2 2] 1] 222l ]1]1]1]1]1
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Funcio Ano Ano | Ano Ano Ano Ano ‘ Ano ‘ Ano | Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
1 o) 2 A [~ [ 7 Q [o] 1N 11 19 12 1A 12 1 17 1Q 10 N 21 22 22 21 o1 o1~ 27 7Q 20 22N 21 29 22 21 2R
Analista de Contrato 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Almoxarife 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Sec¢ao de Transportes e Servigos
Gerais

Analista de Manutengdo de
Veiculos e Servigos Gerais

Auxiliar Administrativo 122222 2222222222222 ]2|2|2]2|2]2|2|2|2]2]2]2|2|2]2]:2
Telefonista/Recepcionista 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Motorista 202222 2 2222222222222l |2]2]a2]2]l2|21]1]2
Copeiro 202222 2 2222222222222 ]2|2|2|22]2|2|2|2]2]2]2|2|2]2]:2
Faxineiro 20|20 | 20{ 20|20 20| 20|20 20| 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20
Geréncia Financeira
Gerente Financeiro 1a e e el fa a1 fa ]| ]1]1]1]1
Secao de Finangas
Analista Financeiro 1333333333333 ]33 |3|3[3][3]3|3|3[3][3][3[3|3[3][3][3][3]|3]|3]3]3
Assistente Financeiro 1l a e a2 lal e a2l a2l 2]a]1]1
Analista de Arrecadacdo N T T T T T T T T T T R
Sec¢ao de Contabilidade
Contador N T T T T T T T T T T T T T
Técnico em Contabilidade il e el a el a a2l a2l ool a]a]a]l2]|2]1]2
Auxiliar Administrativo 1l a el a a2l a2l |la]a]a2a]2alala]2]2]1]1
Geréncia de Operagées
Gerente de Operagio el a e la el la a2l a2l ool a]la]a]a]l2s]|2]1]2
TrénsEi:fe”heim de Seguranca de A T T T T T T T T T N T I T T NN T T N W T NN O A O T NN T I O N O A T NN
Assistente Técnico il a e el a a2l ol ool ool 2]1]1
Coordenador de Operagdes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Geréncia de Conservacgdo e
Manutengao
Mamizrni';t: de Conservagdo e A T T T T T T T W N I T T TN T T NN W N N O T T N N I O N O A O T NN

Engenheiro Pleno

Auxiliar Administrativo

Supervisor de Conservacgado

Técnico de Conservagao

NININ[FLIN
NIN[IN[FLIN
N[NNI N
N[NNI N
N[NNI N
NININ[FLIN
NIN[(N[FIN
NIN[(N[FIN
NININ[FLIN
NIN[IN[FIN
NININ[FLIN
NIN[IN[FL N
NIN[(N[FIN
NININ[FLIN
NIN[(N[FIN
NIN[IN[FLIN
NIN(N[FN
NIN[IN[FLIN
NIN(N[F|N
NININ[FLIN
NIN[(N[FN
NININ[FLIN
NIN(N[F|N
NIN[IN[FLIN
NIN(N[F|N
NININ[FLIN
N[NNI N
NIN[IN[FLN
N[NNI N
NININ[FLIN
N[NNI N
NIN[IN[FLIN
N[NNI N
NIN[IN[FLIN
N[NNI N

Técnico Eletricista

Coordenador de Manutencdo
Predial

Servente de Manutengdo Predial 4 4 4 | 4 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Coordenador de Equipe
Multifuncional
Serventes para Equipe
Multifuncional
Diretoria de Engenharia
Diretor de Engenharia e Operacdes 111 a 12|11 ]1]1]1]1
Geréncia de Planejamento e
Controle
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Ano Ano | Ano Ano Ano Ano‘Ano‘Ano Ano Ano | Ano Ano Ano Ano Ano | Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
[ 7 Q

2 ] A [ o] 1N 11 19 12 1A 15 16 17 1Q 10 N 21 27 22 21 o 13 16 27 29 20 22N 21 27 22 21 P13

Gerente de Planejamento e
Controle

Engenheiro de Planejamento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Assistente Técnico de
Planejamento

Engenheiro Pleno 11l alalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalal1]l1]1]1

Supervisor de Contratacgdes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Auxiliar Técnico de 11121212112l 2] 1 11|11l 1]1]1|1 1111|1111l 1]1]1]1
Documentacdes

Assistente Técnico de MedicBes 11l alalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalal1]l1]1]1

Assistente Técnico de Contratagdes | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Geréncia de Fiscalizagdao de Obras

Gerente de Fiscalizagdo de Obras 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Engenheiro 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Inspetor de Obras 4 4 4 2 2 2 2 2 2
Qua“’?f:;sete”te TéenicodeControlee | 5 | 5 | 5 | 5|2 22 2221|1112 |la|1l2]z2|2]2|2|2]2/2]1|1]2|21|2]1]2]1]1
Topografo 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Auxiliar de Topodgrafo 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Engenheiro de Pavimento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Inspetor de Pavimento 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Total 126 131|131 (131|131 (130|130 |130|130| 130 | 121 | 121 | 121 | 121 | 121 | 119 | 119 | 119 | 128 | 128 | 127 | 127 | 127 | 127 | 127 | 118 | 118 | 118 | 118 | 118 | 118 | 118 | 118 | 118 | 118
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3.2 Cronograma de permanéncia de pessoal de operagdo

Tabela 12 — Premissas de dimensionamento de mao-de-obra operacional

Jornada Premissa de dimensionamento Qnt/ano

Coordenador de CCO/Operacdes 8 h/dia 1 funcionario por turno em horario comercial 1
Operador de CCO 12x36 h Admitindo sazonalidades 11
Supervisor de Trafego 12x36 h 1 supervisor a cada 300 km 13
Insp.etor (.:Ie Trafego e Controlador de BSO, Transito e Seguranga 12x36 h 1 inspetor por VIT (10 VITs) 44
Patrimonial
Supervisor de Seguranca Vidria 8 h/dia 1 controlador a cada 200km 4
Auxiliar de Seguranca Viaria 8 h/dia Acompanhamento de cargas Ees_peuals, liberagdo de circulagao, 71

relatérios, etc.
Supervisor de Balanca 12x36 h 1 funciondrio por balanca 14
Operador de Balanga 12x36 h 4 funcionarios por balanca 53
Supervisor de Pedagio 8 h/dia 1 funcionario para cada praga 9
Conferente de Arrecadagao 12x36 h 1 funcionario para cada praca 40
Auxiliar de Pista 12x36 h 2 funcionarios para cada praga (1 por sentido) 80
Agente de Cobranca 12x36 h 4 arrecadadores no P7 e 3 arrecadadores nos demais 92
Médico Regulador 12x36 h 1 médico no CCO 5
Atendente de SAU 12x36 h 1 atendente para cada um dos 9 SAUs com atendimento ao publico 40
Motorista de Ambulancia Tipo C 12x36 h 1 funciondrio para cada uma das 16 ambulancias 71
Resgatista 12x36 h 2 funcionarios para cada uma das 16 ambulancias 142
Motorista de Ambulancia Tipo D 12x36 h 1 funciondrio para cada uma das 4 ambulancias 18
Médico 12x36 h 1 funciondrio para cada uma das 4 ambulancias 18
Enfermeiro 12x36 h 1 funciondrio para cada uma das 4 ambulancias 18
Motorista de Guincho Leve 12x36 h 1 funcionario para cada um dos 8 guinchos 36
Motorista de Guincho Pesado 12x36 h 1 funcionario para cada um dos 6 guinchos 27
Motorista Caminhao Irrigadera 12x36 h 1 funcionario para cada um dos 4 veiculos 18
Motorlsjca'de Servigo de Apreensdo e Acolhimento de Animais na Faixa 12x36 h 1 funcionério para cada um dos 4 veiculos 18
de Dominio
Supervisor de Equipe de Guarda e Vigilancia Patrimonial 8 h/dia 1 supervisor cada 8h. Um turno sem supervisor 2
Auxiliar de Seguranca 12x36 h auxiliares para a equipe de V|g|Iar\tes para cada turno, admitindo 29

sazonalidade
Vigilante 12x36 h 1 vigilante para cada praga de pec!aglo e 1 para o CCO, admitindo 44

sazonalidade
Atendente 12x36 h 1 atendente para cada area de descanso de caminhoneiros (2 areas) 9
Vigilante el 1 vigilante para cada area de descanso de caminhoneiros (2 areas) 9

No primeiro ano adotou-se a premissa de 8 meses de operacao.
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Tabela 13 - Cronograma de Permanéncia de Pessoal de Operagdo

Ano Ano Ano Ano Ano Ano | Ano| Ano Ano Ano Ano Ano | Ano| Ano| Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano| Ano Ano Ano Ano Ano

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

Centro de Controle Operacional

Coordenador de CCO/Operagdes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Operador de CCO 17 11 12 127 11 12 12 11 12 12 11 11 12 11 112 12 12 11 12 12 11 112 12 11 11 112 11 11 11 11 11 11 11 11
Trafego

Supervisor de Trafego 9 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13

Inspetor de Trafego, Controlador de
BSO, Transito e Seguranga Patrimonial 30 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 A4 44 A4 A4 A4 A4 A4 44 44 44 44 44 A4 A4 A4 A4 A4 44 44 44

Seguranga Viaria

Supervisor de Seguranca Vidria 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Auxiliar de Seguranca Viaria 14 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
Sistema de Pesagem de Veiculos

Supervisor de Balanga 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Operador de Balanga 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53

Sistema de Arrecadagao

Supervisor de Pedagio 0 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
Conferente de Arrecadagdo 0O 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Auxiliar de Pista 0O 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 80 8 8 8 8 8 8 8 8 8 80 80 80 80 80 80 80
Agente de Cobranga o 74 74 74 74 74 74 74 74 74 78 78 78 78 78 78 78 78 78 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Sistema de Atendimento aos

Usudrios

Médico Regulador 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Atendente de SAU 0O 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Motociclista Socorrista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servigo de Socorro Médico

Ambulancia Tipo C

Motorista de Ambulancia 48 71 71 717 7. 710 71 712 717 7. 71 71 712 7. 7. 71 71 712 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71
Resgatista 95 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142
Ambulancia Tipo D

Motorista de Ambulancia 2 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Médico 12 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Enfermeiro 2 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Servigo de Socorro Mecanico

Servigo de Guincho Leve

Motorista de Guincho 24 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Servigo de Guincho Pesado

Motorista de Guincho 18 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27

Servigo de Caminhao Irrigadeira
(Carro-pipa)

Motorista
Servigo de Caminhao Irrigadeira
(Carro-pipa) - Outras
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Ano Ano Ano Ano Ano Ano‘Ano‘Ano Ano | Ano Ano‘Ano‘Ano‘Ano‘Ano Ano Ano Ano | Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano | Ano Ano Ano Ano Ano| Ano Ano Ano Ano Ano

Motorista 12 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Servigo de Apreensdo e Acolhimento

de Animais na Faixa de Dominio

Motorista 12 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Guarda e Vigilancia Patrimonial

Supervisor de Equipe 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Auxiliar de Seguranca 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
Vigilante 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 A4 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44
Area de Descanso de Caminhoneiros

Atendente 0 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
Vigilante 0 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

304 | 794 | 794 | 861 | 861 | 861 | 861 | 861 | 861 | 861 | 865 | 865 | 865 | 865 | 865 | 865 | 865 | 865 | 865 | 879 | 879 | 879 | 879 | 879 | 879 | 879 | 879 | 879 | 879 | 879 | 879 [ 879 | 879 | 879 | 879 |
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3.3 Cronograma de permanéncia de veiculos

Tabela 14 - Cronograma de Permanéncia de Veiculos

DESCNCAO Ano Ano Ano Ano| Ano Ano Ano| Ano | Ano Ano Ano | Ano Ano Ano Ano | Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano| Ano Ano Ano
1 p 3 4 5 () 7 8 | 9 | 11 12 15 | 16 19 22 23 24 | 25 26 27 28 29 30 31 32|33 34 35

Ambulancias do tipo C 16 |16 (16 |16 |16 (16 | 16 | 16 | 16 | 16 16 | 16 16 | 16 16 |16 |16 (16|16 |16 (16|16 (16 |16 |16 | 16 |16 | 16 | 16 | 16

Ambulancias do tipo C -
Reserva

Ambulancias do tipo D 4 |4 | a|a|a|a|al|la|al|alalalal|alalal|al|alal|alalalalalalalal|alalal|alalalala
Ambulancias do tipo D - olo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|o|lo|o|lo|lo|lo|o|lo|o|o|lo|o|o|lo|o|lo|lo|o|lo]o|o]lo
Reserva

Guinchos Pesado 6 | 6 | 6|6 |6|6|6|6|6|6|6|6|6|6|6]|6|6|6|6|6|6]|6|6|6]|6|6|6|6|6|6]|6|6]|6]|s6]|6
Guinchos Pesado - 1 la e a2 lalalalalalala a2l lalalalalal2]lal1]1]1
Reserva

Guinchos Leves 8| 8|8|s|s|8|s|s|8|s|s|8|s|s|8|s|s8|8|s|8|8|s|8|s|s|8|s|s|8|s|s|8]|s]|s]|s
Guinchosleves-Reserva | 1 | 1 | 1 | 1 | 1|21 |21 |21 |21 211|111z ]lrlal2slalal2s]lalal2 a2l alal1]al1]l1]1]1
\T/z:;de Inspecdo de 10|10|10|10]|10|10|10|10|10| 10| 10|10 10|10 |10 10|10 10| 10|10 10|10 |10|10|10|10]10|10|10]| 10|10 10|10 10] 10

Viatura de Inspecdo de
Trafego - Reserva

Caminhes Irrigadeira alalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalala
Caminhes Irrigadeira - | 5 | o | o | o |o|o|o|lo|o|o|lo|lo|o|o|lo|o|o|lo|lo|o|o|lo|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|lo|o]o
Reserva

CaminhGesdeRemocdo |y |y | g | 4 |a|a|a|a|a|alalalala|lalalalala|lalalalala|alalalala|lalalalala]a
de Animais

Caminhdes de Remogao
de Animais - Reserva
Total - Excluindo veiculos
reserva

Total - Incluindo veiculos
reserva

52 152 |52 |52 (52 (5252|5252 |52 |52 (5252|5252 |52 |52 (52525252 |52]|52|52|52(52(52|52|52]|52|52(52](52]52]52

56 (56 | 56 [ 56 | 56 | 56 [ 56 | 56 | 56 [ 56 | 56 | 56 [ 56 | 56 | 56 [ 56 | 56 | 56 [ 56 | 56 | 56 [ 56 | 56 | 56 [ 56 | 56 | 56 [ 56 | 56 | 56 [ 56 | 56 | 56 [ 56 | 56
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TERMO DE ENCERRAMENTO DO PRODUTO 3 - MODELO OPERACIONAL
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TERMO DE ENCERRAMENTO DO PRODUTO 3

Este Termo encerra o Produto 3. Este Produto 3 possui 67 paginas numeradas de 1 a 67.
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