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HISTORICO E INFORMACOES GERAIS

Um Programa de Concesséao estabelece regras gespedficas a serem obedecidas
entre a Unido, como Poder Concedente, e a iniaigtiwada, como Concessionaria da
exploracédo dos servigcos. A concessao propde arexglo de uma determinada rodovia ou
polo por meio de cobranca de pedagio aos usuédviesstema, por prazo determinado, como
forma de assegurar o objetivo da Concesséo e aneraéio da Concessionaria.

O PoOlo de Pelotas foi inicialmente parte do PrograiEstadual de Concessao
Rodoviaria do Estado do Rio Grande do Sul quandénido e o Estado celebraram, em
29/10/1996, o Convénio de Delegacdo n°. 008/96 paemiministracdo e exploracdo de

trechos de rodovias federais no estado.

O programa consistiu na concessao de obras e aenagoviarios a iniciativa privada
para a restauragdo, manutencdo, conservacdo, aredimo e operacdo de sistemas de

rodovias no Pd6lo Rodoviario de Pelotas.

A exploracdo do complexo rodoviario denominado FRalovidrio de Pelotas/RS foi
licitado, na modalidade concorréncia, mediante rgat@le concesséao, por meio do EDITAL
69/96, em 12/11/1996.

A Empresa Concessionaria de Rodovias do Sul S/ACO®JL firmou, em
15/07/1998, o Contrato n°. PJ/CD/215/98 com o Guvelo Estado do Rio Grande do Sul,
por intermédio do Departamento Autdbnomo de EstrattasRodagem do Estado do Rio
Grande do Sul — DAER/RS, tendo como intervenientii@o representada pelo Ministério

dos Transportes e da Secretaria de Estado dospbrées do Estado do Rio Grande do Sul.

A ordem de inicio dos Trabalhos Iniciais foi expdpelo Departamento Auténomo
de Estradas de Rodagem — DAER/RS por meio do (RIEIOR/066/98, de 24/07/1998.

Os Trabalhos Iniciais foram executados parcialmeatano 1998 e ficaram suspensos
em 1999 devido a um litigio entre a concessiondar@agoverno do Rio Grande do Sul. O
Contrato de Rerratificacdo e Sub-rogacédo n°. 018/00ao Contrato n°. PJ/CD/215/98 foi
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assinado em 18/05/2000, onde a Unido, em subéiitiap estado do Rio Grande do Sul,
assumiu a condi¢do de contratante, com a intenveiaiéo DNER.

O Termo Aditivo n°. 001/00 ao Contrato n°. 013/00-§PJ/CD/215/98) foi assinado
em 07/07/2000 com o objetivo de ajustar o contiodiretrizes gerais da politica de
Concessfes Rodoviarias adotadas pela Administr&atdica Federal. O Termo de
Transferéncia e Sub-rogacdo do Contrato entre asMiio dos Transportes e a ANTT foi
assinado em 29/11/2002, com anuéncia da ECOSUL.

O Segundo Termo Aditivo ao Contrato n°. 013/00-N¥0/CD/215/98), que teve por
objetivo a substituicdo do Quadro de Tarifa Badied®edagio e alteracdo das condi¢bes para
acréscimo ou supressdes de obras e servicos, lestdas no Primeiro Termo Aditivo ao

referido contrato, foi assinado em 28/02/2007.

O Terceiro Termo Aditivo ao Contrato n°. 013/00-NHJ/CD/215/98), que teve por
objetivo a implementacdo da Resolucdo n° 3.651/2Qde trata da Metodologia de
Reequilibrio Econémico-Financeiro dos novos investitos e servicos e as providéncias e
verba de aparelhamento da Policia Rodoviaria Federeessaria a execucdo dos servigos de
policiamento e apoio a fiscalizacdo na Rodovia edita.

O Quarto Termo Aditivo ao Contrato n°. 013/00-MTI(BD/215/98), que teve por
objetivo alterar a extensao do trecho concedidesgrado o Polo de Concessdo Rodoviaria
Pelotas/RS a ter uma extensao total de 457,3 kimntégrado ao sistema rodoviario do Pdlo
de Concessao Rodoviario Pelotas/RS uma nova mshd 844 km na BR-392, compreendida
entre Pelotas e Rio Grande, decorrente da obramp#iagdo da capacidade da rodovia
realizada pelo Departamento Nacional de Infraagtaudos Transportes — DNIT, inclusive as
Vias Marginais existentes ao longo destas. Porfbirealizada uma adequacéo no quadro de

tarifa do Sistema Tarifario da Concessao.
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O POlo de Pelotas é composto atualmente por quadahos rodoviarios que
convergem na cidade de Pelotas, totalizando 45ui®noetros de rodovias, conforme

descrito na Tabela 1 a segtiir.

Tabela 1- Descrigdo dos trechos rodoviarios qugpdem o Pdlo Rodoviario de Pelotas.

RODOVIA TRECHO INICIO FINAL EXTENSAO
~ Ponte sobre o Arroio Duro Trevo CICASUL
BR116 Camaqua/Pelotas (Camaqué) km 400,500 (Pelotas) km 523,900 1234 km
~ Trevo CICASUL Rua Uruguai
BR 116 Pelotas/Jaguardo (Pelotas) km 523,900 (Jaguaréo) km 661,000 137,1 km
BR.203 . EntrBR 116/RS Entr—BR-153/RS )
Peletas,LBage {p/-Cacapava-do-Sul) 1611 km
km11.300 172400
Rio Grande/Pelotas Av. Hon6rio Bicalho Entr. BR 116/RS
BR392 |  AcessososMolhes km 0,000 km 68,800 68,4 km?
(Skm) ! !
Pelotas/Santana da Trevo CICASUL Santana da Boa Vista
BR 392 Boa Vista (Pelotas) km 71,300 km 199,700 128,4 km
EXTENSAO TOTAL DO POLO PELOTAS (km) 457,3 kmt

A localizagdo das rodovias que compdem o Pélo mmieobservada no mapa da

Figura 1 e no Mapa de Situacao e Localizagdo, presanta também as pracas de pedagio.t

! Alterado pelo 4° Termo Aditivo ao Contrato n°. @BMT (PJ/CD/215/98), publicado no D.O.U em
13/03/2014.
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Figura 1 - Mapa de localizagédo das rodovias quepéem o Pdlo.

O Pdlo de Pelotas possui cinco pracas de pedagjm,lacalizacdo e caracteristicas
foram definidas pelo DNER, com tarifas cobradas dos sentidos. Para o trecho de
Pelotas/Bagé da BR-293/RS nao foi prevista indlalage praca de pedagio. O quadro

apresentado na Tabela 2 possui informacdes sdbecalezacéo das pracas.

Tabela 2- Localizagcéo das Pracas de Pedagio daRedloviario de Pelotas.

POSICAO RELATIVA i
RODOVIA TRECHO PRACA DE PEDAGIO
(KM)
BR 116 Camaquéa/Pelotas 430,790 Cristal
BR 116 Camaquéa/Pelotas 510,760 Retiro
BR 116 Pelotas/Jaguaréo 541,200 Pavao
BR 392 Rio Grande/Pelotas 52,300 Capéo Seco
BR 392 Pelotas/Santana da Bog 111,465 Gléria
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O Polo possuitrés cinco Postos de Seswicinformacdes ao Usuario (PSIU) que estédo
localizado i | eco nos kms 497 e 607 da BR-
116/RS, kms 28,4 e 125,7 da BR-392/RS e junto ¢apita pedagio de Cristal ,compostos por

sala de atendimento ao usuario, sanitarios massulen femininos, fraldario e pequena

cozinha. Além disso, o Polo possui Sistema de Ateedto ao Usuario nos kms 497, 524 e
607 da BR-116/RS, nos kms 28,4 e 125,7 da BR-392/R#to a praca de pedagio de
Cristal, composto por servigcos operacionais e lsesquipamentos, como guinchos e

ambulancias.

O cadastro dos principais elementos do sistemaviério existentes nas rodovias do
Pdlo dispbe de informacbes especificas e pode rsmmeado no volume denominado de

Informacgdes/Cadastro do Pdlo Rodoviario de Pelotas.
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MAPA DE SITUACAO E LOCALIZACAO
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APRESENTACAO DO PER
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APRESENTACAO DO PER

Segundo o item 2.3 do Contrato n°. PJ/CD/215/98omnado Encargos da
Concessionéria, as obras e servicos a serem edasutpela Concessionaria foram
especificados no Projeto de Engenharia EconO6miP&E, o qual, para todos os efeitos,
vigorara com as alteracOes introduzidas pelo Rrdggtsico de Exploracdo - PBEmbos

anexos ao Contrato.

O Projeto Basico de Exploracéo, constituido devodsmes, foi resultado de estudos
realizados pelo DAER/RS com o objetivo de analsaviabilidade técnica-econdémica e
financeira da concessédo do Pdlo Pelotas e estabalgobrigacdes da Concessionaria no que
tange as acgbes a serem implementadas. O Volunag d informativo do Projeto, o Volume
2 trata de Operacdo e Monitoracdo e o Volume 3sapta as Especificacdes Técnicas e

Quantitativos.

O Contrato de Rerratificacdo e Sub-rogagdo n°. 0OIBIT ao Contrato n°.
PJ/CD/215/98, em sua Clausula Terceira da Exclusdd;ontratada reconhece que a
Contratante é facultado renegociar os termos dar&on visando adequa-lo as diretrizes

gerais da Politica de Concessfes Rodoviarias alptld Administracdo Publica Federal.

O Termo Aditivo n° 001/00, em sua clausula Segunda, trata das Alteracdes, no
item 2.4, declara que as obras e servicos (indusis “Trabalhos iniciais”) a serem
executados pela Contratada foram especificadosEiy Bnexo do referido documento. Este
substituiria, em todos os termos e para todosatsf o PBE, que antecedeu a assinatura no

referido termo, e serviu como base para a confedg&REE.

Considerando a Proposta de Revisdo apresentad€petzssionaria, os fatos acima
expostos e outros, a Resolugédo n°. 829/04 da AN&T7/12/2004, em seu Artigo Primeiro,
autorizou alteragdes no PER da ECOSUL.

A Resolucdo n°. 1244/05, de 21/12/2005, aprovouewis@o 2 do Programa de
Exploracdo da Rodovia e da Tarifa Basica (TB) d#p® do Polo de Concessao Rodoviéria
de Pelotas/RS. A Resolugao n°. 1774/06, de 20/08/28m seu Art. 6° postergou a Revisao

Extraordinaria do Programa de Exploracdo da RodeviRER, prevista na Resolucao
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1187/ANTT/2005, de 9 de novembro de 2005, parafqase efetuada juntamente com o

reajuste tarifario de 2007.

Assim, em seqUéncia ao procedimento administratjue trata da Revisdo do
Programa de Exploracdo das Rodovias do Pdélo Radovdé Pelotas/RS, apresenta-se este
documento, que se constitui no “PROGRAMA DE EXPLGEXO DA RODOVIA — PER”
em substituicdo ao PER aprovado por meio da Resola¢ 829/04, de 27/12/2004, baseado
no PBE e PEE. O PER que era subdividido em Volume lhformativo, Volume 2-A
Descricao Detalhada de Atividade (investimentogpkime 2-B — Plano de Trabalho (custos

operacionais) passa a ser de volume unico.

Esta versao encontra-se atualizada até o procedReuvisdo do PER de 2014.
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A — RECUPERACAO DAS RODOVIAS
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A — RECUPERACAO DAS RODOVIAS

A 1 — Trabalhos Iniciais

Trabalhos Iniciais sdo todos aqueles que a Comressa devera realizar antes de ser
autorizada, pelo Poder Concedente, a iniciar aatisgdo do pedagio. O objetivo desta fase
sera eliminar os problemas emergenciais que dig®Efh riscos pessoais e materiais

iminentes, provendo o Poélo dos requisitos minimeseatjuranca e conforto ao usuario.

Os respectivos quantitativos de servigos estimados esses trabalhos encontram-se
apresentados no PEE.

A 1.1 — Pavimento

A 1.1.1 — Instalacbes/Mobilizacdo e Terraplenagem

A 1.1.1.1 — Instalagdes Industriais

* Conjunto de britagem 50 m3/hora
Instalacdo de conjunto completo de britagem, catador primario de mandibulas e

rebritadores tipo cone com capacidade de produg&® an3/hora.

e Tanque pré-aquecedor (3 unidades)
Instalacdo de trés unidades de tanques pré-aqueseg@ara armazenamento de

cimento asféltico de petrdleo tipo CAP 20.

» Usina gravimétrica
Instalacdo de Usina do tipo gravimétrica para pe¢add de massa asfaltica do tipo
Concreto Asfaltico de Petrdleo Usinado a QuentelQBe Pré Misturado a Quente (PMQ),
com capacidade de producao de 80 a 100 toneladas/ho
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A 1.1.1.2 — Mobilizacdo — Acampamento/Equipamentos

Instalacdo completa (prédios para escritorio, abmédo, refeitério, oficina e os
respectivos moveis, computadores e sistemas) daparaento para escritorio de campo,
contratacdo de pessoal especializado e disporitdle do equipamento necessario a

execucao dos servicos.

A 1.1.1.3 — Terraplenagem

» Escavacado Mecanica em solo
Escavacao de solo com utilizacdo de equipameptoetscavadeira hidraulica, e

ou retro-escavadeira.

* [Escavacgdao, carga e transporte de materiais
Escavacao de solo com utilizacdo de equipamegmboescavadeira hidraulica, ou
retro-escavadeira, com o material proveniente davegao sendo carregado e transportado

em caminh&o tipo basculante para local previamesttpulado.

* Limpeza mecanizada com herbicida e capina dosanestos
Aplicacéo de herbicida com o uso de equipamergecifico para tal, para matar
vegetacao existente nos acostamentos. Apds a aghpleta do herbicida, execucdo de

capina manual com a utilizacao de ferramenta dodipxada ou mecanizada.

* Remocao de solos moles
Remocédo, com o uso de retro-escavadeira, de s@ldequados ou com excesso
de umidade, responsaveis pela existéncia de degéeaglasticas nas camadas superiores do

pavimento.

» Camada de Rachéo
Aplicacdo de camada drenante com 0 uso de rodaadmpassando apenas pelo

britador primério, conhecida como rachéo.
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A 1.1.2 — Pista inclusive de OAE, trevos e intefssc

* Remendos localizados
Execucdo de reparo superficial no pavimento ciuidt de fresagem inicial para
remocao do revestimento com defeitos tipo “cour@reodilo” ou remendos emergenciais,
transporte deste material para locais previamestabelecidos, aplicacdo de pintura de
ligacdo com emulsédo asfaltica e enchimento do local Concreto Betuminoso Usinado a
Quente (CBUQ) devidamente espalhado e compactano ecaitilizacdo de equipamentos

mecéanicos especificos.

* Lama Asféaltica
Aplicacdo de camada de mistura asfaltica tipo Laapicada com Usina Mével

especialmente desenvolvida para tal.

* Tratamento Superficial Duplo

Execucdo de revestimento asfaltico tipo tratamenfmerficial em duas camadas,
gue consiste na aplicagdo de um banho de ligaggouso de emulsado asfaltica aplicada com
caminhao espargidor de asfalto, seguido de apbcdedcamada de brita média devidamente
espalhada com equipamento especifico (distribuddagregados).

Sobre esta primeira camada é aplicado novo baaligatdo com emulsdo e uma
segunda aplicacdo de camada de agregado miudasugdrApds a execucdo das duas
camadas é dado um banho leve com emulsdo recoctadaagua em proporcdes pre-
estabelecida em projeto. Apos a aplicacao de calada de agregado € feita a rolagem do

local com a utilizagc&o de rolo de pneus e tandem.

* Reposicao de Placas de Concreto
Quebra de placas danificadas, com o uso de romgetigados a compressor de
ar, remocao do material proveniente da quebra coisoale retro-escavadeira (para carga) e
caminhdes basculantes (para o transporte e dekcBpgacucdo de nova placa de concreto
para pavimentacdo com a utilizacdo de concretandentoportland com trago caracteristico
de alta resisténcia, ferramentas e equipamentesiéisps.

RODOVIAS: BR-116/RS e BR-392/RS — POLO PELOTAS Péagina 22 de 183



Am-rr Ministério dos Transportes

Ageéncia Nacional de Transportes Terrestres

* Recapeamento Asfaltico
Execucédo de capa asfaltica com o uso de Concedtorhoso Usinado a Quente
aplicado sobre pintura de ligacao feita com emudsdiélitica. O trabalho consiste na execucao
de varredura e limpeza completa da superficie nal ldo recapeamento, fazer pintura de
ligacdo com o uso de emulséo asféltica aplicada @minhdo espargidor de asfalto, lancar
camada de revestimento em CBUQ utilizando vibrddadara de asfalto, e, finalmente, fazer

a devida compactacao desta camada com 0 uso dderploeus e tandem.

A 1.1.3 — Acostamentos

» Capina limpeza geral e regularizagéo
Capina manual, limpeza manual do local e regulgdi@aada superficie com a

utilizacdo de motoniveladora.

* Recuperacao Estrutural e remendos localizados
Escavacao e carga do material danificado ou insdkx com o uso de retro-
escavadeira, transporte deste material com camibasculante, e regularizagéo do subleito
com motoniveladora.

Para refazer a estrutura do pavimento no localemewer utilizados trés

procedimentos distintos, a saber:

- Complementagcdo com saibro, substituir o materiahoredo por saibro
devidamente espalhado e regularizado com uso deniweladora, e
recebendo compactacdo adequada com o0 uso de iotasdrios (corrugado
e liso).

- Substituichio do material removido por brita gradyadlevidamente
espalhada, regularizada e compactada.

- Substituicho do material removido por duas camadiaintas, uma de
macadame seco (agregado graudo — @ max. 4" comdeadebloqueio de
pedrisco) e a segunda camada de brita graduada.afAndamadas

devidamente espalhadas, regularizadas e compactadas

Para as trés hipdteses € necessario executaridadeyrimacdo do local, e
aplicar camada de revestimento em concreto betwminsinado a quente apos execucao de

pintura de ligagao.
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* Tratamento Superficial Simples
Limpeza completa da superficie com varredura meaaaplicacdo de um banho
de ligacdo com emulsdo asfaltica e lancamento da wamada de agregado com
granulometria fina, devidamente distribuida comso de distribuidor de agregado e rolada

com o uso de rolo de pneus e tandem.

» Recapeamento Asfaltico com CBUQ

Execucédo de capa asfaltica com o uso de Concedtorhoso Usinado a Quente
aplicado sobre pintura de ligacao feita com emudsdialtica.

O trabalho consiste na execucao de varredurapelencompleta da superficie no
local do recapeamento, fazer pintura de ligacdo earso de emulsdo asfaltica aplicada com
caminhdo espargidor de asfalto, lancar camadawstrmento em CBUQ utilizando vibro-
acabadora de asfalto, e, finalmente, fazer a desodgactacdo desta camada com o uso de

rolo de pneus e tandem.

* Recapeamento Asfaltico com PMQ

Execucdo de capa asféltica com o uso de Pré-Matutsinado a Quente
aplicado sobre pintura de ligacao feita com emudsdidltica.

O trabalho consiste na execucéo de varredurapetiencompleta da superficie no
local do recapeamento, fazer pintura de ligacdo earso de emulsdo asfaltica aplicada com
caminhdo espargidor de asfalto, lancar camada \aestremento em PMQ utilizando vibro-
acabadora de asfalto, e finalmente fazer a dewod#pactacdo desta camada com o uso de

rolo de pneus e tandem.

A 1.1.4 — Pavimentacao de Terceiras Pistas

* Lama Asféaltica
Aplicacdo de camada de mistura asfaltica tipo Laapicada com Usina Mével

especialmente desenvolvida para tal.

* Recapeamento Asfaltico
Execucdo de capa asfaltica com o uso de Concedtoriinoso Usinado a Quente
aplicado sobre pintura de ligacéo feita com emuésdaltica.
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O trabalho consiste na execucéo de varredurapetiencompleta da superficie no
local do recapeamento, fazer pintura de ligacdo carso de emulsdo asfaltica aplicada com
caminhdo espargidor de asfalto, lancar camadawstrmento em CBUQ utilizando vibro-
acabadora de asfalto, e finalmente fazer a dewdspactacdo desta camada com o uso de

rolo de pneus e tandem.

A 1.2 — Canteiro Central e Faixa de Dominio

A 1.2.2 — Faixa de Dominio

Os servicos previstos na faixa de dominio séo seritles a seguir.

* Desmatamento e limpeza de faixa de dominio
Corte de arvores que cologue em risco a seguragasliarios da rodovia, corte
de capoeira, rocada da vegetacdo numa larguréb@erigtros, medidos a partir do bordo do

acostamento e limpeza manual com a retirada de oketritos.

A 1.3 — Obras de Arte Especiais

Foram vistoriadas todas as obras de arte de cadalasmtrechos rodoviérios,
observando-se as condi¢cdes estruturais, situac&oedoontros, aterros dos acessos as
cabeceiras. O resumo do registro de Inspecdo Cadast cada uma das obras de arte

especiais pode ser encontrado no Volume | do PBE.
A 1.3.2 — Servicos Gerais
e Limpeza

Lavagem com o uso de equipamento de alta pressEgravas manuais para

remover sujeiras localizadas resistentes a lavageaanica.
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* Pintura
Aplicacdo manual de duas demaos de tinta a baB&Aecom uso de trinchas e

rolos para pintura.

* Recomposicéo de elementos
Recomposicao de elementos danificados, na sua pei@ guarda corpos, sendo

neste caso especifico feita a substituicdo dos w&gpor pecas novas pré-moldadas.

A 1.4 — Elementos de Protecdo e Seguranca

A 1.4.1 — Sinalizacao Horizontal

* Pintura de faixas horizontais
Aplicacdo de camada de pintura com tinta a bagediea acrilica misturada com
microesferas de vidro do tipo premix e sobre eataatla imediatamente ap0ds, espargimento
de esfera de vidro do tipo drop-on.
Para a execucédo desta aplicacdo é utilizada nmequitmpropelida especialmente

projetada e construida para tal.

* Pintura de areas especiais
Aplicacdo de camada de pintura com tinta a baseesiaa acrilica misturada com
microesferas de vidro do tipo premix, e sobre eataada imediatamente apds, espargimento
de esfera de vidro do tipo drop-on.
Para a execuc¢do desta aplicacéo é utilizada gistahual que equipa maquina de

pintura.

* Implantacéo de tachas e tachdes
Implantacdo de dispositivos refletivos com pinoarap melhor fixacdo no
pavimento.
O servigo consiste em furar o local com o uso wadeira elétrica ligada a

gerador e a posterior colagem do elemento com aesola especial a quente.
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A 1.4.2 — Sinalizacéo Vertical

* Implantacéo de placas
Abertura de cavas, instalar suportes, preenchecal com material proximo ou
com concreto, dependendo das dimensfes da placampactar com o uso de soquete
manual.
Este procedimento € comum para todos os tipos ldeagp rodoviarias
implantadas, ou seja; sinalizacéo de regulamentag@aizacado de adverténcia e sinalizacao

indicativa.

A 1.4.3 — Defensas

A inspecéo das rodovias constatou a existénciefimsias metalicas, semi-maleéaveis,
basicamente junto as cabeceiras das pontes. Deodmau estado desses elementos
recomendou-se a sua substituicdo, bem como a é@deccomplementacdes que se fizerem

necessarias.

* Implantacédo de defensas metélicas
Implantacdo de dispositivos de seguranca tipondafenetélica em pontos criticos
ao longo das rodovias, nas cabeceiras das obrasteleespeciais, e junto aos pilares de
porticos e bandeiras.
Para a instalacdo sera utilizado equipamento ulideaespecialmente projetado

para tal.

A 1.5 — Terraplenos e Estruturas de Contencao

* Recomposicéo de Erosdes em aterros e cortes
Para recompor erosdes em cortes ao longo dasiasddeve ser utilizado solo
devidamente compactado, revestido por camada Vegeta
No caso de erosbes em aterros, alem de utilizarreseomposicédo com 0 uso de
solo e revestimento vegetal, poderé usar-se tanabérouperacdo com a utilizagdo de pedra

marroada arrumada, ou em locais especificos, deipedra marroada argamassada.
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No caso da eroséo existente na BR 293 — Pelo@gé/Ranto ao km 160+500, que
se trata de rompimento do terrapleno por diferéndea pressdo hidraulica, devera ser

solucionado com a execucédo de drenagem profundastracdo de berma de equilibrio.

A 1.6 — Drenagem e Obras de Arte Correntes

Inicialmente o sistema de drenagem superficial amialdo foi considerado adequado a
protecdo do corpo estradal, ndo se verificandacassedade de sua complementagéo de forma

significativa.

De modo geral, os atuais problemas de drenagers 8&dd afetam tdo somente as
areas lindeiras a rodovia, prejudicando em alguasos aglomeragbes e moradias, néo
afetando ou pondo em risco a rodovia e ndo comstitu em problemas de sub-

dimensionamento das O.A.C. existentes.

* Limpeza e desobstrucdo dos dispositivos
Remocéao total do entulho existente nos dispositi® drenagem com o uso de

ferramentas manuais e, em casos especificos, emm de retro-escavadeira.

* Reposicao de dispositivos
Reposicao das pecas danificadas dos dispositevdsethagem.
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A 2 - RECUPERACAO ESTRUTURAL
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A 2 — Recuperacéao Estrutural

Séo definidos como trabalhos de Recuperacao Esthata Rodovia todas as obras de
reparo completo para restabelecer as caractesistitariormente existentes, compreendendo:

e pavimento;

» canteiro central e faixa de dominio;

e Obras-de-arte especiais;

» elementos de protecdo e segurancga;

» terraplenos e estruturas de contencao;

* drenagem e obras-de-arte correntes; e

° acessos.

Esses trabalhos deverdo ser executados de acomlcagorespectivas normas do
DNER, em sequéncia aos Trabalhos Iniciais de Reag@ge da Rodovia (recuperacao

emergencial), imediatamente apés o inicio da adee@o do pedagio.

Os servigos de recuperacéo definitiva da Rodowarde ser precedidos de projetos
executivos e cronograma de implementacéo, a sdedrarados de acordo com as normas do
DNER e submetidos a ANTT para aceitacdo. Devendbéan, dependendo da complexidade
das intervencdes previstas, atender as normas @takieabiveis, conforme definicbes dos
orgaos gestores/executores da politica ambientaljeosdicdo sobre o segmento da Rodovia

objeto de estudo.

A recuperacdo geral do pavimento, tera por objetistabelecer os “niveis de
serventia” minimos, conforme apresentado no itemespondente a Monitoracdo. A fim de
restabelecer estas condicdes de forma completarangEnmte, deverdo ser analisados os
seguintes elementos:

* as deficiéncias estruturais e funcionais, que janfocorrigidas nos Trabalhos

Iniciais, e as remanescentes;

e asvidas de servico das restauracoes efetuadaspaade Trabalhos Iniciais.
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Naqueles segmentos onde se efetuaram restauragdpavimento nos Trabalhos
Iniciais, estas deverdo garantir boas condicdegidonis e protecdo das camadas ou

estruturas subjacentes.

Considerando portanto, que o0s reparos superfigiaiterdao sido executados nos
Trabalhos Iniciais, nesta fase de recuperagédo itledindo pavimento, 0s servigos

compreenderdo os descritos a seguir:

A 2.1 — Pavimentos

Os servigos de Recuperacgdo Estrutural do pavindetodo o Pdlo, extenséo total de
457,3 km, serdo executados no periodo de 2016 B 266h critério global, a fim de atender
integralmente e ininterruptamente aos Parametr@edempenho estipulados no Item B 1.3 —

Monitoramento de Pavimentos Flexiveis até o fimapdriodo de Concesséo.
A 2.1.1 — Pista, inclusive de OAE, trevos e intetes

* Fresagem + Recapeamento Asfaltiogd-R+RC)

Intervencdo no pavimento constituida de fresageitial para remocédo do
revestimento com defeito tipo couro de crocodilo@mendos emergenciais, transporte deste
material para locais previamente estabelecidog;ag@io de pintura de ligacdo com emulséo
asféltica e enchimento do local com Concreto Batosd Usinado a Quente (CBUQ)
devidamente espalhado com auxilio de vibro-acabaddrcompactacdo é realizada com

equipamentos mecanicos especificos (rolos tanddgrpaeus).

* Recapeamento Asfaltico Simples (sem fresage(Rb;-
Execucdo de capa asfaltica com o uso de Concedtoriinoso Usinado a Quente

aplicado sobre pintura de ligacéo feita com emuésdaltica.

! Redacdo dada pela 112 Revisdo Ordinaria e 72 Religfiaordinaria, aprovada pela Resolugdo n°

4.515, de 19/12/2014, publicada no D.O.U em 230142
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O trabalho consiste na execucéo de varredurapetiencompleta da superficie no
local do recapeamento, de pintura de ligacdo camsoode emulsdo asfaltica aplicada com
caminhdo espargidor de asfalto, de lancamento deada de revestimento em CBUQ
utilizando vibro-acabadora de asfalto, e, finalreefdzer a devida compactacao desta camada

com o uso de rolo de pneus e tandem.

« Reposicdo de Placas de Concfeto
Quebra de placas danificadas, com o uso de romgeetigados a compressor de
ar, remoc¢ao do material proveniente da quebra coisoale retro-escavadeira (para carga) e
caminhdes basculantes (para o transporte e degcarga
Execucdo de nova placa de concreto para pavingntegm a utilizacdo de
concreto de ciment®ortland com tragco caracteristico de alta resisténcia gidrana flexao
(superior a 4,5 MPa), com o uso de ferramentasipaaentos especificos.

Observa-se que a recuperacéao parcial de placassdramoutras medidas reparadoras
para a correcdo de defeitos poderéo ser aplicasale djue estejam condizentes as normas de
recuperacdo de pavimentos rigidos vigentes, assieitas como alcamento de placas, fissura
de canto, placa dividida (rompida), escalonamentodegrau, placa bailarina, quebras
localizadas ou passagem de nivel com degrau deser&orrigidos.

A recuperacao das placas de pavimento rigido dewvemplar também a selagem de

juntas, além de reparos em panelas ou outros aefiie configurem risco ao Usuario.

« Lama Asfaltica {LAMA)*
Aplicacdo de camada de mistura asféltica tipo Lapécada com Usina Movel

especialmente desenvolvida para tal, com postepimpactacéo da camada.

«  Micro-revestimento Asfaltico a Frio @ICRO)*
Aplicacdo de camada de micro-revestimento asfakidrio com Usina Mével

especialmente desenvolvida para tal, com postenimpactacéo da camada.

% Redagao dada pela 12 Revisdo do PER, aprovad®estéucio n° 830, de 27/12/2004.
% Redagéo dada pela 12 Revisdo do PER, aprovad®estéucio n° 830, de 27/12/2004.
* Redagéo dada pela 12 Revisdo do PER, aprovadRestéucido n° 830, de 27/12/2004.
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« Cape-Seal (TSS+micrd)
Aplicacdo de uma camada de micro-revestimento tesfah frio sobre o

tratamento superficial simples.

» Tratamento Superficial Duplo(#FD)

Execucdo de revestimento asfaltico tipo tratamenfrerficial em duas camadas,
gue consiste na aplicagdo de um banho de ligaggouso de emulsao asfaltica aplicada com
caminhao espargidor de asfalto, seguido de apbcdedcamada de brita média devidamente
espalhada e compactada com equipamento espectfiswibuidor de agregados e rolo
tandem).

Sobre esta primeira camada é aplicado novo baaligatdo com emulsdo e uma
segunda aplicacdo de camada de agregado miudasfmgdrApos a execucdo das duas
camadas é dado um banho leve com emulsdo recoctadaagua em proporcdes pre-
estabelecida em projeto. ApoOs a aplicacdo de catlada de agregado é realizada a rolagem
do local com a utilizagdo de rolo de pneus e tandem

As intervencgdes do tipo LAMA, MICRO e TSD contemplapenas tratamentos de
superficie, sem incremento da capacidade estrulwalpavimento. No entanto, estas
alternativas foram colocadas como passiveis deagdo em recuperacao estrutural porque
permitem a correcdo de irregularidade longitudmafundamentos nas trilhas de roda do
pavimento, importantes parametros de conforto eraega.

Ainda, tais intervencfes serdo empregadas na itentd¢ proporcionar uma maior
uniformidade visual a rodovia quando de intervesc@®®m CBUQ pouco continuas,

caracteristica muito comum as condi¢des pecul@désvestimentos previstos no PER.

A 2.1.2 — Acostamentos

As intervencbes realizadas nos acostamentos atd 200templam diferentes
alternativas, conforme a necessidade. Neste pertpdodo o degrau entre acostamento e
pista de rolamento for muito grande, dependendocdasdicoes de suporte do subleito da
plataforma, serdo adotadas medidas como a recomgpactios ultimos 20 cm do subleito,
execucgao de sub-base em macadame seco ou com sgdmiomnado, base de brita graduada
ou solo melhorado com cimento, e revestimento e disCapa Asféltica.

® Redagéo dada pela 62 Revisdo do PER, aprovad®estéucio n° 3.361, de 24/12/2009.
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Apoés o ano de 2004, as intervencdes previstas castaanentos serdo condicionadas
ao degrau existente entre a pista de rolamentcaeostamento no exato local em que o
pavimento (pista de rolamento) sofrera interveng@ddongo da concessdo. Desta maneira,

pode-se distinguir quatro tipos basico de restaarag saber:

« Tratamento Superficial Simpleg¥SS)°

Segundo os critérios embutidos no Sistema de Gieréme Pavimentos da
ECOSUL (SGP-ECOSUL), a intervencao do tipo TSS sapementada quando o ajuste
necesséario a manutencao de desnivel aceitavel &mpista e o acostamento for pequena, da
ordemde 1a2cm.

O TSS é a execucéo de revestimento asfalticarngpg@mento superficial em uma
Unica camada, que consiste na aplicacdo de um b@mHmacdo, com uso de emulsdo
asfaltica aplicada com caminh&o espargidor detasfe¢guido de aplicacdo de camada de
brita, com granulometria dentro das especificacEicas pertinentes, devidamente
espalhada e compactada com equipamento especifismibuidor de agregados e rolo

pneumatico).

« Tratamento Superficial Duplo(FSD)’

Segundo os critérios embutidos no SGP-ECOSULteaviencao do tipo TSD sera
implementada quando o ajuste necessario a manotdegdesnivel aceitdvel entre a pista e o
acostamento for da ordem de 2 a 3 cm.

O TSD é a execucao de revestimento asfalticottggamento superficial em duas
camadas, que consiste na aplicacdo de um banhgagéd, com uso de emulsdo asféltica
aplicada com caminhdo espargidor de asfalto, segiedaplicacdo de camada de brita média
devidamente espalhada e compactada com equipaesgeoifico (distribuidor de agregados
e rolo de pneus). Sobre esta primeira camada édplinovo banho de ligacdo com emulsdo
e uma segunda aplicagdo de camada de agregado (pé&disco). Apds a execucdo das duas
camadas é dado um banho leve com emulsdo recoctadadgua em proporcdes pré-

estabelecida em projeto.

® Redacéo dada pela 12 Revisdo do PER, aprovad®estéucio n° 830, de 27/12/2004.
" Redagéio dada pela 12 Revisdo do PER, aprovad®estéucio n° 830, de 27/12/2004.
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« Recapeamento Asfaltico com PMQ BMQ+ Base®

Execucédo de capa asfaltica com o uso de Pré Mddua Quente aplicado sobre
pintura de ligacao feita com emulséo asfaltica.

O trabalho consiste na execucao de varredurapelencompleta da superficie no
local do recapeamento, fazer pintura de ligacdo earso de emulsdo asfaltica aplicada com
caminhdo espargidor de asfalto, lancar camada aestrmento em PMQ utilizando vibro-
acabadora de asfalto, e finalmente fazer a dewod#pactacdo desta camada com o uso de
rolo de pneus e tandem.

Segundo critérios do SGP-ECOSUL, este tipo dervehcdo serd empregada
guando o ajuste necessario a manutencdo de deanértvel entre a pista e 0 acostamento
for maior que 3 cm.

Quando o desnivel entre a pista de rolamento @stamento for maior que 10
cm, o SGP-ECOSUL indicara a construgcdo de uma thadwita graduada, a ser executada
conforme as especificagdes técnicas do DNIT, aesesta camada granular, uma camada de
PMQ. Eventualmente, sob determinadas condi¢coeg&&&;rpodera ocorrer troca de material

empregado como base.

A 2.1.3 — Pavimentacéo de Terceiras Pistas

Estéo previstas as mesmas intervencdes descriiéesmm@\.2.1.1 — Pista, inclusive de

O.A.E., trevos e intersecoes.

A 2.2 — Canteiro Central e Faixa de Dominio

A Concessionaria devera apresentar projetos a ANdra analise de inclusdo de
investimentos em caso de necessidade de obrasnifeia canteiro central (todo o pélo é em

pista simples) e faixa de dominio.

8 Redacao dada pela 12 Revisdo do PER, aprovad®estéucio n° 830, de 27/12/2004.
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A 2.3 — Obras de Arte Especiais

A 2.3.1 — Recuperacdao Estrutural

* Recuperacao Estrutural
Recuperacédo de danos existentes nas estruturasdssde arte especiais, tipo
fissuracdo, esborcinamento do concreto, danosqiderges, aparelhos de apoio danificados,
juntas de dilatagdo rompidas, ferragens expostas, @m a finalidade de devolver as

condicOes estruturais originais da obra de arte.

A 2.4 — Elementos de Protecdo e Seguranca

Os elementos de protecdo e seguranca compreendesmal&zacdo horizontal,
sinalizacao vertical e defensas. Este element@snfatesenvolvidos visando regulamentar e
disciplinar o uso das rodovias, orientando os ugsi&om informacfes necessarias para

permitir a sua adequada seguranca.

Os servicos de Recuperacao Estrutural do pavinintodo o Polo, extensao total de
457,3 km, seréo executados no periodo de 2016 B 266h critério global, a fim de atender
integralmente e ininterruptamente aos Parametr@edempenho estipulados no Item B 1.3 —
Monitoramento de Pavimentos Flexiveis até o firmapdriodo de Concess&o.

A 2.4.1 — Sinalizacao Horizontal

* Pintura de faixas horizontais
Aplicacdo de camada de pintura com tinta a bagediea acrilica misturada com
microesferas de vidro do tipo premix, e sobre eataada imediatamente apds, espargimento
de esfera de vidro do tipo drop-on.
Para a execucao desta aplicacao é utilizada nequitopropelida especialmente

projetada e construida para tal.

° Redacdo dada pela 112 Revisdo Ordinaria e 72&effistraordinaria, aprovada pela Resolugdo n°
4.515, de 19/12/2014, publicada no D.O.U em 230142
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Com relacéo aos investimentos em sinalizacdo ¢ruat, estes estaréo vinculados

aos investimentos em recuperacéo de paviménto.

* Implantacéo de tachas e tachdes
Implantagcdo de dispositivos refletivos com pinograp melhor fixacdo no
pavimento.
O servico consiste em furar o local com o uso utadeira elétrica ligada a
gerador e a posterior colagem do elemento com aesola especial a quente.
Os quantitativos previstos para todos os itenssidalizacdo horizontal s&o
decorrentes dos segmentos que terdo intervencdesvimoento para recuperacao estrutural.

A 2.4.2 — Sinalizacéo Vertical

* Implantacéo de placas
Abertura de cavas, instalacado de suportes, preeanto do local com material
préximo ou com concreto, dependendo das dimenségdada, e compactar com o uso de
soquete manual.
Este procedimento € comum para todos os tipos ldeagp rodoviarias
implantadas, ou seja, sinalizagéo de regulamentagé@izacado de adverténcia e sinalizacao

indicativa.

A 2.4.3 — Defensas

» Recuperacao de defensas metalicas
Implantacéo de dispositivos de seguranca tipondafenetélica em pontos criticos
ao longo das rodovias, junto as cabeceiras das alerarte especiais, curva potencialmente

perigosas e junto aos pilares dos porticos e beaglei

19 Redacado dada pela 52 Revisdo do PER, aprovadRestducéo n° 2.970, de 23/12/2008.
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A 2.5 — Terraplenos e Estruturas de Contencao

* Recuperacao de aterro
Em locais onde o terrapleno apresenta problemaerdsdo causados por
enchentes, apresentando estreitamento do acostanesté devera ser recuperado com a
utilizacdo de saibro espalhado tipo ponta de ammaamadas de 20 cm compactadas a 95%
do Proctor normal até atingir-se a camada de paiag&o que serd executada igual a

existente no local.

Para a correcdo de problemas referentes aoslé&roapromo a recomposicao dos
taludes com protecdo vegetal das superficies exisdoom gramineas, muros de arrimo e
melhoria do sistema de drenagem superficial com eaolustrucdo dos dispositivos

comprometidos, restauracdo e complementitao.

A 2.6 — Drenagem e Obras de Arte Correntes

Deverdo ser realizados, quando necessario, serdigoestauracdo e aumento da
eficiéncia dos dispositivos de drenagem superfidgieluindo: sarjetas, valetas, meios-fios,
saidas d'agua, caixas coletoras, descidas d’agua,Aerecomposicdo das obras-de-arte
correntes, deverdo ser executadas, quando neogssém como implantacdo de outros
dispositivos de drenagem como os exemplificad@gpais

* Dreno longitudinal de pavimento
Consiste na execucao de dreno longitudinal situam acostamentos junto ao
bordo da pista, aberto com valetadeira prépria para preenchido com material drenante
revestido por manta geotéxtil e com conduto tifpmtdreno corrugado.
A previsdo de construcdo de drenos longitudinas pdvimento consta no
cronograma fisico-financeiro de investimentos ddRPEs quantidades previstas para cada
ano poderédo sofrer pequenos ajustes em funcatudg®d no momento de sua execucao que,

podera indicar também, alternancia de tipo de difpo de drenagem requerido.

! Redacado dada pela 52 Revisdo do PER, aprovad®estducéo n° 3.361, de 17/12/2009.
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« Dreno de Pavimento tipo espinha de peixe
Consiste na execucado de dreno transversal formangiwo de 60% com 0 eixo
da pista, distribuido a cada 60 m, aberto com adésta propria para tal e preenchido com

material drenante.

* Dreno longitudinal profundo tipo DPS 08
Consiste na execucao de dreno longitudinal situexdobordos da plataforma de
corte, aberto com retro-escavadeira e preenchidoroaterial drenante revestido por manta

geotéxtil e com conduto tipo cananete.
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B — MONITORACAO
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B — SISTEMAS DE MONITORAGCAO

O investimento em monitoragdo da rodovia refereasecompra de sistemas
informatizados no primeiro momento, e posterioraBtacdo e manutencdo, de forma a

operacionalizar esta importante atividade.

Cada ferramenta tera seu cadastramento inicial gomnto de partida, o qual servira
de base dos sucessivos estudos. LevantamentoslipesiGse fazem necessarios a fim de
poder confrontar com a base de dados, gerand@, fbesta, as informacdes para a tomada de

decisao.

Ao final da concesséo, a ferramenta de monitoragi@aada, juntamente com seu
historico, serdo repassados ao poder concedenssjbpitando dar continuidade a esta
matéria, assim como preservar o historico de ietegbes, cadastramento e localizacdo de

todos os elementos que compdem a rodovia.

O trabalho esta dividido em cada elemento fisiseramonitorado: pavimento, faixa

de dominio, drenagem, elementos de protecao easegue obras de arte especiais.

A manutencao e atualizagdo destes sistemas s@eddssarias quanto sua aquisicao,
pois o levantamento sistematico de dados alimesita distemas servindo de base para
inimeros estudos. Para o sistema de pavimentogxparplo, este item significa a calibracéao
dos modelos de previsdo de desempenho das rodtoviaélo com base em seu desempenho
real, ocasionando um ganho de eficiéncia na gesifionesmas.

B.7.1 — Sistemas para Monitoracdo de Pavimentos

Aquisicdo e manutencao deftware de mercado, que ao final da concessédo, sera
repassado ao poder concedente. Estes sistemabilgassio armazenamento e analise do
banco de dados cadastral dos elementos da rodoviana ferramenta indispensavel para
monitoracdo dos elementos fisicos, pois auxiliacantrole e na geracdo de solugbes de
intervencdes na pista para manutencédo ou melhosi@mitérios do contrato, como quociente

de irregularidade, indice de gravidade globalh&sl de roda, valor de serventia atual e
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deflexdo maxima admissivel. Tais sistemas sao athasnde Sistema de Gerenciamento de

Pavimentos (SGP), ja citado no capitulo de Recgpera

Todas as informacgbes geradas pelo sistema de mangato ficam armazenadas,
formando um histérico de intervencfes no pavimeqte permite o dimensionamento das
intervencdes futuras de forma mais eficaz e ecor@mi

B.7.2 — Sistemas para Monitoracdo de Canteiro Cerdl e Faixa de Dominio

Aquisicdo e manutencdo deftware de mercado, que ao final da concesséo, sera
repassado ao poder concedente. Estes sistemabilgassio armazenamento e analise do
banco de dados cadastral dos elementos da rodoviana ferramenta indispenséavel para
monitoracdo dos elementos fisicos, pois auxilizomrole de invasdes na faixa de dominio,

das condi¢Ges das cercas e na geracao de ordesesviigo para recuperacdo das mesmas
guando necessario.

B.7.3 — Sistemas para Monitoragao das Obras de Artespeciais

Aquisicdo e manutencdo deftware de mercado, que ao final da concesséo, sera
repassado ao poder concedente. Estes sistemabiliagsio armazenamento e analise do
banco de dados cadastral dos elementos da rodoviana ferramenta indispenséavel para
monitoracdo dos elementos fisicos, pois auxili@emrole e na geracdo de ordens de servico

guando houver necessidade de intervencfes. Armatanbém, o historico das inspecdes
especiais.

B.7.4 — Sistemas para Monitoracéo de Elementos deoecao e Seguranca

Aquisicdo e manutencao deftware de mercado, que ao final da concesséao, sera
repassado ao poder concedente. Estes sistemabilgassio armazenamento e analise do
banco de dados cadastral dos elementos da rodoviana ferramenta indispensavel para
monitoracdo dos elementos fisicos, pois armazeaeaka os dados dos levantamentos de
campo sobre as condi¢cdes da pintura das faixagdmbais, tachas e tachdes, placas de

sinalizacao vertical e defensas, originando ordienservico quando necessario.
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B.7.5 — Sistemas para Monitoracdo de Sistema de Dggem

Aquisicdo e manutencado deftware de mercado, que ao final da concesséo, sera

repassado ao poder concedente. Estes sistemabilgassio armazenamento e analise do

banco de dados cadastral dos elementos da rodoviana ferramenta indispensavel para

monitoracdo dos elementos fisicos, pois armazeaweaka os dados dos levantamentos de

campo sobre as condi¢des dos dispositivos, origmandens de servico quando necessarias.

Veja na Tabela 3 o cronograma de aquisicdo e oBdosr de manutencdo e

atualizacao de cada um dos sistemas descritoscantente:

Tabela 3 — Periodo de aquisicdo e manutencao stesnsis de monitoracao.

DT

(0]

[

Sistema 2003 2004 2005 2006
B.7.1 Aquisicédo Manutencdo/atualizacio Manutencdo/atgdia| Manutencgéo/atualizag
B.7.2 Aquisicédo Aquisicdo Manutengéo/atualizagdo Manwefatualizacad
B.7.3 Aquisicao - - Aquisicao

Manutencédo/atualizaca
B.7.4 Aquisicao Aquisicéo Manutencéo/atualizagdo Manw#eratualizacad
B.7.5 Aquisicao Aquisicéo Manutencéo/atualizagdo Manw#leratualizacad

Obs: Existem previsdes anuais no cronograma destilventos do PER para manutencdo/atualizacdo dos

sistemas de monitoracéo de 2007 a 2025.
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C — MANUTENCAO
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C — Manutencéo

A manutencdo tem como finalidade a protecdo deiteséis fisicas da Rodovia em
carater preventivo e devera compreender um conjd@tatividades destinadas a assegurar

seu funcionamento adequado no que se refere ausafailiade.

Basicamente, o0 objetivo da manutencédo sera assegpralongamento da vida util da
Rodovia, mediante a protecdo fisica da superestrutia superficie de rolamento e dos
elementos acessorios, procurando particularmevitey @ degeneracao de partes da estrutura
fisica e a necessidade de uma posterior reabiitagdvas recuperacdes ou restauracdo da

Rodovia.

As atividades de manutencdo deverdo estar presemesodos o0s elementos da
Rodovia, requerendo atuacbes e investimentos dee gmra manté-los em condi¢cdes
adequadas. Dentro deste enfoque, os itens pavigéentabras-de-arte, sinalizacdo e
dispositivos de seguranca sdo aqueles que ird@naguntervencdes periodicas e consumir
volume consideravel de recursos. Sua programacéalokdho sera variavel, conforme o tipo

de elemento, sua vida util econdémica, etc.

C 1 — Pavimentos

O objetivo final de um pavimento € atender aosis#ps de conforto e seguranca dos
usuarios, nas velocidades operacionais da via, d&mmanter os custos operacionais dos

veiculos, e aqueles associados ao tempo de viageminimo possivel.

A manutencao do pavimento compreendera a execugderdicos, durante o periodo
da Concessao, de forma “preventiva’, com intervesgpara garantir seu funcionamento

adequado, com boas condicfes de conforto e seguaasqIsuarios.
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A Concessionaria devera manter os Parametros denipesmiho aferidos ao final de
2014, a fim de permitir a execucdo do projeto deperacdo no periodo de 2015 até 2521.

Os servigcos de Manutencao do pavimento de todda Bxtensao total de 457,3 km,
serdo executados apds a recuperacdo dos trechroslalaa, com critério global, a fim de
atender integralmente e ininterruptamente aos Rdrésmde Desempenho estipulados no

ltem B 1.3 — Monitoramento de Pavimentos Flexieéso final do periodo de Conces$3o.

C 1.1 — Pista, inclusive de OAE, trevos e interseg$

A seguir, sao estabelecidas as solucdes para mgaotda pavimentacdao betuminosa

da Rodovia para as pistas, trevos e intersecddasive pistas de OAE.

* Remendos localizados

As intervencdes contemplam remendos localizades,ppdem ser profundos ou
superficiais. Quando superficiais, os trabalhos teroplardo fresagem com posterior
recapeamento asfaltico, conforme ja descrito paenorecuperagao estrutural.

Execucédo de reparo superficial no pavimento coidt de fresagem inicial para
remocao do revestimento que apresentava defefposctburo de crocodilo ou remendos
emergenciais, transporte deste material para Iquagiamente estabelecidos, aplicacdo de
pintura de ligacdo com emulséo asfaltica e enchionda local com Concreto Betuminoso
Usinado a Quente (CBUQ) devidamente espalhado epadado com a utilizacdo de
equipamentos mecanicos especificos.

No tocante aos remendos profundos, estes serfmades a partir da remocéo e
transporte do material danificado do pavimento gsods camadas rompidas), execucdo da
base granular (ou outro tipo conforme especifi@dadegionais) e posterior execucao de

camada asfaltica.

2 Redacdo dada pela 112 Revisdo Ordinaria e 72&effistraordinaria, aprovada pela Resolugéo n°
4.515, de 19/12/2014, publicada no D.O.U em 230142

3 Redacdo dada pela 112 Revisdo Ordinaria e 72&effistraordinaria, aprovada pela Resolugéo n°
4.515, de 19/12/2014, publicada no D.O.U em 230142

RODOVIAS: BR-116/RS e BR-392/RS — POLO PELOTAS Péagina 46 de 183




Am.rr Ministério dos Transportes

Ageéncia Nacional de Transportes Terrestres

A previsdo de servicos relacionados a remendosrfitipis e profundo devera
obedecer a proporcionalidade indicada em estudosel@®m confeccionados pela

Concessionaria a partir do Sistema de Gerénciavdenentos:

* Lama Asféaltica
Aplicacdo de camada de mistura asfaltica tipo Laapicada com Usina Mével

especialmente desenvolvida para tal. A programagise tipo de servico sera restrita as

faixas de rolamento, ndo contemplando acostaméntos.

C 1.2 — Acostamentos

* Manutencéo Preventiva, Corretiva (Remendos Loaibigh
Escavacao e carga do material inadequado numasespale 40 cm, com uso de
retro-escavadeira, transporte deste material pacal |pré-estabelecido com caminhéo
basculante, caso necesséario complementar com sseb¥oionado e regularizar o subleito,
aplicar camada de 20 cm de macadame seco, camdmlgadgraduada com 15 cm, e fazer a
devida imprimagao.

Execucdo de capa asfaltica com o uso de Concedtoriinoso Usinado a Quente

aplicado sobre pintura de ligacao feita com emudsdialtica.

Y Redac&o dada pela 12 Revisdo do PER, aprovadRestéucdo n° 830, de 27/12/2004.

!> Redac&o dada pela 12 Revisdo do PER, aprovadRestéucdo n° 830, de 27/12/2004.

'® Redacdo dada pela 112 Revisdo Ordinaria e 72&effistraordinaria, aprovada pela Resolugéo n°
4.515, de 19/12/2014, publicada no D.O.U em 230142

" Redacdo dada pela 112 Revisdo Ordinaria e 72&effistraordinaria, aprovada pela Resolugéo n°
4.515, de 19/12/2014, publicada no D.O.U em 230142
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C 3 — Obras de Arte Especiais

C 3.1 — Manutengédo das O.A.E.s

Resultado do relatério de monitoragdo, a concedsmdevera apresentar um trabalho
baseado na monitoracdo das O.A.E’s que indicast@ssidade de manutencéo dos diferentes

elementos, orcamentos e cronogradfha.

C 4 — Elementos de Protecdo e Seguranca

Os investimentos afetos a manutencéo de sinaliZzagé@montal estardo contemplados

no cronograma plurianual dentro do item de mandiede pavimentos (C.1).

A Concessionaria devera manter os Parametros denipesmiho aferidos ao final de
2014, a fim de permitir a execucdo do projeto deperacdo no periodo de 2015 até 2821.

Os servigcos de Manutencao do pavimento de todda Bxtensao total de 457,3 km,
serdo executados apods a recuperacdo dos trechroslalaa, com critério global, a fim de
atender integralmente e ininterruptamente aos Rdrésmde Desempenho estipulados no

ltem B 1.3 — Monitoramento de Pavimentos Flexieséso final do periodo de Conceséso.

'8 Redacdo dada pela 12 Revisdo do PER, aprovadRestéucdo n° 830, de 27/12/2004.

!9 Redacdo dada pela 52 Revisdo do PER, aprovadRestéucdo n° 2.970, de 23/12/2008.

% Redacdo dada pela 112 Revisdo Ordinaria e 72&effistraordinaria, aprovada pela Resolucdo n°
4.515, de 19/12/2014, publicada no D.O.U em 230142

I Redacdo dada pela 112 Revisdo Ordinaria e 72&effistraordinaria, aprovada pela Resolugéo n°
4.515, de 19/12/2014, publicada no D.O.U em 230142
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C 4.1 — Sinalizacao Horizontal

* Pintura de faixas horizontais
Aplicacdo de camada de pintura com tinta a basedilea acrilica misturada com
micro esferas de vidro do tipo premix, e sobre estaada, imediatamente apés,
espargimento de esfera de vidro do tipo drop-oma Baexecuc¢do desta aplicagcéo € utilizada
maquina autopropelida especialmente projetada grcidda para tal.

* Reposicao de tachas e tachdes
A reposicao de dispositivos refletivos danificgdosm pinos para melhor fixagao
no pavimento, ou em trechos que receberam alguondgpintervencdo de manutencdo no
pavimento.
O servigo consiste em furar o local com o uso wadeira elétrica ligada a

gerador e a posterior colagem do elemento com aesola especial a quente.

C 4.2 — Sinalizagao Vertical

* Reposicao de placas
Abertura de cavas, instalar suportes, preenchecal com material proximo ou
com concreto, dependendo das dimensfes da placampactar com o uso de soquete
manual. Este procedimento € comum para todos os tip placas rodoviarias implantadas,

ou seja; sinalizacao de regulamentacéo, sinalizdgaalverténcia e sinalizacao indicativa.

C 4.3 — Defensas

* Manutencéo de defensas metalicas
Reposicdo de pecas danificadas, reaperto de pasfiealinhamento de suportes,
fixacdo junto ao solo quando necesséario, lavagemstante e pintura periddica das defensas
ao longo das rodovias, nas cabeceiras de pontegletes, e junto aos pilares de porticos e

bandeiras.
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C 7 — Edificacbes

C 7.1 — Pragas de Pedéagio (Obras na Pista)

Manutencédo e reposicdo de elementos de toda isfirat@ra de terraplenagem,
drenagem e obras de arte correntes, terraplencgtr@ueas de contencdo e de pista de

rolamento, constantes nas pracas de pedagio,atatiss devido ao uso.

C 7.2 — Pracas de Pedégio (Construcéo Civil)

Manutencédo predial, de instalacGes (hidraulicarietée de gas) e servicos conforme
a necessidades, tais como, reposicao de telhasigcap de vidros e esquadrias, pintura e etc.
Inclui-se, neste item, todas as atividades nedass@ara garantir a funcionalidade das
edificacdes, bem como garantir a seguranca parapracao.

Esta prevista na realizagdo do primeiro o investimem 2009 e posteriormente em

2011. A partir deste Ultimo, a periodicidade previsara manutencéo é de trés em trés Znos.

2 Redagéo dada pela 62 Revisdo do PER, aprovad®estéucéo n° 3.361, de 17/12/2009.
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E — OPERACAO
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E — OPERACAO

A operacdo do Pdlo consiste no conjunto de atiedad serem executadas pela

Concessionéria referentes a supervisédo, contrgégaenciamento voltados para a cobranca de

pedagio, disciplina do trafego e prestacdo de gesvile apoio aos usuarios da rodovia, de

modo a prestar um servi¢co adequado ao pleno atentbhndos usuarios.

Os servicos de operacao de um sistema rodoviariqpt objetivo basico garantir as

condi¢cbes de regularidade, continuidade, eficiérmmaforto, seguranca, fluidez de trafego,

atualidade, generalidade e cortesia na sua prestaed como modicidade das tarifas.

As metas principais a serem atingidas consistem de:

Regularidade: a prestacao dos servigos nas condi¢des estalzaem Programa
de Exploracdo das Rodovias, no contrato de conzess@as normas técnicas
aplicaveis;

Continuidade: a manutencdo, em carater permanente da ofertaenécos
previstos no Programa de Exploracédo das Rodovias;

Eficiéncia: a execucado de servicos de acordo com as norerasas aplicaveis e
em padrdes satisfatérios, que busquem em carateapente, a exceléncia, e que
assegurem, qualitativamente e quantitativamentengorimento dos objetivos da
concessao;

Conforto: a manutencéo das pistas de rolamento, da sigatizale informacdes,
de comunicacbes e de cobranca de pedagio em niugis assegurem a
comodidade dos usuéarios das rodovias;

Seguranca a operacdo nos niveis exigidos no Programa ddoagéo das
Rodovias dos sistemas referidos anteriormente, @rque sejam mantidos, em
niveis satisfatorios, os riscos de acidentes coemglendo, também, os servicos
gratuitos de atendimento médico e mecanico;

Fluidez de trafego as boas condi¢cdes de fluidez do transito, alachas;gelo
correto e eficiente gerenciamento dos sistemascioel@dos a conforto,
propiciando que os usuarios alcancem seus destiaoacordo com as suas
programacdes de tempo, sem congestionamentos eletesrde gerenciamento

incorreto ou ineficiente inclusive nas pracas d#ége e nos postos de pesagem;
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» Atualidade: modernidade das técnicas, dos equipamentos a eosiservacao e
manutencdo, bem como melhorias da expansdo docserem funcédo das
necessidades dos usuarios das rodovias;

* Generalidade universalidade da prestacdo dos servicos, isEem®jcos iguais
para todos os usuarios, sem quaisquer discriminacao

 Cortesia na prestacdo de servicos: tratamento adequadousadrios das
rodovias;

* Modicidade da tarifa: a justa correlacdo entre encargos da Concessioa&
retribuicdo dos usuarios das rodovias, expressaloo inicial da tarifa basica de

pedagio.

Para atingir este objetivo serd necessario inesrgervicos de operacdo em um ciclo
continuo de: monitoracdo; recebimento, processamerdistribuicdo de dados; tomada de

decis0Oes; e respectivas acdes de resposta.

Para que estas metas possam ser alcancadas, anacasealizacao de intervencdes
fisicas na via durante o periodo de concessaotaajis-as de acordo com um padrdo

funcional pré-estabelecido ditado pela naturezeneathda do trafego.

Como as condicbes dependem ndo somente dos flexbsifdgo, mas também do
estado das estruturas fisicas e instalagcdes da ROY)Gste ciclo continuo envolvera tanto a

gestdo das operagdes quanto a gestdo das estfigizase instalacoes.

E 1 — Edificacbes e Equipamentos da Administracao

E 1.1 — Pracas de Pedagio (Obras na Pista)

A atividade de arrecadacdo de pedagio visara aanogarde tarifa pelo uso das
Rodovias, tendo por objetivo basico a viabilizaggmnémica e financeira da gestdo do
empreendimento. Essa cobranca devera ser rapiddyel e segura, de modo a garantir a
eficiéncia e eficacia dos servicos. Para isso agsipamentos de arrecadacdo deverdo

acompanhar a evolucédo do mercado.
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Foram previstas para este Polo cinco Pracas degi@emtinforme detalhado na Tabela

4 a seqguir:
Tabela 4 — Distribuicdo das Pracas de Pedagio doRgloviario de Pelotas.
RODOVIA TRECHO POSIGAC RELATIVA PRACA DE PEDAGIO
(KM)
BR 116 Camaquéa/Pelotas 430,790 Cristal
BR 116 Camaquéa/Pelotas 510,76 Retiro
BR 116 Pelotas/Jaguardo 541,200 Pavao
BR 392 Rio Grande/Pelotas 52,300 Capéo Seco
BR 392 Pelotas/Santana da Bog 111,465 Gléria

Este item contempla a execucédo de toda infra-estrate terraplenagem, drenagem e
obras de arte correntes, terraplenos e estrutugasodtencdo e de pista de rolamento,
necessarias para a implantacdo do pedagio. Taias olmram executadas segundo o

cronograma apresentado na Tabela 5.

Tabela 5 — Cronograma de execucao dos servigobrde pas pistas das pracas de pedagio.

Ano de execucao dos servicos Praca de pedagio

2000 Cristal, Retiro e Capéo Seco
2001 Cristal, Retiro, Capéo Seco, Pavao e Gloria
2002 Pavao e Gloria

E 1.2 - Pracas de Pedagio (Construcao Civil)

Este item contempla a construcdo das edificacbes cpmpdem a praca de
arrecadagéao:

*  Prédio Administrativo;

* llhas, cabines de arrecadacao e cobertura metalica;

» Prédio da Policia Rodoviaria Federal (apenas nagtedle Cristal).
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O cronograma previsto para a execucéo das obi@a® sk Tabela 6.

Tabela 6 — Cronograma de execugao dos servigosrracao civil nas pragas de pedagio.

Ano de execucéo dos servigos Praca de pedagio
2000 Retiro e Capéo Seco
2001 Cristal, Retiro, Capéo Seco, Pavao e Gloria
2003 Pavéo e Gloria

E 1.3 — Mdveis e Utensilios
Este item envolveu a aquisicdo dos moveis, utessdiequipamentos para escritorio

necessarios para as atividades realizadas nasRiagarecadacao, nos Postos de Pesagem, e

nos Prédios de Atendimento ao Usuario e da Admagao.

E 2 — Sistema de Controle de Transito

N&o héa previsao de investimentos neste item.

E 3 — Sistema de Arrecadacéo do Pedagio

E 3.1 — Controle de Arrecadacao e Sistema de Pedagi

A implantacdo do Sistema de Arrecadacao sera aglaliem trés momentos distintos:
no ano de 2000, na praca de pedagio de Capado &acdp01, em Cristal, Retiro e Capao
Seco; e em 2002, em Gléria e Pavdao.

Além do Sistema de Arrecadacdo, € necessario enmstde monitoracdo das
operacbes das Pracas de Pedagio, o qual devegramteista, terminais de cabine,
administracao da praca e controle central.
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A estrutura geral do sistema devera ser compostaepe informatizada, alimentada
por dispositivos de recepcéo de dados, como osnsletronicos (classificador automatico
de veiculos), classificador manual operador palecadador, antenas de deteccgéo de veiculos

e outros elementos interligados.

Para manutencéo e atualizacdo dos equipament@sesastos 0s seguintes servicos:

* Teclados — Estes periféricos serdo substituidoag@ars, quando necessario;

* Impressoras — Serdo substituidas aleatoriamenta, ypaa manutencdo externa
motivada pelo desgaste de uso e/ou para ajusiainaade impressao, que podem
ocasionar necessidade de substituicdo das engrenagelhos da impressao;

* Monitores — Os mesmos serdo revisados e, quandss®®, sera executada a
troca,;

e CPU - Os mesmos serao retirados e limpos, parasesggo sera necessario
substituir as abracadeiras de nylon, podendo actambém a substituicdo dos
conectores;

* Rack de tarifa — Os mesmos seréo limpos e desmontagdagiando necessario,
serdo substituidas as borneiras, conexdes e moawls aplicacdo de vedacéo
nas passagens desses cabos de conexao;

* Cancelas — Serdo desmontadas e verificadas adatorie. Serdo substituidos os
componentes dos motores e engrenagens do sistenerebgue apresentarem
problemas ou desgaste acima do permitido para o foogionamento. Além
disso, sera, também, verificada a resisténcia daeta podendo também ser
trocada;

« Sistema de telefonia interna — No caso de probledeguncionamento dos
telefones, estes deverao ser substituidos;

* Sensores — Revisdo quanto ao seu funcionamemoaado necessario, deveréo

ser substituidos.

Em todos os servicos serdo usados produtos de Zanpé@o abrasivos. Serao
substituidos os parafusos, conectores, cabos @satdmponentes, quando se fizer necessario.
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AtualizacOes e revisbes do sistema de arrecadacéao:
» Sistema operacional - Windows;
* Atualizag&o do software de SQL server;

* Atualizagbes do software de arrecadagao.

Substituicdo dos equipamentos de hardware e agéabs operacionais.

*  Workstation bi-processada com 01 processador d&B#Z (expansivel para 3,06
GHz) e ventilagcéo forcada;

e Servidor bi-processado com 01 processado de 2,£@8n512 K L2 cache;

« HD 36 GB 10.000 RPM Ultra 320 SCSI hot-swap (expasigara 1,16 TB);

*  Memodria de 256 MB DDR SDRAM (expansivel para 6 GB);

* Gabinete Nibitower;

e Chipset E7505;

* Memoria 256 MB Dual Channer DDR Sdram;

*  Monitor de 157

* Disco Rigido de 40 GB com cooler ou superior;

* Placa de Rede 10/100/1000 integrada,;

* Teclado dedicado a sistema de arrecadacao;

* Mouse;

* Impressora a Laser monocromatica com interfacedie 10/100;

* Impressoras de emissao de ticket de arrecadagéo.
Os equipamentos deverao ser adequados ao ancetEnoeh de substituicao.
* Reposicao do Sistema de Arrecadacéo

Para 0 ano de 2015 esta prevista a reposicao tlnsismplantado, de forma a

garantir os avancos tecnoldgicos decorrentes. foxxoa quadro de investimentos.
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E 4 — Sistema de Pesagem

A pesagem constitui-se em ferramenta fundamental ggrotecédo da infra-estrutura
das rodovias e manutencdo da vida util. O sistemgpatagem do Polo de Pelotas sera
composto por dois postos de pesagem fixos ja exéstee em operagdo, na Rodovia BR 116,
km 508, lado esquerdo e na BR 392, km 48, ladoezdqu

Os postos de pesagem fixos deverdo ser reabiligelasConcessionaria na fase dos

Trabalhos Iniciais, os quais deverdo ser operaoiosntiamente, 24 horas por dia.

Todos o0s conjuntos de componentes eletro-eletrénaeverdo ser substituidos
imediatamente em caso de defeito, motivo pelo gu@bncessionaria devera manter estoque

de componentes sobressalentes. A afericdo das;haldavera ser renovada anualmente.

E 4.1 — Reforma dos Postos de Pesagem

Contempla os servicos de reabilitacdo das edifesmcéxistentes e também a

readequacao e afericdo dos sistemas operacionais.

E 4.2 — Balanca Fixa

Abrange os servicos de manutencdo e aquisicao stenti de Pesagem Fixa. No
periodo entre o ano 2000 e o ano 2002 deveraceabrados servicos de manutencédo do
Sistema Pesagem Fixa. A substituicdo da balan¢alada no patio de Capdo Seco esté
prevista para o ano 2007 e a de Retiro, para 2008.

Cabe destacar que os valores previstos para atsigd&t dos sistemas de pesagem
fixa deverdo ser confirmados por meio dos corredpotes documentos relativos a aquisicao
e instalagdo dos equipamentos, que deverdo serefidospela Concessionaria a andlise e
aceitacdo da ANTT.
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O Sistema de Pesagem fixa € composto pelos segeiapigpamentos:

01 (um) Sistema de Pesagem Seletiva com contrdiegde

01 (um) Sistema de Controle de Trafego da PesagtstiV@,

01 (um) Sistema de Seméforos da Pesagem Seletiva;

01 (um) Sistema de Pesagem Dinamica de VerificdP&sagem Lenta) para
operagédo em modo fixo;

01 (um) Sistema de Autuacao e Classificacdo papeesacdo em modo fixo;

01 (um) Sistema de Controle de Trafego da Pesagsaital

01 (um) Sistema de Seméaforos da Pesagem de Ved@fiqgesagem Lenta);

Afericbes do INMETRO e suas manutenc¢des peridaloasistema, como segue:

Teclados - Serdo substituidos por novos quandoalaecessidade;

Impressoras — Serdo substituidas aleatoriamenta, ypgaa manutencdo externa
motivada pelo desgaste de uso e/ou para ajusitainaade impressao, que podem
ocasionar necessidade de substituicdo das engrenagelhos da impressao;
Monitores — Os mesmos serao revisados, e quanéss®® sera feita sua troca;
CPU — Os mesmos seréo retirados e limpos, parsesseo serdo substituidas as
abracadeiras de nylon, podendo ocorrer a substitulgs conectores;

Placas de Pesagem — serdo retiradas e limpaspamaom a necessidade serao
substituidos os parafusos de fixacdo dos ber¢cpsskgem;

Rack de pesagem seletiva — Os mesmos serdo limgesneontados, ficando a
substituicdo das borneiras e das conexdes entre@ohilos condicionada a
necessidade. Sera, também, aplicada vedacdo nsagpas desses cabos de

conexao.

Em todos os servicos serdo usados produtos deZamp&o abrasivos. E, quando

necessario, serao substituidos parafusos e coegctanificados.
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E 5 — Sistema de Atendimento ao Usuario

E 5.1 — Servi¢o ao Usuario

No periodo de 2000 a 2003, serdo construidos desPde Servico e Informagdes ao
Usuérios — PSIU (pragcas de Retiro, Capdo Seco stafjrie implantado o Sistema de

Atendimento ao Usuario — SAU nas cinco pracasedi@gio.

Em decorréncia da constru¢do de uma nova unidagi@@pnal no Km 524 da BR-
116/RS (Sistema de Atendimento ao Usuério) a sdizaela no ano de 2016, foi realizada a
adequacao na distribuicdo dos Postos de Servichgoemacfes ao Usuario (PSIU) e
Sistemas de Atendimento ao Usuario ao longo dasviasl do Polo Pelotas, com o objetivo
de obter uma melhor distribuicdo espacial das uleisl@peracionais de assisténcia ao usuario
no Polo Pelotas.

Dessa forma, serédo construidos Postos de Servigdsrmacao ao usuario no ano de
2016, contendo o Sistema de Atendimento ao us@MJ) funcionando no mesmo local,

conforme locais e condi¢des descritos abaixo:

- BR-116- Pelotas/Camaquéa: Km 492 , PSIU e SAUateslos da Praca de Pedagio
Retiro.

-BR-116- Pelotas/Jaguardao: Km 607, novo PSIU e Sidlocado da Praca de
Pedagio Pavéo.

-BR-392- Pelotas/ Rio Grande: Km 28,4, PSIU e SAdlacados da Praca de Pedagio
Capéo Seco.

-BR-392- Pelotas/ Santana da Boa Vista: Km 125%¥prPSIU e SAU deslocado da
Praca de Pedéagio Gléria.

E 5.2 — Posto de atendimento da ANTT

Em 2005/2006 sera construida a sede do Posto cdiFggdo da ANTT, no km 516
da BR-116/RS, no Municipio de Pelotas/RS. O edifisera composto por um unico
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pavimento, subdividido da seguinte forma: recepgdguatro salas de trabalho; banheiros

masculino e feminino; arquivo; copa, lavanderiaesao cobertt®

E 6 — Sistema de Telefonia / Radio Comunicacgao

E 6.1 — Controle de Veiculos via Radio Comunicacéo

* Antenas e links de radios
Em 2004 serdo instalados os sistemas de radioréocagdo na frequéncia UHF,
para servir de apoio no monitoramento da rodowailifando o contato entre as viaturas e
bases.
Também incorpora-se, neste item, os servicos deutmacio preventiva do
sistema, como limpeza e acompanhamento dos equip@snmstalados. A conferéncia da
poténcia de transmissao e recep¢do, bem como shoegeral no sistema de comunicagao

deverdo ser executadas periodicamente.

» Software de rastreamento via satélite
Aquisicdo de software de monitoracdo de veicusatélite (GPS), no intuito

de fornecer ao Poder Concedente informagbes maigsps. Tais informagdes serdo em
tempo real. Goftware sera instalado junto ao Centro de Controle Openati onde 0 mesmo
podera fornecer, entre outras, as seguintes infiiesa

- Relatério de tempo de percurso na rodovia;

- Relatério de tempo de chegada ao atendimento a@wiosu

- Monitorar as equipes de trabalho, bem como sudizacao junto ao lote em

tempo real;
- Acompanhamento de distancia percorrida, bem contacidade e tempo

levado em todos os atendimentos.

Devera ser efetuada uma manutencéasottovare bem como suas atualizacdes.

%3 Redacéo dada pela 52 Revisdo do PER, aprovadRestéucéo n° 3.361, de 17/12/2009.
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* Rastreador
Aquisicdo de rastreadores via satélite (GPS),acoré cronograma, para serem
instalados nos veiculos de servico de atendimeatasaiario. Os componentes a serem
adquiridos sdo os seguintes:
- Antena de recepc¢ao do sinal de GPS;
- Central de recepc¢ao do sinal, transformando ossddddGPS em linguagem
para o sistema de radio comunicacao dos veiculos;

- Cabos de conexdo da central de recepcdo ao radmormenicacdo dos
veiculos.

Deveré ser feita uma manutencao periodica dos aonaptos a serem instalados nos
veiculos para garantir o perfeito funcionamento.

*  Sistema mini-link
O sistema de mini-link corresponde a instalacaauleequipamento junto ao
motorista (alk-talk), para que o0 mesmo, na sua saida do veiculo, @Essapanhar e
orientar ao Centro de Controle a ocorréncia daviagdaisando o veiculo como repeticdo. O
sistema foi adquirido em 2004.

Deveréao ser realizadas manutencdes periddicasgugsaenentos do sistema, quanto a
limpeza e conservacdo do mesmo, para garantirfeiggefuncionamento dos equipamentos
guando em servigo.

E 6.2 — Transmisséo de Dados e Comunicacao

O sistema de transmisséo de dados sera executadentace de Radio na Frequéncia
de uso livre de 2,4Ghz a 11Mbs Padrdo IEEE 802 gdta interligar a Central de Controle
Operacional com as pracas de pedagio (Cristaltdr@avao, Capao Seco e Gloria).

Este sistema sera adquirido em 2004 e fara a ¢éansle dados entre as pracas de
pedagio, a sede e 0 CCO — Centro de Controle Opeedc
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N&o hé previsdo de manutencao deste sistéma.

E 7 — Operacao da Rodovia

E 7.1 — Infra-estrutura Inicial para Operacédo/Monitoragéo

Preparacdo de infra-estrutura basica na fase deagdwe inicial para a posterior

implantacéo das atividades que deverdo ocorreaseade operacao plena.

E 7.2 — Veiculos para Inspecéo de Trafego e Monitagdo

Aquisicao e reposicao de veiculos de inspecaoafiegw, para operacdo das rodovias,

compreendendo de trés veiculos utilitario modetapip de pequeno porte.

E 7.3 - C.C.O - Centro de Controle Operacional

Instalacdo de sistema para controle de eventosdwvia, onde o Centro de Controle

Operacional executara o gerenciamento do processbetdimento ao usuario, agilizando a

atuacao das equipes de campo junto aos apoiosioaao

Esta programada a instalacdo dos seguintes equipasrecondicdes de trabalho:

e Software:
- Sistema gerenciador de banco de dados SQL-Server;
- Sistema operacional Windows NT ou Windows 2000 &erv

-  SGR - Sistema de Gerenciamento de Recurso.

%4 Redagéo dada pela 12 Revisdo do PER, aprovadRestéucéo n° 830, de 28/12/2004.
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« Hardware:

- Estacdes de trabalho:

-~

o

Pentium 500 ou superior;

64 Mb de memoria ou mais;

HD minimo disponivel no mercado;
Monitor colorido de 17 polegadas;
Windows 95;

Placa de rede.

« Ambiente:

- Banco de Dados relacional SQL-Server;

- Linguagem de programacéo Visual Basic 6 gerandof@wamenta case

GeneXus;
- Windows NT ou 2000.

Serdao feitas as atualiza¢ces, do banco de dadstema operacional, como segue:

- Atualizagéo do Sistema gerenciador de bando desdaQd.-Server;

- Atualizagéo do Sistema operacional Windows NT oadsivs 2000 Server.
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G — MELHORAMENTOS
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G — MELHORAMENTOS

G 1 — Pavimentos

G 1.1 - Implantacao — Terceiras Pistas

G 1.1.1 — Segmento denominado de Coqueiro na BRREL&Io km 452,200 ao km
453,380 no Lado Esquerdo. Com execucéao previstagano 2003.

Local com subida em rampa acentuada, com trafegio ldos veiculos de carga.
Devera ser feita a substituicdo da estrutura dstaoswnto existente por estrutura que tenha
capacidade de suportar o trafego pesado.

A nova estrutura devera ter uma camada de refoigosubleito com saibro
selecionado. Sobre a mesma sera construida auestdat pavimento composto por:

e Macadame Seco — camada com 20 cm de espessuradéorpoa material
proveniente do britador primario (@ max = 47), rstida com pedrisco para
camada de bloqueio. Sofrendo compactagdo comisol@ibratério;

* Brita Graduada — camada com 20 cm de espessuratadaccom agregado com
dimensdes obedecendo a faixa granulométrica egmeabdmpactada a 100 % do
Proctor Modificado;

* Imprimacéo — aplicacéo de banho com asfalto diltifstwCM 30 na taxa de 1,00
I/m? com uso de caminhdo espargidor de asfalto, paraparineabilizacdo da
camada de base;

* Pintura de ligacdo — como o revestimento € em daasmdas de CBUQ, devera
ser aplicada entre a primeira e segunda camaddsgrgde ligacdo com emulsao
asfaltica tipo RR 2C, com caminh&o espargidor ¢mtasna taxa de 0,5 I/ m

* [Faixa de rolamento — composta de duas camadas d&C&ndo a primeira com
espessura de 5 cm e a segunda com 4 cm. A masdaceb® a faixa 4B do
Instituto do Asfalto, devera ser usinada e langaista obedecendo as normas

vigentes.
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G 1.2 — Correcédo de degraus em pistas

No ano de 2010, serdo realizadas obras de corgegd@iegrau no bordo externo da

rodovia BR-392 entre o km 61 e o kmB3.

G 2 — Canteiro Central e Faixa de Dominio

N&o héa previsao futura de investimento neste item.

G 3 — Obras de Arte Especiais

Construgédo da nova Ponte sobre o Arroio Passo diw Pia BR-116/RS, trecho

Pelotas/Camaqua, em S&do Lourenco do Sul/RS, corisfioede execucdo no ano de 2611,

G 4 - Elementos de Protecao e Seguranca

G 4.1 — Protecdo de Manancial

Implantacédo de sinalizac&o especifica e defenstdicas semimaleaveis na BR 116
— trecho Camaqué/Pelotas, na zona urbana de Retatgssia da Barragem do Arroio Santa
Barbara, manancial hidrico responsavel pelo abasteto d'agua de 60% da populacéo
deste Municipio. Procedimento necessario em fumddogrande movimento de cargas

perigosas neste segmento.

%> Redagéo dada pela 72 Revisdo do PER, aprovadRestéucéo n° 3.621, de 15/12/2010.
%6 Redacdo dada pela 82 Revisdo Ordinaria e 42 Rews&aordinaria do PER, aprovadas pela
Resolucdo n° 3.754, de 20/12/2011.
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G 4.2 — Defensas

As rodovias integrantes do Pdélo Rodoviario de Rsladinda possuem pontos em
aterros altos com necessidade de implantacdo dasdef metalicas.

A implantacdo destes dispositivos de segurancdeséscais, devera ser executada
com equipamento hidraulico especialmente projepeda tal e de acordo com especificacdes
e normas vigentes. A Concessionaria devera elaljprgeto que defina, por critério de
prioridade, os locais que deverdo receber defeksées projeto devera ser submetido a ANTT
para aprovacao.

Com o objetivo de melhorar as condicbes de segargngto a grandes aterros,
dispositivos de sinalizacdo e O.A.E’s, deverao isglantados 4000 metros de defensas

metalicas em 2007 e em 2009 mais 2500 méfros.

G 5 — Acessos, Trevos, Intersecoes e Retornos

G 5.1 — Melhoramentos

Ao longo das rodovias do Poélo de Pelotas existewerslds trevos, acessos e
intersecbes. Destes, muitos se constituem em parritisos com elevado numero de

acidentes.

Na Tabela 7 estdo descritos os locais consideraritisos, que receberdo algum tipo
de intervencdo de melhoramento ou reformulacdoainda que serdo construidos acessos

desde o inicio da concessao até 2006.

" Redagéo dada pela 62 Revisdo do PER, aprovad®estéucéo n° 3.361, de 17/12/2009.
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Tabela 7 — Trevos e acessos que receberdo intée&do inicio da concessédo até 2006.

Ano BR Trecho Nome
2000 BR-116| Pelotas/Jaguardao Acesso a Rua 27 eiegan
2001 BR-116| Camaquéa/Pelotas Acesso Sul a Camaquéa
2001 BR-116| Pelotas/Jaguardao Intersecdo da BR-$163R a BR-
392/RS
2002/2003 BR-116 Camaquéa/Pelotas Trevo Sitio deefla
2002/2003 BR-116 Pelotas/Jaguardo Trevo de Aces#w.aCidade de
Lisboa
2002/2003/2004 BR-392 | Pelotas/Rio Grande Acesso a UFPEL
2003 BR-392| Pelotas/Santana da BoAcesso a Cangucu e a Vila Fonseca
Vista
2004 BR-116| Camaqué/Pelotas Trevo de acesso a @#erico dg
Sul
2005/2006 BR-392 Pelotas/Santana da Ba¥cesso a Morro Redondo
Vista

G 6 — Operacéo

G 6.1 — Paradas de Onibus

Em 2003 serdo construidas trés paradas de 6nibuaimiago no Pélo de Pelotas, duas

na BR-116/RS no trecho Pelotas/Jaguardo e uma r2OBMRS no trecho Pelotas/Santana da
Boa Vista®

G 7 — Meio-Ambiente

G 7.1 — Medidas Mitigadoras de impacto sobre o mei@mbiente

Como existem solucgdes técnicas diversas para mglpsoblemas existentes ao longo
das rodovias, para cada uma destas solucdes &amodazer-se estudo ambiental completo
verificando as interferéncias e possiveis altemcdesadas ao meio-ambiente.

Com o intuito de manter o equilibrio entre faunffoea da regido atingida pelas
obras, devem ser tomadas medidas que venham conpengossiveis impactos. Estas
medidas estdo contempladas no projeto de explodagmdovias.

8 Redacéo dada pela 12 Revisdo do PER, aprovadRestéucéo n° 830, de 27/12/2004.
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G.8-SISTEMAS DE ILUMINACAO

No ano de 2016 deverdo ser implantados sistemasludenacdo nos locais

determinados abaixo:

- Ponte sobre Rio Camaquéa-Km 428,06 da BR-116/RS;

- Acesso ao Parque Marinha no Km 18,1 da BR-392/RS;

- Interseccao de Entrocamento da BR-116/RS com-2ERS;

- Acesso a Vila Carreiros no Km 20 ,BR-392/RS;

- Acesso ao bairro Santa Teresa no Km 1,200 da ®BHRRS;

- Bairro Mangueira Km 3 da BR-392/RS;

- Acesso a Passo da Micaela/Monte Bonito, km 8318 BR-392/RS;
- Trevo da Barra, km 8,8 da BR-392/RS;

- Acesso a Sao Lourenco do Sul, Km 120,7 da BRR392/

- Trevo de Morro Redondo, Km 99,5 da BR-392/RS.
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Il - CUSTOS OPERACIONAIS

B — MONITORACAO
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B - MONITORACAO

Conceitos e Consideracdes Gerais

Entende-se por monitoragdo de um elemento ou sstemprocesso sistematico de
acompanhamento, de avaliacdo prospectiva e de odgemtervencédo (funcédo controle),
visando a conformidade com padrdes de qualidadéxgies para o seu estado e,

fundamentalmente, para o seu desempenho operacional

A manutencao do estado das rodovias, das instal@cdes servicos prestados, dentro
de determinados niveis de qualidade, é de respitidadbe da Concessionaria. Por isso faz-se
necessario que esta cumpra, para cada item, oniwado neste documento, e assim, assegure
0s padrdes e os resultados exigidos para a concessa

Tal monitoracdo e o0s respectivos efeitos serdo paphados e fiscalizados pela
ANTT, que podera adotar procedimentos de contragintbs dos da Concessionaria,

devendo ocorrer troca de dados e informagdes eon fvmonitoracao e da fiscalizagéo.

Nesse sentido, a Fiscalizacdo podera acessar o Hardados da Concessionaria, com
a finalidade de dispor das informagfes para aval@@sempenho da exploragcédo do Pdlo, e a
atualizacdo e o padrdo de qualidade desses dadbs.Xfiscalizagcdo, através de andlise de
dados das inspecdes e dos controles, constataniselale qualidade dos servigcos ofertados
atende aos padrdes pré-estabelecidos no projetmomiessdo. Cabe ainda verificar se a
Concessionaria vem procedendo ao controle de @quigidequerido, bem como se os dados
apresentados estéo atualizados e em conformidade cealidade.

O Programa da Concessao de um Pdélo Rodoviario,dacguias diferentes partes e
envolvimentos, leva a considerar a necessidade aife sistemas de monitoragdo: das

estruturas fisicas e das estruturas gerenciais.

No sistema de estruturas fisicas, a monitoracatengla 0os seguintes elementos:
pavimento, OAE, elementos de protecdo e seguraéigaplenos e estruturas de contencao,
drenagens e obras de arte correntes, acessoss ggventroncamentos e retornos, faixa de
dominio, areas de energia e iluminacgéo e sisten@l@mmunicacdes.
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Por sua vez, o sistema de estruturas gerenciaipreemde os subsistemas: elementos
de assisténcia ao usuario (atendimento médico éegémcia, atendimento mecanico, sistema
de informacdes ao usuério, sistema de comunicagéimessos de gerenciamento operacional
(gerenciamento de trafego, arrecadacdo de pedfigalizacdo de transito) e controle

ambiental.

A responsabilidade pela qualidade dos materiaisegapos, dos equipamentos, das
técnicas construtivas e de conservagdo, e peloatreinto do pessoal de operacdo, € da

Concessionaria. A fiscalizacdo atua em funcéo esdtados dos sistemas componentes.

No estabelecimento dos sistemas de monitoracas,dgdimidos os aspectos do Polo a
serem controlados, foram estabelecidos os indieadde qualidade e seus respectivos
parametros de controle e afericdo (variaveis ddrale). A partir dai, foram definidas as
faixas de valores admissiveis desses parametrosjstodo a monitoracdo em medi-los
periodicamente. Em funcdo dos valores assumidoss pelariaveis de controle, a
Concessionéria determinara as medidas considenagasséarias em favor da manutencéo da

gualidade do sistema.

Em alguns sistemas a controlar, € possivel, e sengsejavel, definir variaveis de
controle mensuraveis e, portanto, quantificaveisi &utros, a monitoracdo terd de ser
efetuada de forma subjetiva. Por exemplo, a fagxdaiminio, em algumas extensdes, em uma
determinada largura, deveria ter a sua vegetac8adeoou rocada por diversos motivos,
como de ordem estética, de visibilidade, para pérmi funcionamento adequado de
dispositivos de drenagem, etc. Assim, a qualidaalefaika a ser monitorada, terd& uma

avaliacao subjetiva.

Os dados de monitoragdo dos diversos sistemas sistabas (obtidos através de
cadastros, inspecdes, testes e medidasitl”, instrumentagédo, etc.) sdo armazenados na
forma de um banco de dados operacional. O confromto os padrées minimos contratuais
permite nado so aferir o padréo de qualidade dosces, mas também planejar as atividades
de conservagdo, manutencdo, melhoramentos e m@Esaurpelo estabelecimento de

prioridades.
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Sistemas a serem monitorados

O sistema de monitoragéo da rodovia foi concebainacum processo continuado de

acompanhamentos fisicos e gerenciais da rodovie [E®cesso permite, entre outras coisas,

o estabelecimento de padrdes, uma avaliacdo pitospdos resultados, a tomada de decisbes

de intervencédo preventivas ou corretivas e o ctintte qualidade.

Ainda que a qualidade da operacao esteja intecioglada com as condi¢cbes dos

aspectos fisicos da rodovia, para efeitos de arga#io, os servicos de monitoracdo do Pdélo

serdo subdivididos nos seguintes sistemas e Seinsist

* Monitoracéo das Estruturas Fisicas:

pavimento;

drenagem e obras de arte correntes;

obras de arte especiais (OAE);

sinalizacdo e elementos de protecado e seguranca,
terraplenos e estruturas de contencao;

acessos, intersegoes e retornos;

faixa de dominio;

areas de energia e iluminacao;

sistemas de telecomunicacoes.

* Monitoracdo das Estruturas Gerenciais e Opera@pnai

Controle ambiental

Elementos de Assisténcia ao Usuario:

- atendimento médico de emergéncia;

- atendimento mecanico de emergéncia,
- servicos de informacdes do usuério;

- servigos de comunicacao;

- servicos de reclamacdes e sugestdes.
Processos de gerenciamento operacional:
- controle de trafego;

- arrecadacao de pedagio;

- pesagem de veiculos.
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A Concessionaria devera implantar um Plano de EaletReclamacdes e Sugestdes
dos usuérios da Rodovia através do “Livro de PatoGeral de Reclamacgdes e Sugestdes”.
Neste plano, os usuérios deverao registrar susmacdes e sugestdes, que serdo analisadas
por uma equipe da Concessiondria. Também deverinsatado um numero telefénico

exclusivamente para o recebimento de reclamacfegestoes.

B 1 — Pavimentacao

B 1.1 - Situacao Atual

A qualidade do servico prestado ao usuario da Radow que se refere aos
pavimentos existentes, € inferido a partir de dadhdislos em campo, que permitem orientar o

gestor da Rodovia quanto a adequabilidade funceeatrutural dos pavimentos.

O monitoramento periddico e consistente das es#asitdo pavimento existente na
Rodovia serve como um instrumento eficaz e podanossentido de identificar e caracterizar

processos de deterioracdo que se manifestam, maitas de forma incipiente.

Os modelos matematicos de desempenho, desenvolm@msiltimas décadas, sao
capazes de simular o comportamento do pavimentorgm de sua vida util, sob os efeitos
do clima, do trafego e das politicas de conservagd@oanutencdo. No entanto, a eficacia
destes modelos de previsdo dependem, fundamentalnsan qualidade das informagbes
obtidas no campo e da interpretacao e ajustesgidades.

A previsdo do comportamento do pavimento ao longotempo torna-se arma
poderosa nas tomadas de decisdo quanto as fukgassidades de servicos de manutencdao,

permitindo sua racionalizacao.
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B 1.2 - Plano de Trabalho

O Monitoramento da Rodovia devera ser realizadoogieamente, por equipes
especializadas, utilizando-se equipamentos modequespermitam uma producdo adequada

ao porte da Rodovia.

No caso dos pavimentos, o Monitoramento sera umaade integrante do Sistema

de Geréncia de Pavimentos (SGP).

A estratégia selecionada compreende o desenvoltémea implantacdo e
operacionalizacdo de um Sistema de GerenciamenRadenentos (SGP) especifico para o
Polo Rodoviario de Pelotas. A aquisicdo do referglstema foi descrita no item

investimentos, subitem B7.

O Sistema de Geréncia de Pavimentos, a ser adptada Polo, sera um instrumento
de otimizac&o de custos totais de transporte, @eade-se sempre aos limites minimos de

serventia exigidos.

B 1.2.1 - Desenvolvimento do Sistema de Gerénciademento

Atualmente, existe uma grande variedade de SGPmlsgis comercialmente, que
adaptam-se perfeitamente a cada rodovia a ser onaaét. Exemplo disto € que esses

sistemas estdo amplamente difundidos na comunidddeiaria nacional e internacional.

Portanto, na fase de desenvolvimento do SGP, ballw@s, deverdo se concentrar no
desenvolvimento de modelos de desempenho espscéicte avaliacdo técnico-econdmica

especificamente para o PAlo Rodoviario de Pelog&as/R

Serdo ainda desenvolvidas instru¢des de servigpgsaatividades de coleta de dados
de monitoramento, sistematicas de fluxo de infodeace controle de qualidade dos

levantamentos.
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B 1.2.2 - A Implantacédo do SGP

A implantagcdo deste sistema devera inicialmentesteorda formacéo e treinamento
das equipes operantes do sistema, bem como da delelados em campo, além da aquisicédo
de equipamentos e de veiculos necessarios a stecapee as atividades de monitoramento

previstas.

Nesta fase, serd realizada a validacdo e complag@éntdos dados cadastrais

existentes, conjuntamente com os dados de Monitaraninicial.

Os dados cadastrais, existentes no SGP, possusaonfarmacdes sobre as
caracteristicas e propriedades fisicas das canwtagonentes da estrutura do pavimento.
Estas informacOes deverdo ser validadas atravélevdetamentos complementares, para
verificacdo de espessuras e possiveis defeitos\asdvaziosstripping, etc.), e posteriores

sondagens para coleta de amostras e ensaios gexcoscancluindo ensaios dinamicos.

B 1.3 - Monitoramentos de Pavimentos

Os Relatérios de Monitoracédo deverao ser entregds$TT anualmente, até o dia 20
de novembro, os quais conterdo informacbes a tesp@ monitoracdo realizada pela
Concessionéaria em obediéncia aos métodos aquietstatns.

Com os dados cadastrais existentes, a Rodoviaaleeerdividida em segmentos de
aproximadamente 1,0 (um) quilometro. Estes serdoermados de acordo com a pista e
associados a quilometragem da Rodovia, e suasredardes amarradas topograficamente.

O Monitoramento a ser implantado devera ser em| nike rede, coletando
periodicamente as seguintes informacdes: defegasuderficie e demais efeitos anualmente.
Os cronogramas para a realizacdo dos referidositEaw@ntos de monitoracdo deveréao ser
previamente comunicados a ANTT (com um prazo mirdenquinze dias anteriores ao inicio
do levantamento), a qual podera deslocar um fuAdi@rcapacitado para acompanhar tais

levantamentos.
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No PBE, elaborado pelo DAER/RS, estava previstoaqpavimento deveria ostentar,
durante todo o periodo de concesséao, as seguoridg;oes:

* QI (Coeficiente de Irregularidade Longitudinal0 contagens/km;

* IGG (indice de Gravidade Global) < 50;

* VSA (Valor de Serventia Atuah) 3;

* Flechas< 7mm;

* Panelas = zero;

* Afundamentos Plasticos = zero;

e Ondulagdes Plasticas = zero;

O documento preconiza também que, ao final da sséoce o pavimento devera
apresentar as condi¢des supracitadas acrescidas de:

« Deflexdo (Deflexdo Média + Desvio Padr&oj0 x 10° mm

¢ SNC (Numero Estruturah) 4,0

Além disso, deveréo ser eliminados os degrausidtgarostamento, e a area trincada

deveria ser inferior a 5%.

%9 Redagdo dada pela 112 Revisdo Ordinaria e 72&effistraordinaria, aprovada pela Resolugéo n°
4,515, de 19/12/2014, publicada no D.O.U em 230142
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A Concessionaria devera atender integralmente atemuptamente, apos a
Recuperacédo Estrutural, de cada trecho, do pavnemttodo o Pélo, 457,3 km, que tem
inicio em 2016 e término em 2021, até o final dadéssdo, os Parametro de Desempenho
estabelecidos abaixd:

* Auséncia de desnivel entre faixas de trafego coasig

* Desnivel entre a faixa de trafego e o acostamefdaor a 2,5 cm;

* Flechas nas trilhas de roda, medidas sob corde&28en, inferiores a 7 mm;
» Irregularidade longitudinal maxima: 2,7 m/km em %)0a rodovia;

* Auséncia de areas afetadas por trincas interligdelatasse 3;

* Percentagem de area trincada (TR) maxima: 15% &% Ha rodovia;

» Deflexdo Caracteristica (Dc) maxima % x 1072 mm.

O ICP, calculado para todas as amostras do treachpaimento rigido da rodovia,
devera atendef

e Superior a 70 em, no minimo, 85% das amostrasn® 56stante.

Além dos limites estabelecidos, qualquer amostra pdgimento rigido devera

apresentar, em qualquer periodo de avalidtao:

% Redacdo dada pela 112 Revisdo Ordinaria e 72&effistraordinaria, aprovada pela Resolucdo n°
4,515, de 19/12/2014, publicada no D.O.U em 230142

31 Redacdo dada pela 112 Revisdo Ordinaria e 72&effistraordinaria, aprovada pela Resolucdo n°
4,515, de 19/12/2014, publicada no D.O.U em 230142

%2 Redagdo dada pela 112 Revisdo Ordinaria e 72&effistraordinaria, aprovada pela Resolugéo n°
4.515, de 19/12/2014, publicada no D.O.U em 230142

% Redagdo dada pela 112 Revisdo Ordinaria e 72&effistraordinaria, aprovada pela Resolugéo n°
4.515, de 19/12/2014, publicada no D.O.U em 230142
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* Auséncia de defeitos de alcamento de placa, fissereanto, placa dividida
(rompida), escalonamento ou degrau, placa bailagonabras localizadas ou
passagem de nivel com grau de severidade classifczamo Alto;

* Auséncia de juntas e trincas sem selagem, panelagimda, defeitos que

caracterizem, a critério da ANTT, problemas de smgra aos usuarios.

Além dos limites estabelecidos, em toda a Rodaviggavimento das pistas, dos
acostamentos e das faixas de seguranca deverémdran permanentemente, com auséncia
de lixo, escoria ou detritos organicos, inclusimereais mortos, nas pistas, nos acostamentos

e nas faixas de seguranca.

Os parametros de desempenho, cujos valores liséig® determinados anualmente,
serdo os constantes no PBE: Irregularidade Lorigiig QI, indice de Gravidade Global —
IGG, Iindice de Serventia Atual — PSPrésent Serviciability Index), Deformacéo
Caracteristica — DC, Nimero Estrutural — SNC, Rasmem de Area Trincada (FC2+FC3) e
Afundamento em Trilha de Roda (flechas), e outtas fgrem considerados necessarios para

a medicdo dos Parametros de Desempenho estipaleitos:®

Independentemente deste processo, 0 pavimento aodgrdpapresentar panelas ou
—ate im da

a—e—acostamento

% Redacdo dada pela 112 Revisdo Ordinaria e 72&effistraordinaria, aprovada pela Resolucdo n°
4,515, de 19/12/2014, publicada no D.O.U em 230142

% Redacdo dada pela 112 Revisdo Ordinaria e 72&effistraordinaria, aprovada pela Resolucdo n°
4,515, de 19/12/2014, publicada no D.O.U em 230142

% Redacdo dada pela 112 Revisdo Ordinaria e 72&efistraordinaria, aprovada pela Resolugéo n°
4.515, de 19/12/2014, publicada no D.O.U em 230142

3" Redagdo dada pela 112 Revisdo Ordinaria e 72&effistraordinaria, aprovada pela Resolugéo n°
4.515, de 19/12/2014, publicada no D.O.U em 230142
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Os defeitos de superficie do pavimento a serem toradios nos segmentos

homogéneos séo:

Trincas classe 2 e 3;
Panelas;

Remendos;

Deformacdes plésticas;
Desgaste;

Erosdes de bordo;
Escorregamento de massa;

e outros.

Os defeitos de superficie serdo levantados de @acort as seguintes normas:

Norma DNIT 006/2003-PRO — “Avaliacdo Objetiva dgo8uicie de Pavimentos
Flexiveis e Semi-Rigidos”;

Levantamentos da area de defeitos em estacOesatragem, segundo a Norma
DNIT 009/2003-PRO - “Avaliacdo Subjetiva da Supeefide Pavimentos
Flexiveis e Semi-Rigidos”;

“Levantamento para avaliagdo da condicdo de sgpedée subtrecho homogéneo
de rodovias de pavimentos flexiveis e semi-rigigms geréncia de pavimentos e
estudos e projetos - Procedimento” — Norma DNIT/2003 - PRO

Avaliacdo de forma continua, segundo a Norma DNID9/2003 PRO -
“Avaliacdo Subjetiva da Superficie de Pavimentosxiveis e Semi-Rigidos -

Procedimento”, para determinagéo do Valor da Séevéual - VSA.

No caso de normas a serem mais atualizadas nmfidgstas prevalecerdo sobre as

antigas.

B 1.3.1 - Deformagbes Permanentes nas Trilhas da Ro

As deformacgbes permanentes nas trilhas de rodadteger levantadas em estacdes

de amostragem, através da trelica ou por técnieés modernas, por segmento.
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B 1.3.2 - Deformacdes Recuperaveis (Deflexdes)

As deflexdes do pavimento poderdo ser medidas dweafadindmica através de
equipamento tipoFalling Weight Deflectometer” que registra ndo sé as deflexdes maximas
como toda a bacia de deformacédo, causadas pelcctonp@ uma massa que simula a
passagem do eixo padrdo, representando, desta, foomamais realismo, 0 comportamento

dindmico da estrutura ,ou entdo através da Vig&&eran e/ou outros equipamentos.

B 1.3.3 - Conforto ao Rolamento (Irregularidade)

A irregularidade longitudinal, responsavel pela onaparcela da qualidade do
rolamento de veiculos, devera ser medida de foontrmua através de aparelhos medidores
de irregularidade tipo respostas, jA de uso coadagna geréncia de pavimentos e em

projetos de restauracdo de pavimentos.

O Quociente de Irregularidade - QI, parametro dedeido e adotado pelo DNER
devera ser levantado segundo a Norma DNER-PRO 182edicdo de Irregularidade de
Superficie de Pavimento com Sistemas Integrad®®sel Maysmeter”, ou por equipamentos

mais modernos.

A calibracdo prévia destes equipamentos, fundamgrtiaa a confiabilidade dos
resultados, devera ser realizada segundo as narseglir ou publicacfes mais atuais:
* DNER-PRO 164/94 — “Calibracdo e Controle de Sistendedidores de
Irregularidade de Superficie de Pavimentos”;
* DNER-ES 173/86 — “Método de Nivel e Mira para Qalgfio de Sistemas

Medidores de Irregularidade tipo Resposta”.

B 1.3.4 - Resisténcia a Derrapagem

A resisténcia a derrapagem é uma caracteristicensata as condicfes de contato
entre pneus e pavimentos. Estas condi¢cdes podeafesadas tanto por defeitos de superficie
macroscopicos (desgaste e exsudagdo) como portodefmicroscopicos (polimento dos
agregados). O monitoramento deste parametro peeeri@ito através do aparelho “Péndulo

Inglés”, em caso de necessidade.
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B 1.3.5 - Sondagem e Ensaios da Estrutura do Patame

As sondagens e ensaios das camadas constituinestrdaura do pavimento deverao
ser realizados de forma progressiva, procurandoyse densidade tal que permita o perfeito
conhecimento das variacbes de materiais, espessupametros de resisténcia destes
materiais. Estas informacfes sdo extremamente temges para o dimensionamento das
intervencdes futuras de Manutencdo, e para o ementb de possiveis problemas
localizados.

Os levantamentos de monitoramento serdo executad@dmente para 0s parametros
referentes a superficie e a estrutura. Complemdotais dados de campo referentes ao
pavimento, as informacdes de trafego, pesagem imiles, indices pluviométricos, etc.

deveréo ser incorporadas ao banco de dados rdsul@monitoracao.

B 2 — Faixa de Dominio e Areas Lindeiras

B 2.1 — Introducgé&o

A Monitoracdo das Faixas de Dominio e Areas Liradeilem por objetivo manter
estas areas nas condicdes previstas. Consistespecéo sistematica e visual, acionando as
equipes de manutencdo quando necessario, e inspedm continuamente o0s servigos de

conservagao.

B 2.2 — Diagndstico

O objetivo deste Programa de Monitoragc&o € uniugma unica estrutura gerencial as
equipes de manutencdo, conservacado e a propriataragdio, com vistas aos seguintes
Sservicos:

* Preservacéo da limpeza das areas referidas;

* Manutencéo do corte da vegetacao rasteira ou arbust

« Controle do corte de arvores de médio e grande gaistentes;
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* Controle das invasoes;

» Controle de constru¢des nao autorizadas ou forpadi$es autorizados;

» Controle da fixacdo de materiais promocionais;

 Controle para instalacdo normalizada e autorizaglaowtras redes de servico
publico, através do perfeito entrosamento com aeassionarias provedoras
destes servigos;

» Controle da construcao de acessos;

» Controle da funcionalidade do sistema de drenagem;

e Cercas.

B 2.2.1 - Linha de acédo

A linha de acdo para este Programa é basicaments@e;0es visuais e periodicas
gue serdo cadastradas e encaminhadas as equipkBmlgencdo, Conservacdo ou ao
Departamento Juridico, no caso de invasfes, inggdatde materiais promocionais ou a

construcdo de acessos nao autorizados.

B 2.2.2 - Dificuldades na Fase de Implantacdo

As principais dificuldades para implantagéo destgiama sao:

* O recadastramento de toda a é&rea do sistema, irclssias ocupacoes,
autorizadas ou nao;

» Definicdo de estratégia de acdo, bem como das bpseacionais e a definicdo de
sua abrangéncia;

* Forma de entendimento com as concessionarias dg&@ePublicos.

B 2.3 - Plano de Trabalho

O plano de trabalho da Monitoracdo serd estabelespecdes visuais rotineiras
nestas areas com a seguinte periodicidade:

» Limpeza das &reas: rotinas de inspec¢ao visuakgliari
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* Manutencdo do corte de vegetacao rasteira e araustitinas de inspecéo visual
mensal;

» Controle de ocupacéo e uso: rotinas de inspec@esisi didrias, pela ronda de
trafego, principalmente quanto as invasdes da faédominio com risco para a
seguranca do transito;

» CondicOes de vedacéo e invasdes patrimoniais:¢gosganensais.

B 2.4 - Procedimentos

Os métodos executivos adotados para a Monitoraggi€dnteiros Centrais, Faixas de
Dominio e Areas Lindeiras serao:
« Obedecendo a periodicidade programada, procuradetteo descrito no item
diagnéstico;
* A conferéncia e a demarcacdo destas areas dewardgitas com equipamentos

topograficos.

B 2.5 — Especificidades

Intersegdes, Retorno e Acessos

A monitoracdo desses dispositivos envolve, genaeode, a verificacdo de todos os
itens envolvidos no processo, compreendendo pawmesimalizacdo, obras complementares,
paisagismo, etc., os quais devem obedecer aosdomeE®os de monitoragcdo antes descritos.

De forma especifica, a monitoracdo das interseedsessos, devera atentar para as
condi¢bes de funcionalidade, verificando:
» condicdes de visibilidade em funcdo da vegetac&ocaateiros e da posicao das
placas (periodicidade mensal);
* condi¢des de funcionamento dos ramos, em termosataticoes de acesso ao
dispositivo, manobras de conversdo dos veiculggoidade de estocagem nos

ramos, etc. (periodicidade trimestral).
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* Avaliagdo semestral do surgimento de pontos delitorfe trafego, devido a

congestionamentos fixos ou sazonais, estudandalagedaneadoras.

Também semestralmente, sera procedida uma veéficdg surgimento de pontos
criticos segundo a metodologia adotado pelo DNi&¢cgnizada nos Planos e Programas de
Avaliacédo de Acidentes PPAA’S.

Sistema de Faixa de Dominio

Os procedimentos de monitoragéo, a serem aplicaddengo da concessao, serao
conduzidos por meio de inspecbes diarias para pects de limpeza da faixa e da
plataforma, e mensalmente para as condicdes deacaprocada, observando as medidas
necessarias & manutencdo da altura da vegetacwatadorma (taludes e bordas de
acostamentos — faixa de 2m a partir do bordo extéonacostamento) inferior a 15 cm.

B 3 — Obras de Arte Especiais

B 3.1 - Introducao

O objetivo do programa de monitoracdo das obraarge-especiais é a inspecao
rotineira das mesmas com a finalidade de aval@wmoportamento. As estruturas gerenciais
de monitoracdo, manutencdo e conservacao agirdofodea estritamente ligada,

estabelecendo-se um canal permanente para troctodeacoes.

O programa de monitoracdo procurara a melhorisodfunto das OAE’s no intuito de
melhor servir ao usuario. A Concessionaria devéstuar um levantamento dos problemas
das obras de arte especiais através das seguinidades:

* Inspecéo visual detalhada de todas as obras, peciakstas em estruturas com a

finalidade de verificar seus estados e confirmatamos dos projetos;

* Verificacdo analitica das obras que apresentarsigi@s de quaisquer alteracdes

gue merecam estudos especiais;

* Elaboracéo dos projetos para a correcdo dos prabldetectados.
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Com os elementos levantados e projetados devena@dado um Banco de Dados
das obras de arte especiais para permitir o seutoremento, sugerindo-se para esse cadastro

a adocao de formulérios utilizados pelo DNIT.

B 3.2 - Inspecéo Rotineira

Sera efetuada a cada 6 (seis) meses, por inspetevetamente treinados para tal
finalidade. Essa inspecdo sera predominantemestalyicom apoio de ferramentas leves
como lupas, fissurbmetros, binéculos e, nas peeaslifitil acesso, caminh&o-lanca e/ou
escadas. Ainda, serdo procedidas inspecOes digelasronda de trafego para verificar
eventuais defeitos ou danos por acidentes qudiratarna seguranca do usuario, cComo por

exemplo nos guarda-corpos.

Os defeitos detectados serdo registrados em forimailaroprios, e analisados por

especialistas para indicar as medidas julgadass&cas.

B 3.3 - Inspecao Especial

Sera executada por engenheiro especializado eotugas, que eventualmente podera
recorrer ao apoio de especialistas em areas espsatbmo fundacdes, tecnologia e patologia
de materiais, e/ou solicitar ensaios especiais,psengue forem detectados problemas
relevantes ou para acompanhamento de estruturagzesdhas a instrumentagcdo, como pode
ser visto a sequir:

» verificagdo da resisténcia a fadiga;

» deteccao de corrosdo em armaduras;

* deteccao de vazios;

* deteccao de cobrimento de armaduras.

A inspecao especial poderéa ser realizada em intsrvagulares (base de trés em trés
anos) e resultard em um relatorio que devera sexgere a ANTT. Apds a analise dos dados

desta monitoracdo, caso seja necessario servicoealgperacdo estrutural, os projetos
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executivos ou mesmo pedidos de alteracdo no cramzgde intervencdes nas OAE’s devera

ser apresentado a ANTT para analise e aprovacao.

B 3.4 - Equipamentos de Inspecao

No caso de obras de grande porte, podera ser dagtaitilizacdo de equipamentos
especiais dotados de lancas telescopicas, paraitipeaminspecdo de suas partes nao

acessiveis por equipamento usual, ou ainda, tex@ed servico.

B 3.5 - Plano de Trabalho da Monitoracao

B 3.5.1 Linha de Acéo Selecionada

A linha de acéo selecionada para execucdo de macéim das OAE’s sera:

» Cadastramento, contendo informag¢des como tipo wlet@ws, geometria, ano de
construcao;

* Inspec¢do principal, que é uma checagem visual destms elementos das
estruturas;

* Hierarquizagao e otimizacao dos trabalhos de magéte

* Inspecéo de estruturas de aco;

* Inspecéo da infra-estrutura;

* Inspecédo especial (apenas em OAE’s consideradessma inspecao especial).

B 3.5.2 - Periodicidade e Estratégia de Acdo

Apesar de terem sido citados prazos de periodieiddds inspecdes, esta
(periodicidade) serd estabelecida em funcdo dasligies de cada OAE'’s, conforme
apresentado a seguir:

» Para os servicos de Conservacdo das OAE’s das Rsdars como limpeza,

remocgdo de Oleo, desobstrucdo de drenos, vegetagaoedura dos tabuleiros,

periodicidade de monitoracéo sera de 15 dias;
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O cadastramento e a primeira inspecdo de todasA&s @a rodovia, serdo
executadas durante o primeiro ano de conce¥sao;

 Para os servicos de Manutencdo das OAE's, tais comt@as de dilatacéo,
sinalizacdo e pintura, guarda-corpos e guarda-ro@asperiodicidade de

monitoracao sera de 30 dias.

B 4 — Elementos de Protecdo e Seguranca

B 4.1 - Elementos de Protecao e Seguranca

B 4.1.1 — Sinalizacao

a) Sinalizacdo Horizontal

A Concessionaria devera executar controle permartgntndice de retro-refletividade
das marcas viarias e avaliacdo da integridade @ssnas por inspecao noturna diaria, pelas
equipes de inspecéao de transito e através do eneipga Retro-refletdmetro, em ciclos de no
maximo seis meses durante todo o tempo da Concessdao os trechos determinados pelo

histérico de levantamentos.

Essa monitoracdo indicara a curva de desempenbmal&acao horizontal, podendo
indicar falhas executivas, propiciando o desenwadvito dos materiais mais adequados e

facilitando com maior preciséo a programacgao dasvancoes.

Poderéo ser utilizados o Retro-refletdmetro paral&iacdo Horizontal Modelo 710,
gue é portatil, para uso no laboratério ou na Rajaue mede uma area de 10 cm x 10 cm, o
Retro-refletdbmetro de operagdo continua, equipao/&culo que mede o indice de retro-
refletividade em movimento transmitindo os reswta@ara um microcomputador equipado
com software que emite relatorio por trecho homogéneo e de fgraéica, ou equipamento

mais moderno devidamente homologado.

% Redagéo dada pela 12 Revisdo do PER, aprovadRestéucéo n° 830, de 27/12/2004.

RODOVIAS: BR-116/RS e BR-392/RS — POLO PELOTAS Péagina 89 de 183




Am-rr Ministério dos Transportes

Ageéncia Nacional de Transportes Terrestres

O indice de retro-refletividade minimo aceitavelRedovia sera de 80 mcd/émA
monitoracdo dos elementos refletivos devera secutado diariamente pela inspecédo de

trdfego noturna que apontara as falhas.

b) Sinalizacao Vertical e Aérea

A monitoragdo da sinalizagéo vertical e aérea deser executada diariamente pela
inspecédo de transito, mensalmente, em relacéotadoede limpeza, pela equipe de inspecao
da conservacéo e fixacdo, e semestralmente attlavéguipamento "Retro-refletdmetro para

Peliculas - Modelo 920", sendo os trechos detemomaelo histérico de levantamentos.

A utilizacédo desse equipamento possibilitar4 orotetda curva de retro-refletividade
de cada placa, desde sua confeccao até sua sgbstitaferindo de forma bastante precisa a
época mais adequada para sua substituicao.
» Devera ser observado o estado das trelicas e &ésad@ modo a detectar possivel
incidéncia de oxidacao ou deterioracao;
* As peliculas das mensagens e fundo de todas asspiieverdo ser uniformes;
guando existir deterioragdo numa placa, deverasudestituidas todas as placas

do pértico.

O indice de retro-refletividade minimo aceitaveR@lovia para a sinalizacéo vertical
sera de 80% da intensidade de 100 mcdfix.m

B 4.1.2 - Plano de Trabalho

O Plano de Monitoracdo dos elementos de conterdgiensas, corddes-barreira,
muretas, limpeza de plataforma, dispositivos deatyem e obras de arte deveré consistir na
inspecdo visual didria pela ronda de trafego, pamastatacdo de danos causados por

acidentes, sendo que os reparos deverao ser prdosgs maximo em trinta dias.

Verificacdo semestral do indice de retro-refletidd minima dos elementos refletivos
das defensas (IRR3 80 mcd/Ix.m2). Esta monitoraedaltard em relatorio que devera ser
entregue a ANTT anualmente, preferencialmente oda@joente com o relatorio de

monitoracao do pavimento.
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Em casos onde as pecas destruidas ficarem em @ogiedgosas para 0s usuarios, a
remocao e a reposicdo dessas deverdo ser imeditfs. rotina devera estar baseada na
verificacdo da integridade dos suportes e fixagdesa ciclos mensais, visando controlar:

* sinais de corrosao nas chapas das defensas;

* sinais de desalinhamento ou afrouxamento nas plecsisporte;

e indicios de falhas nas estruturas de contencdoemsi@da por fissuras,

deslocamentos, sedimentos, drenagem obstruid@&esroesmprometedoras, etc.;

* presenca de detritos, lixo e/ou objetos sobre tafplana, que possam causar

problemas para o livre transito.

A monitoragdo das barreiras anti-ofuscantes deseghir a mesma rotina descrita

para as defensas.

B 5 - Terraplenos e Contengdes

B 5.1 — Introdugé&o

A monitoracdo da Rodovia, no que concerne a areascbstas e obras de contengéo,
significa a realizacdo de um conjunto de atividages possibilitem conhecer, a qualquer
instante, a situacdo de cada um dos taludes e dbrasntencdo da estrada, ou seja, reunir
todos os dados sobre o nivel de risco, obras pldagj em andamento ou executadas,
historico do problema e acesso a dados complenesrtiis como plantas, sondagens, etc.

Para tanto, prevé-se a realizacdo de um cadasitoggm, com a posterior inclusao
dos dados coletados em um banco de dados, aléongtacte atualizacdo deste cadastro com
a inclusao dos dados das obras e vistorias a stecntadas ao longo da concessao.
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B 5.2 — Diagndstico

A monitoracdo dos taludes da Rodovia devera sérada de duas formas: uma sera
através do acompanhamento visual dos taludes ebdas de contencdo da Rodovia e a outra
serd feita através da analise dos resultados fdogepela instrumentagdo dos taludes e obras

de contencédo, quando necessario.

A observacao visual da Rodovia devera ser feitat@omicos capacitados, durante
todo o periodo da concessdo, visando acompanhasendblvimento dos taludes com
pequenos processos de instabilidade iniciados eobies de contencdo existentes, assim

como notificar novas areas de problemas.

B 5.3 - Plano de Trabalho

Conforme descrito anteriormente, a monitoracao ete®stas e obras de contencdo
sera feita através da analise de dados coletados mpio de acompanhamento visual

(vistorias).

De um modo geral, a equipe de monitoragdo devegés do acompanhamento das
condi¢cbes geologico-geotécnicas das encostasjrdagimedidas a serem tomadas, execucao
de obras de recuperacdo ou manutencdo, servicosomervacdo ou simplesmente a
continuidade do acompanhamento. Consequentementescacdo de quaisquer servigos de
recuperacdo e manutencdo e a periodicidade doscaerde conservacdo deverdo ser

definidos pela equipe de monitoracdo, seguinde@silstes premissas:

- inspecdes trimestrais de taludes (cortes e ategoanto a erosdes, sulcos,
vogorocas e escorregamentos e obras de recuperacétecao necessarias;

- inspecéo visual imediata apds a ocorréncia de shintansas no trecho, com a
mesma finalidade;

- inspecdo semestral das estruturas de contencao npamatencao/correcao ou

reforco.

RODOVIAS: BR-116/RS e BR-392/RS — POLO PELOTAS Péagina 92 de 183



Am-rr Ministério dos Transportes

Ageéncia Nacional de Transportes Terrestres

B 5.4 — Procedimentos

B 5.4.1 Cadastramento Geologico-Geotécnico destans Taludes da Rodovia

(Cortes, Aterros e Taludes Naturais) e Obras degbgfio Existentes

A monitoracdo geotécnica da Rodovia compreendeampaa coleta de dados e sua
analise por dois enfoques distintos: a abordageiwada talude ou obra de contencdo e um
enfoque mais abrangente, o qual visa obter um parercompleto da Rodovia e de seus
problemas e permitir o planejamento e a priorizadas intervengdes. Os servicos de
monitoragao deverdo ser iniciados com a elabordedom cadastro de todas as encostas,
sejam cortes, aterros ou encostas naturais, imlduas obras de contencdo ou protecéo

existentes.

O cadastro devera conter todas as informacgfes rdisgs, desde o projeto de
terraplenagem da Rodovia até as obras de conteogdoestabilizacdo executadas
posteriormente, incluindo levantamentos topogr&aficondagens e ensaios de laboratorio

realizados, mapas geoldgicos da regido, fotos siédados pluviométricos, etc..

Paralelamente, devera ser feito um levantamentaatepo com equipe técnica
especializada, a fim de verificar as condi¢des tdhgles na época do inicio da concessao,
avaliando-se preliminarmente o potencial de risca eonseqiente necessidade de obras

adicionais ou, acompanhamento e instrumentagao.

Para a realizacao destes servicos, sera empredaaimatho de geologos, engenheiros
e técnicos, montando-se entdo um cadastro com tlasformacdes sobre cada evento,
desde o histérico disponivel até os dados atuagadontendo as seguintes informagdes

basicas:

- identificacdo do evento;

- localizacdo (quilometragem, referencias fisicasxipnés) e a natureza (corte,
aterro, encosta natural, obra de contengé&o);

- geometria atual: altura, extensdo, inclinacdo, manue banquetas, obras de

drenagem e contencéo existentes, inclusive creuiplanta e corte;
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- dados geoldgicos-geotécnicos: unidade geoldgigagstide solos e rochas
envolvidos, surgéncia d’agua;

- tipo de acidente: erosdo, escorregamento, quedaodes, placas ou lascas de
rochosos, ruina de estruturas de contensdo exstett.;

- existéncia de trincas ou cicatrizes no talude oupawimento, recalques ou
levantamentos da pista;

- instrumentacao instalada;

- protecao superficial existente e seus estado;

- histérico: datas da construcdo, acidentes, refqrexecucdo de obras adicionais,
etc.;

- interferéncias externas (redes elétricas, vias mekoias, edificacdes, cursos
d’agua, etc.);

- nivel de risco, intervencdes programadas, medidasalperacdo necessarias.

A analise dos dados constantes deste cadastrodspava definir o estado dos taludes
da Rodovia, o nivel de risco de ocorréncia de atédegeotécnicos e a necessidade de
intervencdes, acompanhamento, manutencdo e cogdervde encostas, bem como
possibilitara elaborar um plano para acdes emeigenem caso de novos acidentes ou de
novas situacbes de risco muito elevado. Este caddswvera ser reapresentado a ANTT

sempre que houverem alteragoes.

Um exemplo tipico disso é a operacdo da Rodoviaépatas de grandes chuvas,
guando ocorrem a maioria dos acidentes. Ao se cenhes trechos mais sujeitos a
estabilizacdes e os niveis pluviométricos que avqmam, poder-se-4 planejar acdes de

desvio de trafego e desobstrucao rapida da pistaisrsituacoes.

B 5.4.2 - Elaboracdo do Banco de Dados para o Giareento Geoldgico-geotécnico

Visando facilitar a manipulacédo do cadastro gecldgjeotécnico, devera ser montado

um Banco de Dados em computador contendo as inf@esalisponiveis.

O Banco de Dados devera ter um carater dinamicderdo ainda outros elementos,

além daqueles levantados no cadastramento, tais:com
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- limites de risco relacionados com leituras de umagntacao;
- registro de leituras dos instrumentos;

- plantas topogréficas do local;

- localizacdo do posto pluviométrico mais proximo;

- outros;

Alguns dados, como por exemplo os referentes aumsintacdo e limites de risco, sé
serdo incluidos nos Banco de Dados posteriormeanta, vez que dependem da escolha de

locais e estudos subseqientes para serem executados

De qualquer forma, a funcdo principal do Banco ddd3 € que ele seja um conjunto
de informacdes de facil acesso, a ser mantido seatpalizado, permitindo que se tenha a
gualquer momento uma visdo suficientemente prel@saondicdes geoldgica-geotécnicas da

Rodovia, niveis de risco, programacao de obras, etc

Além disso, ao se facilitar & manipulacdo de dagosle-se obter uma avaliagéo
global da Rodovia, do ponto de vista geotécnicoarggno uma série de analises extremamente
importantes sob o aspecto operacional, como coroglar a ocorréncia de deslizamentos em
todo o trecho com a pluviosidade e/ou com as dagensnidades geoldgicas ou saber
rapidamente a quantidade de obras em andamentecessarias em qualquer trecho ou em

toda a Rodovia.

Para se obter esta rapidez de acesso as informde@esio ser utilizados sistemas
informatizados, devidamente adequados as dimexsdeabalho a ser realizado.

B 5.4.3 - Verificacdo das Condicbes de Seguranga Thludes e Estruturas de
Contencéao

Paralelamente a elaboracdo do cadastro e BancoadespDsera feita pela equipe
técnica um trabalho minucioso de avaliacdo dasicoes de seguranca das encostas e obras

de contencéo existentes.
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Este trabalho inclui a analise dos elementos disp@e vistoria de todas as encostas
e obras de contencao, a identificacdo de todosaldgmas, sua natureza e suas causas € 0S
estudos necessarios ao perfeito diagnéstico ehesdel solugbdes técnicas e economicamente

viaveis para cada caso.

Os pontos considerados mais criticos, que ponamt@o tenham sido contemplados
na fase de trabalhos iniciais, serdo priorizadeselrendo o tratamento que for necessario,
seja de obras de estabilizagéo, seja de acompantape meio de instrumentacao.

Os pontos que apresentarem problemas incipientegsoo latente, mas que nao
necessitem de tratamento imediato, deverdo seridnansob controle, podendo ser feito

através de instrumentacédo e/ou de simples observaca

B 5.4.4 - Acompanhamento Permanente das Condic@o@co-geotécnicas da

Rodovia ao Longo do Periodo da Concessao

A monitoracdo geoldgico-geotécnica da Rodovia dépenbviamente do constante
conhecimento do estado das suas encostas, cotspsae obras de contencdo e
estabilizacdo. Para tanto, além das leituras daumsntacdo instalada, da realizacdo da
vistoria inicial e dos trabalhos de recuperacdoed® ser feitas vistorias periddicas pela
equipe técnica, atualizando-se o cadastro e o Balecdados, de modo a reavaliar
continuamente as condi¢cdes e o potencial de ris@ada ponto.

Dentro desta atividade, deverédo ser observadotadcedos elementos de protecao e
drenagem superficial e das obras porventura exestesm cada talude, bem como verificado
o nivel de risco existente. Deverdo ser estabalecaitérios objetivos para o registro da
vistoria, de forma a permitir estabelecer comparagtre vistorias sucessivas de um talude
e entre os diversos taludes ao longo da Rodovia. dsta exemplificado a seguir, na
metodologia para a execugao das vistorias.
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Metodologia para execucéo de vistorias

Considerando-se a existéncia de um cadastro proméorme descrito, séo listados a
seguir os pontos fundamentais a serem verificadssvistorias posteriores, destinadas ao
acompanhamento geoldgico-geotécnico da Rodovia:

- estado da superficie do talude: existéncia e estmlgorotecdo superficial,
surgimento ou progresso de sulcos erosivos ou w@oagsr incluindo seu
mapeamento e levantamento das dimensdes;

- encosta a montante do talude de corte: cobrimesgetal, surgimento de trincas,
sua extensédo e locacéo, presenca de blocos sltgé€ncias d’agua ou desaguies,
surgimento ou processo de erosoes;

- saias de aterro: estados do revestimento supércaimento de trincas, sulcos
erosivos, abatimentos da pista, erosdo no pé dooatespecialmente quando
préximo a curso d’agua), solapamento ou estufanamterreno a jusante;

- sistemas de drenagem superficial: verificar a miege de canaletas, caixas de
passagem e descidas em degraus — existéncia dastrierragens expostas, ma
conducdo das aguas para dentro do sistema de\sdir@s erosivos externos as
canaletas e descidas, etc.;

- cobertura vegetal: verificar a vegetacdo se adaptsuperficie do talude, se o
cobre totalmente, se ha necessidade de tratameictoreal para seu crescimento
(adicéo de terra vegetal, se esta secando, &h§ secessidade de recomposicao;

- revestimento em concreto: estado das juntas, sengarde trincas, estufamento,
exposicdo da armadura, entupimento dos drenos, rdeegaste, necessidade de
recomposicao;

- obras de contencdo: no caso das obras de contemgaaostorias, obviamente,
deverdo verificar os aspectos particulares de tipdade estrutura. Portanto, sédo

indicados abaixo os principais tipos e seus proateaspecificos:
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Periodicidade para realizacao das vistorias

A periodicidade destas vistorias ir4 variar em &imda sua necessidade, respeitando-
se os critérios a serem fixados ou revistosepi@simente. A principio, poderiam ser
consideradas, por exemplo, quatro vistorias amuasslocais de maior risco, constatado nos

levantamentos.

A primeira e a segunda vistoria teriam por objetwerificar a necessidade de
intervencdes emergenciais, ainda durante o perfbdwoso. A terceira e a quarta, pouco

antes e logo apds o periodo chuvoso, para idartdicecessidade de obras de recuperacéao.

Estes critérios poderdo ser revistos, ao longordaopda concesséo, em funcao dos
resultados dos servicos de recuperacdo, consen&gaanutencdo ou da ocorréncia de

chuvas excepcionais, por exemplo.

Atualizacéo do Banco de Dados

Todos os dados nas vistorias, bem como resultamltsstentes da instrumentagéo e
leituras pluviométricas, deverdo ser incorporadasBanco de Dados, tdo cedo quanto

possivel.

A atualizacdo constante do Banco de Dados é vied p operacdo da Rodovia. A
coleta dos dados dos servigos de recuperacéo,aremp@ib, manutencdo e conservacao irdo
retroalimentar estes mesmos servicos, uma vez queosstitui na principal fonte de
informacgdes para o planejamento de todos os trabale carater geotécnico da Rodovia.
Além disso, o acompanhamento cuidadoso dos nieeaedta da instrumentacao instalada é
fundamental para se minimizar os risco de deslinamié

% Redagao dada pela 12 Revisdo do PER, aprovadRestéucéo n° 830, de 27/12/2004.
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B 6 - Drenagem e Obras de Arte Correntes

B 6.1 - Introducéo

O objetivo do programa de Monitoracdo da DrenagataseObras-de-Arte Correntes
do Polo Rodoviario de Pelotas é a inspecéo sistesuat de todo o sistema. A finalidade é a
de avaliar o desempenho, para que seja possiwalascos programas de Manutencdo e
Conservacao de forma antecipada a ocorréncia des @anao inicio de sua deterioracao.

B 6.2 - Diagnostico

O conhecimento necessario para a implantacdo dgrdfna de Monitoracdo da
Drenagem e Obras-de-Arte Correntes, depende dasna¢des obtidas dos trabalhos listados
a sequir:

- O -recadastramento de todos os dispositivos exéestent

- A obtencdo dos Projetos das Obras-de-Arte Correlatfim de que se possa

conhecer as suas caracteristicas fisicas e esigih#sicas;

- Os dados de pluviometria e fluviometria que estad®h o regime de chuvas da

regiao;

- A inclusdo no cadastro de todas as obras novazadat na ocasido de seu

término;

- O levantamento de dados especificos principalmet#de e dados estatisticos

para determinar a fadiga;

- Todo o programa de Monitoracdo devera ser alicergad um eficiente sistema

de recadastramento e na obtencédo de informacoes guUANTT e Residéncias
responsaveis pelo trecho.

N&o € dificil de entender, que para a implantacdanme sistema adequado de
monitoracdo, devera ser prevista uma metodologiatrdbalho especifica para cada
dispositivo de drenagem a ser construido. As odadéis de dispositivos a serem
monitorados semestralmente serdo apresentadasbek tgeral de quantidades. Serao
vistoriados, rotineiramente, mediante inspecdo eomde forma alternada, os diversos

dispositivos integrantes do sistema, a saber:

RODOVIAS: BR-116/RS e BR-392/RS — POLO PELOTAS Péagina 99 de 183



Am.rr Ministério dos Transportes

Ageéncia Nacional de Transportes Terrestres

- drenos profundos, com verificacdo de escoamentépamas chuvosas;

- sarjetas de corte — verificacdo da desobstru¢c&eci@o de vazao, necessidade de
substituicdo de pecas danificadas;

- rapidos de descarga e caixas de descarga e deeammamto — limpeza dos
dispositivos e estado de conservacédo das pecgsantes;

- bueiros — verificacdo da limpeza da secéo de vaatgridade das pecas, limpeza
das valas de aducao e escoamento;

- valetas de pé-de-aterro e de crista de corte —elimpda sec¢do e adequada
conducéo das aguas;

- banquetas de corte/aterro — estado de conservatégagao a erosdo dos pisos.

A acéo principal sera o estabelecimento de metga@olpara monitoracdo. A partir

disto serdo estabelecidos sistemas de medi¢cOdsplesre uso de equipamentos auxiliares.

As dificuldades maiores ocorrerdo por conta do @ashamento e controle da
drenagem profunda e dos bueiros, haja visto estastes sistemas abaixo da superficie. Com
0 uso do cadastro a ser realizado, e da consenaEguada, havera uma reducdo nesta
dificuldade.

E de facil entendimento que o processo de impléntde sistema de monitoracédo da
Rodovia, em funcdo dos problemas preliminares geftios na fase de Proposta, devera ser
gradual e sistematico, sendo atacados primeiranosnpeoblemas considerados mais criticos

do ponto de vista de interferéncia com a operagdeatiovia.

B 6.3 - Plano de Trabalho

B 6.3.1 - Programacéao do Trabalho

Os trabalhos de monitoracdo de drenagem serdo tagesuconforme a sistematica
apresentada a seguir. Para evitar constantesomans ao trafego, as avaliagbes executadas
na pista deverdo, se possivel, ser programadascparedir com as avaliagbes de outros

sistemas.

RODOVIAS: BR-116/RS e BR-392/RS — POLO PELOTAS Pagina 100 de 183



Am-rr Ministério dos Transportes

Ageéncia Nacional de Transportes Terrestres

A avaliacdo sistematica da drenagem devera seuw&da, preferencialmente, no
periodo de maior pluviosidade, para que haja umarnpaoducdo das equipes avaliadoras.

Deveréa haver monitoracdo imediata apos fortes esatituvosos.

B 6.3.2 - Planejamento dos Trabalhos

O planejamento dos trabalhos para monitoracdo beseeaas constatacdes efetivadas
por ocasido das vistorias realizadas. Para o ptentrole do funcionamento do sistema de
drenagem foi montado um esquema adequado as comalités inerentes a problematica

local.

No cronograma de atividades, montado exclusivamgrdea a monitoracéo,
consideraram-se as peculiaridades da problematical Idos dispositivos de drenagem,
estabelecendo, para as frentes de servigos inioiamntrole no subsistema mais deficiente do

ponto de vista fisico/hidraulico.

As vistorias de rotina serdo realizadas duas vaaemno, sendo uma vez no periodo
chuvoso e outra vez no periodo de menor precimta@éando da ocorréncia de precipitacdes
mais elevadas e/ou em casos de emergéncia, setdadss vistorias, que da mesma forma

gue as demais, orientardo agdes das equipes d&eagio e manutencgao.

As vistorias definirdo também as prioridades nonditeento das situacdes
encontradas, fazendo com que os transtornos causaBodovia e a seus usuarios, se nao

nulos, sejam pelo menos, 0s menores possiveis.

O objetivo da monitoracdo é estabelecer a formaawaeza dos procedimentos, para
perfeita manutencéo da funcionalidade do sistemdreleagem. E de se esperar que apos o
periodo de recuperacao da Rodovia e com o funcienanuo sistema de monitoracéo, esteja
funcionando na Rodovia, um sistema drenante coamkstte renovado e funcional.

Os procedimentos inerentes a monitoracéo pardemssde drenagem deverdo, como
ja citado, referir-se a cada dispositivo. Essdsatteos desenvolver-se-do ao longo de todo o
periodo de CONCESSAO. Diante disto, o planejameotdrabalho obedecera as seguintes

premissas:
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- inspecao a cada seis (06) meses para limpezaeondicionamento dos bueiros
e galerias;

- inspecado mensal para limpeza e/ou recuperacao alesms; canaletas, descidas
d’agua, caixas de coleta e/ou passagem;

- inspecao anuais e servicos/recuperacdes necegsaréoa manutencao do sistema

de drenos em bom estado.

B 6.3.3 - Procedimentos

Os componentes de drenagem superficial, ou sejaaigstas, meios-fios, saidas
d’agua, caixas coletoras e dissipadores de enetgi@® seus controles efetuados de forma
visual. Sendo assim, as observagOes a seremacksiz relativas a este subsistema,
residem basicamente nas seguintes:

- Controle dos processos erosivos ao longo do cogtadal de todo trecho
analisado, com atencdo especial aos taludes, mpainoente no tocante a
manutengao de suas inclinagoes;

- Observacdo continuada da utilizacdo do solo em tdaea interferente na
Rodovia;

- Controle da velocidade das aguas nos dispositivos) vistas a se conter 0s
processos de erosdes e assoreamentos nos intelestes elementos;

- Controle do surgimento de trincas e fissuras n&rfigge dos revestimentos dos
dispositivos;

- Avaliagdo do comportamento das inclinagdes inteduassdispositivos em fungao
dos defluvios intervenientes;

- Controle do deposito de objetos indevidos no iotetos dispositivos;

- Vistorias imediatas ap0s a ocorréncia de chuvassoem todos os subsistemas;

- Estabelecimento de um controle rigido dos proceds@ssoreamento;

- Controle da erosao nas saias dos aterros em fuleg@ooximidade das valetas e
de seus possiveis transbordamentos;

- Controle geométrico, com vistas a manutencdo dofaahentos horizontais e
verticais dos dispositivos superficiais;

- Controle dos locais de bota-fora de materiais prigreges de obras no trecho, ou
de depdésitos indevidos de materiais pelas poputdgiaeiras;

- Controle especial de trincas e fissuras nas saidascidas d’agua,;

RODOVIAS: BR-116/RS e BR-392/RS — POLO PELOTAS Pagina 102 de 183



Am-rr Ministério dos Transportes

Ageéncia Nacional de Transportes Terrestres

Avaliacéo constante das partes internas das cedterras;
Estudo da geometria dos dispositivos em funcaedse desempenhos;
Vistorias especiais nas bacias de amortecimentsiderando as fortes descargas

incidentes nas mesmas.

Para o subsistema referente a drenagem profungeoosdimentos gerenciais sdo 0s

concernentes aos drenos profundos longitudinas @i@enos sub-horizontais. A monitoragéo

desse sistema devera tomar cuidados especiaisyamtpie a localizacdo desses dispositivos

nao permite avaliacdes diretas.

O controle da drenagem profunda consistira nosisegutens:

Realizacdo de um cadastro esquematico com a lacabzde todos os dispositivos
componentes deste sistema,;

Controle dos processos de desbarrancamentos ecas®mtos nas saidas dos
drenos;

Assim como a drenagem superficial, a drenagem pdafidevera ser vistoriada
apos a ocorréncia de fortes chuvas;

A superficie do pavimento devera ser constantemeisteriada com vistas e
deteccdo de depressdes, afundamentos e trincapogsevelmente evidenciem
problemas de drenagem profunda,;

O acumulo de agua formando pocas, devera ser taghdrouma vez que esses
indicios também evidenciam problemas de drenagefuna;

As éreas limitrofes as saidas dos drenos deveramsgoladas de forma a evitar

processos de assoreamentos e desbarrancamentos.

As obras-de-arte correntes se constituem no sabmstde drenagem, cuja

monitoracao serd realizada através dos seguirdesgimentos:

Deslocamentos das equipes pelas saias dos atearasinspecdes detalhadas de
seus comportamentos;

Da mesma forma que os drenos, devera ser realizadi@mstro esquematico de
localizagcéo dos bueiros;

Os processos de desbarrancamentos e assoreameveododser controlados nos

aterros, e principalmente nas entradas e saiddsueo®ss;
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- O controle de trincas e fissuras devera ser prdoedos revestimentos dos
seguintes elementos constituintes dos bueiros:
* Valas de entrada e saida;
* Calcadas;
* Muros de testa;
* Alas;

* Corpos;

O controle geométrico dos alinhamentos verticaihogizontais, devera ser
procedido continuamente para a deteccédo da ocaréagossiveis recalques;

- Controle de corrosdo nos bueiros metalicos;

- Controle do comportamento estrutural dos bueirdsllares e tubulares de
concreto;

- Vistoria continuada das juntas dos bueiros tubslare

Como observacgdo final, vale registrar que a macenjEo ird4 indicar intervencdes
referentes a conservacao, recuperacéo estruturalneitencédo. O relatério de monitoracéo

devera ser apresentado anualmente a ANTT paraeanali

B 7 — Monitoracao dos Sistemas de Operacéo

B 7.1 - Monitoracao da Regularidade na Oferta de $ei¢cos

Define-se aqui a regularidade como a manutencaongreante, durante o Programa de
Concessédo e Exploracdo do Polo Rodoviario de Reldtas padrbes da oferta de servigos
basicos e operacionais, exceto por motivos de imiagar, em quantidade e qualidade sempre
superior ou no minimo equivalente aos padrbes faeelecidos em Edital ou normas

vigentes.

Assim, a Concessionaria efetuara o servico de wmagdo de forma a obter
informacdes seguras sobre a manutencao da regaaridcompanhando os métodos a seguir
apresentados.
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a) Servicos a Serem Monitorados
Com relacdo a manutencédo da regularidade na afertervicos, 0s servigcos a serem

monitorados pela Concessionaria deverao ser ofsesju

ASSISTENCIA DO USUARIO

- Servico de Informacdes ao Usuario;
- Servigco Mecanico Emergencial,

- Servigo Socorro Médico;

- Servico de Comunicacao;

- Sistema de Reclamacé&o e Sugestdes;

GERENCIA OPERACIONAL

- Controle da Operacéo e do Trafego
- Servicos de Ronda.

- Arrecadacdo de Pedégio;

- Pesagem de Veiculos;

- Meio Ambiente.

b) Métodos de Monitoracdo

A monitoracdo dos servigos mencionados no itenriantenfocando a regularidade,

devera ser efetuada da seguinte maneira:

- Quanto ao Servico de Assisténcia ao Usuario (SAUual engloba o servico
médico e 0 servico mecanico emergencial, sempreogoger atendimento ao
usuario, deverdo ser preenchidos relatérios, omestardo todos os dados e
informac0des referentes aos padrbes de atendimeonao( por exemplo, o tempo
meédio dos atendimentos, as ocorréncias e as qaedtdereclamacoes, etc). Os
dados contidos nos relatorios deverdo ser compsrads padrées previamente
estabelecidos para o Empreendimento.

- O servico de patrulhamento serd efetuado pelasirdi® de Ronda e os dados
relativos das ocorréncias serdo analisados por mhei@studos estatisticos de
relatorio de patrulhamento, contatos de radiocooagdio do CCO diretamente
com as viaturas, confrontando-se sempre os dadbodosbcom os padrdes
preestabelecidos e idealizados para a Rodovia.
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- As chamadas efetuadas ao longo do tempo pelosiasw@ CCO, deverdo ser
cadastradas de maneira a verificar a flutuacaaideero de chamadas por trechos
e periodos especificos, analisando-se finalmentegalaridade dos padrbes de
atendimento, mensurada pelo tempo de atendimedtoratureza na informacéao
ou acao.

- Aregularidade referente a radiocomunicacédo deser@fetuada sistematicamente
dentro do CCO, para verificagdo da constancia taligacao radiofonica entre
todas as viaturas e instalacbes (Pracas de Ped#&mstps de Pesagem, SAU’s,
Postos de Informacdes). Essa regularidade deverdesatistica, direta e
centralizadamente no CCO, executando-se comunisagfétivas e avaliando-se
as ocorréncias deflagradas nos sistemas.

- Os servicos de pesagem e pedagio deverdo ser naolosoquanto a regularidade
por meio de estudos e levantamentos de dados dodrdbs proprios relatérios
correntes de informacdo do desempenho dos Postéesigem e Pedagio, os
quais transitardo entre os responsaveis por emteégas e a Diretoria Comercial e
de Operacdo. Deverdo ser verificados os periodogj@messes servicos nao
estiverem em funcionamento e o0s motivos. Deverdo seriodicamente
estabelecidas novas metas de regularidade.

- A equipe de monitoracdo destinada a levantamenttades operacionais devera
implantar um sistema de inspecdo para identificagdanalise dos padrdes de
servicos oferecidos ao usuario nos varios PostosSelevico e Postos de
Informacgdes existentes na Rodovia. Os relatorifesartes a essas vistorias serao
analisados e deles retirados os dados necessareayaliacdo da regularidade na
prestacao dos servigos.

- Os usuarios dependerdo do Servico de InformacOes qecidirem sobre suas
viagens, escolhendo o roteiro, pontos de parada, dmmo a melhor hora para
iniciar sua viagem, em funcédo da demanda de trafsgulicdes meteoroldgicas,
etc. As reclamacdes e criticas recebidas dos osufminecerdo subsidios para o
aperfeicoamento dos servigos.

- A regularidade dos servicos de Inspecdo de Trafdgwera ser analisada e
determinada por meio de estudos estatisticos @daonels de patrulhamento,
contatos de radiocomunicacao do CCO diretamenteasowiaturas, confrontando-
se sempre os dados obtidos com os padrdes prdestdbg, que serdo o tempo

meédio de vistoria de cada subtrecho e a qualidadéndormacoes.
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c) Relatérios de Acompanhamento

Os relatérios de acompanhamento deverdo ser ethdsopela equipe de monitoracao
da Concessionédria. Deverdo ser sucintos, conteodterge os resultados das analises
efetuadas.

B 7.2 - Monitoragéo da Continuidade de Trafego

A definicdo de continuidade a ser considerada @acessionaria representa a
obrigacdo ou a garantia de que a Rodovia ficagodisel ao trafego em 100% do tempo do
contrato e em condicdes normais de continuar camhaddrante certo tempo de “vida
restante”, ao final da Concessdo. Os aspectosendésr a continuidade definidos acima

deverdo ser monitorados pela Concessionéria coefsistematicas descritas a seguir.

a) Sistematica de Monitoracao

A continuidade do trafego devera ser monitoradavas de analises de fluxo de
trafego a ser efetuada diretamente no CCO.

Poderdo ser efetuadas medicdes de tempo em quedaviRoficou total ou
parcialmente fechada; deverdo ser correlacionadsgsetempos com o0s locais onde
ocorreram as paralisacfes; devera ser periodicanvenificada a repetitividade dos locais;
deverdo ser estudados os motivos que deram origgraralisacdes e informadas as equipes

de conservagao, manutencao ou engenharia paraosatos.

b) Descontinuidades

As descontinuidades que deverdo ser imediatametialltadas pela Concessionaria
para o restabelecimento expedito do fluxo do t@i#p as seguintes:
- Acidentes na pista com interrupgao parcial ou tatrafego;
- Congestionamento com interrupcdo parcial do trafdgeido a acumulo de
veiculos nos pedagios;
- Falhas ou ruinas em elementos fisicos que provogueinstrucdo ou a propria

ruina da pista de rolamento;
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Congestionamento com interrup¢éo parcial do trateyado a execucéao de obras

emergenciais.

c) Relatérios de Acompanhamento

Os relatérios de acompanhamento deverdo ser ethdsopeela equipe de monitoracao

destacada pela Concessionaria. Deverdao ser sycouogendo somente os resultados das

analises efetuadas.

Os relatorios deverdo conter dados referentes asowiinuidades eventualmente

ocorridas, com detalhamento de locais, horariosod®réncia, tempo de interrupcdo e

influéncia da interrupgéo na fluidez do trafego.

B 7.3 - Monitoracao das Estruturas Gerenciais e Opacionais

B 7.3.1 - Elementos de Assisténcia ao Usuério

B 7.3.1.1 - Atendimento Médico de Emergéncia

Devera ser realizada através de auditoria, a péooéal de reclamacdes e/ou sugestdes

dos usuarios sobre o atendimento médico emergeidatos aspectos do socorro médico

emergencial estardo sujeitos a avaliacdo do tigmesua para fins de monitoracdo. A

monitoracao deste servico devera ser mensal emgotemaximos deverao ser 0s seguintes:

O tempo entre o acionamento e a chegada da amlaul@ndocal do acidente:
maximo de 30 minutos;

Tempo de espera para o inicio do atendimento dorsp@pos a chamada
(mobilizacado da ambulancia): média até 15 min

Chamadas que aguardam para serem atendidas (t@edudecado): média no més
até 5% ;

Outros fatores do atendimento médico: Nota de Dpeaho (de 0 a 5): minimo
2,5.
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B 7.3.1.2 - Atendimento mecéanico de emergéncia

Como citado anteriormente, todos 0s acionamentssedgervico seréo devidamente
anotados pelo CCO, na forma de banco de dados ersgjam contemplados além de outros
dados os referentes ao tipo de atendimento, oudegabstrucdo (de veiculo acidentado, de
veiculo avariado, de carga ou objeto), remocaaca(fEminal, para fora da faixa, para posto
de servico), recolhimento (para patio ou oficinanvamiada, para Posto da Policia
Rodoviaria), auxilio para remocéo de veiculo oettbpara fora da pista (resgate).

A monitoracao desse servico sera baseada no seguiidtio:

- Tempo entre o acionamento e a chegada do socorrocab da ocorréncia:
maximo de 60 minutos;

- Tempo maximo para liberacdo da via por veiculo eatmto/avariado apos a
chegada do socorro no local, inclusive limpezaistapmeédia de 90 minutos;

- Tempo de espera para o inicio do atendimento dorsp@pds a chamada
(mobilizagdo do guincho): média até 20 minutos;

- Chamadas que aguardam para serem atendidas (taatutigdo): média até 10%;

- Outros fatores de qualidade do atendimento mecaNiota de Desempenho (de O

a 5): minimo 2,5.

Devera ser realizada através de auditoria, a pémcéal de reclamacdes e/ou sugestdes

dos usuarios sobre o0 socorro mecanico emergencial.

B 7.3.1.3 - Servicos de informagfes do usuario

Conforme exposto anteriormente, os usudrios dep&odid Servigo de Informacdes
para decidirem sobre suas viagens, escolhendoetcaopontos de parada, bem como a
melhor hora para iniciar sua viagem, em funcdo damahda de trafego, condicdes
meteoroldgicas, etc. As reclamacdes e criticashidas dos usuarios fornecerdo subsidios

para o aperfeicoamento dos servicos.

Para que as informacgdes sejam precisas é imprésgimgie estas sejam monitoradas

com a seguinte frequéncia:
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- Atualizacdo mensal das informacdes junto as Puessit Hospitais, Postos de
Servicos e outros — Nota de Desempenho (de OraiB)mo 2,5
- Atualizagdo e qualidade do livreto distribuido asséarios — Nota de Desempenho
(de 0 a 5): minimo 2,5
- Outros fatores de qualidade de servico de Inforemg@ Usuario — Nota de
Desempenho (de 0 a 5): minimo 2,5
- Verificacdo junto ao Centro de controle de Op&pagorincipal responsavel pela
transmissdo das informacdes, sobre a atualidadeadins disponiveis.

B 7.3.1.4 - Servi¢cos de comunicacao

As falhas nos equipamentos eletro-eletronicos pogeovocar a paralisacdo da
comunicacdo, com graves consequiéncias para topgaragdo e para a imagem dos servicos
prestados. Para o dominio, controle e também pamaifir o0 monitoramento do sistema
constituido pelo Pdlo, é necesséario que todas agémcias comunicadas ao CCO sejam
registradas em um Banco de Dados, através da gdigitalas suas informacbes pelo

controlador.

Essas ocorréncias, comunicadas pelo usuéario viaD,08® por agentes da
Concessionaria, via radio, devem ser gravadas gimeede 24 h em fita de audio, mantidas
por um prazo de 15 dias para uma eventual audi©Orequipamento de gravacao devera ser

provido de stand-by para caso de falha eventual.

No inicio de cada dia, os encarregados de cada dagardo receber relatdrio
especificos possibilitando providencias imediatesgndo verificar irregularidades, recuperar

pontos falhos e corrigir deficiéncias.

Os equipamentos de comunicagdo, integrantes desnsis de radio-comunicantes e
de telefonia, serdao monitoradas com base nas rg@gssde servico para conserto, emitidas

pelos usuarios destes sistemas e nos relatérimsadetencao.

Estes permitirdo conhecer os indices médios deafalb sistema, o grau de
depredacgbes por vandalismo dos aparelhos ao loagoade o tempo médio gasto para o

restabelecimento de falha, desde a sua abertwlad@pde intervencéo) pelo CCO até os seu
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fechamento (correcdo concluida) pela area de magéde Para evitar maiores paralisacdes
do sistema a Concessionaria devera dispor de w®del reserva em numero suficiente para

substituir unidade sob intervengé&o ou sob pane.

Até que novos parametros sejam acordados entre der PGoncedente e a
Concessionaria, com base no comportamento dosnsistenplantados, a monitoracao dos

servi¢cos de comunicacdo adotard o seguinte critério

- Tempo médio entre falhas dos equipamentos, aEespecificacdes dos fabricantes—
Nota de Desempenho (de 0 a 5):
» Radiotelefonia: minimo 2,5

» Telefonia Administrativa: minimo 2,5

- Tempos maximos de reparos e ou substituicéeguipamentos:
* Sistemas de radiocomunicacdes
- Transceptores — moveis: 02 horas
- Transceptores — fixos: 03 horas
- Transceptores — portateis: 02 horas
- Estacfes transmissoras/retransmissoras : 05 horas

- Sistema telefonia administrativa: 04 horas

- Outros fatores de qualidade dos servicos de @eianicacdes: (Nota de Desempenho
de 0Oab):
* Radiocomunicac¢des: minimo: 2,5

» Telefonia Administrativa: minimo: 2,5

Além desses indicadores, a qualidade dos servigosothunicagdo e seus aspectos

ndo mensuraveis poderdo sofrer uma avaliacao datipjetiva para os fins de monitoragéo.

B 7.3.1.5 - Servicos de Reclamacdes e Sugestdes

Os usuarios dependerdo da Concessionaria paraogsanp ter uma viagem segura e
confortavel. Para que as reclamacdes ndo se paer@emitido um protocolo numérico e as

gue forem realizadas por 0800, serdo anotadas renulfario proprio, para em seguida serem
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protocoladas. O trabalho destes atendentes deeergravado, facilitando as auditorias da
equipe de monitoracdo. Esta equipe devera veriGisdivros de sugestbes e Reclamacoes,

que estao disponiveis nas pragas de pedagio.

As inspecdes da fiscalizacdo de parte da Conceéssoserdo diarias no Centro de

Controle e semanais nos pedagios.

Tendo em vista a extrema importancia deste itengrfidracdo das Reclamacodes e
Sugestdes dos Usuarios”, ndo sO por ele forneaatica do usuario sobre a atuacdo da
Concessionaria, mas também por ele indicar soliyeaidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, a diretoria desta devera ter meleviateresse nos resultado das pesquisas

realizadas.

Conforme previsto neste sistema, sempre que detadmipelo Pode Concedente e
numa periodicidade de 2 anos, deverdo ser reatizaekguisas de opinido publica durante o
periodo de Concessdo. Os resultados das pesgeisasics para avaliar a qualidade dos
servicos e, se necessario, redimensionar os proeatis adotados.
Sob o aspecto objetivo, a monitoragéo adotara wirgegcritério:
- Ciclo de recolhimento das sugestdes/reclamacfesaigas de coletas: maximo
24 horas.
- Tempo de resposta pela Concessionaria aos usuaaasno 15 dias.
- Avaliacbes dos servicos por pesquisas de opiniéeitagdo minima 60% dos
entrevistados.
- Prazo para apresentagéo perante a Concessiongmiapiesta para sanar 0s pontos
das pesquisas com aceitacdo dos usuarios abaig0®%edos entrevistados: 15
dias.
- Outros fatores de qualidade dos servicos de suggesitreclamacdes: Nota de
Desempenho (de 0 a 5): minimo 2,5.

De forma geral, as quantidades ndo mensuraveieslessvicos poderdo sofrer

avaliacao do tipo subjetiva para efeito de mong@&oa
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B 7.3.2 - Processos de Gerenciamento Operacional

Os processos de Gerenciamento Operacional estardante ligados a operagédo das
rodovias, propriamente ditas, e, por isso, a ef@#&dos resultados para o sistema como um

todo, atingindo direta ou indiretamente os usuarios

O Gerenciamento operacional tem por objetivo furelgal a seguranga, o conforto, a
fluidez do trafego e os custos operacionais panasaarios. Nesse sentido, 0 gerenciamento
procura eliminar ou minimizar as condi¢cdes de risategradacédo do sistema, 0os pontos de

congestionamento bem como nédo onerar as tarifpsafeio.

Embora alguns controles a serem exercidos tenddevaa o usuario a observar
preceitos legais de limites de velocidade, de pearimo de cargas e outros, o papel do
gerenciamento ndo € o de repressao aos infratoessantes o de conscientizacdo de que o
comportamento incorreto de alguns é prejudiciakerisco para todo o sistema e para 0s

demais usuarios.

Assim, o monitoramento dos processos de gerenctanwperacional devem estar
orientados para que, de um lado, ndo sejam neglaglas acdes da Concessiondria na
fiscalizagdo e nos controles de trafego, contriboiirpara que sejam respeitadas as
velocidades maximas e as demais condicbes de seguie trafego, assim como as
limitacbes de peso e o estado de conservacdo doslog em transito nos segmentos
concedidos, evitando, ainda, congestionamento reg®P de pedagio, nos locais de obra ou
nos casos de acidentes.

De outra parte, 0 monitoramento deve preocupaas®ém, para que nessas acdes de
gerenciamento ndo ocorram abusos nem desmandaatdedp fiscalizagdo e/ou de agentes
da concessionaria. Os itens a seguir orientam atonacéo a ser efetuada nos processos de

gerenciamento operacional.

RODOVIAS: BR-116/RS e BR-392/RS — POLO PELOTAS Pagina 113 de 183



Ministério dos Transportes

Ageéncia Nacional de Transportes Terrestres

B 7.3.2.1 - Controle de Trafego

Os trabalhos dos servicos de inspecdo de transitéao sfundamentais para a
monitoragdo da rodovia, pois acompanhardo todosepscos na pista, anotando todas as

irregularidades em formularios apropriados e coramdo via radio os fatos ao CCO.

As fiscalizacOes a serem realizadas precisarasistematizadas e uniformizadas para
evitar que, de acordo com as preferéncias de casigetor, alguns servicos recebem

tratamento prioritario em detrimento a outros.

A ronda estara sempre circulando pelas rodovias, iaspetores de trafego, por sua
vez sdo responsaveis pela fiscalizagdo de outregaee e coleta de informagdes ao longo da

rodovia. Veja a seguir os periodos de ronda:

- Periodo das rondas de fiscalizacdo pela coneessonos diferentes trechos em

periodos de 12 a 24 horas através das viaturaspegao de trafego.

- Nota de desempenho (de 0 a 5), em cada trechoogaseguintes aspectos dos servicos
ofertados para a operagéao:
» Seguranca, minimo = 2,5;
* Fluidez do trafego, minimo = 2,5;

» Conforto, minimo = 2,5.

- Atualizacao dos registros das ocorréncias pel®Ciiraso maximo de 24 horas
- Nota de desempenho sobre a comunicagéo de ociasgacidentes, congestionamentos

ou restricdes operacionais) para a equipe de nragéo (de 0 a 5). Minimo = 2,5.

De 30 em 30 minutos, a ronda em sua circulacdo \paJanformard ao CCO a sua
posicao e valor apresentado pelo hodémetro ou nopit@meétrico, permitindo um constante

acompanhamento de seu deslocamento.

ApoOs as referidas verificagdes a Concessionarigrdeapresentar a ANTT, quando

necessario, projetos propondo solugdes.
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Do aspecto de fluidez de trafego, é necessariosdaaentificar os segmentos e
trechos e pontos, como as condicdes (dia, horai@s)tos e motivos) em que ocorreram 0S
congestionamento, caracterizando suas extensoemdeeaté onde), duracdo (hora do inicio
e hora na normalizacdo) e causas (obra, retorffer@deldo, neblina, acidente, algum evento

especial, barreira policial, cobranca de pedagisagem de veiculos, etc).

A ocorréncia e, principalmente, a repeticdo, fregigg ou manutencdo de situacoes
indesejadas — acidentes, congestionamento, ndecéorrde avarias dos equipamentos da
rodovia (sinalizacéo, defeitos de pavimento, &tg.jlos equipamentos operacionais (sistemas
de comunicacdo, de informacdo aos usuarios, destfiggee reclamacdes, de cobranca de
pedagio e de pesagem de veiculos) a serem acyseldosistema de controle da operacéao,
devem ser motivos de preocupacdo da equipe de oragéb, objetivando a melhoria dos
servicos e do atendimento aos requisitos minimdabekecidos para os servicos da

Concessionaria.

B 7.3.2.1 - Arrecadacdo de Pedéagio

As pracas de pedagio devem oferecer um nivel deiceecompativel com a
expectativa de seus usuarios, traduzida atravésedas perda possivel de tempo de espera na
fila.

- Tempo maximo de espera na fila por veiculo papagamento de pedagio igual a 2

minutos, conforme especificagéo dahway Capacity Manual — 85.

Quanto a manutencéo dos equipamentos, a monitodsy@rsa adotar procedimentos
de avaliacao periddica de funcionamento, atraveficdas técnicas e especificas elaboradas
pelas equipes de manutencdo. Para tal, deverd avezgistro da hora de abertura da falha
de um equipamento (hora da constatacéo da fallaaepeiipe de operagdo e comunicagao a
equipe de manutencao) e da hora de fechamento fédisaa(reparacdo ou substituicdo do

equipamento e devolucao para a operacéo).

- Os tempos maximos para 0 reparo ou substituigi@glipamentos da praca de
pedagio serdo de 3 horas para dispositivos qudiiate no pleno funcionamento do

sistema e 24 horas para os demais.
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» Outros fatores de qualidade de servico de arre@adae pedagio: nota de

desempenho (de 0 a 5), minimo = 2,5

B 7.3.2.1 - Pesagem de Veiculo

A pesagem, com a identificacdo do peso bruto etapeso por eixo dos veiculos de
carga constitui tarefa essencial para a garantigrai@cdo da infra-estrutura das estradas
contra excessos de peso que a danifiquem ou prexwoceducdo da sua vida util, prevenindo,
também, contra acidentes. Além disso, com ess@adi® objetiva-se subsidiar a fiscalizacédo
sobre o cumprimento das disposi¢fes da legislagdi@dsito, no tocante a restricdo de peso.

Tempos maximos para intervencdes ou reparos:
- Fila de caminhdes para pesagem de 6 veiculasaxomo, exceto nos periodos de safra

- Prazo para afericao e calibragem das balancadl®IETRO = 1 ano

- Tempos maximos para reparo/substituicdo de emgptos com falha:
 Substituicdo ou reparos em semaforos de entragi@a: 8 horas
 Substituicdo ou reparos no sistema de mensagemsaitas: 3 horas
» Substituicdo ou reparos no sistema de balancaJikaras
 Substituicdo ou reparos no sistema de balanca m®welras
 Substituicdo ou reparos no sistema de emissacldsdi 3 horas
» Substituicdo ou reparos no sistema de registror&sh
» Substituicao ou reparos no sistema de sinaliz&;horas
» Substituicdo ou reparos em qualquer outro equiptmEnpesagem: 3 horas
* Os tempos de reparo/substituicdo elencados acimaleerdo ser considerados
em casos excepcionais cuja execucdo dependa daesampornecedora do
equipamento de pesagem; cujos servicos exijamsd@eonecanica (ex: nivelamento
de plataforma, regulagem de células, etc.), ossqg@podem ser realizados durante
o dia; ou cuja concluséo do trabalho requeira m®xee verificacdo com veiculo de
carga.

- Outros fatores de qualidade do servico de pesagenveiculos com nota de

desempenho de 0 a 5: minimo = 2,5
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B 7.4 - Meio Ambiente

A programacdo de Concessdo Rodoviaria dedica ateegpecial a interface das
rodovias com o meio ambiente. Desta forma caber8upervisora zelar para que a

Concessionéaria cumpra as obrigagfes referentegeco ambiental.

Assim a Concessionaria tera de cumprir o dispoattegislacédo nacional, estadual e
municipal relativa a matéria de protecdo ambient@endo enviar anualmente para o Poder
Concedente um relatoério sobre:

- 0S impactos ambientais provocados pelas obraseceacéo e exploragdo das
rodovias do polo;

- as acdes adotadas para mitigar ou compensaeibgsefios impactos ambientais
provocados, providenciando sobre as autorizacOesgaxploracéo de jazidas e
locais de empréstimos e bota-fora, também, sghoedié tratamento dessas areas.

O sistema de monitoracdo do meio ambiente seraidefquando da elaboracéo de
relatérios EIA(S)/RIMA(S) e das licencas de instékes-LI e de operacdo-LO, a serem
concedidas pelos 6rgdos ambientais competentes.

Em principio, como atividade de rotina, deverdo reenitorados 0s seguintes
aspectos:

- acao de eroséao provocada por obras de drenagengescarga sem protecao;

- acdo de depdsito de lixo e entulhos na faixa aaidio, com prejuizos para a
vegetacao;

- protecdo de areas trabalhadas por proprietéitioades as margens da rodovia e
gue possam causar danos aos terrenos adjacentes;

- acompanhamento, ao longo dos anos, das condijiedicas na faixa da rodovia
(neblina, chuvas, direcdo de ventos, temperaturaspvés dos dados
disponibilizados por instituicbes especializadasa&relacdo com a operacao;

- eventuais focos de incéndio na faixa de domimicarretando prejuizos a

visibilidade por efeito de fumaca e danos a flofauma.

Esta ultima devera ser desenvolvida ao longo daes®do, sem prazos definidos. As
demais atividades terdo frequéncia quinzenal. &salinos realizados com este item devem

gerar relatérios de monitoracdo a ser entregudmente a ANTT.
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D — CONSERVACAO

D 1 — Pavimentacéo

A Conservacéo envolve servicos que nao interfergatatnente com o pavimento,
mas que podem ter grande importancia para a seguero conforto do trafego, ou até

mesmo vir a afetar o desempenho futuro do pavimento

Para que a Concessionéria possa oferecer um msgrdico adequado aos usuarios,
toda a estruturacdo dos servicos de conservacaeradéer como premissas basicas, as
especificacdes da estrutura fisica da Rodoviacdadicbes operacionais, das condicbes de

conservacao atuais e previstas, assim como dosetcs técnicos a serem atendidos.

A estrutura geral dos servicos de conservacao destar baseada em atividades que
irdo alimentar o sistema de gestdo, possibilitaadmontagem de banco de dados para
conservagao, manutencao e recuperacao, com qtisositde servicos, tipos de problemas,
solucbes adotadas, custos, entre outras, de foumgassam ser efetuados estudos sobre o

desempenho e eficacia da manutencao e conservacao.

A estrutura geral dos servicos de conservacdo éleser baseada nas seguintes
atividades principais:

- interface com o programa de monitoracdo da Raglovi

- interface com o programa de manutencao da Rodovia

- execucdo de inventario do sistema viario, obmsaite especiais, equipamentos e
instalacdes;

- interface com o Sistema de Gerenciamento Operalc{8GO) da Rodovia;

- intervengdes rotineiras e emergenciais;

- controle da qualidade.

O programa de monitoracdo devera ser um processemsitico e continuo de
acompanhamento (instrumento e vistoria) do pavimeatds OAEs e demais estruturas fisicas
e gerenciais da Rodovia, de modo a avaliar as ¢oeslide servico de tais elementos, visando
a programacao de acdes preventivas e corretivasfut
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A conservacao devera atuar em plena integracdoasoatividades da manutencéo,
orientando seus trabalhos em funcdo das medidasstaie ou reprogramadas, a partir do

programa de monitoragao.

O inventario de conservacdo devera compreender chmeck-list”, que aplicado
continuamente ao sistema viério, estruturas, eqepéos e edificacdes, alimentara o sistema
de monitoragdo fisica com as informag¢des necesspee programacado e priorizacdo das
intervencdes rotineiras como limpeza, reparos $oddtapa-buracos”), substituicdo e

reposicao de dispositivos de sinalizagao, etc.

A conservacdo devera ser atividade permanente exseutada pela Concessionaria,
através de equipes proprias/subcontratados, devesrdoantidos disponiveis 0S recursos
humanos e materiais necessarios as acdes rotindgrasonservacdo, ou intervencdes

emergenciais que forem necessarias.

Os servicos de conservacdo em etapa mais avartgaago ser gerenciados atraves
de softwares que possibilitem a obtencdo das coesligle conservacdo da Rodovia,
facilitando a tomada de decisdo das acbes corsetpraorizando as intervengdes a serem
efetuadas seja no sistema viario, nas OAEs, ndpagentos ou nas edificagdes.

D 1.1 - Pavimento Flexivel

Nos itens a seguir, sdo estabelecidos o escopdralzahos e os procedimentos a

serem adotados, no que se refere a conservacdeglastes elementos da Rodovia:
D 1.1.1 - Plano de Trabalho

Durante o periodo de concessdo a conservacdo deeerdratada com toda a
prioridade.

- Limpeza de pequenas depressoes da pista e marutig;dbaulamentos;
— Limpeza da pista;

— Tapa-buracos;
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Estes servicos séo classificados, de acordo comnm&®s conceitos de

COI’]SEI’V&Q&O, em:

—Conservacdo Corretiva Rotineira: conjunto de ofieagle conservacao realizadas
para corrigir um defeito, quando executados ensdoealizadas;

—Conservacdo Preventiva Periddica: conjunto de gpesde conservacao realizadas

para evitar o surgimento ou agravamento de defeitos

—Conservacdo de Emergéncia: € o conjunto de operaigstinado a corrigir defeitos

de modo repentino;

—Conservacdo Ordinaria: a conserva ordinaria cansisis trabalhos rotineiros

necessarios para manter e preservar a Rodoviasebsndeitorias em condi¢cbes de

utilizacdo pelos seus usuarios;

- Conservacao Extraordinaria: a conserva extraordirsér refere a todos os servicos de
emergéncia, ou seja, fora do programa de conserv&gd 0S seguintes os tipos de
servicos mais comuns que se enquadram no escammservacao extraordinaria:

» correcdo de afundamentos e depressdes que oadurante as fortes chuvas;
» limpeza da pista devido a quedas de grandes tzeyei
* recomposicdo da pista com massa betuminosa, aljgme ndo pode ser

executado com os equipamentos especificos da GagderRodoviaria.

D 1.2 - Limpeza da Pista

D 1.2.1 - Introdugao

As pistas e 0os acostamentos ja estardo limposiredsos atendidos pela equipe dos

Trabalhos Iniciais.

O inicio dos trabalhos de conservagéo de limpeggidias coincidira com o comego

dos Trabalhos Iniciais.
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D 1.2.2 - Diagnéstico

A linha de acédo para a conservacéao de limpezastia g8ra:
—Varricdo das pistas e acostamentos manualmentquando o local permitir, sera
efetuada a varricAo mecanizada periodicamente;

—Lavagem da pista, quando a situagéo assim o exigir.

As dificuldades na fase de implantacdo destescgeEng com o trafego e, o meio de
superar esta dificuldade é utilizar um sistemaidalizgacdo adequado e solicitar a presenca

da Policia Rodoviaria Federal no local dos tratmlho

D 1.2.3 - Plano de Trabalho

Consiste em executar as tarefas de varricdo, lavagedar um destino final aos
detritos provenientes desta limpeza, ou seja, geowiar um transporte até o depdésito destes
residuos.

D 1.2.4 - Procedimentos

a) Linha de Acédo Selecionada

A linha de acédo selecionada na limpeza das pistessistira basicamente no
recolhimento de residuos depositados nos acostagjesarjetas do canteiro central e
acostamento, originados por fendmenos naturaibpgafolhas e flores de arvores trazidos
pela acdo dos ventos, excrementos de animais, démesiduos, tais como papéis,

embalagens e outros lancados pelos usuarios davlRodo

Dependendo da situacdo e condi¢do local, os trabalbrdo executados através de
varricdo mecanizada, varricdo manual ou simplesnattavés de uma operagdo “cata-

papel”.

b) Varricao Mecéanica
A varricAo mecanizada sera utilizada basicameogeacostamentos, em trechos

longos e planos, com pequenas declividades; tarsbéirutilizada na Praca de Pedagio.
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Os procedimentos executivos para esta atividaglggot em vista a perfeita

execucao da varricao, sdo os seguintes:

— Devido a varricdo mecanica ser um trabalho de e&cwontinua e rapida, a

sinalizacdo tradicional se torna inviavel, cabenusste caso, 0 posicionamento um

homem-bandeira, devidamente paramentado de equip@snge protecéo individual,

tais como: colete refletivo e uniforme, 100 metaoses do local, a fim de alertar aos

usuarios quanto a servi¢os na pista;

- A varredeira dispord de um vassourao rotativo de fie piacava ou de plastico,

gue varrera o pavimento, e de uma escova, tambtativeg de aco, que removera a

terra e a lama adensada nas sarjetas;

— A varricdo mecanica apresenta, de uma maneira, geaabdr eficiéncia na remocéao

de detritos, incluindo-se a terra e a agua estagmadma sensivel redugcédo da méo-de-

obra, mas, por outro lado, apresenta a desvantages® poder ser empregada em

areas planas asfaltadas e nunca em passeiosrasyngscadarias e canaletas.

c) Varricdo Manual
O objetivo deste servigo consistird na varreduaaual e remocédo de entulhos e

materiais depositados no Canteiro Central, sargetasaletas.

Os seguintes procedimentos executivos serdo akes\para a perfeita execucao
da varricado manual:

- Execucao da sinalizacdo do local dos servi¢os,dpaacessario.

—Remocdo com vassourfes e enxadas de todo o matepakitado no Canteiro
Central, sarjetas, canaletas e caixas de captacdando-o em montes;

— Carregamento em caminh&o de todos os materiaistaatws na jornada;

—Varricdo novamente a fim de limpar completamentosoos residuos de cada
amontoado feito, a fim de ndo deixar nenhum vestigipista;

— Transporte e depdsito do material recolhido eml lpgadeterminado;

—A abertura da faixa ao trafego somente sera efetwgubs a limpeza final e
consequente retirada dos equipamentos, ferramemasiais e da sinalizacdo da
obra.

Os recursos a serem utilizados serdo: caminhaocedia e ferramentas manuais, tais

como enxadas, vassourdes, pas e carrinho-de-méao.
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D 2 — Faixa de Dominio e Areas Lindeiras

D 2.1 — Introducao

As atividades de Conservacédo da Faixa de DomiAi@as Lindeiras serédo assumidas

por trecho a medida que os Trabalhos Iniciais daiperacéo forem sendo concluidos.

D 2.2 — Diagnéstico

Os servigos a serem executados pela equipe dercagde nestas areas sao:

—Capina, rocada e poda da vegetacao;

- Limpeza, remocéao de entulhos e outros objetos;

— Desobstrucoes;

—Poda de arvores e arbustos existentes na Faixaodend e &reas anexas ao
acostamento da Rodovia;

— Combate a erosdes que comprometam estas areaspoaestradal.

D 2.2.1 - Dificuldades na Fase de Implantacao

As dificuldades de implantacdo dos servicos de ervagéo, relacionam-se com 0s
seguintes aspectos:

- Interferéncia com o trafego;

—Problemas de invaséao.

- Dificuldade de acesso.

Os meios para superar estas dificuldades séo:
—No caso de invasao, pedir apoio ao Departamenididair

—Usar sinalizagéo eficiente no local dos servigos.
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D 2.3 - Plano de Trabalho

O plano de trabalho da equipe de conservacao cargda
- Rocada e capina da vegetacdo da Faixa de Domfrieas Lindeiras;
—Limpeza de entulhos;

—Desobstrucéo de drenagem.

D 2.4 - Procedimentos

As especificacbes sobre poda de vegetacado, limgezantulhos e outros objetos,
replantio de vegetacdo e recomposicdo de cercamteam-se nos manuais de servigos do
DNER.

D 2.4.1 - Métodos Executivos

a) Capina
A capina a ser executada ter4 por objetivo praicep erradicacdo de ervas
daninhas, com uso de ferramentas manuais, tais @madas, enxaddes, sanchos, entre
outros.
Os servigos de capina terdo por objetivos pringipingir as seguintes condi¢des
bésicas nos locais de servico:

—Melhorar a visibilidade das estruturas de segurandgaviaria e seus elementos
refletivos, quando a erva invasora apresentar pwdatajado;

- Evitar que plantas invasoras obstruam ou dificulteescoamento das aguas pelos
elementos de drenagem da Rodovia, como canaletksjag, caixas de captacao,
entre outros;

- Proporcionar melhor aspecto visual & Rodovia;

—Proporcionar maior seguranca de trafego pela caplea ervas facilmente

inflamaveis.
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Para tal, seréo adotados os seguintes procedimentos

— A vegetacdo invasora sera erradicada de modo gienta ndo tenha condi¢cbes de
rebrota, mesmo quando as ervas daninhas apreserdaf&cilidade de emergir as
expensas de rizomas subterraneos;

—As plantas invasoras que se propagam por estaldethas serdo removidas de

maneira que, além do sistema radicular, toda aepaérea do vegetal seja
rigorosamente eliminada.

Na capina, serdo adotados o0s seguintes procedisnentecutivos, tendo como

objetivo a perfeita execucao dos servicos:

— Execucao de sinalizacdo do local dos servi¢os,dpaacessario.

- Erradicacdo adequada de toda a vegetacdo considerddsejavel, através de
ferramentas manuais apropriadas;

— Amontoamento de todo o material removido durardeadicacao;

—Recolhimento, sempre ao final de cada jornada,nmo de caminhdo, de todo o
material amontoado, transportando e depositando esmm para locais preé-
estabelecidos. Jamais o produto da capina seringdeias margens da rodovia;

— Abertura da faixa interditada de trafego, aposmpdiza final e, consequentemente,

removidos 0s equipamentos, ferramentas manuamkzsicdo das obras.

b) Rocada

A rocada a ser efetuada na Rodovia consistira drasicte na remocao de toda a
vegetacao indesejavel, visando facilitar o escotmsuperficial das aguas pluviais, melhorar
a visibilidade das estruturas de seguranca e $enem’tos refletivos, proporcionando, desta
forma, um melhor aspecto visual da rodovia. Sedma@los 0s seguintes procedimentos
executivos, tendo em vista a perfeita execucdo odada, dentro das caracteristicas e

necessidades abordadas anteriormente:

— Execucao de sinalizacédo do local dos servi¢cos,dparecutados nas proximidades
do acostamento.

—-Remocdo com ferramentas manuais adequadas comaasnx@ices, alfanjes,
tesouras, entre outros, de toda vegetacao indetejav

— Amontoamento de todo o material rocado com o uswadsourdes, pas, rastelos,
ancinhos, garfos, carrinhos-de-méo, entre outros;
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— Carregamento de caminhdo basculante com o mataniahtoado na jornada de
trabalho, com o uso das mesmas ferramentas mede®aaima;

—Limpeza completa dos locais de trabalho de forgarosa;

—Transporte do material recolhido para locais preeiate determinados, dando-se
preferéncia a locais utilizados como areas de estipr@, para o depdsito dos
residuos da rocada, que poderdo ser utilizadoserpmsbente como matéria
organica;

—Apés a perfeita limpeza dos locais de trabalho esegiente remocdo de
equipamentos, ferramentas manuais e sinalizacdesbdes, sera procedida a
liberagéo do trafego interditado;

— A execucado da rocada mecanizada sera por meiocddaioa hidraulica lateral ou
traseira acoplada a um trator, que evitara o laegéonda vegetacao triturada ou
mesmo estilhacos de outros objetos que poderdo roamefer a seguranca do
usuario e também do pessoal alocado no servicoogdda mecanizada sera
executada em areas cuja declividade do terrenaovsar que 18 graus;

—Tambeém seré&o utilizadas rocadeiras manuais prodedasotor a gasolina, do tipo

costal.

c) Poda de Vegetacao

A poda da vegetacdo nas areas anexas a Rodovigderabjetivo principal a
execugao de corte, refilamento, coroamento, amorgoto, coleta e remogdo da massa
verde, por meio de equipamentos apropriados, cmefolescricdo a seguir.

Os servicos de podas das vegetacOes serdo efetnadasicamente ou manualmente,
através de podadores hidraulicos de pequeno partsom equipamentos mecanicos manuais
tais como: alfanjes, enxadas, rastelos, foicesouaées, entre outros.

Os objetivos a serem atingidos com o0s servicos aba plas vegetagbes sao 0s
seguintes:

— Evitar que o revestimento vegetal atinja tal poue impeca ou dificulte a perfeita

visibilidade de elementos de sinalizacéo rodovjaria

—Impedir que o revestimento vegetal cause a obsirdedelementos de drenagem,

tais como canaletas, galerias, entre outros;

—Proporcionar melhor aspecto visual da Rodovia;

—Proporcionar melhor acabamento sob defensas, aw o perfis de placas de

sinalizacao e junto aos sistemas de drenagem.
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Nos servicos de poda mecanizada ou de poda maerdal sbservados pelas equipes

0S seguintes procedimentos executivos:

— Execucao de sinalizacdo do local dos servi¢os,dpaacessaria.

—Remocéao de todo o entulho existente na area;

- Remocao da massa resultante das podas para loéaletprminados, servigo este
que sera realizado dentro de um prazo que nao ev&c@d horas apos o corte. Os
servicos de corte, coroamento, refilamento, amoméodo e remocdo da massa
verde serdo efetuados concomitantemente, sendon@oieocorrerdo defasagens
superiores a uma jornada de trabalho;

—As areas que possuirem o revestimento vegetal eepsvimentos existentes serao
refiladas concomitantemente ao corte mecanico,cseun@ o0 recuo da vegetacao
remanescente com relacdo a area pavimentada set@anam torno de 15 cm,
ficando o relvado sempre abaixo da superficie pantada, tendo em vista facilitar
0 escoamento das aguas pluviais;

- O revestimento vegetal que envolve arvores, arbustdispositivos de seguranca
rodoviaria receberdo um coroamento. O circulo falonpelo coroamento tera um
diametro equivalente entre 1,5 e 2 vezes o dianwupado pelas vegetacdes ou

pelos dispositivos de seguranca.

A limpeza de entulhos e outros objetos tera poetoty principal a limpeza das areas

marginais a Rodovia.

Com o correr do tempo, em areas proximas aos asestas ha um acumulo de lixo e
detritos, como latas, garrafas, jornais, caixaguprvelhos, animais mortos, pedras, galhos
caidos, folhas secas, entre outros. Isso ocorre maior freqliéncia proximo a grandes

centros e também nos trechos vizinhos a postosrdies, bares e restaurantes.

Também é normal os usuarios da Rodovia e, primograle, moradores das Areas
Lindeiras utilizarem-se das Faixas de Dominio pBaadsito de sucatas e entulhos de obras

civis.

Além de poluir o aspecto visual da Rodovia, esetdles muitas vezes danificam os
equipamentos de corte de gramados. Todo esse ahatalesejavel serd retirado, dos

acostamentos e da Faixa de Dominio.
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d) Replantio de Vegetacédo — Urbanizacao
A recuperacdo do revestimento vegetal por replaéiograma batatais (Paspalum
Notalum), por intermédio de placas, consiste né&agfio de leivas sobre o terreno a ser

revestido, enxadas, enxaddes, rastelos, vassopdies,carrinho-de-mao.

O padréo que se almeja atingir pelo replantio dengrbatatais tem por objetivo:

—Recompor de maneira mais rapida o revestimentcadsss danificadas pelo fluxo
viario ou pela eroséo;

—Melhorar o aspecto visual e paisagismo da Rodovia,

— Oferecer maior conforto e seguranca ao usuario.

Para atingir esses padrdes, o desenvolvimento elosces atendera as seguintes

disposicoes:

—As placas de grama apresentardo perfeita sanigdded, a grama batatais devera
estar livre do ataque de pragas, doencas e effegsantes;

—As placas terdo uma espessura adequada e possaolch@ boa qualidade que
garanta o desenvolvimento normal da leiva, antesha@ja o enraizamento da grama
batatais nas areas de plantio;

— As placas possuirdo o formato mais regular possieeh dimensdes que facilitem o
rendimento e o assentamento das leivas. Placasliooemses aproximadas de 30 x
30 cm e com espessura em torno de 6 cm apresemtzanito ideal,

— Para facilitar o enraizamento e evitar a erosaglatas serdo assentadas de modo
gue os vaos de seus rejuntamentos figuem altern&@oé evitada a coincidéncia
das emendas no sentido vertical,

—-Em superficies com declives acentuados, onde exastgossibilidade de
deslizamentos das placas, € indispenséavel a fixda8deivas por intermédio de
pequenas estacas de madeiras de bambui;

- O solo de plantio sera adequadamente preparado;

—As placas serao retiradas, no maximo, dois diassathd plantio e se apresentardo
em boas condi¢des de conservacgao;

— As placas receberdo cobertura com terra de boagdal livre de sementes e ervas
infestantes, pedras, seixos e paus, de modo agheyens espacos vazios entre seus

rejuntamentos e nivelar depressdes entre as mesmas;
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— A cobertura sera executada em um periodo que némerd a 72 horas, apos seu

assentamento no solo.

Para tal, serdo adotados os seguintes procedimexgostivos:

— O local dos servigos sera convenientemente simialjzguando necessario.

—No preparo do solo, por se tratarem de areas deepagsuperficie, estas serao
preparadas manualmente;

—Na area de plantio, todo o material estranho aestedento sera removido e as
ervas daninhas seréo erradicadas;

- Areas erodidas ou sulcos formados sobre a aresptintio serdo nivelados;

—Serdo espalhados manualmente sobre a area detieed@f gr/m2 de calcario
dolomitico, mais 100 gr/m2 de adubo mineral (NP&namicronutrientes (Zn e B)
e 300 gr/m2 de adubo de lixo tratado. A seguidséncorporados o calcario e os
fertilizantes da melhor forma possivel;

—ApOs o assentamento das leivas, as placas serabert&as com terra de boa

gualidade.

D 3 - Obras de Arte Especiais

D 3.1 — Introducao

A Conservacdo das OAE’s compreendera limpar, piatatesobstruir suas partes
componentes com o objetivo de preserva-las, redoze assim as necessidades futuras de

Manutencéo, além de contribuir para uma boa ap@réstetica da Rodovia.

Desde o inicio da vigéncia do prazo de Concessfilm 06 patriménio de OAE’s

existentes estara coberto por todas ou partedisiaades de Conservacao.

Muitas destas atividades serdo executadas pelapesqdos Trabalhos Iniciais de
Recuperacdo sendo sequencialmente assumidas gelpssede Conservacéo em seus ciclos

normais de operacao.
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Obras existentes:
- Pontes

—Viadutos

D 3.2 — Diagnéstico

D 3.2.1 - Linhas Alternativas de Acéo

Para execucdo das atividades de conservacdo das @pé&sar de serem técnicas

relativamente simples e rotineiras, as linhasyraté/as de acao sao:

a) Pinturas
Serao pintados todos os guarda-rodas, guarda-cergags de passeios em todas as

OAE'’s. Esta pintura sera em cal na cor branca.

b) Limpeza de drenos

Como alternativas para limpeza de ralos, buzinetésbulacdes de drenagem dos
tabuleiros, considerar-se-a:

- Jateamento de agua;

- Hastes flexiveis;

— Hastes flexiveis com ponta rotativa.

Os servicos de varricdo mecanizada e manual edava tabuleiro, estdo descritos
no item Limpeza de Pistas.

Os servicos de limpeza de placas de sinaliza¢@o ésiscritos no item Elementos de
Protecdo e Seguranca.

D 3.2.2 - Eventuais Dificuldades na Fase de Implgit

Face a simplicidade técnica das atividades de coas@o de OAE’s nenhum destaque

esta previsto além das interferéncias com trafegvid”.
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D 3.3 - Plano de Trabalho

D 3.3.1 - Linha de Acao Selecionada

As linhas de acéo selecionadas para as atividaohespais de Conservagao sao:

a) Pintura

Adocao de pintura a base de cal (caiacdo) na eochr

b) Limpeza de drenos

Face a complementaridade entre as alternativasdesadas no item Conhecimento
do Problema, toda estédo selecionadas, ou seja:

- Jateamento com agua;

— Hastes flexiveis com ou sem pontas rotativas.

c) Varricéo e lavagem

As atividades de variacdo e lavagem de pavimenteereicos de limpeza de
sinalizacdo também estdo englobados neste itemgrantdescritos nos itens Limpeza de
Pistas e “Elementos de Protecdo e Seguranca” atespeente.

D 3.3.2 - Plano de Ataque

As equipes de conservacdo irdo assumindo definievdée as obras a medida que

forem sendo concluidos os trabalhos iniciais depe@cao.

D 3.4 — Procedimentos

D 3.4.1 - Métodos Executivos

A primeira etapa € a realizacdo dos servicos piediras de sinalizacdo e desvio de
trdfego necessario ao desenvolvimento das atividdeeonservacao.
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Apos isto, os métodos executivos para as prireipividades de Conservacao

das OAE's serao:

a) Pintura
Antes da aplicacéo da tinta , devera ser lavadajato d’agua, toda a superficie

das OAE s, com objetivo de retirada de limo, péstduos de tinta solta.

b) Limpeza de drenos
Os servicos de limpeza dos ralos, e tubulacbesirdeagem dos tabuleiros
seguirdo os seguintes critérios:

- A limpeza simples sera feita com jato de agua sebspo, de montante para jusante
até o total desassoreamento da tubulacdo ou canalet

—No caso de tubulacdo obstruida por sedimentos odanem removidos com jato
de &gua sob pressao, serd utilizada haste flepdvaldesobstrucao;

—Ainda assim, se persistir a obstrucéo, sera usamegso mecanico de haste flexivel

com ponta rotativa acoplada ao motor para remogaonadustagao.

c) Limpeza de juntas e varricdo
As juntas de dilatacdo expostas serdo limpas @donde ar comprimido até a
completa desobstrucao da camara da junta.
Este processo sera complementado manualmentesgsago, com utilizagdo de
escovas apropriadas com cerdas de nylon, tomands-ssiidados para nao danificar o

secante da junta.

D 4 — Elementos de Prote¢édo e Seguranga

D 4.1 — Sinalizacéo

a) Sinalizacdo Horizontal

A recomposicdo da pintura horizontal devera seuafia nos segmentos que néo se
enquadrarem nos padrbes minimos de desgasteAnefiete cor nas linhas das pistas. O
patamar minimo devera ser pela configuracdo dagahdefeitos das linhas continuas ou com

interrupcdo em valores acima de 40%.
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No que se refere a refletancia, devera ser gamaatjghdrdo minimo de 80 mcd/l x m2
(80 milicandelas por lux por metro quadrado). AaBracdo devera ser objeto de inspecéo
semestral e aleatdria por parte da Concessiondisaadizada pela ANTT sendo verificadas

as condicdes exigiveis, conforme especificaciesdas para sinalizacdo e marcas viarias.

A sinalizacdo horizontal, devera ser refeita a ipaidb evento que a tenha

comprometido, ou da constatacdo do desgaste ndsoaicamente previsivel.

Devera ser prevista também a limpeza de terrai@ acemuladas juntos as tachas, de

modo a desobstruir a faixa refletiva, garantindm r&fletancia.

A reposicdo de tachas refletivas devera ser efatoanhais rapido possivel, sempre
gue a Monitoragdo assim o indicar, e a peca sulmditdevera possuir as mesmas

caracteristicas das destruidas.

b) Sinalizacao Vertical e Aérea

Tendo em vista que os elementos de sinalizacams#os suscetiveis a danos, tanto
por condi¢cdes naturais de deterioracdo (intempéoeslacdo, perda de cor, entre outros)
como por agentes externos (vandalismo, poluicéeyemdio ser objeto de conservagéo

sistematica com frequiéncia elevada.

Durante a vida util da sinalizacdo vertical, aléos dervicos de conservacado dos
sinais, serdo avaliadas semestralmente, as cosddgdéegibilidade e retro-refletdncia dos

sinais, e que propiciardo o programa de substduded peliculas.

As placas de sinalizacdo deverdo ser mantidas pentemente legiveis e limpas.
Quando a area a ser limpa for de maior dimensaweréleser usado o sistema de

hidrojateamento, com auxilio de um caminhao irrtgasbm bomba de alta pressao.

A sinalizacdo vertical devera ser refeita a paltirevento que a tenha comprometido

ou da constatacao do desgaste normal tecnicamevisipel.
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D 4.2 —lluminacao

Todos de servicos necessarios ao sistema de ilgdtndeverdo ser executados pela
equipe de manutencdo, que, devido as peculiariddeesas instalacdes, possuird equipes

treinadas e preparadas para que ndo ocorram jn¢ées ou falhas no sistema.

Excetuar-se-a apenas a limpeza dos postes e luasingue ficara a cargo da equipe

de conservacao de sinalizacao devido a similaridatte essas tarefas.

D 4.3 — Defensas

Dentre os procedimentos que deverdo ser seguidestrabalhos de conservacao

destacam-se:

—Vistoria periddica (equipe de Monitoracdo) parantdeacdo dos problemas
existentes com frequéncia elevada e solucdo inzedias problemas (equipes de
Conservacao);

—Pronta restauracdo dos elementos danificados apidentes (equipes de
Conservacgao);

—Lavagem e limpeza para que as defensas e dispssii@ seguranca mantenham

niveis adequados de refletancia (equipe de Corga)a

Os servicos de conservacao dos dispositivos deassgaresumem-se em manté-las
em perfeito estado de conservacéo, para que flemoi@dequadamente quando solicitadas,
visando principalmente a seguranca dos usuariédavia.

A operacdo de limpeza das defensas metélicas eatasiras rigidas devera ser
realizada através de varredura executada manuaneesticessiva lavagem executada com
auxilio de caminhao-pipa equipado com bomba depadtssao.

As manchas de 6leo, graxas ou manchas oriundasodatps quimicos derramados
pelos veiculos que transitam na Rodovia deveraageseovidas com uso de detergentes e
solventes, sendo que nas defensas com aplicagéelidela refletiva, solventes e detergentes

deverdo ser adequados para nao afetar a pintyp@idala e sua refletividade.
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A limpeza deverd ser executada semestralmente regp Ide toda a Rodovia, ou

guando necessaria.

D 5 — Terraplenos e Contencao

D 5.1 — Introducao

S&ao0 servigos executados nas encostas (aterrostes)cer obras de contencdo da
Rodovia de forma rotineira com programacao reguéan ciclos de curta duracdo e
normalmente de baixa complexidade e executadosegoipes permanentes, alocados as
tarefas.

D 5.2 — Diagnéstico

A conservacgdo da Rodovia engloba servigcos de cqnéeentivo, a serem executados

regularmente.

D 5.2.1 - Servicos Rotineiros

S&o servicos tais como a limpeza e desobstrucasistesnas de drenagem superficial
dos taludes, a recomposicdo de revestimentos stipesf pequenos reparos em obras de

contencao e drenagem e limpeza de drenos rasofuagos.

Os servigos de conservacao da Rodovia deveraaeaseutados durante todo o periodo

da concessao.

A base para o planejamento e execucdo dos sematiogiros de conservacédo € o
acompanhamento do estado dos taludes e seus divispmsitivos de protecédo, conforme
descrito no item Monitoracdo. Neste acompanhameqte devera ser feito com a
periodicidade descrita no item Monitorag&o, juntatee&eom os aspectos de cunho geoldgico-

geotécnico, deverdo ser observados 0s aspectbgagla conservacao, descritos a seguir:
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—limpeza e desobstrucdo dos sistemas de drenagemiciapdos taludes;

—selagem de trincas ou reconstrucao de pequentws$rdos elementos do sistema de
drenagem superficial;

—recomposicao ou reparos nas protecdes superfdeastaludes (grama, concreto
projetado ou outros);

—limpeza de drenos rasos e profundos.

D 5.3 - Plano de Trabalho

Dentro do ambito das diversas frentes de trabalmmordenacéo geral dos servigos,

indicara a sequéncia de conservagao.

Os principais servi¢os de conservacao serao a tiampalesobstrucdo dos dispositivos

de drenagem superficial dos taludes.

D 5.4 — Procedimentos

D 5.4.1 - Dispositivos de Drenagem Superficial

—a limpeza e desobstrucdo e desassoreamento dedwdtspositivos de drenagem
superficial devera ser efetuada, antes do inigipatiodo chuvoso, visando garantir
a capacidade de escoamento dos elementos e, censagénte, minimizando o
risco de surgimento de processos erosivos.

—vedagéao de trincas e manutengao do cobrimentoraesiaras das estruturas;

—conformacao da superficie do terreno adjacentedap®sitivos de drenagem, de
forma a garantir a conducéo das 4guas de chuvapamesmos e evitar que a agua
corra por fora das canaletas e descidas, o quegaod o seu descalgcamento;

—correcdo de pontos de desagle, implantando oumafwolo bacias de dissipacgéo, a

fim de evitar a formacéo de vogorocas.
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D 5.4.2 - Protecao superficial dos taludes

—recomposicao do revestimento vegetal,
—vedacao de trincas em taludes com revestimentataisegu de outros tipos;

—limpeza de drenos rasos ;

D 6 — Drenagem e Obras de Arte Correntes

D 6.1 - Introdugéo

S&o os servigcos executados na Rodovia de formaena@ticom programacao regular,
diariamente, em ciclos de curta duracdo e normdbnele baixa complexibilidade e

executadas por equipes permanentes, alocadagt@star

Refere-se aos servigcos de limpeza, desobstrucgoepes reparos dos elementos de
drenagem, como também o controle de erosao nas @etguas aos dispositivos do referido

sistema.

Além da conservacgdo de rotina, podemos citar ant@nservacdo preventiva” feita
em ciclos mais longos e com a programacéo basemdsenvicos de inspecao e monitoracao

ou quando o desempenho possa comprometer a segeramngpnforto do usuario.

Incluem estes servicos as atividades da manutewnigidRodovia j& descritas

anteriormente.

Prosseguindo, h&a ainda, os servicos de “conservagiviaria de emergéncia” que
caracterizam-se pela imprevisibilidade de ocoradilormalmente € acionada pela operacéo
de trafego, em casos de acidentes de transitotataisa como quedas de barreiras. No caso
da drenagem, a equipe de conservacdo tratara dbstiesr os elementos de drenagem,

desviar o fluxo das aguas e garantir, desta mareegeguranca do usuario.

RODOVIAS: BR-116/RS e BR-392/RS — POLO PELOTAS Pagina 138 de 183



Am.rr Ministério dos Transportes

Ageéncia Nacional de Transportes Terrestres

Finalizando, inclui-se nestes servicos, o Plane@mes o0 Gerenciamento da
conservagcao que tém como proposta fundamental jptaas atividades e executa-las de

acordo com padrdes pré-estabelecidos.

D 6.2 — Diagndstico

D 6.2.1 - Identificacdo e Caracterizacao dos FHatoblematicos

Analogamente as observacdes realizadas para aengéatda Rodovia, s6 que em
um nivel de deterioracdo menor, ou seja, em qupr@sedimentos de correcao indiqguem
intervencdes de menor vulto, foram constatados:

— Caixas coletoras com tampas trincadas e fissurbdascomo seus interiores;

— Revestimentos de sarjetas com trincas e fissuras;

—Bordos deteriorados nos revestimentos dos dispositio subsistema de drenagem

superficial;

—Meios-fios levemente danificados;

—Trincas nos bueiros e elementos de suas bocas;

- Bueiros metalicos levemente corroidos.

D 6.2.2 - Intervencdes Corretivas e Preventivas

A conservacao sera desenvolvida ao longo do pededooncessao.

D 6.2.3 - Linhas Alternativas e Complementares da&oA

As acdes relativas a conservacao sdo as conveigidpas os trabalhos iniciais e 0s
procedimentos imediatos da manutencdo, dar-se@vagfeente o inicio as atividades

rotineiras de conservacao, que englobara servieo$intbeza, desobstrucdo e pequenos

reparos ao longo de todo o trecho objeto de Coéoess
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D 6.3 - Plano de Trabalho

D 6.3.1 - Plano de ataque

Dentro do ambito das diversas frentes de trabalmmordenacéo geral dos servigos,
indicara a ordem perfeita dos trabalhos de congs@oyaob a orientacdo da monitoragao.

A partir do planejamento inicial, sera montado eridb periodicamente, o plano de
ataque dos servicos de conservacdo, quando seyéadat as equipes e estabelecido o
cronograma de execucao dos servicos e de atuagdvessas frentes.

Basicamente as frentes de servi¢os consistirdo em:
- Limpeza geral;

—Preenchimento de juntas;

— Selagem de trincas e fissuras;

- Limpeza de sarjetas, meios-fios e saidas d’agua;
—Limpeza de caixas coletoras;

— Desobstrucéo de bueiros;

—Recomposicdo dos dispositivos;

—Recomposicéo de bueiros;

—Rocadas e capinas.

A programacdo dos trabalhos de conservacdo daginenaera feita a partir dos
procedimentos peculiares de cada frente de seragoseja, do plano de ataque, cujo
cronograma, tanto o de execucao dos servicos qoatecalocacéo das equipes, respaldar-se-

a exatamente nestas atividades particularizadas.

D 6.3.2 - Programacao dos Trabalhos

Os trabalhos de conservagcdo da drenagem serdotakesiconforme a sistematica
apresentada a seguir. Para evitar constantesamaostao trafego, os servicos executados na
pista deverdo, se possivel, ser programados pareidio com 0s servigos de outros sistemas

a serem feitos .
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D 6.3.3 - Planejamento dos Trabalhos

a) Linha de Acédo Selecionada
A conservacdo de uma Rodovia pode ser prevembtiagira e emergencial e o

planejamento, para o desempenho das atividadesdergacao, traduz-se basicamente no:

— Estabelecimento das atividades de conservacéo;

— Estimativa dos quantitativos das tarefas;

—Determinacao dos desempenhos das equipes;

—Alocacéao de servicos;

— Orcamentacao dos servicos;

- Definicéo das frentes de servicos;

— Gerenciamento e controle das atividades.

b) Justificativa da Alternativa Selecionada
A ordenacdo légica das atividades concernentesgeoceacdo de uma Rodovia, no
tocante ao sistema de drenagem, visa, sobretudpreservacdo das condicbes de

funcionamento da mesma.

c) Métodos Executivos
As atividades que constituem a conservacdo, nantecaos aspectos de
drenagem, séo:

—Limpeza das juntas, e calafetacdo das mesmas coeniahadequado, evitando a
presenca de materiais indevidos;

—Selagem das fissuras e das trincas existentesvdstiraento dos dispositivos com
argamassa de cimento e areia e/ou concreto detcmen

—Limpeza de sarjetas, meios-fios, saidas d’agua,teu#e o principal objetivo de
desobstruir por completo o caminho a ser percopilas aguas superficiais nestes
dispositivos;

—Limpeza das caixas coletoras que, basicamente, dieréionada a retirada de
materiais indevidamente depositados em seu interemw desassoreamento de seus

fundos;
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— A desobstrucdo dos bueiros consistirh em preséinapos os canais de entrada e

saida, e retirar os elementos estranhos e os s#dsnacumulados nos interiores

dos corpos;

—A recomposicdo dos bueiros,
deteriorados, guardando sempre suas caracteriicashidraulicas;

traduzir-se-a na catio dos segmentos

—As rocadas, como o proprio nome recomenda, deveraocuidado basico de cortar
toda a vegetacao de pequeno porte constante @asidierferentes na Rodovia;
— As capinas consistirdo na retirada total de vedetags locais e dispositivos onde a

mesma se constitui em empecilho ao bom funcionandmsistema.

D 7 - Edificacbes

D 7.1 - Introdugéo

Os servicos de conservacdo sao executados de fatmnaira com programacao
regular, diariamente, em ciclos de curta duracamrenalmente de baixa complexidade e

executados por equipes permanentes, alocadasfastar

Este fim refere-se aos servigos de limpeza e pegueeparos das Pracas e

Edificacdes de Administracdo e Apoio.

D 7.2 - Diagndstico

Integram o cadastro de edificacfes, estruturagiespfara fins de conservacao, as

mesmas unidades relatadas no item Manutengao.
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D 7.2.1 - Linhas Alternativas de Acéo

Considerando que os servi¢cos de Conservacéo téob@io os mesmos elementos da
unidade atendidas pela Manutencéo, e que a Cog&ervpor sua vez, atuard de uma forma
continua, as linhas alternativas de acéo sao:

— A conservacado sera alertada pela Monitoracdo, ttagés de seus elementos faréa
ronda permanente nas unidades dispondo de veigdpsios, atuando na unidade
somente operarios de faxina;

—Cada unidade das Pracas de Pedagio possuira adareelpropria para exercer sua
conservagao, composta por zeladores e equipes rdergacdo dimensionada de
acordo com o grau de complexidade da tarefa;

—As unidades dos Postos de Pesagem, Posto de @piteoVvicos de Atendimento ao
Usuério (SAU’s) e Servicos de Informacao ao UsugBity’'s) terdo equipes comuns
volantes de zeladores, dentro de cada trecho, gaeéa de escala de trabalho

atenderao a todas as unidades periodicamente.
D 7.2.2 - Eventuais Dificuldades na Fase de Implgid

Haverd tempo suficiente para o treinamento de pégsara qualquer uma das
alternativas a ser selecionada, ndo se prevenddangm quaisquer dificuldades de

implantagao.

D 7.3 - Plano de Trabalho

Os servicos a serem executados serdo de limpedesddecao diaria das unidades e, para
tanto, a Linha de A¢do selecionada para os servigasunidades existentes ou a implantar, é
a seguinte:

— Serdo criadas equipes independentes para as Eeaaslagio e para os Escritérios
Administrativos de cada trecho;

— Serdo criados sistemas de roda sediados nos ocanpaira atendimento aos Postos
de Pesagem de Veiculos, ao Posto de Controle, ewvic& de Informacdo aos

Usuarios, em cada trecho da Rodovia.
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D 7.3.1 - Plano de Ataque

Os trabalhos de Conservacao relativos a Praca dégi®e Postos de Pesagem de
Veiculos, Postos de Controle, Edificagbes Admiaistas e Prestadoras de Servico

consistirdo em servico de limpeza e desinfecéo.

As equipes de Conservagdo serdo mobilizadas nadenegie forem concluidas a
recuperacdo e a implantacao das edificagdes.

Os trabalhos de Conservacdo serdo descentralizaelos trechos, onde ficardo

sediadas as equipes e seré estabelecida a pro§mades;servicos.

Esta prevista uma equipe padréao por trecho, paPaagms de Pedagio e Canteiros de

Servico e outra equipe para as demais unidades.

D.7.4 — Procedimentos

As equipes de Conservacao atenderdo somente gosesimples, que ndo exijam a
acdo da manutencao preventiva ou corretiva e semastareas de:

— Cobertura: limpeza de calhas e condutores e vardQa telhados;

— Revestimento: recolocacao de ladrilhos soltos;

— Esquadrias: lubrificacdo de partes méveis de fenma@ troca de vidro;

—Instalagbes hidrossanitarias: garantia de aduca&gim, pequenos reparos de

valvulas e torneiras e desobstrucédo de duto deéeegale drenagem;
—Varricao interna, lavagem dos banheiros, limpezuaidi®s e demais acbes proprias

das atividades de faxina.

Os servicos de Conservagdo da parte elétrica set@outados nos mesmos
moldes ja definidos no item Manutencao, porém $ieaap apenas aos reparos localizados e

de pequena monta.

RODOVIAS: BR-116/RS e BR-392/RS — POLO PELOTAS Pagina 144 de 183



Am.rr Ministério dos Transportes

Ageéncia Nacional de Transportes Terrestres

D.8 — Sistema de Operacao

D.8.1 - Introducéo

Os servicos de conservacdo sao executados de fatnaira com programacao
regular, em ciclos de curta duracdo e normalmeatbaika complexidade e executados por

equipe especializada.

Referem-se aos servi¢os de lubrificacdo, repar@sganciais, verificaces e testes de
rotina, desbloqueios eventuais, apoio a servicos especializados e limpeza de todos os

sistemas envolvidos: Arrecadacdo, Radiocomunica¢adesagem.

D.8.2 - Diagndstico

Integram este sistema as balancas, os equipameatcsdiocomunicacédo e todo os

equipamentos de arrecadacao existentes nas pepasiagio.

D.8.2.1 - Linhas Alternativas de Acéo

Considerando que os servicos de conservacao tépb@io os mesmos elementos da
unidades atendidas pela manutencdo, e que atuagrdemd forma continua, as linhas
alternativas de acéo séo:

- A conservacao sera alertada pela monitoracdo eppskoal alocado que, através de

seus elementos, fara ronda permanente nas unidades.

—Cada unidade das pracas de pedagio possuird sedeocador para acompanhar e
alertar sobre a necessidade de conservacao, maamidendesta forma a equipe
mais adequada.

—As unidades dos postos de pesagem, posto de enaolbém terdo equipes

destinadas para este fim.
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D 8.2.2 - Eventuais Dificuldades na Fase de Implgit

Haverd tempo suficiente para treinamento de pespagh qualquer uma das
alternativas a ser selecionada, ndo se prevenddangm quaisquer dificuldades de

implantacéo.

D 8.3 - Plano de Trabalho

Os servigos a serem executados serdo de consed@cgéatna e emergencial de todos
0S equipamentos alocados nos postos de pesagegas mta pedagio e CCO, nas unidades
existentes ou a implantar, como segue:

— Sera criada equipe permanente nas pracas de peddsfios de pesagem e sistemas

de radiocomunicacéao.
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F — OPERACAO
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F. - OPERACAO

F 1 - Operagéo Inicial

Durante a fase de trabalhos iniciais a Concessomi@vera construir as pracas de
pedagio, implantar os sistemas e equipamentos dgot® de arrecadacdo e adquirir 0s
materiais, ferramentas e utensilios necessarida.iBplantacdo devera ser feita sem prejuizo

a fluidez do trafego e as condicdes de segurangaferto dos usuarios.

A fase de Operacdo Inicial compreendera a maiosasa dtividades e servigos

permanentes previstos para a operacéo ao longorzessao.

Durante a fase de Operacao Inicial, a Rodovia deestar voltada principalmente
para a melhoria dos servicos prestados ao usudai@ a manutencdo da fluidez e da
seguranca do transito nos trechos contempladosotwas que estardo em andamento nesta
fase, bem como, para marcar o inicio do processamonstracao da nova postura gerencial
na operacao da Rodovia, que devera estar norteadarspectiva da qualidade total, seja na
prestacédo dos servigos seja no controle ou ndifiacao.

Assim, as atividades da operacao deverao ser ddsetas de acordo com a seguinte

estrutura basicas definida nos pontos a seguir:

* Gerenciamento Operacional

- Sistemas de Controle da Rodovia;

- Sistema de Arrecadacédo do Pedagio;
- Sistema de Pesagem de Veiculos;

- Inspecédo de Tréfego;

- Tratamento dos Pontos Criticos;

— Guarda e Vigilancia Patrimonial,

— Relacionamento com outras Entidades.
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* Elementos de Assisténcia aos Usuarios
- Atendimento Médico Emergencial;

- Atendimento Mecanico Emergencial;

— Servicos de Comunicacao;

— Servicos de Informacgoes;

- Servi¢cos de Reclamagfes e Sugestdes dos Usuarios.

* Pracas de Pedagio

e Postos de Pesagem

F 1.1 - Gerenciamento Operacional

F 1.1.1 - Sistemas de controle da Rodovia

a) Telefonia Publica

Deverao ser implantados telefones publicos nosopai® operacdo da Rodovia que
possam fornecer apoio aos usuarios, tais como Fddvico de Assisténcia ao Usuario),

Postos de Pesagem e Postos de Informagéo.

O sistema de telefonia no CCO também devera gstaraareceber pedidos de auxilio
de usuarios que se encontrarem detidos em loctaslak desses servigos ou dispuserem de
aparelhos de telefonia celular movel. A Concessiartfevera divulgar amplamente o nimero

do telefone do CCO para este tipo de chamada.
b) Radiocomunicacao
O objetivo do sistema sera permitir as comunicagidse 0 CCO e as unidades

moveis e portateis, entre unidades moveis ou, emicdades moéveis e portateis. Os usuarios

deste sistema serdo as equipes de auxilio mecaméctico e de manutencao.
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Devera ser constituido por uma Estacdo de Radie-Raser instalada no CCO e
repetidoras quando se fizerem necessarias, nossSAI’ transceptores serdao instalados em
veiculos e os portateis serdo transportados ppErggos.

c) Controle de Cargas Perigosas

Para reduzir os riscos de acidentes com o tramspml cargas perigosas, a
Concessionaria deverd elaborar, apos inicio daag@er um programa de acdo para
atendimento de acidentes com essas cargas e eom¢racidentes.

Como programa minimo, deverao ser contempladssgusntes itens:

* ldentificagéo dos locais de maior incidéncia del@cies e de alto risco ambiental
em caso de acidentes;
* Rotina e mecanismo de monitoragdo da exigénciaFazhd de Emergéncia de

Transporte de Cargas Perigosas”, de acordo cosidego em vigor;

* Complementacao das informacdes sobre o produsocdano:

- Riscos ambientais;

- Riscos a populagéo;

- Certificado de adequacao do veiculo de carga;

— Criacao de “Centros de Controle e Apoio ao Trartspie Cargas Perigosas”;

—Equipamentos de protecdo individual para as equipesacionais (veiculos de
inspecdo de trafego, veiculos de socorro mecaniaguepes dos Centros de
Controle e Apoio ao Transporte de Cargas Perigosas)

—Treinamento das equipes de operacgao;

- Definicdo de responsabilidades dos érgéos envavido

Para a elaboragdo do referido programa e selecéoeqgoipamentos, deverdo ser
consultados os o6rgaos de controle ambiental, RolRbdoviaria Federal e Corpo de

Bombeiros.
F 1.1.2 - Sistema de Arrecadacéo do Pedéagio
N&o havera cobranca de pedagio na fase de Opefnigi@l. Nesta fase estara

acontecendo a implantacdo do sistema previstqjiimd construgdo de Pracas de Pedagio,
bem como, implantacéo dos equipamentos de comratezcadacao.
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Na implantacdo deverdo ser sempre mantidas falgagransito abertas e em
numero suficiente para evitar quaisquer interfdegnnoa fluidez do trafego da Rodovia. As
faixas abertas deverdo ser remanejadas conformedamento das obras, e as areas de
aproximacéo e afastamento do local deverdo reeehearatamento especial de sinalizagéo,

visando proporcionar adequadas condi¢cdes de seguaanusuario.

As referidas obras e servicos deverdo ser desedasl no periodo inicial,
devendo a cobranca efetiva de pedagio iniciar-6e epncluidos os Trabalhos Iniciais.

Nesse periodo, deverdo ser cumpridas as tarefagsadetamento, selecdo e
treinamento dos agentes de cobranca, bem como aserdeacdo e recebimento dos
equipamentos adquiridos e instalados.

Dentre outras condicbes de controle operaciosais,necessarios que nas pistas
estejam disponiveis painéis com mensagens varideegproximacdo as pracas de pedagio;
semaforos dianteiros de pistas, de adverténciadeativos dos boxes em operacao;
indicadores elevados de classificacdo de veicplrs compatibilizacdo do valor cobrado e
registrado nos indicadores e sinalizacdo com mensagfixadas em porticos, a partir de 1
km antes da praca de pedagio, de forma progressfeamnando a existéncia do pedagio e a
distribuicdo das cabines.

F 1.1.3 - Inspecéo de Trafego

A inspecao de trafego serd tarefa rotineira queisbir, basicamente, em o inspetor
de trafego percorre o trecho sob sua responsatelidauma velocidade compativel ao fluxo

de trafego.

Para dar inicio a esta atividade, de fundamentabiténcia para a operacao eficiente
do transito e para a prestacdo de servicos degafitidade na assisténcia aos usudrios, a
Concessionaria devera colocar uma frota de 3 (tn@s)iras de inspecdo de transito, tipo
utilitario, percorrendo constantemente toda a eséenda Rodovia, a partir do inicio da

Concessao.
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A funcdo deste servico sera, principalmente, acgéte de quaisquer tipos de
ocorréncias, como acidentes, veiculos avariados,cules sem combustivel,
congestionamentos, defeitos na pista, falhas mainacdo publica, etc., enfim, ocorréncias
que possam influir negativamente sobre a fluidegusanca e conforto dos usuarios e seus

veiculos.

Uma vez detectada uma ocorréncia, a equipe degasmievera prestar auxilio basico
no local e acionar os servigos necessarios, utidi@aos melhores meios de comunicacdo
disponiveis. Para este fim, as viaturas deveréar esjuipadas com aparelho de iluminacao
emergencial, radiocomunicador, dispositivos deligiagéo, cabo de aco com engate, lanterna

manual e caixa de ferramentas basicas.

Este servico devera exercer o papel de interfacdadentre a Concessionaria e o
usuario, atendendo, neste periodo, as suas nedsside assisténcia, enquanto o sistema nao

estiver totalmente implantado.

Apos a fase de Operacao Inicial, o servico de r@peée transito devera assumir uma
funcdo mais voltada para a deteccdo das ocorrérecias acionamento dos servigos
necessarios. Assim, nesta etapa, as viaturas defieadl paradas o0 minimo necessario nos
SAU’s provisorios, possibilitando o dimensionametidorotas programadas, visando garantir
a cobertura da Rodovia na sua extenséo total, ¢caturas cumprindo ciclos com intervalos

(“headways”) minimos.

F 1.1.4 - Tratamento dos Pontos Criticos

Ao longo do POlo Rodoviario existem pontos com aals de tracado,
principalmente nos acessos, que acabam por propi€eigisténcia de “pontos criticos” quanto
a continuidade e seguranca.

A primeira providéncia que a Concessionaria det@ré@r para controlar os indices de
acidentes devera ser a identificacdo completa dasas das ocorréncias, de modo a obter

uma diagnéstico completo do problema.
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Essa fase de identificacdo dos problemas deveraampasecessariamente, pelo
estabelecimento de normas e diretrizes geraisqoaeiamento de cada ocorréncia, na qual o

Boletim de Ocorréncia serd apenas o primeiro passo.

F 1.1.5 - Relacionamento com Outras Entidades

Dentro das atividades inerentes ao gerenciament®atiovia, a Concessionaria
devera dar especial importancia ao relacionameoto gma série de organismos que, de

alguma forma, irdo intervir nas atividades de op@wada mesma, a saber:

Policia Rodoviaria Federal

O relacionamento da Concessionaria com a PolicdoRaria Federal devera ser
intenso desde o primeiro dia de trabalho, uma vz este 6rgdo tem atribuicbes que
complementardo as da Concessionarias nas atividpaeacionais. Esta situacao obrigara os
responsaveis a buscar uma forma integrada de @egag atenda ao objetivo maior, ou seja,

a eficiéncia e a qualidade no atendimento ao usuari

Além das atividades diretamente ligadas a fisogdiaado trafego, sdo atribuicbes da
Policia Rodoviaria Federal:

» Ser 0 agente autuador da Rodovia, responsavekpetsdo das multas nas pragas

de pedagio e demais pontos onde ocorrerem infracdes

» Autorizar a remocao de veiculos e a liberacéo si@ @m caso de acidentes, apos a

preparacao dos relatorios pertinentes.

O bom relacionamento e o trabalho integrado sewddaimentais para que a maior

parte dos servicos existentes possa operar de savidéatorio.

Nesta fase inicial, deverao ser definidas as dietre 0 “modus operandi” conjunto,
bem como as delegacdes a Concessionaria (remogadtideas no caso de acidentes e outras

providéncias que devam ser tomadas com rapidez).
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Os responsaveis pelos servicos em ambos os orgaidaverdo acompanhar seu
andamento, reunindo-se com frequiéncia para analssproblemas ocorridos e implementar

solugdes voltadas para a qualidade da prestacaedogos.

Destas acOes, resultara um conjunto de instrucdesrrmas que regulamentara o
servico nas diversas circunstancias possiveis,sgu@ a base do trabalho para a fase de

operacéo definitiva.

Defesa Civil

A Concessionaria devera efetuar um levantamento s#8icos existentes nos
municipios cortados pela Rodovia e nos municipiesivos, e contatar as prefeituras locais
sobre sua eventual utilizacdo no caso de ocorr€gcaves, estabelecendo os mecanismos de

acionamento.

Policia Estadual

A Concessionaria promovera, nesta fase, uma sérieodtatos com as autoridades
envolvidas, de modo a definir as medidas de segaramecessarias a cada unidade, que
complementardo o plano de vigilancia a ser feito peEssoal de empresa contratada pela
Concessionaria. Essas medidas fardo parte de urejgtaento global, que garante condicdes

adequadas de seguranca em todos os locais dehtsleaha Rodovia.

Corpo de Bombeiros

A Concessionaria se utilizara os servi¢cos desgzocagado para o combate a incéndios
em suas instalagbes, em eventuais acidentes egcessario, para o eventual resgate de

vitimas em acidentes graves, que serdo feitos ejarto.

Nesta fase inicial, deverdo ser feitos os contatms todos 0s postos existentes,

definindo-se uma forma de acéo conjunta para aatemto, quando necessario.
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Defesa Ambiental

Na fase inicial, a Concessionaria devera entrarcentato com os 6rgaos publicos
responsaveis pelo meio ambiente, no sentido dduaqutar seu conhecimento dos problemas
especificos detectados em todo o percurso e @rai€ adequados de relacionamento. Estes
dados complementardo os estudos ja feitos e adenta Plano de Trabalho da etapa

posterior.

Devera ser realizado, também, uma avaliacdo dadigéms atuais dando atuacao

imediata as areas criticas.

Forcas Armadas

A eventual existéncia de estabelecimentos militages proximidades das Rodovias,

representam um fator a ser considerado pela Caanass nos seus aspectos operacionais.

Inexiste, atualmente, atividades institucionais ré&cionamento que resuma O0S
contatos essenciais para o desenvolvimento daslaades desses organismos. Dever-se-a,

através de contatos, definir uma postura operalcgamgunta.

F 1.2 - Pracas de Pedagio

F 1.2.1 - Plano de Trabalho

O inicio da cobranca de pedagio representard forpacto junto aos usuarios ja
habituados a utilizar a Rodovia sem qualquer 6AuNnscientizacao sobre a relacdo assume
importancia vital para o sucesso da concesséao, wanajue dela depende a avaliacdo do

usuario quanto aos servi¢os que Ihe sao prestados.

Na fase de Trabalhos Iniciais a linha de acdo perdobjetivo a implantacdo do

sistema completo de arrecadacéo, abrangendo awgitstias novas pragas.

RODOVIAS: BR-116/RS e BR-392/RS — POLO PELOTAS Pagina 155 de 183



Am.rr Ministério dos Transportes

Ageéncia Nacional de Transportes Terrestres

F 1.3 - Postos de Pesagem

F 1.3.1 - Situacéo atual

No Pdlo Rodoviario de Pelotas existem 2 postosdagem fixos, situados no km 508
da BR-116 e no km 48 da BR-392.

F 1.3.2 - Plano de Trabalho

Durante o periodo da Operacao Inicial, ndo se peefdncionamento de posto de

pesagem fixos.

As balancas instaladas deverdo sempre possuifigaltis atualizados (anualmente)
de afericdo do INMETRO que as habilite a menswtarmaneira confiavel, os pesos dos
veiculos. O equipamento devera permitir imprimiat@ios escritos e emitir eventuais autos

de infracdo na formatacédo adotada pela AgénciaoNakde Transportes Terrestres - ANTT.

Deverdo ser registrados e expressos 0s seguirttes da identificacdo da pesagem:
 Identificacdo do local de pesagem,;
» Data e horério;
» Placa do veiculo, numero de pesagem, cédigo dadzgla
* Peso bruto total;
» EXxcesso por eixo/conjunto de eixos;
» Excesso por peso bruto total/capacidade maximeagad;

* Excesso total.

A equipe minima responsavel por cada balanca desmr@&omposta dos seguintes
profissionais:
» 1 Coordenador,
e 1 Operador de pesagem;

e 2 Auxiliares de pista.
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F 1.12 — Verba para Aparelhamento da Policia Rodoaria Federal

A Concessionaria devera, nos moldes a serem sudoaeatiaceitos pela ANTT, firmar
Convénio com o Departamento da Policia RodoviagdeFal para, mediante desembolso de
recursos financeiros no valor maximo anual estalme no Cronograma Financeiro,
promover o aparelhamento necessario a execucasetaigos de policiamento e apoio na
Rodovia. Este valor sera reajustado com o mesmigeirel na mesma data de reajuste e
revisdo da tarifa de pedégio. Os valores ndo atibz anualmente ensejardo revisao da tarifa
béasica de pedagfS.

F 2 - Operagao Plena

Os servicos de operacado visardo garantir os malhmdroes possiveis de fluidez,
seguranca e conforto aos usuarios da Rodovia. dgaemtir este objetivo ser4 necessério
inserir os servicos de operacdo em um ciclo coatide monitoracdo, recebimento,

processamento e distribuicdo de dados, tomadaaiids e respectivas acdes de resposta.

Como as condi¢cdes dependem ndo somente dos flextifdgo, mas também do
estado das estruturas fisicas e instalacdes davRod@ste ciclo continuo envolvera tanto a

gestao das operacdes quanto a gestédo das estfigioas e instalacdes.

Para atingir os objetivos, o conjunto dos servigosdesenvolver demandard
principalmente a disponibilidade dos seguintes meio

— Centro de Controle Operacional (CCO): instalac@esjaadas para centralizar e dar
apoio as operacoes;

— Servigos de Assisténcia ao Usuério (SAU): equipdosede atendimento médico,
de socorro mecanico e de inspecao de transito;

- Servigos de Informagdes ao Usuario (SIVU): instaac@dequadas para prestar
informacdes aos usuarios;

- Balancas: equipamento de fiscalizacdo de traesil@ pesagem de veiculos;

0 Redacéio dada pelo 3° Termo Aditivo ao Contrato0f%/00-MT (PJ/CD/215/98), publicado no
D.O.U em 21/12/2012.

RODOVIAS: BR-116/RS e BR-392/RS — POLO PELOTAS Pagina 157 de 183




Am.rr Ministério dos Transportes

Ageéncia Nacional de Transportes Terrestres

- Equipamentos de radiodifusdo e de telefonia: cooagdio com usuério;
- Equipamentos, seméforos, placas e marcas vidiirgdizacdo da pista e demais
instalacdes na Rodovia;

— Equipamentos de sinalizacao e canalizagédo detiwansi

Todo esse aparato estruturador dos servicos dagimeda Rodovia, visando garantir
suas qualidades e efetivamente, eficacia e efi@gpeecisara contar com o apoio do CCO,
estrategicamente implantado e capaz de propicragaab conforto adequados as equipes que
executardo as tarefas de apoio logistico a gesfiogkracdes e a gestdo do patrimdnio.

Para o CCO deverdo convergir todas informacdeseit® da Rodovia, através da
rede de comunicacdo que integrara os Postos deolpnd atendimento aos usuarios, 0s
postos de servigcos de atendimento emergencial ¢a/éuecanico) e os canteiros de servicos.

O sistema do CCO devera ter uma estrutura de “faaedwe “software” do tipo
abrangente, que permitird a aprimoracdo e o matejmformacao relativa ao controle do

transito, as condi¢cdes ambientais e outras.

As equipes minimas de atendimento deverdo seriwodas de um supervisor de
trecho responsavel pela supervisdo de todos og@emperacionais, trés operadores de CCO
que efetuardo a coordenacdo de todos os servigsoignais, sendo responséveis pela
recepcao de pedidos de auxilio e comunicacdo deéooia e tomada de providéncias, dois

auxiliares de operacédo de CCO atuando nos serte&apoio aos operadores de CCO.

No CCO devera haver, ininterruptamente durante @&éshpor dia, um supervisor,

responsavel por todo o Controle Operacional da Rado

F 2.1 - Gerenciamento Operacional

F 2.1.1 - Sistemas de Controle da Rodovia
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A sistematica operacional do gerenciamento da Radam todo o periodo da
concessao, devera ser baseada na utilizacdo @maistomputacional da Concessionaria,
aliado a tecnologia aplicada e equipamentos irtktalao longo da Rodovia.

a) Telefonia Publica

Em principio, o sistema de telefonia publica nadeed& sofrer alteracdes. No entanto,
a Concessionaria devera estar atenta a todas eacdes tecnoldgicas que eventualmente

possam ocorrer, buscando sempre a modernizagao.

b) Radiocomunicacao
N&o se prevé alteracOes significativas. Contudégrcessionaria devera estar atenta a
todas as inovacgles tecnoldgicas que eventualmesdsam ocorrer, buscando sempre a

modernizac¢do do sistema.

F 2.1.2 - Sistema de Arrecadacéo do Pedagio

O sistema de cobranca devera dispor de condicOetedsficar eixos com rodagem

dupla de qualquer veiculo.

Na parte central do posto de coleta, deverédo sealatlas as cabines manuais, onde
irdo trabalhar os arrecadadores que efetuardorara@bdo usuario, a identificacdo do tipo de

veiculo e a entrega de troco e de recibo.

As cabines manuais, a serem operadas em periodoema intensidade do fluxo,
deverdo ser localizadas junto as cabines autorsajicaue havera sempre a necessidade de
cabines manuais em operacdo de ambos os ladosutbesédticas, visando, especialmente,
evitar a geracdo de movimentos de mudanca dedaixa@nsito por caminhdes.

A arrecadacdo devera ser realizada de acordo cortéoo de cobranca por eixos,
sendo operacionalizada manualmente ou automaticanmr pagamento antecipado, ou por

outros sistemas homologados disponiveis nas pdacpedagio.
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A vida util a ser considerada para os equipametbosistema de pedagio sera de 10

anos, apos o que, deverao ser atualizados.
a) Subsistema Manual

O sistema manual devera operar com a ajuda doadador, que cobrara do usuario a

correspondente tarifa e executara o processamesisam

O sistema devera ser composto de cabine manuahdaynde eixos, contador de
dupla rodagem, semaforo, seméaforo de adverténemaferos de permissao, indicador de
tarifa e emissora de recibos, ou outros equipamsentais modernos equivalentes ou

complementares.

a.1l) Cabine Manual
Devera conter os seguintes dispositivos:
— Unidade de processamento, para controle e processardos periféricos da

pista e comunicagdo com a Supervisdo do Pedagio.

Teclado/display para interface homem-maquina;

Dispositivo para emissao de recibo;

Interfone para comunicagcdo com a Supervisao dogreda

Pedal para alarme.

a.2) Contador de Eixos
Equipamento para a classificacdo de veiculos peteno de eixos, supervisionando a

classe de veiculos.

a.3) Contador de Dupla Rodagem
Equipamento que detecta somente veiculos com rodegpla.

a.4) Semaforo
Dispositivo luminoso, composto de dois moédulos, aom lente verde, indicando via

aberta e, o outro, com lente vermelha, indicanddeghada.
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a.5) Semaforo de Adverténcia
Dispositivo luminoso composto de um foco (pisca@jscom lente amarela, a ser
colocado na extremidade dos macicos de protecaalldes que abrigardo as cabines de

cobranca, permitindo destacar sua visualizagao.

a.6) Semaforos de Permissao

Dispositivo composto de dois focos de lentes, amsenstalados em gabinete especial
montado em pedestal de posicdo regulavel, ondata \erde indicara barreira aberta e a
lente vermelha, barreira fechada. O conjunto deestar localizado proximo a barreira, na

saida das cabines de cobranca.

a.7) Indicador de Tarifa
Dispositivo constituido por indicador digital dolwada tarifa, a ser montado no
mesmo gabinete do semaforo de permissdo. O indiadidal devera ter seis caracteres

numéricos a ser acionado automaticamente, sempreagurer uma classificacdo automatica.

a.8) Emissora de Recibos
Equipamento com impressoras, destinado a emitiregsfos para 0s usuarios,

contendo os seguintes dados: local, data, hogsta, classificacdo, tarifa e mensagem.

Em qualquer situagcéo, o tempo maximo na fila nd@ideser superior a 1 minuto em
95% dos casos e, nos 5% restantes, ndo deverdeexx&lminutos. O tempo necessario a
emissao do recibo deverd ser compativel com osngtirds de tempo maximo de espera em

fila, visando reduzir o tempo de processamentada eeiculo.

A impressora ndo emitira mais que um recibo passifi@acdo. Uma chave seletora
deverd possibilitar a escolha por emissao automdtiaecibo, ou emissdo manual, através de
comando especifico. O gabinete da impressora des@randependente e construido de

material resistente a corroséo e impactos.

A substituicdo das bobinas de papel devera serdesmg, sobretudo, rapida. A fenda
de saida do recibo devera ser protegida, de maaeiificultar a entrada de impurezas e
objetos estranhos. A substituicdo da emissorasdileas, em caso de falha ou quebra, devera

ser efetuada através das retirada do seu cabotopeemnexao da unidade de reposicao.
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F 2.1.3 - Inspecéo de Trafego

A inspecédo de trafego sera tarefa rotineira quesistra, basicamente, em percorrer
toda extensdo da Rodovia procedendo a anotacamblempas e ao eventual acionamento de
recursos adicionais de apoio e de sinalizacéo eracéies de emergéncia para orientacéo do
trafego.

Seu objetivo central serd detectar problemas naevig sinalizacdo, bem como
situacdes envolvendo o ambiente rodoviario e odiris) que possam prejudicar as

condi¢Oes de seguranca, fluidez e conforto naleigéo.

As equipes responsaveis por estes servicos degstaiolocadas nos SAU’s (Servicos

de Assisténcia ao Usuario).

As atividades deverédo estar referenciadas as seguinetrizes setoriais:

—ldentificar eventuais problemas rotineiros de smagho, de pavimento, de
equipamentos eletro-eletrénicos, de seguranca, etc.

—Prestar pronto atendimento aos usuérios das Ra@jowiéentando-os quanto a
situacOes operacionais criticas;

— Acionar mecanismos e recursos operacionais;

- Propiciar ao usuario condigcbes de seguranca e déortm especialmente em
situacOes de emergéncia;

- Efetuar sinalizacdo de emergéncia ou outros eveqi@s possam gerar risco a

circulacao.

A inspecao de trafego devera obedecer a uma gaeakstabelecida e serd acionada,
também, em situacdes de emergéncia. A escala desedefinida para que todos os pontos

da Rodovia sejam visitados com regularidade.

A inspecao devera ser feita com 3 (trés) veicutdsanos (incluindo os reservas),
dotados de equipamentos de sinalizacéo e radiocoagdo, circulando a uma velocidade
compativel com a rodovia, em funcédo das necessddidetas da inspecdo. Essa atividade
devera ser continua e realizada ininterruptameumtante as 24 horas do dia, em turnos de 8

horas, com revezamento da equipe de inspecéo, stasgmor inspetor de pista.
RODOVIAS: BR-116/RS e BR-392/RS — POLO PELOTAS Péagina 162 de 183




Am.rr Ministério dos Transportes

Ageéncia Nacional de Transportes Terrestres

A gualidade das tarefas estara vinculada a freggiéngermanéncia dos servicos
oferecidos, de modo a transmitir ao usuario comda@ seguranca na utilizacdo do trecho

objeto da Concessao.

F 2.1.4 - Tratamento dos Pontos Criticos

Uma das maiores preocupacdes durante o periodore€sado devera ser o constante

gerenciamento das ocorréncias ao longo da Rodovia.

E de fundamental importancia o acompanhamentordibses e locais de acidentes, o
gue indicard os pontos para 0s quais deverdo sandelvidos estudos objetivando a

melhoria dos mesmos.

Com as intervencOes previstas para serem implatddiante a fase da Operacao
Inicial e Operacao da Rodovia propriamente ditde é&e esperar que 0s niveis de acidentes

sejam sensivelmente reduzidos.

Os principais fatores causadores de acidentes serégidos através de acao fisica
durante as fases de Trabalho Iniciais e Recuper&siatural da Rodovia, de acdes
preventivas tais como campanhas de esclarecimesdacdcdo), de fiscalizacdo e de
providéncias de atendimentos e informacao aos iosu@cao operacional).

Com a eliminacao dos principais “pontos criticoa”Rlodovia, poderao surgir novos
pontos de concentracéo de acidentes, que devear&atselos de forma conveniente, de modo

a eliminar esses problemas localizados.

Neste sentido, o tratamento de pontos criticos rdeser subordinado, dentro das
acOes de operacdo, a uma abordagem de controtéstesta definicdo de prioridades de

intervencao e concepcao de solucao fisico-operaision
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F 2.1.5 - Guarda e Vigilancia Patrimonial

A guarda e vigilancia do patriménio devera exigengédo especial, quer pelo valor
envolvido, quer pela disperséo ao longo de cer&28e-km 457,3 krit*

Os bens envolvidos podem ser divididos em trésagu
» Grupo 1: Instalacdo fisicas e respectivos equip&msdixos e moveis;
* Grupo 2: Elementos fisicos, tais como luminariastps de sinalizacdo, porticos,
marcos quilométricos, placas de sinalizagdo, cerdafensas, elementos anti-
ofuscantes, sistemas internos eletronicos de nrag#o, faixa de dominio, etc.;

* Grupo 3: Valores arrecadados nos pedagios.

De um modo geral, as previsdes visando a segutEaveaido envolver:
a) Grupo 1

a.l) Praca de Pedagio
Em cada cabine de cobranca deverd haver um bot@lcatee no piso, préximo ao pé

do anexador, ligado ao CCO e ao Centro de Superds&raca, identificando-a com alarme
sonoro e no video.

As entradas e saidas nas salas de manuseio eérmidede valores deverdo conter
portas de seguranca, e suas aberturas deveraitasipor meio de fechaduras especiais.

Todas as pragas, assim como as areas adjacergdgieio de administracdo, deverao
ser intensamente iluminadas. O fornecimento degenetétrica para as pracas de pedagio e
prédios anexos devera contar com sistema alteondéivenergia, por meio de gerador préprio,

assim como sistema “no break”.

“1 Alterado pelo 4° Termo Aditivo ao Contrato n°. BMT (PJ/CD/215/98), publicado no D.O.U em
13/03/2014.
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O CCO devera ter canal de comunicacao direto coposts da Policia Rodoviaria
localizados no trecho de influéncia do pedagioinag®mo o0 posto da Policia Militar das

cidades mais proxima.

a.2) Postos de Pesagem
Os postos de pesagem deverdo dispor de comunitelefinica direta com o CCO,

assim como com o Posto da Policia Rodoviaria ntaisipo.

a.3) Servicos de Assisténcia ao Usuario (SAU)

Esses servicos deverdo estar ligados, atravéstmsi de radiocomunicagdo, com o
CCO. Deverdo manter sua vigilancia, controlada xecatada pelo prestador de servico,
respondendo neste caso pelas instalacées e equipsmeventualmente fornecidos pela

Concessionaria.

b) Grupo 2
Sua atividade constituird basicamente de uma osti@nciosa em relacdo aos bens

fixos e moveis da Concessionaria, que estejamaldatfaixa de dominio.

Em caso de furtos, depredacdes, situacbes de paeoos usuérios, em funcéo de
acOes conjuntas da populacéo lindeira, ou mesnas&ovda pista por animais, devera haver
uma acdo imediata e enérgica, se for o caso, [pdwad® dos problemas no menor prazo

possivel, principalmente em acidentes que possamprooneter 0 meio ambiente.

c) Grupo 3
Quanto aos bens do Grupo 3 (valores arrecadadgsenddg)ios), a protecao devera ser
efetuada por 6rgdos de seguranca que também parfici da entrega dos valores as

transportadoras de valores especializados (caortes).

A vigilancia especial junto aos postos de arrecanladeverd ser feita por equipes
treinadas especialmente para esse fim. O equipartenbém devera ser especifico para esse
tipo de acdo. O rigor da continuidade da operagéim jaos postos de arrecadacao devera ser

absoluto.
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F 2.1.6 - Relacionamento com Outras Entidades

As bases do relacionamento com outras entidadeslvesas com a Operacdo da
Rodovia deverao ser estabelecidas para a fasalideioperacdo, adquirindo sua constituicao

definitiva no final da mesma.

Durante o restante do periodo de Concesséo, dssenamento devera sofrer um
processo de amadurecimento e evolugdo, no quauseatd, além da atuacdo conjunta,
otimizar o aproveitamento dos recursos disponi¥gigpiciar alguma contrapartida por parte
da Concessionaria.

a) Policia Rodoviaria Federal
A Policia Rodoviaria Federal serd responsavel fistzalizacdo do transito, pela
autuacao dos infratores e pelas providéncias dealfido referentes as remocao de veiculos da

pista em caso de acidentes.

Uma vez que a Concessionaria estara equipada cdos me socorro médico de
emergéncia as vitimas, a atividade de remocdo dmsnas a ela serd delegada desde o

principio da Concessao.

Posteriormente, com a evolugdo do trabalho conjumtwa na fase inicial, deveréo
ser definidos os limites de acdo de cada entidamejuzidos numa linha de dialogo e busca

conjunta da melhor maneira de operar.

Na fase de Operacdo Definitiva, o entrosamento rdeser maior, e contard com
maior eficiéncia nestes servicos. Além disso, havecursos disponiveis na Rodovia, como
detectores de veiculos e de velocidade, que sdifimados eventualmente pela Policia

Rodoviaria Federal, quando esta pretender fazéiz"lbda Rodovia, complementando seu

sistema de radar.

b) Defesa Civil
A situacdo do relacionamento com as equipes dasRefavil das Prefeituras das
cidades préoximas devera ser semelhante a desci@@anicial de operacédo, uma vez que as

alteracdes ocorridas na Rodovia ndo terdo reflekesos recursos disponiveis.
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A Concessionaria devera manter contatos periodioos todas as Prefeituras, dentro
de um processo global de relacionamento, permadecepar dos servicos das Defesa Civil

gue poderao ser acionados.

c) Policiais Estaduais
Dado o montante de recursos movimentado nas PgaBedagio e o volume
decorrente da utilizacdo de cédulas de menor Valogio da tarifa, o problema de seguranca

ganhara uma dimenséao consideravel.

Por essa razdo, a Concessionaria devera conteasarnacos de empresa especializada
que sera responséavel pela implementacdo de um pglared de seguranca operacional e
patrimonial, complementado pelas atividades a seuesstadas pela Policia Rodoviaria,

Policia Militar e Policia Civil, cada uma dentrosleas atribuicdes especificas.

Os contatos que serdo efetuados com essas entitatiese inicial resultardo em uma
série de acbes e providéncias que deverdo sernmaptadas em funcdo da orientacdo
prestada por tais organismos que, juntamente conmedidas previstas no plano de
seguranca, permitirdo a Concessionaria dispor dsistema de seguranca adequado ao porte

e natureza das atividades envolvidas.

d) Corpo de Bombeiros
Nesta fase ja estara implementado um esquema apwbentre a Concessionaria e

os postos do Corpo de Bombeiros situados nas @qadeimas.

A evolucéo do sistema devera estar voltada paramiamsua eficiéncia, atravées de
medidas que permitam reduzir o tempo de chegaddbcad e da existéncia de alguns
equipamentos de resgate nos guinchos de socorr@nimec que permitirdo atender as
ocorréncias mais simples, iniciar os servi¢os amdsschegada dos Bombeiros e dar apoio aos

mesmos Nnos casos de atuacado em conjunto.

e) Defesa Ambiental
Durante o periodo de Concessédo, a Concessionar@aadmanter o relacionamento
que sera iniciado na fase de Operacéo Inicial, dpaa elaboracdo de um plano de controle

de poluicéo e preservacao do meio ambiente.
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Além da preservacao da flora e fauna locais, a €mignaria devera atuar junto as
comunidades, de modo a atenuar o impacto de detedas medidas no meio socio-
econdmico (fechamento de acessos, implantagcéo dalagdes e outras). O controle de
poluicdo ambiental e sonora decorrente das corsligéetrafego devera ser monitorado,

tomando-se as medidas pertinentes para manteveis numa faixa satisfatoria.

f) Forcas Armadas
Através de contatos periodicos, devera ser crieaoelacionamento institucional
entre a Concessionaria e 0s 6rgdos das Forcas Asmmdstentes nas proximidades da
Rodovia, de modo a facilitar o desenvolvimento dassatividades e, eventualmente, poder

contar com sua colaborag@o em casos especificas @cidentes graves e outros.

F 2.2 - Elementos de Assisténcia aos Usuarios

Em principio, ndo estardo previstas mudancas emogede sistemas de trabalho ou
tipos de equipamentos utilizados, sendo que a teraléera apenas de acompanhar as
inovacdes tecnologicas que ocorrerdo nesses setmm@ementando as adequacgfes que se

fizerem necessarias.

Na fase de Operacdo Plena, deverd ser dada atpac@ica complementacdo dos
recursos ja alocados durante a primeira fase deesséio da Rodovia, de modo a consolidar
0S servicos prestados, dentro do padrédo de qualidasumido pela Concessionaria,

estendendo-os de forma homogénea a toda extens&mddaia.

Os elementos de assisténcia aos usuarios abrargges&guintes servicos:
- Atendimento Médico Emergencial (a implantar apdsianda operacao);
- Atendimento Mecéanico Emergencial (a implantar dpiso da operacéo);
- Servicos de Informacoes ;
- Servicos de Reclamacdes e Sugestbes dos Usuaiasddcestar implantado antes

do inicio da cobranca do pedagio).
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F 2.2.1 - Atendimento Médico Emergencial

A Concessionaria tera como objetivo basico asseggmatuitamente o pronto e
imediato atendimento aos acidentados, e deverdagfelanejamento de modo a permitir, em

condi¢des normais, o atendimento a partir da cotagib do acidente.

O resgate e o translado de vitimas de acidentesabsubito ocorridos ao longo das
rodovias do Polo de Pelotas serdo executados pwelaeSsionaria, a qual devera fornecer
imediatamente ao inicio da Concessao, cinco equiptos moéveis de UTI equipados com
macas e dispositivos de primeiros socorros e ugulemeédico, equipado com equipamentos
e acessorios de resgate. Estes veiculos dever@epestos pela Concessionaria sempre que

necessario.

Tendo em vista a importancias do servigo, devar@reeisto também a mobilizacdo de
unidades reservas para reposicdo. O encaminhamadetpuado do acidentado devera ser
realizado a partir do diagnostico elaborado porfiggmnal médico competente, que

determinara as providéncias médica/operacionasesrsaplicadas a cada caso.

A rotina consistirA em manter cada equipe estadma respectivo SAU deslocando-
se quando acionadas pelo Centro de Controle Opegdciobedecidas as normas de

procedimentos e rotinas estabelecidas, conformeideios pontos a seguir:

O apoio logistico dos servicos devera ser efetwidves da instalacdo de-5einco)
6(seis) SAU’s (Servicos de Assisténcia ao Usuadstribuidosjunte-asPracas-dePedagio

ao longo das rodovias do Polo Pelotas, conformegiceneste PER, 0s quais deverao estar

implantados e operande-ho—momento-da—operacaoc-taradm-inicio durante o periodo da

concessao.

Os SAU'’s deverao operar 24 horas por dia, ininfgammente, e contar no minimo com

0S seguintes equipamentos e facilidades:

Ambulancias
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Destinadas a prestacdo dos primeiros socorrosraagitde acidentes, e a sua rapida
remocao para pontos pré-determinados de atendimegduzo.

Os veiculos deverdo efetuar a remocao de até das3®3s por vez e ser equipados
com todos os acessoérios e materiais necessariosstaghio de socorro medico, além de

aparelho de radiocomunicacao VHF-FM.

Os equipamentos médicos e de socorro deverdao seaiegnodernos e adequados ao
tipo de atendimento a ser prestado.

Veiculo Médico

Veiculos especiais, equipados com aparelhos deemslusivo do Médico, com
objetivo de proporcionar um atendimento rapidomaelo a transformar cada Ambulancia em
uma UTI, com a prestacado de servicos especializdedsrapia médica intensiva a pessoas
acidentadas com iminente risco de vida, enquamtoesfiovidas para hospitais e clinicas com
maiores recursos. As ambulancias deverdo ser @saaab postos que cobrem os trechos de
maior volume de trafego, os quais acabam gerandtr mamero de ocorréncias.

Estas equipes moveis de atendimento, deverédo emudrés turnos de revezamento,

durante 24 horas.

Para escolha dos hospitais que poderdo servir @& apo atendimento dos
acidentados, ha que se considerar como minimo stéagia de sistemas de plantdo

permanente, composto de médicos especialistasrelinlogia, cirurgia geral e anestesia.

« Atendimento de Vitimas Graves

Para o atendimento de vitimas graves de aciderias pquipes de atendimento de
emergéncia, com a utilizacdo dos equipamentos m@eiUTI, estima-se em até 1 (uma)
hora o tempo de utilizagdo da ambulancia, a pdwotinicio do atendimento, o que implica no
dimensionamento de ambulancias com UTI para operdad&odovia.

Este tempo decorre, principalmente, das necessddmie primeiros atendimentos na
pista, visando a estabilizacdo do paciente, de dogue seu transporte ao hospital seja

realizado em condi¢cdes mais satisfatorias.
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As equipes de atendimento deverao ter as seguaititesicoes:

— permanecer juntas ou em revezamento no posto, coadiocomunicador ligado
para atender chamadas do CCO;

—deslocar-se somente quando acionadas pelo CCQindoise imediatamente para o
local indicado, com equipamentos de alerta funeidoa iniciando relatério da
ocorréncia;

—estacionar no local do evento corretamente, dedamais segura, informando ao
CCO sobre sua chegada,;

—sinalizar o local, quando necessério;

—atuar, em conjunto nos primeiros socorros, congéasitos de resgate;

—assistir a vitima em suas necessidades fisicag@dagcas, procedendo ao exame
preliminar;

—solicitar recursos adicionais ao CCO, quando nécess

— providenciar o pronto atendimento a vitima, visagda estabilizacéo;

—remover a vitima para o interior da ambulancia,ndeaimobilizacdo e maca
apropriada, com auxilio do outro enfermeiro;

—assistir e orientar o0 acompanhamento da vitimaJhiec e relacionar seus pertences
no relatorio;

—antes de iniciar o transporte, comunicar-se com GDCobtendo informacdes
complementares sobre o destino;

—prestar o atendimento necesséario durante o pera@iéso hospital e preencher o
relatério;

—assistir na transferéncia da vitima ao hospitaloedozi-la até o responsével,
informando-o da situacéo do paciente e entregamelovha copia do relatorio;

—comunicar ao CCO o término do atendimento e retoasaposto de origem, de
acordo com orientagao do CCO;

—concluir o preenchimento do relatério.
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» Falecimento da Vitima durante o Transporte

—completar o percurso até o hospital indicado;

—encaminhar a vitima ao responsavel pelo hospital padiagnéstico médico do
falecimento;

—caso o hospital recuse receber a vitima, em fudedseu falecimento constatado,
comunicar o CCO, solicitando orientacdo para outqa®vidéncias de
encaminhamento do cadaver (IML, DP);

—fazer a entrega do cadaver, seus pertences eiadd kelatorio ao responsavel pelo
corpo, prestando as informacgdes necessarias;

—comunicar o CCO, solicitando orientacédo sobre arnet

De acordo com as diretrizes apuradas pelo sisteenananitoracdo, devera ser
efetuada a atualizacdo dos métodos e procedimdatesrvico de atendimento médico, bem
como de seus equipamentos, de modo a garantir tmeagéo dos padrbes de qualidade

especificados.

F 2.2.2 - Atendimento Mecanico Emergencial

O servigo de socorro mecanico ficara sob respolidathe da Concessionaria, bem
como o fornecimento, no inicio da Concesséo e @mposi¢cdo ao longo da mesma, de cinco
caminhdes equipados com guincho leve para até tooeéadas de capacidade de icamento e
de um caminh@o equipado com guincho pesado pat@néfadas de capacidade de icamento

e de 80 toneladas de capacidade de tracao com rolo.

Devera ser implantado um sistema gratuito de atesio mecanico de maneira a
atender as ocorréncias de forma metodica e orghmizeem depender dos servigcos de
autdbnomos existentes, capaz de levar socorro guprabarte da Rodovia. As atividades das
equipes de atendimento mecéanico, deverao ficataddas a eventuais trocas de pneus ou a

reboque dos veiculos para um posto de servicoiomaimecanica mais proxima.
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O sistema operara 24 horas por dia, ininterrupténen partir dos pontos fixos -
SAU’s, que possuirdo instalacbes que permitam adiestdos veiculos e equipes de

atendimento mecéanico.

Tendo em vista a importancia do servico, deverpr@isto também a mobilizacdo de
guinchos de reserva para reposicdo. A acdo da €sinndria se dara da mesma forma que no
atendimento medico, com a utilizacdo dos meiosodeuaicagéo, via CCO para acionamento

do servigo.

Nos casos de acidentes com cargas perigosas aSSmmzgia atuara em conjunto
com autoridades ambientais, conforme ja descriteranmente. Todos os veiculos deverdo
ser equipados com extintores, para os varios tiigoscéndios, dispositivos de sinalizacao
diurna/noturna bem como com equipamentos de ptE€d (mascara, luvas, botas, etc.)
para atuacdo imediata. Em ocorréncia com cargacdpxileverdo ser notificadas as
autoridades ambientais, devendo o0s operadores erecegbinamento ministrado por

instituicbes competentes.

O Atendimento Mecanico Emergencial objetivara afereem regime de gratuidade,
atendimento inicial para avaria mecanica ou ekitexceto troca de pecas, bem como auxilio
na trocas de pneus, tendo em vista a rapida liderdag pista. O servico podera, conforme a
necessidade, requerer o acionamento de guinchodeatacamento do veiculo até area de

apoio.

O objetivo serd permitir que o usuario prossig@gem no trecho em Concessdo com
total seguranca. Os defeitos simples deverdo dalmente sanados e, para 0os demais,
deverdo ser adotadas medidas paliativas que ddesibd prosseguimento da viagem com
seguranca até o proximo posto de servigo/oficieagds acionado o servico de guincho para

remocao, caso necessario.

O servico de guincho tera por objetivo procederemacdo de automoveis e de
veiculos de carga para espaco externo as pistaslal@ento, visando sua desobstrucéao,
especialmente nos casos de: veiculos avariadoderdados ou apreendidos; volumes e
cargas pesadas acidentalmente caidos na pistagaixas de reflgio, ou mesmo fora da

plataforma da via, desde que venham a interfenr aseguranca do transito.
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A Concessionaria podera realizar convénios de oma@®ento com o0s postos de
servicos e oficinas situados ao longo da extensd®abovia, para 0os quais 0s veiculos
poderdo ser removidos com seguranca. Os guinchiesgum ser adquiridos ou terceirizados,
0S equipamentos terceirizados que estiverem a cserda concessionaria devem ser
devidamente identificados para facilitar o recoineato por parte dos usuarios .

As atividades relativas aos servicos de atendimemtganico, inclusive guincho,
deverdo estar referenciadas as seguintes diresetesais:

—minimizar o tempo de chamada do Centro de Conttel®peracéo - CCO;

—minimizar o tempo de chegada do socorro mecéanimgauincho, caso necessario;

— prestar socorro mecanico/elétrico adequado aosulesimecessitados, no menor

tempo possivel;

—dar encaminhamento adequado aos veiculos necessiadcaso seja necessario,

providenciar suas remocoes;

—comunicar o servico realizado e retornar ao SAUagsmapido possivel.

A evolucdo da sistematica operacional devera seataro incremento das facilidades
de comunicacdo e melhoria nos métodos e equipamgrdca a pratica dos socorros
mecanicos, que deverdo ser constantemente peraegeid Concessiondria, a fim de

preservar os niveis de qualidade dos servicosathss]

A Concessionéria devera dispor, no minimo, do segdierramental:

» Guinchos Leves

Trata-se de veiculos destinados ao arraste, icamenemocdo de automoéveis e
utilitarios com problemas tais que ndo possama@iover por meios proprios.

Os guinchos leves deverdo atender as seguintescifesgg®es minimas de

desempenho conforme demonstrado na Tabela 8:

Tabela 8 - Especificacdo minima de desempenhounshps leves.

POSICAO DA LANCA CAPACIDADE DE ICAMENTO (1)

Recuada 5,0
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Totalmente estendida 2,0
Capacidade de arraste com cabos simples 3,5
Capacidade de arraste com moitédo 7,0

» Guinchos Pesados
Os guinchos pesados deverdo atender as seguirpesifieacdfes minimas de

desempenho conforme demonstradd alaela 9:

Tabela 9 - Especificacdo minima de desempenhoulnshps pesados.

POSICAO DA LANCA CAPACIDADE DE ICAMENTO (t)
Recuada 8,0
Totalmente estendida 4,0
Capacidade de arraste com cabo simples 7,0
Capacidade de arraste com moitéo 14,0

Cada guincho devera ser dotado de ferramentasriamstauxiliares e equipamentos
de sinalizacdo de pista que Ihes possibilitem atoaatendimento dos veiculos avariados de

forma rapida e segura.

O efetivo de prontiddo minimo em cada posto dedateento mecanico devera ser
composto de um profissional para cada guincho, conhecimento geral de mecanica de
veiculos, sendo motorista habilitado e com treimgmespecifico para operar equipamentos

dessa natureza.

Os turnos de trabalho deverdo ser de 8 (oito) hdidaias, resultando na necessidade
de formacado de, no minimo, 3 (trés) equipes paada cposto. O dimensionamento dessas
equipes devera levar em conta as condicionantdéride e folgas, de modo a garantir o
cumprimento das escalas de servico conforme asssidades determinadas pelo

planejamento operacional do sistema.

F 2.2.4 - Servicos de Informacgdes

Para o periodo de operacao plena, dois aspectesddeser considerados. O primeiro
devera ser quantitativo, em funcdo do crescimeatdeinanda. Assim, devera ser previsto o

aumento da capacidade do sistema, para que naoe$pgaa por parte dos usuarios. A
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utilizacdo de sistemas alternativos para veiculaig@ consultas mais freqientes devera ser

estudada, com objetivo de reduzir a carga e evitangestionamento do sistema.

O segundo devera ser qualitativo. A busca da ca@dicho atendimento ao usuario nao
devera estar limitada a prestacdo das informacii@das na fase inicial que constituira o
projeto do sistema. Paralelamente, deverdo sealiados os estabelecimentos cadastrados e

incluidos novos, de modo a ampliar o universo fammacdes a disposi¢cdo do usuario.

Dentro deste espirito, a Concessionaria analisai@asultas efetuadas, buscando o
conhecimento de:

— Consultas de maior frequéncia;

— Consultas cujas respostas ndo atenderam satiafatorte aos usuarios;

- Consultas sem respostas devido a indisponibilidedaformacdes.

Para as consultas de maior frequéncia, deverdsgatadas a divulgacao institucional
de outros meios (painéis de mensagem, fixa ouwarignaterial impresso, divulgacdo na
midia e outros) para aliviar a carga de trabalhoC#20O, sem prejuizo na qualidade de

atendimento.

As consultas n&o respondidas deverédo ser a foniefalenacées para a evolugéo
qualitativa do sistema, juntamente com pesquigaecétas.
A Concessionaria também devera promover, reguladeneampanhas informativas

com vistas a formar uma “cultura” a respeito do erapdimento.

As campanhas deverao ser divididas em trés grapsaher:

* Informativas: deverao indicar os recursos dispasieefacilidades implantadas,
determinacao do pedégio, politica de controle dagem e outros;

» Orientativas: destinadas a esclarecer aos uswsuire 0s procedimentos a serem
adotados para uso dos recursos, sobre a operagsaqdipamentos colocados a
sua disposicao, sobre os periodos de maior volent&figo, entre outras;

* Educativas: deverdo criar uma mentalidade de @oteg patriménio e ao meio
ambiente, para que sejam evitados danos, deprerjaglierminacdo de

instalacdes e outros atos de vandalismo.
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O sistema de informacdes devera prever entre qudretaboracado e distribuicdo de
folhetos informativos, para a divulgacdo de infogies de carater avulso, campanhas de
seguranca de transito, novos servicos ou areasemcas, que devera ter distribuicdo

gratuita.

Os procedimentos de implantacdo das caixas cotetdea sugestdes/reclamacdes
deverdo ser viabilizados gradualmente, desde antesinicial da operacao até que os niveis
de servigcos estejam normalizados, atingindo osdaoais apropriados. Tais locais deveréo

incluir os postos de pedagio, postos de pesageld, #Sede da concessionaria.

Basicamente, a producédo e distribuicdo de folhelesorrera da necessidade de
promover a divulgacédo de determinado assunto éeegge da area de operacado, que devera
preparar um relatério com as informacdes sobrenmata ser trabalhado, solicitando a
elaboracdo do material grafico correspondente.

Uma vez impressos, os folhetos deverdo ser disdisisucom o apoio do pessoal de
operacgdo, principalmente nas Pracas de Pedagi® osdarrecadadores distribuirdo um
folheto a cada motorista passando pelo pedagiantkium tempo suficiente para atingir a

maioria dos usuarios interessados e nos Postosrdie& de Informacgdes ao Usuario - SIU.

A Concessionaria devera também editar, bimestrabnaturante todo o prazo da
Concesséao, um Boletim Mensal da Concesséo.

O Boletim devera ser gratuito e ter formato jostadd, com espacos reservados para
artigos, informacdes e noticias, incluindo, entras, andamento de obras, implantacdo de
servi¢os, conselhos sobre seguranca de transitmresadas tarifas de pedagio, cartas dos
leitores, entrevistas com personalidades, esta$stie evolucdo do trafego, cuidados com a

manutencao de veiculos, etc.

A Concessionaria sera responsavel pela divulgag8onformacdes sobre os aspectos
gue envolvem a Rodovia, os melhoramentos executaduosvistos, os dados estatisticos e

outros elementos que possam informar o usuaripiblico em geral em relacdo aos assuntos
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da concessionaria. Estes Boletins deverdo estgordigeis nos Pontos de Servicos de
Informacéo ao Usuario - SIU e em locais estratégitminteresse para o sistema.

Da mesma forma que no Sistema de Comunicacdo, ae€siondria devera
acompanhar a evolugdo dos sistemas de processament@ados, de modo a buscar a

operacdo com equipamentos de tecnologia atualzadaquada.

F 2.2.5 - Servigos de Reclamagdes e Sugestdes dastios

A sistemética de operacgdo de sistema de reclamacfiggestdes esté definida na fase
de Operacdao Inicial, visto que comecara a ex@go lapos o inicio da Concessdo. Com apoio
nas pesquisas previstas, os trabalhos deverdmautéim sua maior parte, processo de analise,

avaliacOes estatisticas e tomadas de decisao.

Observa-se que desde o inicio da operacdo, a Gimeésa devera preparar um
formuléario para anotacbes de ocorréncias de caetsrgencial, de todo o0 processo
operacional, ou mesmo para formulacdo de sugestOesbservacdes sobre qualquer
deficiéncia verificada pelo usuério. Trata-se de dmeumento importante, caracterizando
uma relagdo formal e oficial entre o0 operador eswério, j& que as observacfes deverdo ser
datadas e assinadas pelo usuario e pelo repreten@iConcessionaria, com a retencao de

uma copia do documento pelo usuario.

Além desse formulario, que devera estar sempreounligpl nos Servicos de
Informacéo ao Usuario - SIU, devera haver o sisteropriamente dito, que contemplara um
conjunto de acdes que vao desde a divulgacdo dexsténcia até os processos de apelo ao
usuario para que ele se utilize do mecanismo, gatggia informacgéo se revelara da mais alta

importancia para a Concessionaria.

Em meédio prazo, poderd ser instalado um sistemarniatizado, através de
microcomputadores colocados possivelmente nos nmekioais, onde o usuario possa deixar
sua observacédo, que devera ser processada em teahpd vantagem deste processo sera a
adocado de medidas imediatas, em face as relevance&mergéncia do fato.
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F 2.2.3 - Servicos de Comunicagao

O sistema de telecomunicacdes, a ser implantadointkediato, devera ser
dimensionado para atender aos sistemas que deserdmplantados nas proximas etapas,
abrangendo os seguintes servicos:

- Pracas de pedagio;

— Sistemas de informacdes em postos;

- Radiodifuséo para usuarios;

— Comunicagao com viaturas.

—Inicialmente, o sistema de telecomunicacdes deaterder:

—Pracas de pedagio;

—Postos de pesagem;

— Comunicagao com viaturas.

a) Radiocomunicacéo e Telefonia
A comunicacdo entre 0 CCO e as equipes de servim@anismos como a Policia
Rodoviéaria Federal, Policia Civil e Meio Ambienge, fara através de radios fixos e moveis, e

de telefones. Os sistemas deverao operar 24 horaksy ininterruptamente.

A radiocomunicacdo sera um dos meios importantea pasegurar a agilidade
operacional, gracas a rapidez e flexibilidade rmwgatos, mantendo todos os envolvidos a par
da situacdo e permitindo ndo sé a rpida tomadadef@sdes, como também sua
implementacdo em curtissimo prazo, com influéndietal na seguranca viaria e no auxilio

aos usuarios.

O sistema de radiocomunicacao podera ser feiteéstrde convénio com FM’s locais

ou pela prépria Concessionaria.

F 2.2.4 - Servicos de Informagdes
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As informacOes deverdo ser transmitidas aos usuatas Rodovia através dos
seguintes meios, que serdo projetados, dimensisr@dabmetidos a aceitacdo da ANTT na
sua forma e no seu conteddo, antes de sua implantag

Postos de Servicos de Informagéo ao Usuério - PSIU

Trata-se de Postos que terdo por funcédo forneosr uguarios as informacdes
necessarias sobre 0s servicos colocados a dispqstd concessionaria e outras facilidades
existentes na Rodovia e nas cidades proximas;dais:

— Condigdes climéticas e de trafego;

—Informacdes sobre saidas e acessos;

—Localizacéo de postos de servicos e oficinas meadni

- Localizagcao de concessionarias autorizadas delgsjcu

- Localizacéo de hotéis e restaurantes;

- Localizacéo de hospitais e postos de saude;

- Localizacédo de agéncias bancarias.

Apoés a conclusdo de um cadastramento dos estabelgos situados a margem da
Rodovia e de outros situados nas proximidades, maeifestem interesse, devera estar

disponivel um banco de informacdes de apoio acsriosu

A estrutura do banco de dados devera ser montaflairda a permitir a inclusdo de
outras informacdes ndo previstas nesta etapaneggssidade venha a ser comprovada pela
qguantidade de solicitagdes. A Concessionaria amélimdas as solicitacdes feitas e efetuara
pesquisas de campo, para que os servicos mantamharivel de eficiéncia e qualidade cada

vez maior.

Além de material informativo obtido através de catapor, os Postos deverao dispor
de linhas telefénicas de uso exclusivo, teleforidipadl e telefone de discagem gratuita 0800.

Os PSIU’s deverao ser em numero-de-3(trés) 5(gintsialados{junrtes-as-Pracas nos
kms 497 e 607 da BR-116/RS, kms 28,4 e 125,7 d8BRRS e junto a praca de Pedagio do
Cristal, -Retiro-e-Capdo-Seco conforme previstoenB&R. Cada PSIU devera operar 14 hs

(Quatorze) por dia com pelo menos um atendentspisicdo dos usuarios.
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Outras Formas:
Sem querer esgotar as possibilidades, no inicio pddodo de operacdo, a
Concessionéria devera ainda se utilizar de outeesme informagéo, tais como:

- Divulgacao dos servicos de atendimento meédico éinieg, através de campanhas
publicitarias, painéis de divulgacdo e materialriespo;

—Boletins diarios sobre as condicbes operacionaifRkadovia para divulgacdo na
imprensa, nas radios e/ou emissoras de TV,

- Distribuicdo sistematica de folhetos informativasbre servicos a disposicdo do
viajante nas areas de estacionamento das redeibeliageira;

— Campanhas de esclarecimento publico através detdéaslisobre sistema de tarifacao
e outros, distribuidos em pontos estratégicos dRa.

Os meios de informacéo aos usuarios deverao, tamiiizar placas com mensagens
fixas, compostas por textos e icones, que devergargjetados, dimensionados e submetidos
a aceitacdo da ANTT, antes de sua implantacao.

As placas com mensagens fixas deverdo ser confectas de acordo com as normas

e especificacdes, em conformidade com o projetoutix® a ser desenvolvido.

F 2.2.5 - Servicos de Reclamacdes e Sugestbes dasglios

A Concessionaria deverd montar um sistema que if@erap usuario ndo so
encaminhar com facilidade suas reclamacbes e/oesKigs, como também assegurar
condicbes adequadas de acompanhamento e garamtiragposta em funcédo por parte da

mesma.

O acesso ao sistema devera ser feito de modoharcmdo subsidio possivel para

aperfeicoamento da operacdo da Rodovia. A Coneestaodevera receber reclamagfes e
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sugestdes via uma série de canais de comunicagaosegado colocados a disposicdo dos
usuarios, a saber:
— Servicos de Informacgéo ao Usuario -PSIU (logo queae em funcionamento);
—Pracas de Pedagio (logo que entrar em operacao);
—Postos de Pesagem (logo que entrar em funcionajnento
- Telefones da Concessionaria ligados a rede publica;
— Carta pelo correio ou FAX;

— Qutros locais julgados convenientes.

A localizacdo dos pontos de atendimento deverarsptamente divulgada através de

painéis colocados nas Rodovia e indicacdes ndonias edificacdes referidas acima.

Em todos os pontos, e nos formularios especificesram adotados, devera haver
indicacdo da ANTT como orgéo fiscalizador, de eedere telefone para os usuéarios que

desejarem encaminhar suas reclamacdes ou sugesdiamente ao mesmo.

Além disso, a Concessionaria efetuara pesquisaédpsrs de opinido junto aos

usuarios envolvendo todos os aspectos referempsracdo da Rodovia.

A primeira pesquisa devera ser feita tdo logo ac€ssionaria assuma a exploracédo da
Rodovia, para que possa ter uma referéncia inatéalpercepcdo dos usuarios sobre a
gualidade dos servigcos. A partir dessa data, deveérealizadas pesquisas bienais (a partir

da conclusao das obras de Recuperacéao Inicial).

Eventualmente poderdo ser necessarias pesquisamediarias se ocorrerem fatos
gue as justifiguem. Essas pesquisas serdo sengicadas pela ANTT. A avaliagdo dos
aspectos fisicos devera englobar os seguintes temas

- Pavimento;

— Sinalizacao horizontal e vertical,

— Acostamento;

- Protecéo ao veiculo (seguranca no transito);

- Protecéo contra farois;

- Pracas de pedagio;
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—Postos de pesagem;

— Obras-de-arte especiais;

— Delimitacdo da faixa de dominio (cercas);

- Pontos perigosos;

—Tracado dos acessos/cruzamento, etc.;

- Conservacao da faixa de dominio, jardins, etc.;
—Drenagem;

— Aspectos ambientais (polui¢cdes diversas);

—Taludes.

Quanto aos aspectos de servigo, deverao ser adalsdseguintes:

- Inspecéo de transito;

- Fiscalizacao/inspecao de veiculos;

- Policiamento/patrulhamento;

—Informacgfes aos usuarios;

— Seguranca individual;

— Comunicacg0des/telefones;

- Servi¢co de socorro mecéanico/remocao de veiculos;

—Servicos de assisténcia médica de emergéncia/so@rremocdo de pessoas
acidentadas;

—Qualidade/cortesia dos funciondrios que prestanvigesy, tanto direta como

indiretamente;

Para avaliacdo de aspectos especiais, as pesdeisaso:

— Detectar problemas novos e/ou emergentes na Roa@v@ercepcao do usuario;

—Avaliar a quantidade/solucdes/velocidades das stapaadas pela Concessionaria,
na opiniao do usuario;

—Avaliar a velocidade de resposta dos usuarios ®lgras e solucbes desses
problemas;

— Avaliar a satisfacao (retorno) em relacéo ao ppago pelo pedagio;

— Avaliar outros aspectos de interesse especificONIET e da Concessionaria.
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Tendo em vista os varios usos e leitores, os radat@essas pesquisas deverao ser
cuidadosamente estruturados, com atencdo espeumhtoq a formatacdo, conforme

estabelecido nos pontos a seguir:

Relatério Analitico

Devera ser elaborado em profundidade, com analkseslusdes e recomendagdes,
associadas a todas as tabelas e gréficos, inclizduéacao da pesquisa atual, como do banco
de dados. O trabalho servira para analise e d&oussnica, tanto da Concessionaria quanto
da ANTT.

Relatorio Completo
Deveré ser bastante ilustrado com gréficos e tapp#aa facilitar e dinamizar a leitura

para uso gerencial, tanto das autoridades quargmgeesarios.

Relatério Sintético
Deverda apresentar os principais graficos, paral@igdo junto aos usuarios, imprensa

e grande publico.

F 3 - Administracado da Concessao

A operacdo na etapa inicial devera estar voltadeipalmente para a melhoria dos
servigos prestados ao usuario, para a manutencéloidisz e da seguranca do transito nos
trechos contemplados com as obras que estardodamanto nesta fase. Deve marcar para o
usuario o inicio do processo da nova postura getleme operacao das rodovias do polo, pelo
sistema de exploracédo por pedagio, devendo essac@peestar norteada na perspectiva da

gualidade total, seja na prestacao dos servicoswrio, seja no controle ou na fiscalizagao.

Na fase dos Trabalhos Iniciais, devera ser estzbdalea maioria dos servigos
previstos para a operacéo ao longo da Concessée.dee preparada a infra-estrutura para a

implantacédo das atividades que deverdo ocorreasende operacdo plena como € o caso da
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cobranca de pedagio. Assim, a operacdo na fasératzahos iniciais devera considerar os

principais encargos da Concessionaria:

Planejamento do sistema e implantacdo dos serdigasontrole da operacao da
rodovia;

Concepcao e estrutura final do sistema de arreéagac

Elaboracédo dos projetos executivos, aquisicdo dgaamentos e implantacédo das
pracas de pedagio;

Concepcao final e detalhamento do sistema de pasdgeeiculos;

Reviséo e reabilitacdo dos postos de pesagem reistale interesse para o poélo
(PPV 10.17 — BR — 116 km 510 LE no seguimento BetRPelotas e PPV 10.18 —
BR — 392 km 48 LE no seguimento Povo Novo — RionGed;

Implantacéo dos servicos de inspecao e fiscalizdgamfego;

Implantacédo das bases operacionais de atendimgnisudrio;

Aquisicao de equipamentos para os servi¢os deiatentb médico;

Aquisicdo de equipamentos para o0s servicos de iatentb mecanico de
emergéncia,;

Implantacéo do sistema de comunicagéo por radipiénecia,;

Implantagéo do sistema de reclamacdes e sugestoes;

Implantag&o do servigco de informagdes aos viajantes

Inspecéo e adequacéao pelos proprietarios as namBAER/DNER dos acessos
a postos de servigos, restaurantes e lanchonegtsrgg@s ao longo das rodovias;
Realizacéo de pré-teste do sistema de arrecadagéeddgio;

Realizac&o de pré-teste da operacédo do sistenanttele de peso;
Equacionamento com o0 poder concedente da transfaréas atividades
operacionais que serdo de encargo da Concessionaria

Regulamentacdo, em conjunto com o 6rgdo concedenteom a Policia
Rodoviaria, das interfaces de relacionamento eatr€oncessionaria e essas
entidades;

Elaboragcdo de convénios com outras entidades (INRET Corpos de
Bombeiros, Prefeituras Municipais, Hospitais, Dafésmbiental, Policia Civil,
Policia Militar, e outras) para acédo conjunta, eiaguarda ou complementar, em

relacdo as diversas situacdes e finalidades passive
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