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5.1 TRABALHOS INICIAIS

A fase de TRABALHOS INICIAIS relativos &8 OPERACAQACRODOVIA compreendera a
maioria das atividades e servicos permanentessposypara operacdo ao longo da Concessao.
Serdo excecdes: a operacdo dos Centros de CodédDperacdes — CCOs e do Centro de
Controle de Informacg6es — CCIl, bem como a arreéadde pedagio, que terdo seu inicio
apos o término desta fase de TRABALHOS INICIAIS. Bases Operacionais — BSOs
deverdo ter inicio imediato, em carater provis@eooperacao, apds a outorga da Concessao.
As equipes de operacdo da arrecadacdo de pedagayddeestar contratadas e em
treinamento.

As equipes alocadas a operacdo da RODOVIA devettao einculadas ao Departamento de
Operacg0es, que respondera diretamente a Dire®i@pdracdo da Concessionaria.

Durante a fase de TRABALHOS INICIAIS, a OPERACAO DRODOVIA devera estar
voltada principalmente para a melhoria dos servigestados ao usuario, para a manutencao
da fluidez e da seguranca do transito nos trechotemplados com obras que estardo em
andamento nesta fase, bem como para marcar o glocpyocesso, com a demonstracao da
nova postura gerencial na OPERACAO DA RODOVIA, qievera estar norteada na
perspectiva da qualidade total, seja na prestagio servicos seja no controle ou na
fiscalizacao.

Assim, as atividades da operacdo na etapa de TRABXE. INICIAIS, deverdo ser
desenvolvidas de acordo com a estrutura basicaidizinos pontos a seguir.

Desenvolvimento e gerenciamento do sistema

critérios para atendimento aos niveis de semxggidos;

formas de relacionamento com demais agentavantientes.

Elementos de assisténcia ao usuario
- servicos de atendimento emergencial:
. inspecao de transito;

. fiscalizacéo de transito;

. Sinalizacéo viaria de emergéncia;

. atendimento médico;
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atendimento mecanico;

. transporte de cargas perigosas;

servicos de comunicacao;

servicos de informacdes:
aos viajantes;

. sobre locais de alimentacédo, de pousada e deaer

sistema de reclamacdes e sugestoes:
reclamacdes e sugestbes dos usuarios;

. pesquisas de opinido.

* Processos de gerenciamento operacional

guarda e vigilancia patrimonial,

sistema de arrecadacao do pedagio (treinamento);

sistema de pesagem.

» Operacionalizacdo das edificacdes de apoio

pracas de pedagio e respectivos prédios de &iragho;

centros de controle de operacdes — CCOs e cdgairontrole de informacdes — CCI;

bases operacionais — BSOs;

postos de pesagem de veiculos;

postos da Policia Rodoviaria Federal;

unidades de conservacgao.

O Esquema de Localizacdo dos Sistemas de OPERACA®ODOVIA consta do anexo
deste PROGRAMA.
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Em*Anexo & Consolidacéo do PER, é apresentado o Esgdernocalizacéo dos Sistemas de
OPERACAO detalhado, com os principais pontos da R®@IB, municipios, pistas laterais,
intersecdes, acessos, viadutos, pontes, passgretdss da PRF, Postos de Fiscalizacdo da
ANTT, edificacdes e instalacdes da ConcessionBriacas de Pedagio, Postos de Pesagem,
todos os equipamentos operacionais e de contrdi€éfggo instalados, etc., com localizacao

precisa e atualizadla

! Redacado dada pela Adequacdo 06 do PER, ratifipelda7® Termo Aditivo de Rerratificacdo ao Contre®-
137/95-00, de 20 de setembro de 2001.
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5.1.1 DESENVOLVIMENTO E GERENCIAMENTO DO SISTEMA

A Concessionaria devera elaborar e colocar em daaocnento um Plano Operacional
definindo a sequéncia de obras e de implantacdo sdodacos, com seus respectivos
cronogramas e dimensionamentos, de acordo comedaszdis definidas neste PROGRAMA.

Neste Plano Operacional, a ser submetido a aceitdgdDNER ao final do -1fnés da
Concesséo, deverao ser explicitados detalhadantedtes os procedimentos que orientardo
as atividades nesta etapa, ou seja, operacao mkitdrdpesagem de veiculos comerciais,
atendimento ao usuario, vigilancia patrimonialegn@mento.

As diretrizes gerais deste planejamento deverdar esindicionadas, principalmente, as
questdes relativas a atuacdo da Concessionareaspestos referentes a:

- critérios para atendimento aos niveis de sengg@idos nas atividades sob sua
responsabilidade;

- formas de relacionamento com os demais ageniteis/énientes no processo, que tenham
interface com a Concessionaria (DNER, DER, PrefstuRFFSA, Hospitais, Postos de
Servicos, etc.).

Na fase de TRABALHOS INICIAIS, o gerenciamento dsstatividades por parte da
Concessionaria devera ser objeto de atencdo elspemaurando-se manter um controle
rigoroso do fluxo de informacdes, bem como na degegdo dos dados, através de equipes
coordenadas e integradas.

A analise dessas informacdes permitira a Concemsora redefinicAo de programas,
aprimoramento nas acdes de campo e o perfeitosantento entre equipes, de forma a
propiciar uma operacdo com padrbes compativeis fgraracdo das dificuldades geradas
pela quantidade e distribuicdo das varias obrasaerdamento ao longo da RODOVIA,

notadamente nos primeiros anos da Concessao.

5.1.1.1 Padrao de Seguranca Viaria

Em patrticular, no tocante a questdo de acidenté®Q2OVIA, o padrdo de seguranca a ser
perseguido, devera ser definido em conjunto comNE®, levando em consideracdo os
melhores indices mundialmente utilizados, os cusi®simplantacdo de melhorias e os
recursos disponiveis.

Uma vez estabelecido o padrdo para a RODOVIA cab€lancessionaria a sua manutencao,
0 gque exigira a realizacao das atividades reladesa:

- montagem de cadastro de projeto e sinalizacaaz@ntal, vertical e dispositivos de
seguranca) da RODOVIA, segundo os padrdes adogaitioglantados;
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- controle constante das caracteristicas fisicagparacionais da malha viaria e da sua
sinalizacdo, e comparacao destas caracteristioa® cadastro;

- identificacdo de caracteristicas que apresedisonepancias em relacao ao padréo definido
no cadastro;

- tomada de providéncias visando a manutencaediaviaria, conforme padrdes definidos.
A elevacdo do padrdo de seguranca viaria ha RODOM&Aorrera da implantacdo de
medidas, a partir da identificacéo de viabilidategves de:

- melhor aproveitamento da tecnologia existenterdgenharia de trafego;
- aproveitamento de novas tecnologias, conforra@lesenvolvimento e divulgacao.

Exemplos do melhor aproveitamento da tecnologistexie se encontram na maior utilizacao
de elementos refletivos, como tachas e tachfes péadas de adverténcia em locais criticos.

Exemplo do aproveitamento de tecnologia recente, jguvem sendo usada na prépria
RODOVIA, é o tratamento anti-derrapante da pistal@ais que apresentem acidentes por
derrapagem.

As necessidades e possibilidades de elevacdo dé@goae seguranca viaria deverdo ser
identificadas, através de um trabalho continuo Wélise das causas dos acidentes, de
inspecao e avaliacdo da RODOVIA e do acompanhantentmvas tecnologias.

5.1.1.2 Controle dos Acidentes

O controle dos acidentes devera ser efetuado sistermente, por equipe multidisciplinar de
estudos e pesquisas, que devera ser constituidarpissionais especializados, além de
técnicos ou estagiarios, para levantamentos deaasempre que necessario.

Salienta-se que, através de intercambio com emgdadcionais e estrangeiras na area de
seguranca de transito, estes técnicos deverao rbestar sempre atualizados com as
tecnologias mais recentes sobre o assunto, devanda manter o DNER informado sobre
seus estudos e pesquisas, através de um relacioioaim&itucional permanente.

O trabalho desta equipe néo sera necessariamsiigra engenharia de trafego. Atividades
visando incentivar a comunidade a apoiar as medi#aseducdo de acidentes também
poderdo apresentar retorno altamente positivo. Epmna casos, uma reacdo favoravel da
comunidade podera diminuir a necessidade de imvestdos em engenharia de trafego. Essas
atividades deverdo tomar a forma de reunides prafasvcom a comunidade através de
liderancas locais, com utilizacdo da midia localvidgades de educacdo de transito nas
industrias e escolas, etc.
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5.1.1.3 Segmentos Criticos

De acordo com a metodologia do DNER, as ac¢des glaménacdo dos segmentos criticos
podem ser divididas em dois grupos distintos:

- solucdes de grande porte;

- medidas expeditas de baixo custo.

Solucdes de grande porte

As solucdes de grande porte normalmente exigensiimventos de grande monta, além da
elaboracéo de projeto executivo e a respectivaed.

Este tipo de solucdo € fundamental quando ha ndadssde aumento de capacidade do

sistema, como a implantacao de vias laterais, astiegi@o de terceiras faixas, de passarelas e
viadutos, aumento do atrito na superficie do ravesito atraves de recapeamento de pista
com ou sem camada porosa, ou ainda execucao de fifi@sagem, entre outras medidas.

Estas solucdes deverado ser adotadas na fase de @ RAMENTOS DA RODOVIA.

» Medidas expeditas de baixo custo

Tipicamente, as medidas expeditas de baixo cusiocaéacterizadas pela implantacdo de
projetos simples, nos locais de maior concentrae&scomo:

- adequacao da sinalizacdo vertical e horizomal lecais com condi¢cdes precarias de
geometria e/ou visibilidade, ao longo de trechos;

- separacdao fisica de pedestres e veiculos, exn dectravessias urbanas.

A identificacdo e implantacdo de medidas expeditavaixo custo apresentam as seguintes
grandes vantagens:

identificacdo relativamente facil;

rapidez na elaboracéo e implantacdo de projetos;

reducao imediata de acidentes, salvando viedsizindo ferimentos e minimizando danos
materiais;

indices altos de beneficio-custo;

possibilidade da identificacdo de multiplos iscapresentando problemas semelhantes, o
gue possibilita economia de escala de projeto éaimgcao.
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Assim, a atuacdo da equipe multidisciplinar na ateaseguranca de transito devera ser
realizada de forma interativa com os demais setal@sDiretoria de Operacdo da

Concessionaria, definindo metas e estabelecendpriagdades e o detalhamento das
intervencgdes propostas.
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5.1.2 ELEMENTOS DE ASSISTENCIA AO USUARIO

Nesta etapa de TRABALHOS INICIAIS relativos & OPERXO DA RODOVIA, os
elementos de assisténcia ao usuario compreendas@@aimente quatro grupos de servicos:

servicos de atendimento emergencial;

servicos de comunicacao;

servicos de informacdes;

sistema de reclamacdes e sugestoes.

Nos subitens a seguir, sdo detalhados estes gies®EVvicos.

5.1.2.1 Servicos de Atendimento Emergencial

Como requisito minimo para arrecadacdo do pedagieerao estar implantados desde os
primeiros dias da Concessdo, 0s servicos de atenthmmedico, socorro mecanico e
inspecao de trafego.

Tais servicos deverdo estar alocados em sete Bgmgacionais, que funcionardo de maneira
provisoria, até o término da construcao das BagesaDionais definitivas.

As Bases Operacionais provisoérias deverdo estaddstde infra-estrutura basica para seus
ocupantes, como meios de comunicacdo para comatoas viaturas e Orgaos envolvidos
com a operacdao da RODOVIA (PRF, Corpo de BombeiFd&MA, CETESB, etc.) e
equipamentos de protecdo e seguranca para seuantesiE para realizacdo dos servicos
rotineiros e emergenciais na RODOVIA (coletes teftes, luvas, extintores de incéndio,
cones, cavaletes, etc.).

Os equipamentos poderéo estar alocados em cadalB&@neira diferenciada, conforme as
caracteristicas de cada trecho da RODOVIA, de naocolimizar a capacidade do sistema.

Cada uma das sete BSOs provisorias devera cootarimmo, com 0s seguintes veiculos:

1 ambulancia de suporte avancado — UTI mével;

1 ambulancia — resgate;

1 veiculo utilitario com guincho leve;

1 veiculo utilitario para inspecéo de transito.

Deverédo ainda ser alocados nas Bases Operacioaas fhambulancias de suporte avancado
— UTI mével, 4 ambulancias — resgate, 10 veicutdganos com guinchos leves, 9 veiculos
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utilitarios para inspecéo de transito, 8 guinchgses pesados, 4 caminhdes pipa, 4 caminhdes
com guindaste tipo Munck, 3 caminhdes para apreamhs@nimais, 7 caminhdes basculante e
4 retroescavadeiras, distribuidos de maneira adateras diferentes caracteristicas
operacionais de cada trecho da RODOVIA, confornaadDperacional apresentado.

As Bases Operacionais provisoérias deveréo ser emenmide sete, e locadas nos quildmetros:

230 + 220 (SP):

156 + 000 (SP):

98 + 775 (SP):

51 + 282 (SP):

311 + 000 (RJ):

227 + 530 (RJ):

166 + 150 (RJ).

Especificamente na fase de TRABALHOS INICIAIS, pswriamente, 0s servigcos de
atendimento emergencial abrangerédo os seguintestasp

inspecao de transito;

fiscalizacédo de transito;

sinalizacao temporaria;

atendimento médico;

atendimento mecanico;

transporte de cargas perigosas.

Cada uma dessas atividades encontra-se detallsagaia

a. Inspecao de transito

Para dar inicio a esta atividade, de fundamengabithncia para a operacao eficiente do
transito e para a prestacao de servicos de alt@ade na assisténcia aos usuarios, a
Concessionaria devera colocar uma frota de viatileasspecéao de transito tipo utilitario
percorrendo constantemente toda a extensédo da RGD@¥Yartir do 1Yia do 29més do
periodo da Concesséo, aceitando-se neste inictd, &® efetivo.
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A funcéo deste servico serd, principalmente, acgétede quaisquer tipos de ocorréncias,
como acidentes, veiculos avariados, veiculos senbgstivel, congestionamentos, defeitos
na pista, falhas na iluminacéo publica, etc., enfioorréncias que possam influir
negativamente sobre a fluidez, seguranca e cordogasuarios e seus veiculos.

Uma vez detectada uma ocorréncia, a equipe degaigkevera prestar auxilio basico no
local, e devera acionar os servi¢gos necessaribzantio os melhores meios de comunicacao
que sejam disponiveis. Para este fim, as viatieasrao estar equipadas com aparelho de
iluminacdo emergencial, radiocomunicador, disposgtide sinalizacao, vassoura, rodo de
madeira, cabo de aco com engate, lanterna mamaata de ferramentas basicas.

Este servico devera exercer o papel de interfasgadentre a Concessionaria e o usuario,
atendendo nesse periodo, suas necessidades dénassignquanto o sistema nao estiver
totalmente implantado. Apés a fase de TRABALHOSAMIS, o servico de inspecao de
transito devera assumir uma funcdo mais voltada pardeteccdo das ocorréncias e o0
acionamento dos servicos necessarios. Assim nigia, @s viaturas deverao ficar paradas o
minimo necessario nas suas Bases Operacionais s@ag, possibilitando o
dimensionamento de rotas programadas, e visandntgaa cobertura da RODOVIA na sua
extensao total, com viaturas cumprindo ciclos cot@rvalos ("headways") minimos.

b. Fiscalizacédo de transito

A Concessionaria devera manter entendimentos cdtoligia Rodoviaria Federal visando
elaborar um "modus operandi” conjunto para a fas@RIABALHOS INICIAIS, bem como
para planejar o funcionamento definitivo da fistatéo apos esta etapa.

Devera também, prestar apoio logistico a PolicidoRidria Federal, visando reforcar as
acOes de policiamento nesta etapa de mudancauda@itfisica da RODOVIA, que estara em
obras ao longo de toda sua extensao.

A operacionalizacdo de campo junto a Policia Rad@videvera ser desenvolvida pelas
equipes de inspec¢ao de transito.

c. Sinalizacdo temporaria

Nesta fase de TRABALHOS INICIAIS, as atividadessd®lizacdo temporaria serdo voltadas
para sinalizacdo das obras em andamento, visandemnpadroes adequados de seguranca e
fluidez, logo ao inicio da Concessdo, mesmo nasdate obras, onde a sinalizacdo podera ter
vida util limitada. Nestas situacfes, a Concessiandevera utilizar materiais compativeis
com a vida util prevista.

Para a elaboracédo satisfatoria destas atividadesrab ser montadas equipes de projeto, de
implantacéo e de monitoracéo de sinalizacéo desobra

Salienta-se que devera ser dada especial atens@m@lzacdo temporaria, considerando o
elevado volume de intervencdes previstas nessagenseipalmente pela necessidade de se
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manter em condicbes adequadas a sinalizacdo des Ide obras, também no periodo
noturno. Para tanto, deverdo ser observadas amaaontidas no Manual de Sinalizacéo de
Obras, Servicos e Emergéncias do DNER em vigopoeaéde sua execucao.

Nesta etapa inicial, o sistema operacional propdstera estar articulado com a execucéo do
conjunto de obras e servicos, incluindo recuperdedoavimentos, obras-de-arte, dispositivos
de seguranca, etc, de modo a compatibilizar asfendacias diretas sobre o transito na
RODOVIA.

Sera necessario manter um bom nivel de servicoQia@R/IA, principalmente em periodos
atipicos (feriados prolongados, eventos espe@tisquando eventualmente, as atividades de
obras na pista, deverdo em principio, ser susp@usgeduzidas. Por outro lado, as atividades
passiveis de serem executadas fora das pistasdpoder programadas sem interrupcoes,
tomando-se as providéncias para a protecao doarayzee usuarios da RODOVIA.

d. Atendimento médico

Ainda nesta etapa em carater provisorio, deveréiccisgdos até o -1®lia do 3°més da
Concessédo, mais dois postos de atendimento métBop @os cinco existentes, a serem
instalados nas imedia¢cfes de Sdo Paulo/Guarulhosof@o do km 230) e em S&o José dos
Campos (km 156). Com isto, resultaréo 7 postosteledanento coincidentes com as Bases
Operacionais provisorias.

Durante os TRABALHOS INICIAIS (48ia do 2°més da Concesséo), devera ser avaliado o
desempenho desse servico em relacdo a sua cobariisdribuicdo dos acidentes ao longo
da RODOVIA, a distribuicdo no tempo e aos custas siyvicos. Tais dados serdo subsidios
fundamentais na ratificacdo da proposta de instalde novas Bases Operacionais, tendo em
vista 0 tempo médio requerido para atendimentongitutos) na fase de OPERACAO DA
RODOVIA ao longo da Concesséao, assim como das sideeles de equipamentos adicionais.

A implantacdo do servico de atendimento médico ideeavolver a participacdo de equipes
moveis de atendimento, uniformizadas, atuando dei2dhoras.

As equipes deverdo ser formadas pelos seguintésgioais:

- ambuléncia — resgate :

. 2 técnicos em emergéncias médicas, esEadal em resgate e salvamento, motoristas.

- ambuléncia de suporte avancado — UTI movel :
.1 motorista com formacdo em primeiros sasoe resgate;

. 1 médico;
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1 técnico de enfermagem.

Os servicos de atendimento médico, nos moldesidefirpara socorro e resgate a usuarios,
vitimas de acidentes na RODOVIA, poderao ser plestairetamente pela Concessionaria,
ou através de terceiros contratados, ou ainda caontnuidade do trabalho da Fundacéao
Anjos do Asfalto, dependendo da possibilidade derdac Os trabalhos deverdo ser

complementados com a mobilizacdo de ambulanciasuperte avancado — UTI moveis e

veiculos tipo ambulancia — resgate, para a coiggdlude mais dois postos de atendimento.

O objetivo sera intensificar a protecdo desses icgeyy proporcionando padrées
correspondentes aos parametros internacionaisgatese socorro em rodovias.

Os postos propostos na RODOVIA para alocacao degsgsamentos deverdo ser dotados de
infra-estrutura basica e recursos diferenciadasfocme as caracteristicas de cada trecho da
RODOVIA, de modo a otimizar a capacidade de respidstsistema.

O servico devera incluir o atendimento de urgéearaunidades UTI méveis (ambulancias),
bem como o transporte ao hospital ou pronto socBssas ambuléancias levaréo as vitimas de
acidentes a hospitais e prontos socorros que possorevénios com o SUS.

As atividades relativas aos servicos de atendimemtédico de emergéncia deverdo estar
referenciadas as seguintes diretrizes setoriais:

minimizar o tempo de chamada da Base Operacpoaisoria durante os TRABALHOS
INICIAIS, e dos Centros de Controle de OperacOesartte o restante do periodo de
Concesséo;

- minimizar o tempo de chegada da ambulancia gersa avancado — UTI ao local do
acidente;

- prestar socorro médico de estabilizacdo aogatados, no menor tempo possivel,

- dar o encaminhamento adequado aos acidentamlasgmor tempo possivel;

- retornar a Base Operacional no menor tempo \pelssi

Para a prestacado do adequado servico de atendimeéaktico, deverdo ser alocados veiculos
equipados com mapa de localizacdo dos hospitasmaid dispositivos, bem como pessoal

selecionado e profissionalmente habilitado aosi@esvpropostos, além da garantia de
disponibilidade de recursos especificos, conforisericdhinado nos pontos a seguir.

« Ambulancia - resgate

O servico de resgate devera ser formado por camsnbspeciais, equipados com modernos
aparelhos para salvamento, com condi¢cOes de retjpagdamente acidentados das ferragens,
bem como controlar pequenos incéndios e limparstéaple combustivel e lubrificantes
derramados. Estes servicos deverdo ser montadosaerimhdes com CMT de 6.000 Kg,

Rodovia BR-116/RJ/SP - Presidente Dutra — TreclmdR Janeiro — Sao Paulo 23



Am-rr Ministério dos Transportes

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

carroceria em duraluminio, e deveréo estar equgpadm equipamentos hidraulicos, moto-
serra com sabre e corrente, e conjunto moto-sectatador a disco, além de equipamentos
auxiliares como extintores, correntes, faréis aardk, ferramentas, mascara contra gases, e
com capacidade de atendimento de um paciente.

* Ambulancia de Suporte Avancado com Unidade de Tragmto Intensivo (UTI mével)
Deverdo ser utilizadas ambulancias de suporte adane UTI moveis completas, com

capacidade de atendimento de dois pacientes simeokédem cada uma, montadas em um
veiculo tipo Furgovan Ambuléancia, com os seguietgipamentos minimos:

2 (duas) macas luxo modelo lateral;

2 (dois) suportes retrateis para maca lateral;
- degrau retrétil traseiro;

- luminarias laterais;

- cadeira de rodas retratil;

- bomba de vacuo central;

- maleta para oxigenoterapia;

- maleta para medicamentos - acessorios;
- armario multi - uso e gavetas;

- painel multifuncional para 04 t;

- suporte para cilindro grande de oxigénio;
- valvula redutora;

- régua tripla de oxigénio;

- suporte para desfibrilador;

- painel para ressuscitadores;

- medidor de vazéo;

- frasco coletor;

- suporte para frasco coletor;
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- suporte para frasco de soro;

- painel individual com tomada elétrica;

- armario superior para diversos;

- trilhas guias para macas;

- piso complementar;

- laringoscopio;

- jogo de canulas de guedel;

- mandril para intubacao;

- mascara para oxigenoterapia;

- frascos coletores, tipos aberto e fechado;
- conjunto de sinalizadores RT 25 C/TS - E;
- conjunto de sinalizadores RT 19/PI.

Quanto ao instrumental médico-cirdrgico da UTI nigserao exigidos, por ambulancia:

02 ambu adulto com mascara,;

- 01 ambu infantil com mascara;

- 01 mascara do ambu reserva;

- 01 termAmetro;

- 02 laminas de laringoscopio reta;

- 02 laminas de laringoscopio curva;
- 02 laminas de laringoscopio infantil;
- 01 guia de intubacéo;

- 01 cabo de laringoscopio;

- 02 pilhas médias;

- 01 tesoura;
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- 01 aparelho de pressao adulto e 01 aparelhoedsgo infantil;
- 01 estetoscopio adulto e 01 estetoscopio infanti
- 01 respirador Narcomatic completo;

- 02 cilindros de Qgrande e completo (mandmetro, fluxdmetro e umiadar);

- 01 extintor médio e 01 extintor pequeno;

- 02 pranchas para imobilizacgéo;

- 03 talas de madeira pequeno;

- 02 talas de madeira média;

- 02 talas de madeira grande;

- 02 talas de madeira flex;

- 02 lanternas;

- varios colares cervical adulto de tamanhos pegumédio e grande;
- 01 colar cervical infantil;

- 08 canulas de guedel,

- capas de chuva de uso individual, para cadaasiingdegrantes das equipes;
- 03 coletes;

- lencois descartaveis de papel;

- 02 pares de luvas de couro;

- 01 par de luvas de plastico;

- 01 tambor para gaze;

- 04 frascos para solucéo;

- 01 cuba rim;

- 01 coxins;

- 01 aspirador;
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- 01 monitor-desfibrilador.

e. Atendimento mecanico

O servico de atendimento mecanico devera ser ingmanimediatamente ao inicio da
Concesséo. Consistira na disponibilizacéo de castesre guinchos (leves e super pesados), e
equipes treinadas em regime de prontiddo em |l@weigenientes, embora provisérios nesta
fase, ao longo da extensdo da RODOVIA, com coniatcadio com as viaturas do servigo de
inspecao de transito.

Devera ser estudada a distribuicdo fisica e a &mcjd das ocorréncias durante os meses
iniciais da Concessédo, para avaliacdo dos locdisitiledos das Bases Operacionais, onde
deverdo ser reunidas equipes de prontiddo destesdrem como do servigo de atendimento
meédico de emergéncia.

Nesta fase, deverdo ser adquiridos, testados @@deslos equipamentos a serem alocados
para esses servicos, e devera ser desenvolvidonpho &rabalho de treinamento das equipes,

de modo a viabilizar sua operacdo, em padroedatétises, antes do inicio da cobranca de

pedagio.

Prevé-se a instalacdo de sete postos, que deveedar m0s mesmos locais previstos para o
atendimento meédico, resultando num atendimento wadieq para esta primeira etapa de
trabalho.

Os servicos de atendimento mecanico deverdo sstados pela Concessionaria atraves da
constituicdo de equipes, com pessoal treinadogiaraler rapidamente a veiculos de usuarios
que apresentarem falhas, de forma a evitar a patelagéao de acidentes, bem como propiciar
ao usuario a percepcao de conforto e confiabiligdedatilizacdo da RODOVIA operada por
Concesséo. As atividades das equipes da Concesside@erdo ficar limitadas a eventual
troca de pneus ou ao reboque do veiculo para uto gesservico ou oficina mecéanica mais
proxima.

Nos sete postos, deverdo estar distribuidos ossketeeveiculos utilitarios com guincho leve
e 8 guinchos para veiculos super pesados, podenddiszados servicos de terceiros nesta
fase inicial.

As especificacdes gerais dos veiculos sdo as seguin

- veiculo utilitario do tipo caminhonete de inspege trafego, sem guincho, apenas para
atendimentos rapidos, que nédo exijam reboque awnleedo usuario;

- veiculo utilitario com guincho leve, do tipo daimonete de servicos mecanicos, com
equipamentos para guinchar veiculos leves;

- guincho para veiculos superpesados, com capEcaa até 56 t.
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Deverdo ser observadas determinadas distancias @rdgktremo da lanca e a extremidade
traseira do guincho, e também as capacidades ngmeegamento, conforme apresentado em
quadros a seguir.

CAMINHAO-SOCORRO PARA VEICULOS LEVES E MEDIOS

CAPACIDADE DE
ICAMENTO ()

POSICAO DA LANCA

Recuada 1,6
Totalmente estendida -

Capacidade de arraste com cabo simpgles 4,0

Capacidade de arraste com moitdo 8,0

CAMINHAO-SOCORRO PARA VEICULOS PESADOS E SUPER PESADOS
B DISTANCIA DA EXTREMIDADE DA LANCA CAPACIDADE
POSICAO DA LANCA (CENTRO DO PRATO DE SUPORTE DO GUINCHO) | MINIMA DE
A EXTREMIDADE TRASEIRA DO GUINCHO (mm) ICAMENTO (t)
1. Recuada 1500 7,0
2. Semi-recuada - -
3. Parcialmente estendida - -
4. Totalmente estendida 2450 6,0
Capacidade de arraste com 56,0
moitdo de elevacao da lancd
Capacidade de arraste com 28,0
cabo simples

Os veiculos de socorro mecéanico deverdo ser equspaa todas as ferramentas, materiais
auxiliares, materiais de sinalizagédo e equipamergosssarios a prestacdo dos servigos.

Todas as atividades das equipes deverdo ser adataad formulario préprio, do qual devera
ser possivel extrairem-se as informagfes necessé@rigabalho de monitoragédo dos servicos.
Esses relatorios deverdo ser encaminhados aodfinedda turno ao supervisor do turno, que
devera proceder a sua consisténcia e remeté-lpparassamento.

As equipes de atendimento alocadas em unidadesisn@everdo atuar sob regime de

prontidao, durante 24 horas inclusive sdbados, ngwosie feriados. Deverdo ser formadas por
inspetores de trafego com qualificagcdo de motgristpor socorristas com de motorista e

operador de guincho.

A configurag@o prevista determina a necessidade(dea) pessoa por veiculo:

- 1 inspetor de trafego no veiculo de inspecéao;
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1 socorrista / operador de guincho no veiculsa®rro mecanico.

As atribui¢cdes funcionais dos componentes dessagesgsao definidas nos pontos a seguir.

Inspetor de trafego

O inspetor de trafego tera as seguintes atribuicoes

sinalizar o local e, ao final do evento, recoltoela a sinalizacéo;

prestar atendimento aos usuarios da RODOVIA sewicos de socorro mecanico,
executando apenas eventual troca de pneus, amisubosser deslocado para local seguro;

agir de forma educada, cortés e gentil paracosuario;

dirigir o veiculo socorro de forma correta, segel de acordo com a legislacédo de transito;
operar o sistema de radiocomunicacéo do veiquiando em servico;

conhecer perfeitamente o sistema viario da ROROSEuUs retornos, saidas e acessos;

preencher os relatdérios diarios, comunicando hafi@ as observacoes, sugestdes,
deficiéncias do veiculo e ferramental;

responsabilizar-se durante o turno de trabaffgda manutencdo do veiculo e pela
conservacdo dos acessorios, verificando no ini@o twno, o estado de limpeza,
disponibilidade do combustivel, presséo dos prfeeiss, etc.;

manter-se atualizado das rotinas e procedimeatosernentes;
manter-se sempre uniformizado e com aparéncidizente;

ausentar-se do posto de trabalho somente apbsegada do substituto ou autorizacédo da
BSO;

recusar polidamente qualquer forma de recompgmsaenha a ser oferecida pelo usuario;
caso seja abandonado qualquer valor pelo usudt® devera ser entregue ao encarregado
de servico, para providéncias de devolucao.

Socorrista / Operador de guincho

O socorrista / operador de guincho tera as seguattibduicoes:

prestar atendimento aos usuarios da RODOVIAopasacdes de guinchamento de veiculos
acidentados, avariados ou retirados, de maneiracgée eficazmente correta, removendo
os veiculos para oficinas e postos de servicos;
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- agir de forma educada, cortés e gentil para@osuario;

- dirigir o veiculo-socorro de forma correta, sege de acordo com a legislacéo de transito;
- operar o sistema de radiocomunicacao do veuilecho quando em servico;

- conhecer perfeitamente o sistema viario da ROBOSeus retornos, saidas e acessos;

- preencher os relatorios diarios, comunicando hafi@ as observacbes, sugestdes,
deficiéncias do veiculo-guincho e ferramental;

- responsabilizar-se durante o turno de trabglba manutencdo do veiculo-guincho e pela
conservacdo dos acessorios, verificando no ini@o twno, o estado de limpeza,
disponibilidade de combustivel, pressdo dos prigiss, etc.;

- manter-se atualizado das rotinas e procedimeatosernentes;
- manter-se sempre uniformizado e com aparéncidipente;

- ausentar-se do posto de trabalho somente agldsgada do substituto ou com autorizacéo
da Base Operacional;

- recusar polidamente qualquer forma de recompgnsavenha a ser oferecida pelo usuario;
caso seja abandonado qualquer valor pelo usudt® devera ser entregue ao encarregado
de servico, para providéncias de sua devolucao.

f. Transporte de cargas perigosas

O transporte de cargas perigosas comp0e parceli@feégo da RODOVIA. Para reduzir os
riscos de acidentes desse tipo de carga, a Coocasai devera elaborar até e &% da
Concesséao, um plano de acdo para atendimentodintes com essas cargas, que devera ser
submetido ao DNER. O plano de acdo devera ser ralddale acordo com a legislacdo e
normas ambientais vigentes.

Para a elaboracao do referido plano deverdo seuttados os 6rgaos de controle ambiental
(CETESB e FEEMA), Corpo de Bombeiros, IMETRO e ABI®!.

No caso de ocorréncia de qualquer acidente na ROBR@¥%volvendo cargas perigosas, a
Concessionaria devera informar imediatamente a&drde controle ambiental.

5.1.2.2 Servigcos de Comunicacao

Na fase de TRABALHOS INICIAIS, o sistema de comuagi@es interno consistira
exclusivamente da operacédo de radio comunicac@oefimmovel, em contato com as Bases
Operacionais provisoérias. Além disso, a Concessimmi@vera contar com linhas de telefonia
comum, que possibilitaréo seu inter-relacionameato as demais entidades intervenientes.
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Ja o servico gratuito de comunicacdes com os usjairaves de telefones de emergéncia em
caixas de chamada (call box), devera estar instatadestado até o final do- #ho da
Concesséo, em pelo menos 50 % do total do sistemaixia de chamada de emergéncia a ser
implantado, prevendo-se a operacgéao integral (108d%gferido sistema até o final de arfo

da Concesséo.

O sistema de telecomunicacgfes, a ser implantacinupos TRABALHOS INICIAIS, para
suportar o sistema operacional da RODOVIA, devergmojetado para atender aos servigos
de controle eletronico, de atendimento emergend@informacdes, de assisténcia ao usuario
e de guarda e vigilancia patrimonial, devendo esparacionalmente apto para atender as
necessidades minimas definidas para inicio da oohrde pedagio.

O sistema de telecomunicacdes, abrangendo todaldOR(\, devera integrar os diversos
servicos de forma flexivel, modular e capaz deisagrnecessidades a curto, médio e longo
prazos.

Os diversos servicos do sistema operacional udilzaecursos de fonia, video e dados,
devendo ser adotada tecnologia, cuja implantacédeda fase inicial, elimine a possibilidade
de obsolescéncia em fases futuras, de modo prewartotal compatibilidade ao longo do

empreendimento da Concessao.

Desta forma, serd importante que, desde os primaiteses de operacdo, qualquer dos
sistemas ou equipamentos implementados, total @wiapaente, seja inteiramente compativel

com o sistema definitivo. Todos os sistemas, asuowacdes, protocolos e equipamentos
deverdo ser escolhidos de forma a garantir estapaiiiidade com expansdes e

modificagbes futuras, com simples adicbes de emeptos ou modulos, e a respectiva
reprogramacao operacional dos sistemas.

Tendo em vista a existéncia de sistema de cabdbdas fopticas da EMBRATEL, e a
possibilidade de implantacéo de sistema propri@alacessionaria, com 63 canais de 2 Mbps
cada um ao longo da RODOVIA e com 23 pontos desaces projeto do sistema de
telecomunicacdes devera assumir esse meio de fismdmmcomo principal entre as
instalac@es fixas do sistema operacional.

Devera ainda ser considerada a possibilidade dieagfio de canal de voz durante o0s
TRABALHOS INICIAIS, nos pontos a seguir descritos:

km 207,1 (RJ) - Praca de Pedagio - VIUVA GRACA;

km 217,5 (RJ) - Posto de Pesagem - PARACAMBI;

km 301,9 (RJ) - Posto de Pesagem - RESENDE;

km 318,9 (RJ) - Praca de Pedagio - ITATIAIA;

km 0,9 (SP) - Posto de Pesagem - QUELUZ;

km 87,0(SP) - Praca de Pedagio - MOREIRA CESAR;
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- km 179,5 (SP) Posto de Pesagem - GUARAREMA;

- km 180,0 (SP) - Praca de Pedagio - PARATEI.

No caso da necessidade de maior capacidade desgmsda transmissao disponiveis, outros
meios deverdo ser providos pela Concessionariaodeaf a viabilizar a implantacdo do
sistema de telecomunicacdes definido neste PROGRAMA

Tal sistema de telecomunicacdes ao longo de toR®ROVIA devera atender a rede de
telefonia de emergéncia, bem como solicitacfesatmsl e informacdes de modo geral, e
servir como base e meio de integracdo dos sistdeaentrole que serdo implantados, sendo

projetado de forma que possa servir como canahtéeconexao de equipamentos e sistemas
diversos com sinais de voz, dados e video.

Com base nesta estruturacdo do sistema de telemamdes, a selecdo dos meios de
transmissdo mais adequados para a interconexdovaiss pontos devera levar em
consideracao:

- meios ja disponiveis, no caso o cabo OpticoMBEATEL;

- meios a serem implantados, no caso o sistemaade de fibras Oticas proprio da
Concessionaria;

- distribuicdo geografica dos pontos a seremdntezctados;

- adequacdo em cada trecho, em funcdo das deséenvolvidas, capacidade de canalizacéo
e prazo de implantacéo;

- modularidade;

- topologia das redes;

- seguranca de informacdes/confiabilidade;

- disponibilidade de radiofreqiiéncias.

O sistema de telecomunicacdes, a ser implantadmettiato, devera ser dimensionado para
atender aos sistemas que deverdo ser implantadogprogimas etapas, abrangendo os
seguintes servicos:

- telefonia de emergéncia/caixas de chamada;

- dados para painéis de mensagens variaveis - PMVs

- coleta de dados de detectores de trafego eresmdiversos;
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coleta de imagens de TV,

pracas de pedagio;

postos de pesagem;

sistemas de informacdes;

comunicacao com viaturas.

Inicialmente, o sistema de telecomunicacdes deaterder a:
- telefonia de emergéncia/caixas de chamada;

- pracas de pedagio;

- postos de pesagem;

- comunicagao com viaturas.

A topologia basica da rede com detalhe de uma saogdalar, € apresentada a seguir.
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Pedagio

Por ser um sistema modular, podera suportar nogtsmg®s ou aumentar o niumero dos
implantados, sempre analisando a capacidade dertisg&o oferecida ou implantada.

A Concessionaria deverd considerar que, por nelsehsida localizacdo de Estacdes
TELECOM néo coincidentes com o0s pontos de acesspouliveis, ou outros motivos
técnico/operacionais, podera ser empregado radio coeio de transmissao com enlace entre
uma Estacédo e um Centro de Controle de Opera¢G&0O-como mostrado na figura, e ainda
entre os CCOs e o Centro de Controle de Informag®@esI.

A escolha entre radio (spread spectrum) e caboliotetdeverd ser definida no projeto
executivo, a ser submetido ao DNER, e dependecamdateristica da regido e da seguranca
contra vandalismo.

A Estacdo TELECOM serd o ponto de acesso digital aorede de comunicacdo ou radio
digital.

O sistema digital de telecomunicac¢des devera searguizado tendo como primeiro nivel os
CCOs.

O segundo nivel hierarquico devera ser compostopddgericos interligados aos CCOs, e
incluirdo os terminais operacionais e de despa&hgailvicos emergenciais, e as Estacdes
TELECOM com seus respectivos sistemas. Os termop@sacionais, sempre subordinados
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ao CCO correspondente, deverdo atuar diretamebte scusuario e o trecho da RODOVIA
sob sua jurisdicao.

O sistema de telefonia de emergéncia compreencias de chamada dispostas ao longo da
RODOVIA, as quais deverdo se comunicar com a mesatehdimento correspondente ao
CCO de sua area de operacao.

Os principais aspectos funcionais deste sistema séo

guando alguém acionar o botdo de chamada, md@eda mesa de atendimento sera
avisado imediatamente da chamada com identificdgaaixa de chamada;

- se o canal de comunicacédo com o CCO estiveranly@m mesa informara por audio;

- 0 operador da mesa de atendimento podera sencmangom qualquer caixa de chamada de
sua area, independentemente de ordem cronolégazhdmadas;

- cada CCO devera possuir linha direta entre amesatendimento das caixas de chamada e
o CCI, de modo que os operadores dos CCOs posaasmtitir ao CCl, as ocorréncias na
RODOVIA.

O sistema de atendimento ao usuario devera uttli@garterminais: uma mesa de atendimento
as chamadas, uma de despacho do auxilio de emergénma de multi-uso, servindo como
reserva para horas criticas, e para acesso peloegado de operacédo do CCO.

Toda a comunicacdo correspondente as unidadesagmevera ser feita com o sistema de
controle eletrénico, que passara os dados e infg@resaao CCO. As chamadas das caixas de
emergéncia vindas através da rede, se comunicdrétandente com o0s terminais de
atendimento no CCO.

O sistema devera interligar-se sempre através dsiagdes TELECOM, que sdo definidas a
seqguir :
» Estacbes TELECOM (pontos de acesso a rede de fibica)

Os seguintes sistemas poderéo ser integrados attawéma Estacdo TELECOM

- telefones de emergéncia (call box) - atravésqi@ss os usuarios fardo sua solicitacdo aos
CCOs, no caso de necessitar de auxilio;

- detectores de veiculos - servirdo para o regdgrveiculos e determinacao de velocidade e
peso, para efeito de monitoracéo da via, estaistitscalizacdo além de serem importantes
na monitoracdo dos acessos a serem controladosp&ramento devera ser definido
conforme a conveniéncia. O espacamento poderdrsgruido nos pontos mais criticos da
RODOVIA;

- detectores de neblina - nos trechos mais sgjaitteblina;

- detectores de chuva (pluvibmetros) - deteccatratdos onde estejam ocorrendo chuvas
fortes;
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- painéis de mensagens variaveis - para prestanmacoes aos usuarios sobre as condicoes
da via a jusante, bem como outras informacéeseaittts a sua viagem.

A Estacdo TELECOM tem como principio basico a madddde e conectividade de
sistemas. Quanto a modularidade, devera atendedigossitivos de controle de trafego e
telefonia de emergéncia, em um trecho modular,odisgs conforme especificado pelo
controle operacional.

Uma interface com o cabo oOptico no ponto de acekassferira os dados e voz digitalizados
provenientes dos equipamentos, destinados aos CCOs.

Dados e voz digitalizados provenientes dos CCOsgndelos aos equipamentos, trafegaréo
pelo cabo optico;

A voz proveniente dos telefones de emergénciadigitalizada e enviada ao CCO atraves da
rede digital.

As respostas em voz digitalizada provenientes ddO Cdestinadas aos telefones de
emergéncia serdo convertidas para sinais analégiceacaminhadas ao dispositivo que
realizou a chamada.

Considerando que € improvavel que dois telefonegmndergéncia localizados no mesmo
ponto da RODOVIA, mas em lados opostos, chamemesmm tempo, estes deverdo dispor
de apenas um conversor voz/sinais digitais e unwversar sinais digitais/voz, para
atendimento dos dois aparelhos.

Se ocorrerem duas ou mais chamadas simultdneasjnainserad enviado aos telefones de
emergéncia em espera, informando que a chamadsessta processada.

Os sinais provenientes dos analisadores de tradegdo condicionados no interior dos
mesmos, e terdo fonte propria de energia necessaua operacao.

A energia elétrica para a Estacdo TELECOM deveraobdda do ponto mais proximo
disponivel, fornecido pelas redes de distribuica® cbncessionarias de energia, podendo em
emergéncia, operar com baterias. No caso de alat@ninacessivel, devera ser usada bateria
selada, dimensionada para 10 horas de operacéo.

» Sistema de radio comunicacéo
Estara ligada a transceptores de radiocomunicaggoogeram com 45 watts, através de

antenas omnidirecionais, posicionadas ao longoQR®VIA, criando uma cobertura total de
radiocomunicacao em UHF.
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» Circuito fechado de TV

Integrard um sistema de cameras moveis de viddb ~“funotion”, com comandos de
visualizacdo de 360° na horizontal, 90° na vergc&oom” de 16 vezes, ligadas ao sistema
operacional da RODOVIA, permitindo a transmissaaidais de video.

Deverdo ser instaladas até o final doath® da Concessédo 17 cameras de TV nos seguintes
locais:

- 226,1 (SP);
- 209,9 (SP);
- 199,7 (SP);
- 179,5 (SP);
- 164,0 (SP);
- 159,3 (SP);
- 158,1 (SP);
- 0,9 (SP);
- 301,9 (RJ);
- 219,5 (RJ);
- 217,1 (RJ);

- 207,1 (RJ) — Pedagio V. Graca — pista Norte; 207,1 (RJ) — Pedagio V. Graca — pista
Sul;

176,0 (RJ);

172,1 (RJ);

166,8 (RJ) — Linha Vermelha;

163,7 (RJ) — Av. Brasil.

Além dessas, deverdo ainda ser instaladas trésrasirde TV até o final do 5 &no da
Concessao.

» Sistema de arrecadacao de pedagio
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O sistema de arrecadacdo de pedagio sera interlmadistema operacional da RODOVIA,
atraves da Rede de Comunicacéo Digital.

* Sistema de radiodifusdo em FM

Podera operar com transmissor em FM, na faixa egluéncia comercial, com antenas
diretivas de polarizacéo circular (para garantirhme qualidade do sinal recebido pelo
usuario), posicionadas ao longo da RODOVIA, criangdm “tunel” de radiodifusao

operacional, de utilidade publica, de lazer, eduaatie informacdes, de noticias e comercial.

A utilizacdo desta facilidade estara vinculada adessdo de exploracdo de canal comercial
em FM junto & ANATEL, ndo sendo necessaria no dasoonvénio da Concessionaria com
FMs locais existentes, em cidades marginais a ROBOV

Alternativamente, 0 mesmo servi¢o de radiodifusiioaticias de interesse da Concessionaria
aos usuarios, podera ser prestado mediante coneBmmaa Concessionaria e empresas locais
de radiodifusdo em FM, de modo a cobrir toda a RU¥IBO

» Especificacdo basica da Estacdo TELECOM

As entradas/saidas da Estacdo TELECOM deveraorpreve

energia,;

interface de comunicacoes;

telefones de emergéncia (call box);

analisadores de trafego;

sensores meteorologicos;

painéis de mensagens variaveis.

As funcdes da Estacdo TELECOM compreenderéo:

condicionamento dos sinais/digitais e analdgicos

autoteste;

auto-inicializacao;

formatacdo das mensagens de acordo com o plotbefinido para a rede;

codificacdo/decodificacdo de voz;
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interface com call boxes;

transmissdo de dados dos analisadores de trafego

transmissdo das mensagens destinadas ao paimardagens variaveis;

fonte de alimentacédo AC e DC (bateria).

Caixa de chamada de emergéncia (call box)

As caixas de chamada deverdo ser confeccionadgsokéster, com camadas de fibra de
vidro, pintadas na cor laranja. Conterdo o indvcatio fone, que sera aplicado atraves de
decalque em pelicula refletiva. A estrutura deseraconfeccionada em metal ndo corrosivo,
e o painel frontal conterd um botdo de chamadgddtoque”.

As caixas de chamada deverao ser implantadas sotar@strutura de concreto de 1,0 m x 1,0
m, devendo ser construida uma calcada entre agbpssdas mesmas e 0 acostamento da
RODOVIA.

Trata-se de um sistema modular que utilizara a raelsmha de transmissdo dos outros
sistemas que deverao ser implantados na RODOVIA.

A transmissao sera digital, trafegando voz e dadosiesmo pacote até o CCO, permitindo,
desta forma, uma integracdo e compartilhamentoirdea Ide comunicacdo com outros
sistemas digitais.

Cada grupo de telefones devera estar ligado par 6dbo a uma Estacdo TELECOM. O
canal de voz sera disponibilizado na Estacéo, pamaunicacdo com o CCO a que estiver
associado.

A comunicacao dos telefones até a Estacdo TELEC®#&latravés de sistema analdgico onde
sera multiplexada e digitalizada.

Para a passagem de cabos sob a RODOVIA, deveratlgados métodos ndo destrutivos,
sempre que possivel aproveitando-se pontes e emdui utilizando-se perfuratrizes tipo
“shield”.

Para inicio da arrecadacdo do pedagio deveraoiastatados no minimo 25% do sistema,

devendo estar instalado 50 % do sistema até odm&Pano, e o restante até o final daa®
da Concessao.

» Especificacdo basica do telefone de emergéncia

- Interface:

Rodovia BR-116/RJ/SP - Presidente Dutra — TreclmdR Janeiro — Sao Paulo 39



Am-rr Ministério dos Transportes

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

. transmisséo de voz e sinalizacéo digitalvéts de cabo o6tico.
- usuario:
alto-falante embutido;

microfone embutido.

As fungBes necesséarias incluem:

- autoteste;

- auto-inicializacao;

- fonte de alimentac&o DC (atraves de painel solateria).

As caixas de chamada deverdo produzir os segusimais de alarme:
- falta de energia na caixa;

- abertura da porta de manutencao;

* Radiocomunicac¢do movel

A radio comunicagado serd um dos meios importardes @ssegurar a agilidade operacional,
gracas a rapidez e flexibilidade nos contatos, emaltt todos os envolvidos a par da situacao
e permitindo ndo sO a rapida tomada de decisdesp dambém sua implementacdo em

curtissimo prazo, com influéncia direta na seguafidria e no auxilio aos usuarios.

Devera ser constituido por estacbes fixas ao lotgoRODOVIA, moveis (viaturas) e

portateis (individuais), que operardo em frequiéacar definida pelo projeto técnico da rede.
Este projeto devera permitir que as estacfes malgssveiculos de atendimento e apoio
operacional possam se comunicar entre si e conC@s(CBases Operacionais — BSOs e CCI.

A Concessionaria devera atentar para o fato deacuiencéo de frequéncias de operacgao e
licenca de operacédo do servico de radio movel deser agilizada logo no inicio do periodo
da Concessao, com a elaboracdo imediata do prgeneco e protocolo junto a ANATEL.
Essa providéncia visa possibilitar que o sistentgjaa®em funcionamento, mesmo a titulo
provisorio dado pelo ANATEL, quando do inicio ddbanca de pedagio.

As unidades moveis deverdo ser instaladas nosleside apoio, operacao, ronda, resgate,
veiculos de socorro mecanico ao usuario, manutencaaservacao, ambulancias e
caminhdes-guincho.

Deveréo haver estacdes fixas nas Pracas de PeBagios de Pesagem, BSOs, CCO e CCI.
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Devera ser adotada a transmissdao em UHF, de acorda projeto técnico e concessao de
freqUéncias, considerando que um sistema trondagtiking) teria um custo mais elevado, e
seria provavelmente sub-utilizado.

O sistema de radiocomunicacdes moveis devera swstittddo por uma sequéncia de
transmissores instalados em setores de comprimemi@vel da RODOVIA, operando no
mesmo canal e sincronizados em cada jurisdica€ @a3s.

Portanto, o sistema devera empregar quatro caediegiéncia, um para cada CCO, sendo
que estes quatro canais de operacdo deverdo estan{es na mesa de controle operacional
do CCI, que ira centralizar o registro do atenditoele emergéncia ao usuario.

As viaturas que facam parte do esquema de atentindm emergéncia, deverdo ter
transceptores radioequipados com os quatro caeapetacao, de modo a flexibilizar a frota
de emergéncia.

A rede devera utilizar repetidoras com antenas dimagionais, e com poténcia nao maior do
que a permitida pelas normas de radiodifusédo tége\s antenas deverdo ser colocadas de
preferéncia na faixa de dominio ao longo da RODQ\A forma a facilitar 0 acesso e a
manutencéo.

Cada repetidora estara ligada diretamente a unagdsTELECOM. Estas Estacbes deverao
estar localizadas em posic¢des tais que realizesnadabertura da RODOVIA.

Esta unidade devera ser interligada com o pontacdsso existente junto ao cabo optico por
cabo metalico destinado a troca de audio e siraodtrole com o terminal de despacho ou
multi-uso.
A especificacdo basica da Estacdo Repetidora de R&tF é definida a seguir:
- energia:
. alimentacdo AC e de emergéncia ( “ no-bfgak
- repetidor de UHF:
. linhas de audio;
Devera ser capaz de realizar as seguintes funcoes:
- autoteste;
- auto-inicializacao;

- fonte de alimentacéo AC e DC (bateria).
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» Telefonia operacional

Uma rede de telefonia comutada privada devera até&sdcomunicacdes operacionais entre o
CCl e os CCOs, bem como Pracas de Pedagio, Baseadigmais e outros locais da
Concessionaria porventura existentes.

A rede telefbnica devera operar com uma CPTC dwlegia digital em cada CCO, no CCl e

na Sede da Concessionaria. Deverdo ser empregaétmnés analdgicos, e digitais onde

necessarios para maior flexibilidade e facilidadee deverdo estar disponiveis para as
comunicacoes de carater operacional.

Cada central podera ser interligada a rede pubdibpetivando estender-se o servico para
telefonia geral (PABX) e como mais um meio de aterdto ao usuario da RODOVIA.

Painéis de mensagens variaveis

Deverdo ser utilizados painéis com dispositivosteamologia LED - Light Emitting Diod,
dispostos na forma de matrizes graficas, montadbeesestrutura de aluminio resistente a
ambiente agressivo.

Visando garantir os melhores niveis de eficacidi@éacia de funcionamento, os painéis
deverdo apresentar trés linhas de texto ao ladetalie espagcos para simbolos ao lado
esquerdo. As mensagens deverao ser breves, coigéapastantanea para 0S USUArios.

Deverdo ter as seguintes caracteristicas técnicas:
- dimensdes: 6,0 m x 2,10 m;
- conjunto: 1.500 W;

- tela: LEDs de alta luminosidade agrupados, etetudos simbolos nas cores verde,
vermelha, amarela (dmbar) ndo ofuscante, com libie superior a 300 m a velocidade
de 80 km/h, sob qualquer condicéo climatica, derardia ou a noite.

Os painéis deverao ser instalados em pontos egt@éda RODOVIA, em estruturas de
porticos ou outras estruturas de sustentacao zacis a distancia regulamentar do bordo do
acostamento, obedecendo preferencialmente aoi@rdér anteceder em cerca de 2,0 km
acessos estratégicos, visando atender ao fluxcat mteresse, e de forma a permitir, com
conforto e seguranca, a opcao de saida da RODOMIBasos de interrupcao do trafego por
algum motivo.

Deveréo ser instalados no minimo 30 painéis dedmaples, a 6,50 m de altura até a sua face
inferior, cuja implantacdo devera ser iniciada asefde TRABALHOS INICIAIS, 15 dos
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quais deverao estar integralmente concluidos &té@abdo 1°ano da Concessao, e os demais
até o 2%ano.

Os painéis de mensagens variaveis, cuja localizéefiiwitiva devera ser submetida ao
DNER, estdo previstos nos seguintes quilémetros:

apos o0 231 + 580 (SP) - 2 (dois) nas pistasd@sntido N — Marginal e Av. S.F.Maluf;
219 + 800 (SP) - na rodovia pista sentido Norte;

217 + 600 (SP) - na rodovia pista sentido Sul;

207 + 200 (SP) - na rodovia pista sentido Sul;

186 + 800 (SP) - na rodovia pista sentido Norte;

173 + 900 (SP) - na rodovia pista sentido Sul;

168 + 400 (SP) - na rodovia pista sentido Norte;

156 + 600 ( SP ) - na rodovia pista sentido Sul,

140 + 500 (SP) - na rodovia pista sentido Sul;

116 + 300 (SP) - na rodovia pista sentido Norte;

113 + 900 (SP) - na rodovia pista sentido Sul;
90 + 000 (SP) - na rodovia pista sentido Norte
78 + 600 (SP) - na rodovia pista sentido Sul;
57 + 450 (SP) - na rodovia pista sentido Sul;
49 + 700 (SP) - na rodovia pista sentido Norte
14 + 550 (SP) - na rodovia pista sentido Sul;

323 + 000 (RJ) - na rodovia pista sentido Norte;

314 + 250 (RJ) - na rodovia pista sentido Sul,

291 + 750 (RJ) - na rodovia pista sentido Norte;

268 + 500 (RJ) - na rodovia pista sentido Norte;

266 + 900 (RJ) - na rodovia pista sentido Sul,

254 + 700 (RJ) - na rodovia pista sentido Sul,

228 + 370 (RJ) - na rodovia pista sentido Norte;
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217 + 950 (RJ) - na rodovia pista sentido Sul,

210 + 100 (RJ) - na rodovia pista sentido Norte;

202 + 600 (RJ) - na rodovia pista sentido Sul,

187 + 600 (RJ) - na rodovia pista sentido Norte;

167 + 750 (RJ) - na rodovia pista sentido Norte;

167 + 650 (RJ) - na rodovia pista sentido Sul;

Esses painéis deverdo ser operados pelos CCOantinreie da mesa dos operadores, através
de digitacdo da mensagem no teclado do computagdoesoolhendo mensagem padrdo
previamente gravada na memaria do computador.

Os painéis deverdo ser alimentados pela rede dedanento de energia elétrica das
concessionarias desses servi¢cos de energia enkstaio.

Os painéis deverdo ser instalados em estruturdeelitga metalica em perfis de aluminio,
chumbadas em sapatas de concreto.

Os dispositivos eletronicos de controle e os paidéverao ser fixados através de parafusos,
em chapas de duraluminio. Os dutos a serem embutide hastes de apoio, deverao

interligar-se com o armario técnico de suprimergedergia e de ligagcdo com a rede de fibra
otica.

5.1.2.3 Servicos de Informacgdes

Ja na fase inicial, os servicos de informacdesrdevabranger os dois sistemas previstos:

- sistema de informacdes aos viajantes;

- sistema de informacdes sobre locais de aliméotaile pousada e de servicos.

a. Sistema de informacdes aos viajantes

Ao inicio do periodo de Concesséao, deverao saildigios folhetos sempre que necessario,
explicando aos usuarios os aspectos important€odeessao, dos trabalhos em andamento e
dos servicos em implantacao.

Como nessa fase ndo haverd operacdo das pracasdédgiqp os folhetos deverdo ser
distribuidos nas areas de estacionamento dos mEs&EVICOS e restaurantes.
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Também deverdo ser utilizadas placas com mensafyemss projetadas, fabricadas e
instaladas paulatinamente, durante os TRABALHOSCINIS relativos a OPERACAO DA
RODOVIA.

A Concessionaria devera produzir e editar boletiemsal, a ser distribuido gratuitamente aos
usuarios, divulgando noticias sobre o progresso aimas e instalacbes de servicos aos
usuarios, além de matérias sobre assuntos divéigaos a RODOVIA. Com enfoque
jornalistico e tratamento grafico de primeira qiedie, essa publicacdo devera oferecer
espaco para a manifestacdo do usuario, bem compatideinadores.

Durante os TRABALHOS INICIAIS, a Concessionaria pad fazer trabalho junto a midia
(radio, jornal e televisdo) das acdes em andamatreyés de "press releases”, entrevistas e
outras formas de divulgacdo, podendo também atwao jaos jornais das localidades
proximas a RODOVIA, procurando sempre oferecer gqueoespecial que se identifique com
as respectivas comunidades.

Este sistema devera compreender ainda a prestac&erdcos ao usuario, no sentido de
atender as suas necessidades de conforto e segueamgondi¢cdes permanentes, durante o
percurso pela RODOVIA.

Nesta etapa dos trabalhos, os temas envolvidosateweluir:

valores das tarifas dos pedagios;

pesos maximos permitidos;

atracdes turisticas ao longo da RODOVIA, areadascanso e lazer;

locais de acessos e saidas da RODOVIA.

Os meios de informacgé&o aos usuarios deverdo utpglaaas com mensagens fixas, compostas
por textos e icones, que deverdo ser projetadoendionados e submetidos a aprovacéo do
DNER, na sua forma e no seu conteudo, antes denplentacao.

As placas com mensagens fixas deverdo ser confectas de acordo com normas e
especificacbes do DNER, e em conformidade com agetps executivos a serem
desenvolvidos.

O servico de atendimento ao usuario por telefoverdecomecar a ser instalado, conforme
especificado anteriormente, no subiterh.2.2deste PROGRAMA...

Também nesta etapa inicial, a Concessionaria déwvierar a recuperacéo de todas as placas
indicativas de acessos e saidas existentes.

b. Sistema de informacdes sobre locais de alimegé®, de pousada e de servigos
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Nesta fase dos TRABALHOS INICIAIS, devera ser desénda coleta de dados para
elaboracdo de projetos visando a recuperacdo dgeimalo atendimento aos usuarios na
RODOVIA, no que se refere a estes estabelecimedéacordo com o servigo prestado por
cada um. Os referidos projetos deverdo ser encaohishao DNER para apreciacdo e
aprovacao.

Os projetos elaborados deverdo envolver a confedg@doplacas, painéis, guias e outros
dispositivos de informacdes, indicando os locai®se servicos prestados pela rede de
estabelecimentos existentes, de acordo com o mdeuabrmas e critérios de sinalizacéo a
ser desenvolvido nesta primeira etapa dos progtesutivos de sinalizacdo da RODOVIA.

Objetivando a realizacdo do projeto, devera imoaldte ser definida a equipe de técnicos
necessaria a elaboracéao dos estudos, que terastdsialio basico o cadastro de informacdes
sobre servicos atuais. Deverdo ser estabelecidigsias de utilizacdo dos dispositivos a
serem empregados, a concepg¢ao basica, o detalltadwmnelementos, desenhos e esquemas
basicos, especificacbes técnicas, quantitativosneats informacdes pertinentes ao projeto a
ser encaminhado ao DNER.

5.1.2.4 Sistema de Reclamacbes e Sugestoes
Estes servigcos abrangerdo dois subsistemas:

- reclamacdes e sugestdes dos usuarios - RSU;

- pesquisas de opinido - POP.

a. Reclamac®es e sugestdes dos usuarios - RSU

O subsistema RSU devera ser estruturado tendo atjdivo principal o recebimento,
analise, tomada de decisdo e emissdo de respostelaio as reclamacdes e sugestdes
emitidas espontaneamente pelos usuarios, consistasiseguintes atividades:

- recebimento rotineiro de reclamacdes e sugesdti®ssuarios;

- agradecimento aos USUArios;

- avaliacdo das reclamacgdes pela Concessionaria;

- encaminhamento de propostas de intervencaceas gertinentes da Concessionaria;

- emissao de respostas e comunicacdes em genas@a@sos.

A Concessionaria devera receber as reclamacgdesgestéas por varios canais de
comunicacao, que deverdo ser colocados a dispodigiiausuarios a partir do inicio da
Concesséo, incluindo:
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- cartas pelo correio, e-mails ou por fax, entesgdiretamente a Concessionaria, divulgacéo
do endereco por meio de distribuicdo de folhetda revista;

- cartas entregues diretamente ao DNER, postegimierencaminhadas a Concessionaria,

- livros de registro de reclamacdes e sugestdssy,esn colocados a disposicdo nos principais
pontos de contato entre a Concessionaria e 0 oswEMO 0s locais de prontiddo de
servicos de atendimento de emergéncia — BSOs.

Os locais dotados de livros-registro deverdo seulgidos por meio de distribuicdo de
folhetos e da revista

Em cada local com livro-registro, um funcionario @ancessionaria devera ser responsavel,
durante 24 horas, para atender aos usuarios qegentesegistrar alguma reclamacgéo ou
sugestao.

Cada comunicacao de um usuario devera ser registaadlisada e monitorada, informando-
se posteriormente ao DNER e ao usuario quantooagipncias tomadas.

No periodo inicial da Concesséo, as Bases Opemsipnovisorias deverdo funcionar como
centro de distribuicdo e divulgacdo dos servicosedlamacado e sugestdo, onde deverdo ser
localizados os livros-registro de reclamacbes eesidgs. Posteriormente, no final dos
TRABALHOS INICIAIS, as atividades deverdo ser tf@nislas para as Bases Operacionais
definitivas.

b. Pesquisas de opinido - POP

O subsistema POP devera ser criado visando a géalsastematica das opinides dos usuarios
em relacdo a varios aspectos da RODOVIA e a suegf® contemplando as seguintes
atividades:

- realizacao de pesquisas periddicas de opiniBbcagl

- analise dos resultados das pesquisas e encanenta as areas pertinentes da
Concessionaria.

Durante os TRABALHOS INICIAIS, deverdo ser realiaadpesquisas de opinido publica,
incluindo:

- uma pesquisa imediata ao inicio da Concessao;

% Redagao dada pela Adequagéo 06 do PER, ratifipelda7® Termo Aditivo de Rerratificacdo ao Contre®-
137/95-00, de 20 de setembro de 2001.
* Redagéo dada pela Adequacéo 06 do PER, ratifizeida7® Termo Aditivo de Rerratificacédo ao Contr®-
137/95-00, de 20 de setembro de 2001.
® Redagéo dada pela Adequagéo 06 do PER, ratifipelda7® Termo Aditivo de Rerratificacdo ao Contre®-
137/95-00, de 20 de setembro de 2001.
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- uma pesquisa no periodo imediatamente antesiotieio da cobranca de pedagio.

Apoés os TRABALHOS INICIAIS, devera ser dada con#ig@o as pesquisas periodicas, com
frequéncia reduzida, conforme detalhado no subiién2.4deste PROGRAMA.

A avaliacéo dos aspectos fisicos devera englobsegsintes temas:

pavimento;

- sinalizac&o horizontal e vertical;

- acostamento;

- protecao ao veiculo (seguranca no transito);
- protecao contra farais;

- pracas de pedagio;

- postos de pesagem;

- obras-de-arte especiais;

- delimitacéo da faixa de dominio (cercas);

- pontos perigosos;

- tragcado dos acessos/cruzamentos, etc;

- conservacao da faixa de dominio, jardins, etc;
- drenagem;

- aspectos ambientais (polui¢cdes diversas);

taludes.

Quanto aos aspectos de servico, deverdo ser ayalsdseguintes:

inspecéo de transito;

fiscalizacao/inspecéo de veiculos;

policiamento/patrulhamento;

informacgdes aos usuarios;

comunicacoes/telefones;

servi¢co de socorro mecanico/remocao de veiculos;

- servi¢os de assisténcia médica de emergénam‘ece remocao de pessoas acidentadas;
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- qualidade/cortesia dos funcionarios que presS&vicos;

- servicos de apoio aos viajantes incluindo: moste abastecimento; servicos de reparos
(elétrica, mecanica, borracheiro); bares/lancheetstaurantes;
banheiros/sanitarios/banhos; hotéis/pontos de sep@arques, area de descanso e recreio;
lojas de souvenirs, artigos tipicos e locais.

Para avaliacdo de aspectos especiais, as pesdeisaio:

- detectar problemas novos e/ou emergentes na ROD@a percepcao do usuario;

- avaliar a qualidade/solucbes/velocidades deostapladas pela Concessionaria, na opinido
do usuario;

- avaliar a velocidade de resposta dos usuampostdemas e solucdes desses problemas;

- avaliar a satisfacao (retorno) em relacdo aggopago pelo pedagio;

- avaliar outros aspectos de interesse espedificdoverno e da Concessionaria.

O universo do publico alvo das pesquisas devefaiinos diversos tipos dasuario§ da
RODOVIA. Entretanto, o publico que circula pela ROWA € bastante heterogéneo e, para

caracteriza-lo melhor, € necessario que se coesiderlgumas segmentacdes, conforme
diferentes critérios, indicados nos pontos a seguir

» Segmentacéo por tipo de veiculo

leves (automoveis, caminhonetes, motos, etc);

intermediarios (caminhonetes, furgdes, tanta pansporte de carga como de passageiros);

pesados (caminhdes, 6nibus, veiculos espe@aiarga).

* Segmentacdo quanto ao uso da estrada

guanto a frequéncia:
alta frequéncia (uso diario, uso semanal);
regular/média (uso de mensal a semestral);

eventual (uso raro, esporadico).

® Redacéo dada pela Adequagéo 06 do PER, ratifipelda7® Termo Aditivo de Rerratificacdo ao Contre®-
137/95-00, de 20 de setembro de 2001.
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guanto a extensao:

. muito pequena extensao até 5 km;

. pequena extensao de 5 até 30 km;

. meédia extensao de 30 até 150 km;

. grande extensédo de 150 até 300 km;

. toda a extensdo da RODOVIA.

Categorizacao quanto a propriedade do veiculo
veiculo préprio (pertence a pessoa fisica);
veiculo de empresa (empregado/motorista);

veiculos de terceiros (pertence a pessoa fisigaridica).

Categorizacdo quanto a obrigatoriedade do uso dalRLYIA
uso obrigatério (sem alternativa);

uso como alternativa.

Tipo de uso de veiculo

para transporte individual de passageiros;
para transporte coletivo de passageiros;
para transporte de carga.

para transporte misto (passageiro e carga)

Para efeito de consideracdes amostrais, dever@ossideradas as seguintes classificacoes:

Segmentacao por tipo de veiculo;
Segmentacao quanto ao tipo de uso do veiculo;

Segmentacao quanto ao uso da RODOVIA (frequgncia
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Todas as demais segmentacfes deverdo ser utilipadasefeito de andlise, porém sem
interferir no dimensionamento da amostra.

Quanto a caracterizagcdo dos entrevistados, deveeio obedecidos o0s parametros
estabelecidos nos pontos a sequir.

¢ Quanto ao motorista

- Sexo;

- idade;

classe socio-econdmica.

Quanto a habilitacao

amador;

- profissional.

* Quanto ao tempo de habilitacdo
- menos de 1 ano;

- de 2 a5 anos;

- de 5a10 anos;

- mais de 10 anos.

¢ Quanto ao veiculo

- tipo/marca;

- ano de fabricacao;

- estado de conservacao.

Além disso, devera ser efetuada a divisdo da ROBQWh trechos, uma vez que, ao longo

de sua extenséo, esta recebe usuarios que amtpaecial ou integralmente. Para contemplar
a andlise dessa caracteristica, devera ser inidsdum critério adicional de segmentacéao,
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visando identificar com maior precisdo as opinides usuarios, qual seja a divisdo da
RODOVIA em trechos de pesquisa, com base na lec@izdas Pracas de Pedagio.

As variaveis a observar deverao ser definidas p#givos, e pela necessidade de implantar
uma cultura de qualidade total, isto é de favoreceifusdo e o partiihamento de valores

culturais elevados, entre usuarios e operadore€ateessao, dentro de um esquema de
influéncia reciproca.

Assim sendo, deverao ser enfocadas, entre outradyeis ligadas a valores tais como:

regularidade na oferta de servicos, dentro dedes elevados de qualidade;

continuidade na disponibilidade da RODOVIA aafégo, em 100% do tempo de vigéncia
do contrato de Concessao (a menos em condi¢coesosxeais);

eficiéncia no uso da RODOVIA pelos usuarios, gmrda de tempo, gastos excessivos de
combustivel, etc, através de uma boa sinalizag@ue permita uma perfeita orientacao

dos usuarios; além disso as condicdes de paving&ntagostamento, entrada/saida da
RODOVIA deveréao ser tais que ndo causem danos iaiataos veiculos ou objetos/carga

transportados;

conforto do usuario, seja na forma de qualidbmlpavimento, dos sistemas de sinalizacao e
comunicacdes, seja na forma de servicos de apoimo cpostos de abastecimento e
servicos, lanchonetes e restaurantes, areas dendesbanheiros, etc;

cuidados ambientais, envolvendo ndo somenteepgd® de erosao, poluicdo visual
(inclusive com riscos de confusdo com a sinalizagaas também, e sempre que possivel,
recuperando e/ou orientando a recuperacdo de @mea®ntato e sob influéncia direta da
RODOVIA;

seguranca de transito, expressa por variavessimgiquem cuidados com o0s riscos de

acidentes, orientacdo aos usuarios, comunicaciestaiivas e preventivas, remocéo de

pontos de riscos, sinalizacdo adequada e sua mgaoteembora a educacao e orientacao
do motorista ndo sejam uma obrigacado, constituesrws@m valor e um fator essencial a

“cultura de qualidade total" e, na medida do patsieve ser trabalhado. Como parte do
sistema de seguranca deverdo ser ainda consideraslosistemas de atendimento a

acidentes, primeiros socorros e remocao de feridos;

seguranca individual e patrimonial, expressagpotecao ao viajante contra assaltos, roubos
e danos materiais (mecanicos) aos veiculos; ddestes itens destacam-se patrulhamento,
vigilancia, cercas de protecdo, observacdo e digdim de focos de risco, comunicacdes
eficazes e a propria conservacdo da RODOVIA;

fluidez do transito, traduzida na forma de éfigia dos servicos como balancas, pedagios,
etc, bem como de remocado de veiculos acidentadogrgmacédo de trabalho dentro e fora

de periodos de pico, orientacdo para desviosdettal modo que haja a menor perda de
tempo e o menor desconforto possivel aos usu&iexaDOVIA,
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€ possivel que as pesquisas indiquem critégdsartbuléncia no trafego que envolvam obras
fora do ambito da Concessionaria, Como acessofesneasos as variaveis da pesquisa
deverdo procurar indicar de modo preciso o que g=ti@ndo o problema, para permitir a

orientacdo da solucédo a quem de direito;

- prestacdo de servigcos eficazes, representadatpocdo, treinamento, profissionalismo,
cortesia, etc, por parte das pessoas envolvidaprestacdo de servicos em pedagios,
balancas, eté;

- preco do pedagio, expresso pela justeza do abrado em relacdo aos beneficios
recebidos, e outras formas de "retorno” ao usutarigalor pago;

- atualidade, expressa pela modernidade das &s;regiuipamentos, processos e sistemas
utilizados para executar servicos e obras, tregneapacitar pessoal; como muitas vezes
esses aspectos sdo dificeis de serem percebidses) walor podera ser expresso pelos
beneficios (diretos ou indiretos) repassados aoaries, e até mesmo pela imagem dos
servicos da Concessionaria.

- generalidade, expressa pela disponibilidade efteices a todo e qualquer usuéario sem
nenhuma discriminacdo; ao mesmo tempo em que aeefal generalidade, deve ser
lembrado que devera haver rigor nas condi¢céesaflegty dos veiculos, sem concessdes ou
excecdes, em beneficio da seguranca de todos ésassu

Tendo em vista os varios usos e leitores, os radatédessas pesquisas deverdo ser
cuidadosamente estruturados, com atencdo espega@itogq a formatacdo, conforme
estabelecido nos pontos a seguir.

* Relatorio analitico

Devera ser elaborado em profundidade, com anatises|usbes e recomendacdes, associadas

a todas as tabelas e graficos, inclusive tabuldedmesquisa atual, como do banco de dados.

O trabalho servira para analise e discussao tédait da Concessionaria quanto do DNER.

* Relatério completo

Devera ser bastante ilustrado com graficos e tapphra facilitar e dinamizar a leitura para
uso gerencial, tanto das autoridades quanto deeséns.

* Relatorio sintético

" Redagéo dada pela Adequagéo 06 do PER, ratifipelda7® Termo Aditivo de Rerratificacdo ao Contre®-
137/95-00, de 20 de setembro de 2001.
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Devera apresentar os principais graficos, paralgigdo junto aos usuarios, imprensa e
grande publico.
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5.1.3 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO OPERACIONAL

Nesta etapa de TRABALHOS INICIAIS relativos & OPERXO DA RODOVIA, os
processos de gerenciamento operacional compreendera

- guarda e vigilancia patrimonial;
- sistema de arrecadacao do pedagio (treinamento);
- sistema de pesagem.

Nos subitens a seguir sdo detalhados esses servi¢os

5.1.3.1 Guarda e Vigilancia Patrimonial

Com o intuito de garantir a integridade do patriméconcedido, a Concessionaria devera
implantar, no primeiro més da Concessdo, uma astrake vigilancia patrimonial composta
por equipes fixas e de ronda, em veiculos de id@spde trafego, que fiscalizara as estruturas
fisicas e areas de dominio da Concesséo.

As equipes fixas deverao ser alocadas nos edifti@oSoncessionaria, Postos de Pesagem e
Bases Operacionais provisoérias. As equipes de rdetardo ser dotadas de veiculos para
circulacdo permanente, na extenséo dos respetteass de controle.

Devera também ser alocada equipe de seguranca pmtonstalacbes da sede da
Concessionaria, que nessa fase inicial da operstaca localizada em edificacédo provisoria,
aguardando-se a conclusao do prédio da sede oefinit

Nos locais de obras de edificacdo, a segurancampaial sera de responsabilidade da
construtora, até suas respectivas conclusoes.

5.1.3.2 Sistema de Arrecadacéo do Pedagio (Treinanto)

N&o havera cobranca de pedagio na fase de TRABALHOGSIAIS. Nesta fase, estara
acontecendo a implantacdo do sistema previstoyinut a recuperacdo das Pracas de
Pedagio existentes, bem como a implantacdo dossneguipamentos de controle e
arrecadacao, detalhados adiante, no sulbt@r3.1deste PROGRAMA.

Na etapa de recuperacdo das Pracas de Pedagiodaeer sempre mantidas faixas de
transito abertas e em numero suficiente para egii@aisquer interferéncias na fluidez do
trafego da RODOVIA. As faixas abertas deverdo sgranejadas conforme o andamento das
obras, e as areas de aproximacdo e afastamentocdlodeverdo receber um tratamento
especial de sinalizacao, visando proporcionar atgicondicdes de seguranca ao usuario.
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As referidas obras e servicos deverdo ser desadashno periodo inicial da Concesséo,
devendo a cobranca efetiva de pedagio iniciar-gmidede concluidos os TRABALHOS
INICIAIS.

Nesse periodo, deverdo ser cumpridas as tarefeecdgamento, selecdo e treinamento dos
agentes de cobranca, bem como as de verificagémebimento dos equipamentos adquiridos
e instalados.

Durante este periodo, também deverdo ser cumpriilersas atividades visando o
planejamento e a execucédo de tarefas preliminaoestuito de preparar a Concessionaria, de
forma a torna-la plenamente apta a desenvolvesreg;es de cobranca do pedagio.

Dentro deste enfoque, deverdo ser efetivadas atiggl em diversas areas, envolvendo
basicamente suprimento, recursos humanos, etajndol

- verificacdo e recebimento dos equipamentos@eadacdo a serem instalados;

- verificacdo e recebimento dos moveis, utensilresculos, materiais de sinalizagéo (cones
de borracha, coletes refletivos, lanternas, etcjemnah auxiliar, uniformes, etc, para
operacado das Pracas de Pedagio;

- preparacdo de manuais de instrucdo para operag@o definicAo dos procedimentos
basicos, visando disciplinar a operacédo de trabedms pracas, bem como a arrecadacéo das

tarifas de pedagio e o seu controle;

- contratacdo dos funcionarios, com periodo decadiéncia de no minimo 30 dias ao de
inicio de operacao das pracas;

- preparacdo de material para exposicao e treimana®s funcionarios;

- execucao do curso de treinamento das equipesjairo aspectos relevantes, como o papel
da Concessionaria, sua estrutura, sua importarmmsa,objetivos da operagcdo, 0s
procedimentos basicos, os procedimentos em sitaagbergenciais, etc;

- revisao dos sistemas de controle de arrecadagaaontrole de desempenho da operacao;

- revisao e definicdo final dos relatorios de ooletde arrecadacéo e da operacao das pracas;

- definicdo dos procedimentos administrativostamante ao fluxo de numerario arrecadado;

- definicdo de funcdes e atividades administratligadas a administracdo do pedagio;

- definicdo dos turnos de trabalho dos arrecadad®demais categorias;

- definicdo das escalas das equipes, folgasinetajndo a programacéo detalhada para cada

categoria de funcionario, exceto para os adminigt®, que irdo operar em situacao
diferenciada.
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5.1.3.3 Sistema de Pesagem

O transito de veiculos com excesso de carga repeesator de comprometimento da
estrutura do pavimento, e consequentemente redlegdoa vida util, criando condi¢des para
a potencializacdo de acidentes. Gera também prablés obras-de-arte especiais, podendo
influir em seus aspectos estruturais.

Durante os TRABALHOS INICIAIS, devera ter continadk o atual processo de pesagem,
realizado nos postos existentes de Guararema aifQuiEntro dos seus padrdes atuais de
operacao, até que suas reformas sejam inicfadas.

Os demais Postos de Pesagem existentes deverépesados somente ap0s 0s respectivos
servicos de reforma, parte nesta fase de TRABALHRISIAIS e parte na fase seguinte,
RECUPERACAO GERAL DA RODOVIA, devendo estar condhs até o final do Sano da
Concessad.

Todos 0s postos existentes deverdo ser adequath®perar com balanca rapida seletiva
(pesagem a 60 km/h) e balanca lenta (pesagem m/h), lprevendo-se a relocacao da balanca
lenta, para que a distancia entre elas permita uadeq circulacdo e acomodacdo dos
caminhdes a serem repesatfbs.

Neste periodo inicial, deverdo ser cumpridas dasividades, visando o planejamento e
execucao de tarefas preliminares, no intuito dpgree a Concessionaria, de forma a torna-la
plenamente apta a desenvolver os servicos de t®rdm peso, nos Postos de Pesagem
previstos para a RODOVIA.

Dentro deste enfoque, deverdo ser efetivadas atiggl em diversas areas envolvendo,
basicamente suprimentos, recursos humanos, elignito:

verificacdo e recebimento dos equipamentos dageen, balancas portateis e detetores de
pesos a serem instalados nos Postos de Pesagem;

preparacdo de manuais de instrucdo para operagao definicdo dos procedimentos
basicos, visando disciplinar a operacdo de pesagem,;

recrutamento e selecdo dos funcionarios;

contratacdo dos funcionarios, por categoria;

preparacao de material para exposicéo e tremmana®s funcionarios;

8 Redacao dada pela Adequagéo 06 do PER, ratifipelda7® Termo Aditivo de Rerratificacdo ao Contre®-
137/95-00, de 20 de setembro de 2001.
° Redagéo dada pela Adequagédo 06 do PER, ratifipelda7® Termo Aditivo de Rerratificacdo ao Contre®-
137/95-00, de 20 de setembro de 2001.
19 Redacado dada pela Adequacdo 06 do PER, ratifipelda° Termo Aditivo de Rerratificacdo ao ContrB®-
137/95-00, de 20 de setembro de 2001.
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- execucdo de curso de treinamento das equipesialio aspectos relevantes, como o papel
da Concessionaria, sua estrutura, sua importarasa,objetivos da operacdo, 0s
procedimentos basicos, os procedimentos em sitsagiergenciais, etc.;

- promocdo de campanhas de esclarecimentos adsiassue realizacdo de testes sem
aplicacdo de multas.

Salienta-se que o sistema de pesagem em balangassr(jgortateis) devera estar totalmente
implantado e operante com duas unidddes$é o final do 6més da Concesséo, enquanto que
o0 sistema de pesagem dinamica permanente, atravé®ralisadores Automaticos de
Trafego” devera ser implantado até o final do 16 a@a Concessédo (ver especificacbes
detalhadas no subiten2.3.2deste PROGRAMA).

! Redacado dada pela Adequacdo 06 do PER, ratifipelda° Termo Aditivo de Rerratificacdo ao ContrB®-
137/95-00, de 20 de setembro de 2001.
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5.1.4 OPERACIONALIZACAO DAS EDIFICACOES DE APOIO

Nesta etapa de TRABALHOS INICIAIS, deverdo ser comg@s a recuperacdo e a
implantac&o das novas edificacBes de apoio & OPERAQA RODOVIA, além de diversas
atividades de planejamento e execucao de tarefsnprares, no intuito de preparar a
Concessionaria, de forma a torna-la apta a desesmva$ servicos operacionais previstos.

Tais edificagcbes compreenderéo:

Pracas de Pedagio e Prédios de Administracao;

Centros de Controle de Operacdes — CCOs;

Bases Operacionais — BSOs;

Postos de Pesagem de Veiculos;

Postos da Policia Rodoviaria Federal;

Unidades de Conservacéo.

5.1.4.1 Pracas de Pedagio

Visando economizar custos operacionais e minimrgarrupcdes nas viagens dos usuarios,
optou-se por um sistema de cobranca bidirecioral) €aixas reversiveis em funcdo do
volume de trafego, mantendo a localizacdo das @uaiacas de Pedagio e Prédios de
Administracéo existentes.

O numero de cabines por Praca de Pedagio ser&@pimi 0 mesmo existente atualmente.

Entretanto, a monitoracédo do crescimento das dessathel trafego e a possivel utilizacdo dos
sistemas de cobranca automatico, devera indicacassidade de aumento no numero de
cabines Amu implantacdo de equipamentos AVI nas existentes.

Até o 5-°ano da Concessédo deverdao estar operando no mthioabines manuais/semi-
automaticas.

Cada praca devera ter um Prédio de AdministracaPedi&gio, que devera estar ligado as
pracas de cobranca através de sistema mecanicoptien coletor de numerario.

O sistema de arrecadacao do pedagio e os procddsnd® operacdo das Pracas de Pedagio
estdo descritos adiante, no subite 3.1deste PROGRAMA.

Durante o periodo da Concesséo, deverdao ser adedioutras situacdes de cobranca do
pedagio, sem acréscimo da tarifa por km, pagayslario da RODOVIA.

Estes estudos entre outros, compreenderéo por éxerspguinte:
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- Desmembramento da Praca de Pedagio de Paraigtemdo-se neste local (Paratei Sul) a
cobranca unidirecional para os veiculos que trafiega sentido sul (RJ-SP), operando com as
11 cabines existentes e sendo a cobranca dosof&igué trafegam no sentido norte (SP-RJ)
efetuada em nova Praca de Pedagio em Aruja (P&tattd), na altura do km 205 (proxima
do acesso a Aruja), operando com 16 cabines.

O trafego adicional projetado em Paratei Norte§ aégrido ano a ano, para fins de equilibrio
da tarifa. O processo de avaliacado do excedent@fggo em Paratei Norte, segue a equacao:

Trafego excedente = Trafego em (A) - cobranca de qiéegio em
Paratei Norte

()

Trafego em (B) - medido na pista Norte de Parateiub

Paratei Norte (B) — Trafego Medido, Paratei Sul
Km 205 através de sensores Km:180

instalados na Pista Nortg

da Praca Paratei Sul

(A) — Trafego
Pedagiado na Praga
Paratei Norte - Sentido de Cobranca

Conforme demonstrado no croqui a seguir:

- Implantacdo de cabines de bloqueio na intersegéioa BR 465/RJ (trevo de Seropédica), a
1,6 km da Praca de Pedéagio de Vilva Graca.

A receita anual apurada nas cabines de bloqueMilda Graca serd objeto de equalizacéo
anual para equilibrio econémico - financeiro dotratn, descontados os custos operacionais
das cabines, e 0s custos operacionais e invesbmefdtuados na rodovia BR-465/RJ.

- Implantacdo de cabines de bloqueio nas interseebacessos da RODOVIA, caso seja
constatado que eventual rota de fuga de trafegoppa danos em outros trechos rodoviarios
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ou na malha urbana, ap6s a analise conjunta desdagdes, entre 0 DNER/ANTT, a
Concessionaria, as autoridades municipais e adaglets gestoras das rodovias que sofrerem
tal impacto, sem prejuizo do nivel de servico dDRWVIA e o oferecido ao usuario.

Estas solucdes serdao consideradas como trafegoradjce por consequéncia como receita
adicional, a ser considerada no equilibrio econémiinanceiro do contrato e na equalizacao
da tarifa de pedagio, podendo esta receita adicis@a aplicada em investimentos nao
previstos.

- Implantacao do "Sistema de Pedagio de Para¢gilo como principal objetivo, promover
uma reducao real da tarifa, através do aumentmafegb local pedagiado.

Tal reducdo devera ser obtida a partir das Praz&acdhtei Norte e Sul, e com nova Praca de
Pedagio bidirecional a ser implantada em Jacarei.

A tarifa total devera ser dividida em parcelasei@s pagas parte em Paratei e parte na nova
Praca de Jacarei, tanto em um sentido como no. outro

O aumento do trafego pedagiado em funcdo deste etelsramento, amplia a base de
cobranca, incorporando o pedagio de usuarios dlimanot a RODOVIA sem qualquer énus,

permitindo a reducédo no va@irsfgﬁ{agaéaﬁ{@dg@r@n_%g@jégio de Paratei" (Paratei +

Jacarei).

Paratei Jacarei

—
Reducéo de Tarifa total no Sistema
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5.1.4.2 Centros de Controle de Operacbes — CCOs

Os Centros de Controle de Operacbes — CCOs dewsm@docalizados ao longo da
RODOVIA, de maneira a agilizar as decisfes e a to@mgao dos servigcos da Concessionaria.

O programa minimo para estas edificacbes encoatrdetalhado no iten2.1.7 deste
PROGRAMA.

5.1.4.3 Bases Operacionais - BSOs

Para a localizacdo das Bases Operacionais, aamdiifeita considerando uma velocidade
maxima de deslocamento das viaturas da ordem d&n8@, o que implica em um
espacamento médio de cerca de 40 km, visando ddredeccritério de tempo médio de 15
minutos em 90% dos casos, no deslocamento parquenabcal da RODOVIA.

Este processo resultou no dimensionamento de oagesBOperacionais (definitivas), onde
deverdo estar locados os veiculos de atendimenevgencial (médico e mecanico) e de
inspecao de transito, conforme ja descrito no enibt1.2.1deste PROGRAMA.

5.1.4.4 Postos de Pesagem de Veiculos

Esta prevista a recuperacdo e modernizacdo dogadrgypostos existentes e em condi¢cdes

de operacéo, adotando o projeto basico do DNER ,at@racao apenas na locacéo da balanca
lenta em relacdo a balanca rapida seletiva. Ospesistentes deverdo sofrer alteracdo, com
a relocacdo da balanca lenta, ampliando a distgai@ circulagdo de caminhfes a serem
repesados, para melhor acomodacéo dos veftulos.

O quadro a seguir indica a localizacdo dos Posfesagem existentgs

POSTOS DE PESAGEM km ESTADO
PP1 - Paracambi 217 + 100 — Bsla RJ
PP 2 - Resende 301 + 900 — Pigta S RJ
PP 3 - Queluz 0 + 900 tdPidorte SP
PP 4 - Guararema 179 + 500 — Msta SP

PP - Posto de Pesagem implantado (existente)

A implantacdo de um novo sistema de pesagem dewvesiderar o estado atual de evolucéo
tecnoldgica, levando em conta a precisao dos disgisse a performance nos procedimentos
de pesagem. Os equipamentos deverdo consider&sos ga carga total e dos eixos acima
dos limites legais, e emitir os “Autos de Infrageidmposicdo de Penalidades” (AlIP), de

forma automatizada.

2 Redacado dada pela Adequacdo 06 do PER, ratifipelda° Termo Aditivo de Rerratificacdo ao ContrB®-
137/95-00, de 20 de setembro de 2001.
3 Redacado dada pela Adequacdo 06 do PER, ratifipelda° Termo Aditivo de Rerratificacdo ao ContrB®-
137/95-00, de 20 de setembro de 2001.
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O sistema de pesagem estatico devera ser de forseacampatibilizar com o sistema de
pesagem em movimento, operando automaticamenteadeimra que os operadores apenas
acessem o teclado do equipamento de controle, amaado dados para emissao de relatérios
de pesagem e do AllIP.

O sistema de pesagem estatico devera ser compstogeguintes elementos:

- equipamentos de controle;

- elementos de campo;

- software aplicativo.

Esses elementos sao caracterizados a seguir.

a. Equipamentos de controle
Constarao de:

- balancas dinamicas eletrénicas, uma com regulagga 60 km/h (seletiva) e outra para 10
km/h (lenta);

- indicador digital de peso;
- computador de controle.

Tais equipamentos sao detalhados nos pontos a.segui

» Balanca dinamica eletrénica

Constara de uma plataforma eletrénica de pesageamdia de aco, destinada a pesagem por
eixo e/ou conjunto de eixos.

A plataforma de pesagem devera ser instalada punabine de operacédo. Utilizara células de
carga com capacidade minima de 45 t, construidasg@minoxidavel e hermeticamente
seladas. Devera ser projetada de modo a suportecaacOes adversas quando veiculos com
sobrecargas vierem a frear sobre a mesma ou adientrdlinados com seu eixo. Cargas
brutas de até 60 toneladas ndo deverao afetaemgesho do equipamento.

A plataforma de pesagem devera possuir indicadgitatlicom auto-zero instantaneo e
automatico, e a indicacéo de peso devera ser @ dfe&om incrementos de 100 kg.

» Indicador digital de peso
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E um dispositivo capaz de receber os sinais dasasétle carga e processéa-los de forma a
apresentar em seu mostrador numérico os dados e pevera ser situado em lugar
apropriado a visualizacdo do operador e conectdtm/és de porta geral, ao computador que
processara os dados.

Computador de controle

Tera como unidade central de processamento um coitqoutador versao industrial, préprio
para uso continuo e multi-tarefa.

Sua funcdo serd processar as grandezas provenidatesdicador digital, os dados
introduzidos através do teclado, bem como aquetesidos do terminal de autuacéo.
Efetuara o controle do display externo, permitinbmlas as facilidades operacionais
necessarias ao sistema de pesagem.

b. Elementos de campo

Constarao de:

- displays externos;

- conjunto de autuacao;

- comandos manuais e controles de entrada e saida.

Esses elementos sao detalhados nos pontos a sequir.

» Displays externos

Devera ser instalado um display externo, comangsdo computador, com a funcédo de
indicar ao motorista do veiculo que esta sendodeesapeso bruto real do veiculo.

Deverdo ser constituidos para ambientes agresspara, montagem externa a cabine do
operador.

Os digitos deverdao ser de 100 mm de altura e wsi@euma distancia de 40 m sob
luminosidade natural, formados por matriz de 7 s#gos comandados por circuito
microprocessador resistente.

Deverdo ser utilizados circuitos de estado solplmjetados para desempenho em alta
temperatura, ndo necessitando de lampadas incamdesc cujo filamento fica sujeito a
deterioracdo prematura.
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» Conjunto de autuacao
Acoplado ao computador de controle, devera seslah um conjunto de autuacdo composto

por um terminal de video, teclado e impressora.

« Comandos manuais e controles de entrada e saida

Sua funcao sera fazer a interligacdo dos equipaseiet controle com os semaforos e os
painéis direcionadores, incluindo os seguintesodispos:

- comandos manuais através do computador de t®ntro

comando do semaforo;

comando de patio/liberado;

chave comutadora liga/desliga.
- controles de entrada e saida

conjunto transformador;

conjunto de dispositivos eletroeletronicos.
Um semaforo externo tera a indicacdo verde-vermehsua funcdo sera informar ao
motorista do veiculo que esta sendo pesado, dazag#o ou ndo de deslocamento. Devera
ser composto por lente prismatica, tipo veiculadpgo para instalacdo externa e fixacdo em
coluna, e construido em aluminio fundido, resigtenintempéries e a altas temperaturas.
Um painel diretor externo localizado apos a pesatgrta, indicara patio/liberado para a
RODOVIA, dependendo da liberacdo ou nédo do veiculo.
c. Software aplicativo
O software do equipamento de controle devera pereniéxecucdo das funcdes descritas a
seqguir.
* Modo "Operacao”

Neste modo, serdo executados 0s processos de pesageemissao de AllP.

* Processo de "Pesagem”
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- devera permitir, via digitacéo, a identificagé® veiculos por tipo (conforme carateristicas
do fabricante) e a placa do veiculo;

- devera obter os valores de peso de cada eixmyrunto de eixos dos veiculos;

- devera exibir na tela do monitor de video o pesximo admitido para o veiculo em
guestao;

- ao final das pesagens de um veiculo, deveralaalo peso bruto e exibe na tela do monitor
do video os valores de peso obtidos e 0 peso mégimissivel para o veiculo em questao;

- devera comparar os valores de pesos obtidos a®madastros, sinalizando na tela do
monitor de video em caso de peso excedente;

- devera gravar todos os dados e valores de ixisio® em arquivos digitais.

Emissao de "AllIP"

devera permitir, via digitacao, a identificagmveiculo pela placa;

devera executar a consisténcia dos dados doloeidas pesagens;

devera permitir a digitacdo dos dados do moatant

devera calcular o valor de multa;

devera comandar a emissao do AllP;

devera gravar os dados em arquivos digitais.

Além destas funcdes, o aplicativo devera permgiseguintes modos:

- modo "Emisséo de Relatorios™;

- modo "Transferéncia de Arquivos”;

- modo "Comunicacdo com outros Sistemas".

Como apoio a este sistema de pesagem, devera salado equipamento de pesagem
dindmica, que utilize recursos de sensores emlsutid@iso para a selecédo dos veiculos com
excesso de carga. Este sistema ndo exige a paraécdlo, que podera trafegar a 60 km/h.

O sistema devera ser composto por uma unidaderd®res embutidos no pavimento, um

coletor de dados e um computador com capacidadeatoral para analise instantanea dos
dados.
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O sistema, acoplado aos seméaforos, devera indimeatio/pesagem, dependendo de haver
necessidade de verificacdo de peso ou nao.

d. Métodos executivos

Na reforma dos Postos de Pesagem, deverdo seraddd meétodos construtivos
convencionais.

A instalacdo dos equipamentos de balanca deverdarsecedida da recuperacdo das
instalagcBes existentes, incluindo lancamento des;dbrnecimentos de tomadas e dos pontos
para fixacdo e instalacdo dos elementos de camputogp para fixacdo/instalacdo dos
equipamentos internos a cabine do posto de pesagtdtica, e todas as obras civis,
escavacoes, ferragens, etc., necessarios a idgtalas equipamentos.

O pavimento de toda a area de instalacdo dos eqeigas devera ser de concreto. Os
acessos também deverdo ser executados em paviriggdibode concreto armado.

O projeto dos equipamentos devera ser realizadooogitantemente com os projetos de obras
civis e instalacdes elétricas. A instalacdo dosipaguentos devera ser realizada apds o
acabamento de todos 0s servigos civis e de iné&dac

Os servicos de recuperacao dos Postos de Pesageréalter como condi¢do basica o menor
transtorno a OPERACAO DA RODOVIA.

A recuperacao desses postos devera obedecer agsegtapas:

instalacéo do canteiro de obras;

execucao dos acessos e das edificacdes;

conclusao dos trabalhos de acabamentos dosiesljfi

instalacdo dos equipamentos e acabamentos.finais

e. Controle de qualidade

Os materiais a serem empregados e as obras eoseavgerem executados deverdo obedecer
as normas e especificacbes do projeto, as normABNA, as disposi¢des legais da Uniao,
Estado e Municipio, aos regulamentos da Concessoadas prescricdes e recomendacdes
dos fabricantes.

Todos os materiais deveréo ser de primeira quaidatkverdo ser submetidos ao DNER.

Devera ser empregada mao-de-obra especializadpreseune necessaria.
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Deverédo ser procedidos ensaios para o devido ¢enéenologico dos materiais fornecidos e
moldados "in loco".

As autorizacdes e alteracdes possiveis no deatarekecucao dos servicos deverao ter suas
anotacOes em projeto, para que na sequéncia thathina, seja feito o cadastro.

Apés um determinado periodo, devera ser procedida avaliagdo poéds-ocupacao dos
edificios, para a necessaria adequacao da obragémeias operacionais e dos Usuarios.

Todas as obras civis e instalacfes deverdo serpartradas por equipe técnica, com a
finalidade de aferir os métodos executivos e as@spacdes dos projetos das obras civis. O
equipamento, quando instalado, devera ser aferitestado na presenca de técnicos dos
fornecedores, e somente depois de sanados toda®llemas, o sistema de pesagem sera
liberado para utilizacéo.

5.1.4.5 Postos da Policia Rodoviaria Federal

Deverdo ser aproveitados todos os Postos da Pétimimviaria Federal da RODOVIA,
existentes ou planejados, com a seguintes locakzsac

- no trecho de Sao Paulo:

. km 18 + 000 pista Norte — Lavrinhas; . km #2500 pista Norte — Cacapava,;

. km 70 + 800 pista Sul — Aparecida; . km 156000 pista Sul — S. José dos
Campos;

. km 78 + 600 pista Sul — Roseira; . km 18200 pista Sul — Guararema
(Paratei);

. km 112 + 700 pista Sul — Taubaté; . km 2086@ gista Norte — Guarulhos;

- no trecho do Rio de Janeiro:

. km 166 + 150 pista Sul — Pavuna; . km 25708 Bista Sul — Barra
Mansa,

. km 217 + 500 pista Sul — Paracambi; . km 287100 pista Sul —
Floriano;

. km 227 + 500 pista Norte — Alto da Serra; . BH3 + 300 pista Norte —
ltatiaia.
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O fator mais importante na acdo do policiamentoug siobilidade, o que podera ser

incrementado disponibilizando equipamentos e espagdprios nas areas operacionais da
Concessionaria. Desse modo, alguns postos secosmdde policiamento poderdo ser

remanejados, dependendo do planejamento estratdgid@olicia Rodoviaria Federal em

acordo com a Concessionaria.

5.1.4.6 Unidades de Conservacéao

Essas unidades, que abrangerdo as Bases e Cadifosnservacao, deverdo obedecer o
programa apresentado no it@m.7deste PROGRAMA.

Essas unidades deverédo ter sua implantacdo comeaa@se de TRABALHOS INICIAIS,
devendo estar em operacdo até o final do 1° an€alaessédo. Poderdo ser utilizadas
edificacOes existentes.

A concepcao funcional das Unidades de Conservacdeneais detalhes encontram-se
apresentados adiante, no capituteste PROGRAMA.
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SUBGRUPO 2-B - ASPECTOS OPERACIONAIS
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5.2 OPERACAO AO LONGO DA CONCESSAO

As atividades de OPERACAO DA RODOVIA, apds o inicla arrecadacio do pedagio,
deverdo ser desenvolvidas de acordo com a esthdsiea definida nos pontos a seguir.
» Operacao e gerenciamento do sistema
- Centros de Controle de Operacdes — CCO e Cdatftontrole de Informacdes — CCI;
- Sistema de Gerenciamento Operacional - SGO;
- desenvolvimento e gerenciamento;
- operacao de transito:
. controle do transito;
. inspecao de transito;
. fiscalizag&o de transito;

. Sinalizag&o de obras / servigos / emergéncias.

* Elementos de assisténcia ao usuario

- servicos de atendimento emergencial:
. atendimento médico;
. atendimento mecanico.
- servi¢cos de comunicacgao;
- servicos de informacoes:
. sistema de informacdes aos viajantes;
. sistema de informacdes sobre locais de alimaoiale pousada e de servicos.
- sistema de reclamacdes e sugestdes:

. reclamac0es e sugestdes do usuario - RSU;

. pesquisas de opinido - POP.
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* Processos de gerenciamento operacional
- sistema de arrecadacéo de pedagio:
. Subsistema automatizado;
. Subsistema manual;
. Subsistema semi-automatico.
- sistema de pesagem:
. pesagem dinamica permanente;
. pesagem em balancas portateis.
- guarda e vigilancia patrimonial;

- treinamento de equipes.
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5.2.1 OPERACAO E GERENCIAMENTO DO SISTEMA

Os servicos de operacao visarao garantir os mallpadroes possiveis de fluidez, seguranca
e conforto aos usuarios da RODOVIA. Para atingie @bjetivo sera necessario inserir os

servicos de operacdo em um ciclo continuo de mmagidio; recebimento, processamento e
distribuicdo de dados; tomada de decisdes; e raspeacoes de resposta.

Como as condi¢cdes dependem nao somente dos flexivafdgo, mas também do estado das
estruturas fisicas e instalacbes da RODOVIA, aste continuo envolvera tanto a gestao das
operacdes quanto a gestao das estruturas fisicsmkacoes.

Para atingir os objetivos, o conjunto dos servgagsenvolver demandara a disponibilidade
dos seguintes meios:

Centros de Controle de Operacdes (CCOs): instetaadequadas para centralizar e dar
apoio as operacdes, em cada trecho sob sua jé@asdic

- Bases Operacionais (BSOs): contendo os equigasde atendimento meédico, de socorro
mecanico e de inspecao de transito;

- unidades de conservacdo: bases e canteiroopa@rvicos de conservacao das estruturas
fisicas e instalacbes da RODOVIA;

detetores de pista: equipamentos automatizadeketednicos para coleta de dados e
sensoriamento de trafego;

- equipamentos de radiodifusdo (Radio-Transitajeetelefonia: para comunicacdo com
USUArio;

- painéis de mensagens variaveis (PMVs): equiptyeepara transmissdo eletrénica de
mensagens;

veiculos apropriados e aparelhados para trabalkoinspecédo da pista, de atendimento
meédico e mecanico, e de limpeza;

- aparelhos de intercomunicacgéo, para os opermderpista,

- pessoal especializado e treinado, para os serug operacdo de pista, controle das
operacoes, atendimento médico, atendimento mecdmuyuweza da pista, monitoracdo das
estruturas e dos pavimentos, manutencao e condervag

- Sistema de Gerenciamento Operacional (SGOgm#stinformatizado para recebimento,
armazenamento e processamento de dados operacipaa@so gerenciamento e controle
dos servicos de operacao;

- Sistema de Informacdes Georeferenciadas (Sl&% apoio a gestdo da RODOVIA (ver
item4.1.1deste PROGRAMA);
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- equipamentos, semaforos, placas e marcas vigy@a a sinalizacdo da pista e demais
instalacdes na RODOVIA;
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equipamentos de sinalizacédo e canalizacao dsitiva

equipamentos de fiscalizacdo de transito;

balancas para pesagem de veiculos;

equipamentos de sensoriamento das condicOesnléigicas.

Nos itens a seguir sdo detalhados os seguintestasmperacionais:

Centro de Controle de Operagdes — CCO;

Sistema de Gerenciamento Operacional — SGO;

desenvolvimento e gerenciamento;

operacao de transito.

5.2.1.1 Centros de Controle de Operacbes — CCOs

Toda essa estrutura dos servicos de OPERACAO DA ®@B, visando garantir suas
qualidades e efetividade, eficacia e eficiénciacara contar com o apoio dos CCOs —
Centros de Controle de Operacoes, estrategicamepi@ntados e capazes de propiciar
condicbes adequadas, as equipes que executaracetss tde apoio logistico a gestdo das
operacdes e a gestdo do patrimonio.

Estes Centros de Controle de Operacbes — CCOsadewentar com um Sistema de
Gerenciamento Operacional — SGO, capaz de receldesdperacionais e fisicos, processa-
los, transforma-los em informacgdes, e distribuidasutros sistemas, subsidiando o processo
de tomada de decisao, as acdes de resposta esoifioenmto de Relatérios Gerenciais sobre:

fluxo de veiculos, por classe;

estatistica de acidentes;

dados de pesagem de veiculos;

condi¢cdes meteoroldgicas;

condicdes fisicas da RODOVIA.

O Sistema de Informacdes Georeferenciadas (SI@) gq@io a gestdo da RODOVIA devera
receber dados operacionais, incluindo os sistengasnfbrmacfes e de gerenciamento
operacional e de estruturas fisicas, atualizandstantemente os seus arquivos, de forma a
fornecer informagcbes que dardo suporte ao procdsstomada de decisdo, conforme ja
detalhado no capitudeste PROGRAMA, que trata da MONITORACAO DA ROD®VI
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As instalacbes dos CCOs deverdo prever espacoo fishpaz de abrigar pessoas e
equipamentos, tais como: computadores e seus nEEE mesas de radiocomunicacao,
monitores de video, dispositivo de telefonia, ddia@difusdo e de telecomunicacbes, bem
como painel eletrénico de situacao.

As informacbes e acdes integrantes da estrutural gkrs servicos de operagcdo sao
apresentados no item seguinte, referente ao Sister@@renciamento Operacional - SGO.

5.2.1.2 Sistema de Gerenciamento Operacional - SGO

O Sistema de Gerenciamento Operacional (SGO) deser&omposto por equipamentos
eletrénicos de comunicacao que utilizem recursomfdamatica (hardware e software) para
processar e armazenar os dados recebidos do aebmhdviario e transforma-los em
informacdes perceptiveis ao operador, tais compepaiom display grafico; monitores de
video, mesas e consoles de radiocomunicacéo; sistem radiodifusdo, de telefonia e de
telecomunicacdes; terminais de computadores, negdigente de transmissdo de dados e
periféricos do tipo plotter e impressoras.

O SGO tera por objetivo receber, processar e tridinsmformacdes do ambiente da
RODOVIA, para subsidiar o processo de tomada dés@iecque determinard a acao de
resposta competente, acionando, por exemplo, oigimiento; 0 socorro mecanico, Nos casos
de pane dos veiculos; e o atendimento médico@ofernos casos de acidentes.

A acdo de resposta devera contemplar ainda, o gmridédico de mensagens aos usuarios,
através dos Painéis de Mensagens Variaveis - PMdooservico de radiodifusdo (Radio-
Transito), sobre as condi¢des de transito, condigdetempo, velocidade maxima permitida
naquele momento, avisos de atencédo, bem como gelBexvicos prestados ao usuario.

As acdes de resposta deverdo abranger, tambémexifoento de informacdes completas,
precisas, seguras e atualizadas, para divulgagdo aos meios de comunicacdo locais e
regionais.

Em situacdes anormais do transito, ao recebeoamaicdo do SGO, e através do processo de
tomada de decisdo, deverdo ser determinadas assoggé@ventivas ou corretivas de
engenharia de trafego necessarias para asseggeguesanca dos usuarios, indicando por
exemplo, onde e quando efetuar bloqueios e/ouaede transito.

Rotineiramente, 0 SGO devera dar suporte a orig@otdgs inspetores de pista na sua tarefa
diaria.

O SGO devera subsidiar também, as decisfes sobieteagencfes de manutencdo e
conservacdo do patrimonio, fazendo fluir solicieg;@e providéncias sobre: limpeza de
elementos da infra-estrutura, tais como equiparseistalados; problemas técnicos nos
equipamentos; substituicdo, instalacdo, recuperagdononitoracdo dos elementos e
dispositivos das instalacoes, da infra-estrutuda superestrutura da RODOVIA.
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O complexo de suporte para a obtencdo de dadofomnacdes para o SGO devera ser
constituido basicamente, por: cameras de TV, exkdal em porticos ao longo da pista; caixas
de chamadas de emergéncias ("call box"), instaladzeda quildmetro nas laterais da pista;
painéis eletrbnicos de mensagens variaveis (PMisjalados em poérticos; sistemas de
controle de trafego; e rede de comunicacéo atdwésstema de cabos de fibra otica, proprio
da Concessionaria.

Além desses equipamentos, o SGO devera dispor dsogle especializado, veiculos
equipados, equipamentos de sinalizacdo de emeagémturnos e diurnos, sistema de
controle de peso de veiculos (balancas), detetdeeseiculos e de velocidade, painéis
luminosos de sinalizacdo com mensagens de adviertérnregulamentacao, dispositivos de
contagem de transito, bem como instrumentos detoragéo e procedimentos de vistoria das
estruturas da RODOVIA.

O SGO servird como interface entre os equipamestteynos e 0s operadores do sistema
que, com o suporte do SIG, poderdo com extremdeapseguranca e flexibilidade, atender e
cumprir sua misséo de operar globalmente o sistema.

5.2.1.3 Desenvolvimento e Gerenciamento

As atividades de desenvolvimento e gerenciamerdgadedmportancia fundamental para os
objetivos de manutencédo de padrbes elevados deaenos usuarios, e de operacao eficiente
e eficaz do trafego rodoviario.

Visando alcancar estes objetivos, a Concessiorfiera manter durante o periodo de
Concessédo, uma area voltada inteiramente ao ddgnento técnico e gerenciamento das
atividades.

Trata-se, fundamentalmente, da definicAo e apedmento das diretrizes gerais, da
estratégia de programacédo de melhoramentos, dookoet acompanhamento das atividades
da Concessionaria, do gerenciamento de recursosartosn da disponibilizacdo de
equipamentos e material de consumo necessariosqaizacao das atividades de operacéo,
abrangendo os seguintes sistemas e servicos:

arrecadacao;

- controle de peso dos veiculos;

- inspecao de transito;

- atendimento mecéanico de emergéncia;
- atendimento médico de emergéncia;

- informacdes aos viajantes;
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- informacdes sobre locais de alimentacéo, degutazuse de servicos;

- reclamac0des e sugestdes dos usuarios;

- Centros de Controle de Operacdes — CCOs e Ceat@ontrole de Informacbes — CCl;

- sinalizacdo de emergéncia;

- seguranca de transito;

- limpeza de pistas;

- vigilancia patrimonial;

- energia e iluminacao;

- fiscalizacéo de transito.

Este dimensionamento devera contemplar trés regimeperacao, quais sejam:

- regime de operacao normal;

- regime de operacao extraordinaria-programada,;

- regime de operacdo emergencial - ndo programada.

O dimensionamento dos recursos necessarios paealizacdo dos servicos devera ser
traduzido em escalas de trabalho para a méao-deeghlemnos logisticos, de modo a viabilizar
a disponibilidade dos recursos humanos, equipammentmaterial de consumo nos locais e
horarios adequados.

A area de desenvolvimento e gerenciamento develidautinsumos adequados para a

elaboracéo satisfatoria das suas atividades, cplaado todas as informacdes que possam ou
devam influir sobre o dimensionamento dos servilgeperacao, abrangendo:

dados historicos de fluxos de trafego, acidemeisulos avariados e quebrados;

projecdes destes dados, para periodos futusasynto, médio e longo prazos;

programacéao de obras rotineiras;

programacéao de obras emergenciais;

programacéao de eventos nao rotineiros em gaal,influéncia sobre a operacéao;

atuacdo em ocorréncia inesperada de situacoemelgéncia, requerendo atuacao imediata
da operacéo;
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- programacéo da introducédo de melhoramentos slu&€ncia sobre a operacao;

- dados de retroalimentacdo do sistema de mog#&oraacusando possiveis variagcdes dos
fluxos de transito em relacdo aos previstos, imdioaa necessidade de modificacdes no
dimensionamento dos recursos.

Para estas atividades de planejamento e gestadon@essionaria devera utilizar as técnicas
mais atualizadas mundialmente, por meio de contadstabelecidos com outras
Concessionarias de operacao rodoviaria, especitdneam paises da Europa, bem como por
meio de técnicas novas e mais adequadas que palggiointernamente, como resultado da
operacdo em ambiente brasileiro, sob as condigmec#icas do estagio de desenvolvimento
tecnoldgico.

5.2.1.4 Operacao de Transito
A operacao de transito abrangera quatro itensipersc

controle do transito;

inspecéo de transito;

fiscalizacéao de transito;

sinalizacao de obras / servi¢cos / emergéncias.

a. Controle do transito

Os sistemas de monitoracdo das estruturas gereroil gerenciamento operacional deveréao
receber continuamente informacdes sobre as corsd@dransito na RODOVIA, por meio
de:

- detetores e sensores na pista (contagens valoasetvelocidade / peso por €eixo,);

- viaturas de inspecéo de transito (ocorrénciasocacidentes, veiculos avariados, detritos na
pista);

- cameras de TV (imagens do transito e das coeslig@ieteoroldgicas);

- sistema de telefonia (contato direto com o0s ngsja

De posse dessas informacdes coletadas nos CCQOstre<Cde Controle de Operacdes, seréo
tomadas decisdes sobre as acdes imediatas neagssara manter o padrdo de servico

designado, sendo acionados 0s servicos operacimgueridos entre o elenco de servigos
disponiveis:
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- socorro mecanico de emergéncia;

- atendimento médico de emergéncia;

- guincho;

- fiscalizacgéao;

- sinalizacdo de emergéncia;

- limpeza da pista;

- programacéao dos painéis de mensagens variaPdiy/s;

- estudos multidisciplinares de acidentes e tratamestatistico de “pontos criticos”;

- abertura/fechamento de cabines nos pedagios;

- unidades moveis de controle de peso dos veiculos

- vigilancia patrimonial;

- treinamento das equipes.

Todas as informacdes coletadas e acbOes imediatasutagas em resposta, serao
documentadas e alimentardo o banco de dados demassde monitoracdo das estruturas
gerenciais e de gerenciamento operacional, sengod® insumos basicos para os trabalhos
estratégicos de planejamento e controle operadamkgscritos.

» Plano operacional de controle do transito

O controle de transito ou controle operacional @@DRVIA. devera ser estruturado em 4
CCOs (Centros de Controle de Operacoes) localizddoscordo com o Plano Operacional
apresentado, e um CCI (Centro de Controle de Irdod®s). a ser instalado em Sao Paulo..
Os problemas operacionais deverdo ser detectadesodvidos pelos CCOs, como por
exemplo a ocorréncia de acidentes graves, envatverattos, feridos e/ou bloqueio da pista;
ou deslizamentos causando bloqueios de pista.d3tea fins, havera o apoio de um painel
eletrénico da RODOVIA em cada CCO, bem como terimida computador ligados em rede

nos CCOs, BSOs e CCI.

O CCl tera a funcéo de receber e processar toddadws referentes as atividades dos CCOs,
para utilizacdo em trabalhos de planejamento égicat e controle de qualidade.

Nos CCOs devera haver pelo menos dois operadsees interrupcao durante 24 horas,
atendendo comunicacgdes por telefone “call box’ioré@derminal de computador com origem
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direta dos usuarios, de outros CCOs, do CCI, dasinas de inspecao e atendimento, e das
Bases Operacionais. Conforme a necessidade, cadopes acionarao certos servicos.

Em cada CCO devera haver ininterruptamente duradtdoras por dia, um supervisor
responsavel pelo Controle Operacional da RODOVIAtrecho de sua jurisdicdo. Alem de
suporte administrativo, o supervisor tera duassésabhordinadas:

- Operacgao: com 2 operadores atendendo comungda8eBSOs e diretamente de viaturas e
equipamentos em campo. Acompanhardo também a é@eotlas condicbes operacionais
via painel eletrbnico e terminais de computadorved& haver sempre, um analista de
suporte para resolver eventuais panes no sistemmangeutadores;

- Imprensacom um técnico em regime de plantdo em cada CQ@ @rnalista 24 h/dia na
Sede/CCI para fornecer informacdes sobre condigpesacionais para o radio, televisao e
imprensa escrita.

A Concessionaria podera introduzir ajustes nes#Ne. OPERACIONAL BASICO, desde
que a critério do DNER/ANTT, néo figue comprometadgqualidade do controle operacional
pretendido.

A qualidade do controle operacional sera refletidarapidez de deteccdo e resolucdo dos
problemas operacionais. Deverdo ser desenvolviddgeis de avaliacdo de tempos de
deteccao, de acionamento dos servigos necessadessolucao do problema.

b. Inspecao de transito

A inspecdo de transito sera tarefa rotineira quesistira basicamente, em percorrer toda
extensdo da RODOVIA procedendo a anotacdo de pnalsle ao eventual acionamento de
recursos adicionais de apoio e de sinalizacdo wracéies de emergéncia para orientacdo do
trafego.

Seu objetivo central serd detectar problemas naevia sinalizacdo, bem como situacdes
envolvendo o ambiente rodoviario e os usuarios @AVIA, que possam prejudicar as
condicdes de seguranca, fluidez e conforto naleigcéo.

» Plano operacional de inspecao de transito

As equipes responsaveis por estes servicos devestay locadas nas BSO - Bases
Operacionais.

As atividades relativas aos servicos de inspecatamesito deverdo estar referenciadas as
seguintes diretrizes setoriais:

- identificar eventuais problemas rotineiros deabktacdo, de pavimento, de equipamentos
eletroeletrénicos, de seguranca, etc;

Rodovia BR-116/RJ/SP - Presidente Dutra — TreclmdR Janeiro — Sao Paulo 81



Am-rr Ministério dos Transportes

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

prestar pronto atendimento aos usuarios da RAOBQO&¢ientando-os quanto a situacoes
operacionais criticas;

- acionar mecanismos e recursos operacionais adegom a maxima urgéncia;

- propiciar ao usuario condi¢cdes de seguranca @ui®rto, especialmente em situacdes de
emergéncia;

- efetuar sinalizacdo de emergéncia ou outrosteseue possam gerar risco a circulacao.

A inspecdo de transito devera obedecer a uma epcélastabelecida e sera acionada,
também, em situacdes de emergéncia. A escala&dseedefinida para que todos os pontos
da RODOVIA sejam visitados com regularidade, nomegite com a freqiéncia de uma vez
por hora.

A inspecédo devera ser feita com veiculos utiligrantados de equipamentos de sinalizacao e
radiocomunicacao, circulando a uma velocidade méta40 km/h, em funcdo das
necessidades diretas da inspecdo. Essa atividasleradeser continua e realizada
ininterruptamente durante as 24 horas do dia, enosude 8 horas, com revezamento das
equipes de inspec¢éo, compostas por inspetor daawdd pista.

A gualidade da tarefa estara vinculada a frequénp@rmanéncia dos servicos oferecidos, de
modo a transmitir ao usuario condicdo de seguranzcaitilizacdo do trecho objeto da
Concesséao. Considerando a velocidade média de 40, kmveiculo de inspecédo devera
percorrer uma distancia da ordem de 40 km, gadmtdesta forma, a vistoria de todos os
pontos da RODOVIA durante o periodo de uma hors,dois sentidos de circulacao.

c. Fiscalizacdo de transito

Trata-se da fiscalizacdo sobre o comportamento udosrios e estado dos veiculos em
circulacéo, visando coibir a ocorréncia de infrac@e transito e a circulacéo de veiculos em
estado precario de manutencéo, condi¢cdes estasagocem a ocorréncia de acidentes,
sendo esta uma atribuicdo da Policia Rodoviariafaéd PRF.

Para auxiliar no processo de fiscalizacdo de ti@nserdo implantados na rodovia (i) um

sistema eletrénico de controle de velocidade agdoda rodovia, de forma a coibir as

infracOes de excesso de velocidade, e (ii) ummst®tografico de controle de fuga e evasao
dos postos fixos de pesagéh.

» Plano operacional de fiscalizacdo de transito
Para ser eficaz e eficiente na fiscalizacdo, a pRREisara saber quais infracbes de transito

geram mais acidentes, e em quais locais e horéonsentram-se as ocorréncias dessas
infracdes, e com quais frequéncias.

* Redacdo dada pela Revisdo 12 do PER, aprovad®estducdo n° 2.238 de 23 de julho de 2007.
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Esses insumos a PRF terdo por base também, osadesuldo trabalho das equipes de
seguranca de transito, atuando no sentido dad@eduprevencao de acidentes rodoviarios.

Visando o bom andamento dos trabalhos de fiscdlizass Concessionaria devera manter um
relacionamento institucional agil e cooperativo carRRF, mantendo um canal de interface
permanente com a PRF.

« Sistema Eletronico de Controle de Velocidatle

A concessionaria devera instalar na Rodovia sistdatsdnico de controle de velocidade.

Os radares destinados a fiscalizagdo da velocidedieada pelos usuarios na rodovia serao
instalados nos locais a serem definidos pela ceimexia e aprovados pela ANTT.

+ Sistema de Controle Fotogréafico de Fuga e Evasas @ostos de Pesagétn

Devera ser instalado pela Concessionaria sistersardeole fotografico de fuga e evaséo dos
Postos de Pesagem.

Os equipamentos do sistema serédo instalados jostB@stos de Pesagem Fixa da Rodovia.

d. Sinalizacdo de obras / servicos / emergéncias

Ao circular por uma rodovia, 0 usuario interageadircamente com o ambiente rodoviario, e
portanto para qualquer tipo de alteracdo nas @afsiitas fisicas ou operacionais da via, é
necessaria uma adequada sinalizacdo, a fim de queuério possa orientar-se com

objetividade e clareza, realizando sua viagem aguranca e confiabilidade.

Assim como a sinalizacdo permanente, a sinalizeeaabras / servicos / emergéncias tem a
finalidade de fornecer a melhor orientacdo ao ctwrdsobre as restricbes normalmente
existentes, visando minimizar o potencial de indudéa acidentes, fendbmeno associado a
essas situacdes andmalas de operacao.

Desta forma, a sinalizacéo de obras / servicosf@incias tera como objetivos especificos:

- advertir os usuarios da RODOVIA quanto a preaatgcobras / servicos / emergéncias;

- canalizar suavemente os veiculos, de maneim@iawr o impacto sobre o trafego;

!> Redacado dada pela Revisdo 12 do PER, aprovad®&estéucdo n® 2.238 de 23 de julho de 2007.
!¢ Redacado dada pela Revisdo 11 do PER, aprovad®&estéucdo n® 1.543 de 26 de julho de 2006.
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- delimitar, de forma visivel, todo o contorno dara, com atencdo para a iluminacao
noturna, de modo a proteger os motoristas e pedestie circulam pela RODOVIA, assim
como os proprios trabalhadores da obra.

A Concessionaria devera assistir 0 usuario durdod® o tempo em que estiver na
RODOVIA, sendo a sinalizacdo o elemento de ligagdive o técnico e o usuario da via,
constituindo-se em forma especifica de comunicacéo.

Os critérios de utilizacdo e posicionamento dosisie dispositivos deverdo obedecer ao
Manual de Sinalizacéo de Obras, Servicos e Emeggdo DNER, em vigor na época de sua
execucdo, 0s quais poderdo sofrer modificacbes &omenentos por sugestdo da
Concessionaria, apos aprovacédo do DNERTT.

Em funcdo das caracteristicas da situacdo querexiginalizacdo, esta podera ter uma
duracdo variavel, desde algumas horas ou minutas,all até mesmo ser definitiva. Este
parametro determinarda a classificacdo e os critéde aplicacdo no atendimento das
demandas operacionais, conforme definido nos p@nseguir.

» Sinalizacdo temporaria de emergéncia

Relaciona-se a situacdes inesperadas, que provatenacdes no fluxo de trafego a qualquer
momento, e que exigem uma sinalizacao de imeditho de:

- alertar os usuarios sobre o ocorrido, propicalhes tempo e condi¢cdes adequadas para a
adocao de novos comportamentos no volante, frameuélancas impostas;

- minimizar os transtornos no fluxo normal de $iém decorrentes de situacfes inesperadas.

Sao consideradas situacbes de emergéncia: acidegznes geral (atropelamentos,
abalroamentos, colisbes, choques, capotamentobatoantos); panes em veiculos sobre a
faixa de rolamento; obstaculos na via; atendimeatssusuarios; e servicos emergenciais de
conservacao (conservacao de emergéncia).

» Sinalizacdo temporaria para obras ou servi¢os

Relaciona-se a situacdes com previsdo de provdiesagdes no fluxo de trafego, exigindo
portanto sinalizacdo especifica, que comunique sario sobre as condicbes da nova
situacdo de pista, possibilitando-lhe adotar ospmtamentos e atitudes necessarias em
tempo habil.

Como situacdes programadas, podem ser identificaslagras em geral e as operacdes de
transito, tais como fiscalizagcdo de peso de veicyloalanca portatil), bloqueios de
fiscalizacao, etc.

Em funcdo do tempo de duracdo do evento a serizsidal e das condicdes fisicas e
ambientais existentes na pista, o tipo de sindizag ser adotado podera ser de curto ou de
longo prazos.
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A sinalizacéo de curto prazo caracteriza-se pealmg@éncia da sinalizacdo por um periodo
maximo de 8 horas, independentemente de ser inaplam®m periodo diurno ou noturno, para
a interdicdo de mais de uma faixa.

Ja a sinalizacdo de longo prazo caracteriza-se semdo a sinalizacdo retirada somente ao
término de uma obra, permanecendo na pista porimionmuma noite.

Os veiculos que atenderéao aos servigos de sinatizégyerdo ser equipados com dispositivos
luminosos de adverténcia.

» Painéis de mensagens variaveis - PMVs

Os Painéis de Mensagens Variaveis - PMVs deverdocdizados em pontos estratégicos da
RODOVIA ( ver relacéo de locais para implantacadtem 5.1.2deste PROGRAMA), sendo
acionados e controlados remotamente pelos Cenwo€amtrole da Operacbes — CCOs,
integrados ao Centro de Controle de Informace€ €

As mensagens deverdo ser padronizadas ou ressl@dateextos especificos definidos pelo
Centro de Controle de Informacgfes — CCI, sendosaptadas com acionamento intermitente
de elementos luminosos. Em casos especiais, 0 Q@erg emitir mensagens especificas
para o tipo de ocorréncia ou comunicado ao usuario.

Essas mensagens deverdo ser selecionadas pelocG@yase nas informacgdes recebidas
através do circuito de TV, monitores automaticedefonia de emergéncia, inspecao de
transito, ou informacédo externas (DNER, ANTT, DNDOgpartamentos de Transito, DERs,
PRF).

Assim, as informacdes poderao ser:

- permanentes, identificadas com as mensagenabdmca as situacdes normais de operacao
(educativas, servicos, regulamentares);

- pré-programadas, identificadas com as mensggensstas, fundamentadas na experiéncia
operacional, sendo de acionamento rapido (neblualentes, velocidade permitida,
proibicdes, condi¢des da via, interdicdes de fajxas

- semiprogramadas, identificadas com as mensggenistas e com necessidade de alguma
afericado (por exemplo, acidente na pista a 500 m);

- programaveis, identificadas com as mensagensrejagtitivas, utilizadas eventualmente
apenas uma vez, referentes a eventos nao rotinepodendo ser programadas
antecipadamente ou no momento do evento.

" Redacado dada pela Adequacdo 06 do PER, ratifipelda° Termo Aditivo de Rerratificacdo ao ContrB®-
137/95-00, de 20 de setembro de 2001.
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O controle de qualidade sobre os servicos e eqapim® a serem utilizados na sinalizacéo
viaria devera ser feito através da avaliacdo peemtando respeito as normas de atuacao e na
analise do desempenho de cada elemento utilizai®,como sinais luminosos, sinais
refletivos, cones, placas.

A funcao essencial dos PMVs sera oferecer ao useéaritransito, informacao instantanea e
atualizada sobre as condicdes de operacdo do aisteBeu regime de operacdo sera
permanente, de modo a ndo comprometer o padraegdeasica do trecho. Sob esse enfoque,
a avaliacdo de desempenho devera ser baseadaistoordgrio do tempo de funcionamento
de cada painel.

Para avaliar a qualidade do servi¢co, a somatorigehpo de interrupcdo de funcionamento
nao podera ser superior a 1 (uma) hora por diapadendo ser superior a 5 minutos por hora,
no periodo entre 5:00 horas e 22:00 horas, o temgpamo de interrupcdo. Nao deverao
estar incluidos nessa avaliagdo os tempos de uptEo decorrentes de atividades de
manutencao corretiva ou manutencéo preventiva dmeadte planejada.

5.2.1.4 Sistemas de Transporte Inteligentek{elligent Transportation
Systems - ITg*®

ITS (Intelligent Transportation Systems) - Sistemas de Transporte Inteligentes é um comjun
de equipamentos e sistemas de monitoramento degdraftilizados nas rodovias federais
concedidas, desde o0s equipamentos e sistemas dta at# dados, monitoramento e
sensoriamento instalados ao longo das rodoviagyagentos e sistemas de monitoracao de
trafego instalados em postos de operacdo e fiacaliz localizados nas rodovias e
equipamentos e sistemas instalados nos Centrosrteo(@ Operacional das concessionarias,
sejam eles de coleta de dados ou de gestdo opeheidemais Centros de Controle com os
quais esses sistemas trocam informacdes.

A Concessionaria devera, a cada reposicao dosaqeaigios, seja pelo término da vida util
ou por necessidade de reposicao, implantar os ageipios com as especificacdes técnicas
descritas na Resolucdo n° 3.323 e na Resolucad#®, dlevendo ainda informar previamente
a ANTT a cada substituicéo.

Entre os subsistemas previstos no Sistema ITS:estéo

* O Sistema ITS de Sensoriamento e Controle de Toadeger implantado nas rodovias
concedidas engloba o Registrador Estatico de \Wadei com LAP o Registrador
Ostensivo de Velocidade Eletrénico com Display, LAnsoriamento de Trafego e
Video Monitoramento e o Sistema Integrado de RegiStetronico de Velocidade
Fixo com LAP, Sensoriamento de Trafego e Video Mwoamento.

» Unidade de deteccéo e sensoriamento de pista

» Sistema de Painel de Mensagem Variavel Fixo

'8 Redagcéo do item dada pela Resolugéo n° 3.323 de fiBvembro de 2009 e na Resolucéo n° 3.576 de 02
setembro de 2010.
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» Sistema de Painel de Mensagem Variavel Movel
» Sistema de Sensoriamento Meteoroldgico

» Sistema de Cameras de Circuito Fechado de TV
» Sistema de Deteccédo de Altura.
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5.2.2 ELEMENTOS DE ASSISTENCIA AO USUARIO

Nos servicos de operacdo ao longo da Concessaelem®ntos de assisténcia ao usuario
compreenderdo basicamente quatro grupos:

servicos de atendimento emergencial;

servicos de comunicacao;

servicos de informacdes;

sistema de reclamacdes e sugestoes.

5.2.2.1 Servicos de Atendimento Emergencial

Na operacao ao longo da Concesséo, o0s servicoeni@diraento emergencial abrangeréo os
seguintes aspectos:

- atendimento médico;
- atendimento mecanico.
Estes servicos deverao ser implantados proxim@asss Operacionais previstas, localizadas

conforme indicado no quadro a seguir, e com aiblistdo de veiculos por BSO da pagina
90.

ESTADO IDENTIFICA(;AO LOCALIZA(;AO DISTANCIA Trecho de
Atendimento
das BSOs entre BSOs
(km)
BSO - 11 — Pavuna * km 166,15 190 + 000 ao 16806+
BSO — 10 — Japeri km 206,00 39,85 219 + 000 aot+1800
Rio de BSO - 09 — Caicara * km 227,53 21,53 251 + 0002000
Janeiro
BSO - 08 — V. Redonda km 258,61 31,08 290 + 502540+ 000
BSO - 07 — Penedo * km 11,00 52,39 333 + 6009402500
BSO - 06 — Lavrinhas km 18,32 40,92 051 + 000G+ 000
BSO - 05 — Lorena * km 51,28 32,96 099 + 00@%aD + 000
Sao Paulo BSO - 04 — Pinda * km 98,78 47,50 1080rao 099 + 000
BSO - 03 — Sdo José * km 156,00 57,22 173 + 0QrR8o+ 000
BSO - 02 — Aruja km 202,09 46,09 200 + 000 a0 4080
BSO - 01 — Vila Maria* km 230,22 28,13 231 + 680280 + 000

(*) BSOs que operaram como provisorias no inici€dacessao.
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As Bases 01 e 11 ficardo proximas aos extremosQR@R/IA, em Séao Paulo e no Rio de
Janeiro, respectivamente, com a distancia média Batses de 39,80 km, e variando entre 22
e 57 km.

A Base 01 ficara a 1,40 km do extremo da RODOVIA&H0 Paulo, e a Base 11 a 3,20 km
do outro extremo no Rio de Janeiro.

Pretende-se desta forma, manter o padrao meédib (uihze) minutos de deslocamento a 80
km/h, entre qualquer local da RODOVIA e a base mpaigima, em 90% dos casos.

a. Atendimento médico
O encaminhamento adequado do acidentado deveneaerado a partir de diagndstico
elaborado por profissional médico competente, geterchinard as providéncias meédico-

operacionais a serem aplicadas a cada caso.

Para a prestacdo adequada dos servicos, deveaidispbnibilizados:

recursos adequados de comunicacdo: BSO / Cd@¢cmnunicacado, telefones;

veiculos equipados e em condicfes plenas degi®r

recursos humanos especializados e treinados;

esquema ambulatorial ativo;

informacdes sobre condi¢des do transito e Ipaadio de hospitais/pronto-socorros.

A Concessionaria devera prover os equipamentostalagdes necessarios a prestacdo dos
servicos, de forma a assegurar o pleno cumprimeasoobjetivos propostos, sem que a
atividade implique na atribuicdo de responsabikdach qualquer nivel, a partir do servi¢co
prestado, com relacéo ao atendimento médico oungaliao realizado.

A qualidade do servico estara vinculada ao tempateledimento da ocorréncia, a partir do
acionamento pelos CCOs, estando a atividade reladéoocom situacdes de emergéncia dos
usuarios e requerendo portanto, a atuacao integadans servicos de inspecao de transito e
comunicacoes.

Considerando a velocidade méaxima estimada paraesagio do veiculo de primeiros
socorros, ou de resgate/ambuléancia fixada em 88@,kmalcance médio de atendimento sera
de 20 km em 15 (quinze) minutos.

Desse modo, a avaliacdo do padrdao de desempeniserdgo estara relacionada com a
analise dos registros do tempo de atendimento,idemasdo-se que qualquer ponto do
sistema sera atendido no prazo médio de 15 (quimpa)tos a partir do acionamento da
equipe pelo CCO, em 90% dos casos.
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Sera necessario que as unidade tenham suas agdem@as, tendo em vista garantir eficacia
no atendimento, e que possuam treinamento técrpomp@ado para O Servico a que se
propdem, no sentido de atingir os objetivos operais da tarefa.

Os recursos necessarios para a realizacdo dogcserde atendimento médico ja foram
descritos no subitend.1.2.1 deste PROGRAMA, relativo aos TRABALHOS INICIAIS.

Entretanto, nesta fase definitva de OPERACAO DADRIYIA, a Concessionaria devera

dispor permanentemente, de mais 2 (duas) ambutadeiauporte avancado UTI e 2 (duas)
ambulancias — resgate, a titulo de reserva técnica.

A rotina operacional consistirdA em manter cada pEjestacionada na respectiva Base
Operacional, deslocando-se quando acionadas peftiroCee Controle de Operacoes,
obedecidas as normas de procedimentos e rotiresetstidas.

b. Atendimento mecanico

O socorro mecanico de emergéncia objetivara ofemueregime de gratuidade, a retirada da
pista para local seguro ou oficina, de veiculo tpnda sofrido avaria mecéanica ou elétrica.
Podera ser ainda estendido o auxilio ao usuaritvoca de pneus, tendo em vista a rapida
liberacdo da pista. O servico podera conforme assédade, requerer o acionamento de
guincho para deslocamento do veiculo até areaale ap oficina préxima.

O objetivo sera permitir que 0 usuario prossigaeta no trecho em Concessédo com total
seguranca. Os servicos simples deverdo ser tot@nsamados, e nos demais, deverdo ser
adotadas medidas paliativas que possibilitem ospopsmento da viagem com seguranca até
0 proximo posto de servigco/oficina, sendo acionadervico de guincho para remocao, caso
necessario.

O servico de guincho tera por objetivo procedeeraacédo de automoveis e de veiculos de
carga para espaco externo as pistas de rolamasémdo sua desobstrucdo, especialmente
nos casos de: veiculos avariados, acidentados merapdos; volumes e cargas pesadas
acidentalmente caidos na pista, nas faixas deioefitg mesmo fora da plataforma da via,
desde que venham a interferir com a segurancadsitio.

A Concessionaria podera realizar convénios de nmgi®ento com 0s postos de servicos e
oficinas situados ao longo da extensdo da RODOW&a 0s quais 0s veiculos poderdo ser
removidos, com seguranca quanto a qualidade dogsc®r

As atividades relativas aos servigos de atendinmeitinico inclusive guincho, deverdo estar
referenciadas as seguintes diretrizes setoriais:

- minimizar o tempo de chamada do Centro de Clentte Operagcdes — CCO;
- minimizar o tempo de chegada do socorro mecéam guincho, caso necessario;

- prestar socorro mecanico / elétrico adequadova@silos necessitados, no menor tempo
possivel;
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- dar encaminhamento adequado aos veiculos nckEssi € caso seja necessario,
providenciar suas remocoes;

- comunicar o servico realizado e retornar a BExseracional o mais rapido possivel.

A minimizacdo do tempo de chamada ndo dependerérdenda Concessionaria, uma vez

que podera envolver a participacdo do condutoredoulo avariado no uso dos telefones de
emergéncia. No entanto, o padrao de eficiénciamdat dependera diretamente, tanto do bom
funcionamento dos telefones e cameras de TV, quaatcegularidade na circulacdo das

equipes de inspecéo de transito, bem como daspesssbilidades de se alcancar o local com
0 uso do veiculo de socorro.

A minimizacéo do tempo de chegada do socorro megcéni do guincho dependera do tempo
do seu acionamento pelo CCO, da localizacao ftkcequipe e das condi¢cdes de transito.

Para prestacdo de adequado servico de socorraddesstar alocados veiculos equipados e
recursos humanos especialmente treinados paratestéimento.

No caso de necessidade de utilizagcdo do guinchibagenamento sera de responsabilidade
do Centro de Controle de Operacdes — CCO.

O retorno rapido a Base Operacional devera comsparametro de avaliagdo do grau de
responsabilidade e de disciplina dos operadores.

Para prestacdo adequada do servico, deveréo sgtanithilizados:

- recursos adequados de comunicacdo: BSO / CCeéfpriel, circuito fechado de TV,
radiocomunicacao;

- recursos adequados para o atendimento: veidalescorro mecanico e guinchos;

- recursos humanos especializados para atendimesdanico;

- informacdes sobre as condi¢des de transito;

- locais definidos para recolhimento de veiculaschados.

Os equipamentos de transporte e equipes de atamdindeverdo operar em regime de
prontiddo e deverdo estar posicionados nos 11 )Xdozais estrategicamente planejados
(Bases Operacionais — BSOs) descritos anteriorméatsodo a propiciar reais condi¢cdes de
eficiéncia no cumprimento das missdes atribuidas.

Cada equipe devera permanecer estacionada natresggase Operacional, deslocando-se
quando acionada pelo Centro de Controle de Opesagbeedecidas as normas de

procedimentos e rotinas estabelecidas.

Os recursos necessarios para a realizacao desggesg foram descritos no subiténi.2.1
deste PROGRAMA, relativo aos TRABALHO INICIAIS efase definitiva de OPERACAO

Rodovia BR-116/RJ/SP - Presidente Dutra — TreclmdR Janeiro — Sao Paulo 91



Am-rr Ministério dos Transportes

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

DA RODOVIA, quando a Concessionaria devera dispomanentemente, de mais 6 (seis)
guinchos leves , além dos 11 (onze) alocados as ®Bpsracionais.

A qualidade do servico estara vinculada ao tempateledimento da ocorréncia, a partir do

acionamento pelo CCO, estando a atividade relad@mmam situacdes de emergéncia dos
usuarios, requerendo portanto, atuacao integratiaososervicos de inspecao de transito e de
comunicacoes.

Considerando a velocidade méaxima estimada paraesagfo do veiculo de primeiros
socorros, ou de resgate/ambulancia, fixada em 88,komalcance médio de atendimento sera
de 20 km em 15 (quinze) minutos.

Desse modo, a avaliacdo do padrdo de desempen$® slmwvico estara relacionada com a
analise dos registros de tempo de atendimento,id@yagdo-se que qualquer ponto do
sistema sera atendido no prazo meédio de 15 (qumma)tos, a partir do acionamento da
equipe pelo CCO, em 90 % dos casos.

Serd necessario, portanto, que as unidades tenhasnagdes planejadas, tendo em vista
garantir eficacia no atendimento, bem como possweimamento técnico apropriado para o
servico a que se propdem, no sentido de atingbfetivos operacionais da tarefa.

5.2.2.2 Servigcos de Comunicacéao

Estes servicos terdo por objetivo possibilitar otato direto do usuario com os Centros de
Controle de Operacbes — CCOs instalados proximd3rasas de Pedagio, tendo em vista
oferecer um canal para acionamento dos meios ddiatento as solicitacbes de auxilio. Os
CCOs serao coordenados através do Centro de Godegdhformacdes — CCl, instalado junto
a sede administrativa da Concessionaria em Séo.Paul

Assim, o sistema de telecomunicacdes devera coarparbperacdo de telefones de pista
instalados em caixas de chamada ao longo da RODQsdhocomunicacdo dos operadores e
da Fiscalizacdo, e demais facilidades, conformabestcido no subitenb.1.2.2 deste
PROGRAMA.

Através dos telefones de pista (“call box”), o ugugodera a qualquer tempo, obter
atendimento de emergéncia (remocdo de veiculogmigid avaria), recebendo ao mesmo
tempo, orientacdo quanto aos procedimentos e aparteimento a serem adotados, conforme
a situacao.

Por outro lado, todas as atividades operacionaisodservacdo e manutencdo, bem como

administrativas, estardo apoiadas e coordenadas [&COs — Centros de Controle de
Operac0es e supervisionadas pelo CCIl — Centro dedl®de Operacoes.

» Plano operacional dos servicos de comunicacao

Rodovia BR-116/RJ/SP - Presidente Dutra — TreclmdR Janeiro — Sao Paulo 92



Am-rr Ministério dos Transportes

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

O servico de telefone de pista (“call box”) serdomado diretamente pelo usuario,
possibilitando seu contato automatico com o sistéenaperacdo da RODOVIA.

O sistema devera permitir a comunicacdo simult@mde o usuario e o operador no CCO,
possibilitando, por exemplo, no caso de acidentdeoavaria mecanica, a identificacdo mais
detalhada do problema, e consequentemente melhterndeacdo dos meios a serem
acionados.

O usuério recebera orientacado por parte do opemdadzCO, de modo a preservar-lhe as
condicOes de seguranca, até que se conclua o ratmdi O operador devera dispensar ao
usuario tratamento com cortesia, de forma a mirswraraflicdo diante do acidente ou pane.

O sistema devera ser operado diuturnamente. Jurdxa de chamada de emergéncia (“call
box”) devera haver instalacdo de protecdo do usu&onstituida por defensa metalica
maleavel.

A caixa de chamada devera dispor de adesivo apligadnesma, com informacdes e
explicacbes sobre o Sistema de Auxilio ao Usuariorientacdbes complementares da
Concessionaria.

Os aparelhos de telefonia deverdo ser mantidos camas permanentemente disponiveis ao
usuario para comunicacado com os CCOs, supervisisnaelo CCl, os quais deverao acionar
0S meios requeridos para cada situacao registleenpectivos trechos de coordenacéo.
Assim, para avaliacdo do padrédo de qualidade deg;ss, devera ser considerada a relacéao
entre o numero de aparelhos x dia fora de operacdonumero total de aparelhos x dia
existentes no trecho avaliado, considerado o perindnsal de analise. Essa relacdo néo
podera apresentar resultado inferior a 0,80 (@terhtésimos) no més, exceto nos casos de
vandalismo comprovado.

Além disso, o sistema devera contar com procedimndatautodiagnose permanente, sendo

registrados nos CCOs e no CCI os defeitos aprekes)tde forma a substituir a programacao
e agilizar a execucao dos servi¢os de conservacao.

5.2.2.3 Servicos de Informacgdes
Estes servicos compreenderao dois sistemas:
- sistema de informacdes aos viajantes;

- sistema de informacdes sobre locais de aliméotaile pousada e de servicos.

a. Sistema de informacdes aos viajantes
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O Sistema de Informacfes aos Viajantes visarareéimento de informacdes sobre valores
de tarifa de pedagio, pesos maximos permitidos/aisilos, condicdes de trafego, condicdes
climaticas, sistema de radio FM (que podera selizesm pela propria Concessionaria),
atracoes turisticas, localizacdo de hospitaisjagyéireas de descanso, locais de banhos e
outras facilidades a disposicao dos usuarios regolda RODOVIA.

Poderd ser prevista uma integracdo com as Prefeitdos municipios servidos pela
RODOVIA, que poderdo por exemplo, divulgar suavidddes culturais, seus atrativos
econdmicos, com 0 objetivo de promover e fortalecelesenvolvimento socio-econémico
regional.

Este sistema de informacdes devera articular nhostimeios de comunicacdo com 0 usuario,
incluindo:

- distribuicéo de folhetos informativos;
- placas com mensagens fixas, totens, faixas, -b#igkts, etc.;
- boletim mensal ou revista bimestral da Concessia;

- informativos semanais para a Imprensa, e platidornalismo 24 h por dia de 22 feira a
domingo;

- guia da RODOVIA;

- radio-transito (através de FM operada pela Czsioraria), sistema 0800 com informacdes
atraves de ligacdes telefbnicas gratuitas, siteERNET.

Nos pontos a seguir, sdo detalhados estes meiosnagnicacdo, definindo-se o respectivo
plano operacional a ser adotado.

Folhetos informativos

A elaboracdo e distribuicdo de folhetos informativdeverdo ser efetuadas, conforme
necessidade, para a divulgacédo de informacgfesrdtercavulso, campanhas de seguranca de
transito, novos servicos ou areas de servico.

Basicamente, a producéo e distribuicdo de folheééasrrerdo da necessidade de promover a
divulgacdo de determinado assunto de interesseedadé& operacdo, que devera preparar um
relatorio com as informacfes sobre o tema a séaltrado, solicitando a elaboracdo do
material grafico correspondente.

Os folhetos deverdo possuir um bom tratamento queacbmunicacao visual e a elaboracéo
das mensagens, devendo ser produzidos a coresadis e boa qualidade. O tamanho
minimo sera o A-4 (ABNT).
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A quantidade minima a ser confeccionada deverfuseéo do volume diario médio de cada
Praca de Pedagio.

Uma vez impressos, os folhetos deverao ser disdisisucom o apoio do pessoal de operacéo,
principalmente nas Pracas de Pedagio, onde osadadares distribuirdo um folheto a cada
motorista passando pelo pedagio, durante um teraficienite para atingir a maioria dos
usuarios interessados. Conforme definicdo do pl@modistribuicdo, podera ser alocado
pessoal adicional para realizar a divulgacdo enmmosupontos, como postos de servico,
restaurantes, etc.

* Placas com mensagens fixas

As placas com mensagens fixas terdo a funcédo detarios condutores em transito pela
RODOVIA quanto a localizacdo de cada ponto de éstx de servicos, de turismo e de
descanso, indicando genericamente areas de sateitazer, etc.

A Concessionaria devera criar um cadastro complesses locais de referéncia de interesse
cultural, historico, social ou de lazer ao longoedtensdo da RODOVIA, devendo durante o
prazo da Concesséo, atualizar esse cadastro candonecessidade.

As placas genéricas deverdo ser projetadas, fdbsca implantadas as custas da
Concessionaria, de acordo com o Manual de NormaSimizacdo elaborado durante os
TRABALHOS INICIAIS e aprovado pelo DNER.

* Boletim mensal ou Revista bimestral da Concessioaar

Devera ser editado mensalmente, durante todo @ pl@£oncessao, um Boletim Mensal da
Concessionaria, em formato A-4 (A-3 dobrado), alibente com 6 a 8 paginas, crescendo
gradativamente para uma Revista Bimestral de age1B2paginas.

A Concessionaria sera responsavel pela divulgaedoirdormacdes sobre os aspectos que
envolvem a RODOVIA, os melhoramentos executadag@gios, dados estatisticos e outros
elementos que possam colocar o usuario e o pubhcogeral atualizados com assuntos
relacionados a Concessao.

Assim, o Boletim ou a Revistadeverao ter formato jornalistico, com espacosvases para
artigos, informacgdes e noticias, incluindo entrerasy andamento de obras, implantacdo de
servigcos, conselhos sobre seguranca de transikaresadas tarifas de pedagio, cartas dos
leitores, entrevistas com personalidades, estatsstile evolucdo de trafego, cuidados com
manutencéao de veiculos, etc.

! Redacado dada pela Adequacdo 06 do PER, ratifipelda® Termo Aditivo de Rerratificacdo ao ContrB®-
137/95-00, de 20 de setembro de 2001.
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A Revist&° poderé ter ainda, espaco para propaganda de empmrésstituicdes relacionadas
com a RODOVIA (turismo, industria automotiva, etepmpondo a viabilizacdo financeira
das edicbes, que deverdo ser distribuidas gratnt@maos usuarios, com as mesmas
diretrizes e critérios definidos para a confeccéw®ibuicdo dos folhetos informativos.

Para a divulgacéo deste Boletim, a Concessionéxiard se encarregar de montar a estrutura
de distribuicdo, tanto na RODOVIA como em locaisag8gicos de interesse para o sistema.

» Informativos para a Imprensa

A Concessionaria devera fornecer aos meios de doag#o de massa da area de influéncia
da RODOVIA, informativos periodicos sobre assumtesnteresse geral e da populagéo.

Assim, a Concessionaria devera responsabilizaekegmissao de releases permanentes para
0s meios de comunicacéo das regioes atendidafk@d#MDVIA e para os principais veiculos
de comunicacado da Imprensa (jornais, revistas ssemas de TV e radio).

Deverdo ser avaliadas as formas de manter umagpnagio para a emissao rotineira dos
informes, tais como informe publicitario periodiem jornais e revistas que sejam ou tenham
secdes especializadas para assuntos rodoviarigg)amionados com o transito, como forma
de manter permanentemente a divulgacdo da imageodaessionaria e 0S progressos
alcancados pelo novo modelo de gestdo da RODOVIA.

* Guia da RODOVIA

A Concessionaria devera editar uma publicacdo ndotdodos as informacdes sobre a
RODOVIA uteis para os usuarios diretos e os hatatadas areas contiguas, devendo ser
confeccionado com o0s mesmos critérios estabelecigpasa os folhetos informativos, e
amplamente divulgado para conhecimento dos usuarss quantidades a serem
confeccionadas deverao atender a demanda soligiedos usuarios.

Esse Guia, que podera ser financiado total ou glarente pela venda de espaco para
propaganda, devera ser distribuido para os usu&oosendo mapas, artigos sobre a histéria
da RODOVIA, e uma relacéo de todas as informactes @ servicos prestados, incluindo as
principais informacdes da RODOVIA, servicos ofetles|, roteiros turisticos, lista de
restaurantes, bares e hotéis, explorando o potafei@mda a regido na area de influéncia da
RODOVIA.

Seu conteudo e forma deverdo ser desenvolvido @aheessionaria, com publicacdo apos
aprovacao prévia do DNER.

+ Radio-Transito

%0 Redagao dada pela Adequacéo 06 do PER, ratifielda7® Termo Aditivo de Rerratificacdo ao Contra®-
137/95-00, de 20 de setembro de 2001.
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A Réadio-Transito devera ser operada 24 horas gicdim estudio situado no CCI.

A programacao devera incluir muasica, noticias sabrempo e condicbes de transito na
RODOVIA, possiveis desvios em caso de congestionfoee recomendacdes sobre
seguranca de transito, campanhas educativas, dpadglo Programa Federal de Concessodes
Rodoviarias, etc.

Este servico € regulamentado por legislacao espeoibntendo as condi¢cdes de utilizacdo da
freqUéncia e forma de participacdo comercial.

A radio podera incluir em sua programacao, serv@gpeciais como a comunicacao entre a
Concessionaria e certa categoria de usuario, coatoepemplo a dos caminhoneiros,
transmitindo recados de origem externa, recebigtsspCCO<! referentes por exemplo, a
urgéncias familiares.

Assim, a Radio-Transito dentro da concepcdo modeémaransmissao de servicos aos
usuarios de rodovias, devera ser um canal permargmtcomunicacdo com 0 usuario,
informando condi¢cdes operacionais, servicos e sutratérias de interesse ao motorista e
tendo, ainda, programacéo de musica e noticia.

O sistema devera ser implantado de forma que, gata trecho da RODOVIA, o usuario
possa ter informacdo de seu interesse, a partiratemissdo de informes gerados pelo
plantédo de jornalismo.

O CCO onde estiver situado o estudio ou o CCl @detransmitir a programacéo padréo, e
fazer os informes especificos, em periodos pré&ietiados ou em situacbes emergenciais,
que exijam atencdo do motorista ou mudanca dednagetrecho.

O controle de qualidade devera ser realizado aralgé verificacdo da efetividade do
funcionamento do servigo, previsto para operar rdar24 horas, conforme as normas da
ANATEL.

b. Sistema de informacdes sobre locais de alimeg#®, de pousada e de servigos

O Sistema de Informacgdes sobre Locais de Alimentag@ Pousada e de Servigcos tera por
objetivo agilizar e otimizar a utilizacdo dos seod ao longo da RODOVIA, para maior
conforto do usuério.

A Concessionaria devera definir critérios de cadastnto dos servigos, estabelecendo
através do Guia da RODOVIA, um caderno contendmgods servicos disponiveis na
RODOVIA, quais sejam hotéis, motéis, pousadasaueshtes, etc.

I Redacao dada pela Adequacédo 06 do PER, ratifielda7® Termo Aditivo de Rerratificagcdo ao Contra®-
137/95-00, de 20 de setembro de 28{Redacio dada pela Adequacdo 06 do PER, ratifipelda7® Termo
Aditivo de Rerratificagdo ao Contrato PG-137/95-@8 20 de setembro de 2001.
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A qualidade do Sistema de Informacdes devera sdiada através de pesquisas de opinido
dos usuarios, a serem realizadas periodicamentsfbéem5.2.2.4 a seguir).

5.2.2.4 Sistema de Reclamacdes e Sugestoes
Este sistema sera composto por dois subsistemas:
- reclamacdes e sugestdes dos usuarios - RSU;

- pesquisas de opinido - POP.

a. Reclamac®es e sugestdes dos usuarios - RSU

O RSU devera ter interfaces com os subsistemasfaleniacdes aos Viajantes e Informacgdes
sobre Locais de Alimentacédo, de Pousada e de Ssrvipm como com todo o sistema
operacional. Trata-se de um conjunto de informacg@esais alta importancia, pois revelara
todo o processo de adaptacdo do usuario aos newisas que serdo implementados, bem
como suas sugestdes e interesses, eventualmenteonf@amplados no cumprimento das
atividades operacionais.

Desde o inicio da operacéo, a Concessionaria devevidenciar um livro para anotacdes de
ocorréncias de carater emergencial de todo o poceperacional, ou mesmo para
formulacdo de sugestbes e observacdes sobre qudkfieéncia verificada pelo usuario.

Além desse livro devera haver o sistema propriagnéitd, que contemplara um conjunto de
acOes que vao desde a divulgacdo da sua exise@ais processos de apelo ao usuario para
que ele utilize o mecanismo, ja que toda inforraagirevelara da mais alta importancia para
a Concessionéria.

O RSU devera contemplar ainda, a edicdo de umormatrimestral com tratamento
estatistico dos itens mais relevantes, a serensaminhado ao DNER/ANT.

Tais avaliacbes deverdo ser acompanhadas de unigaedip para a existéncia das
deficiéncias detectadas e dos procedimentos querde\ser adotados para a solucdo das
mesmas.

A Concessionaria devera utilizar os veiculos deendo de trafego para verificacdo de
reclamacdes dos usuarios e apoio na operacaoeta del dados.

A qualidade do sistema devera ser avaliada pelaitiimcao pelo usuario, que apresentara
suas preocupacoes e sugestoes, via pesquisaealssada pela Concessionaria.

2 Redacao dada pela Adequacédo 06 do PER, ratifielda7® Termo Aditivo de Rerratificagcdo ao Contra®-
137/95-00, de 20 de setembro de 2001.
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b. Pesquisas de opinido - POP

Deverédo ser realizadas, regularmente, pesquisapidi@o junto aos usuarios da RODOVIA,
conforme critérios descritos na alinel” “do subitem5.1.2.4 deste PROGRAMA, em
periodos anuais ao longo de toda a Concessao.
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5.2.3 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO OPERACIONAL

Os processos de gerenciamento operacional devegadr ss diretrizes ja definidas no item
5.2.1deste PROGRAMA, incluindo na fase de operacédmagd da Concessao, 0s seguintes
sistemas:

sistema de arrecadacao de pedagio;

sistema de pesagem;

guarda e vigilancia patrimonial,

treinamento de equipes.

5.2.3.1 Sistema de Arrecadacéo do Pedagio

O sistema de cobranca contemplara duas modalidades:parada de veiculos - cobranca
automatica; com parada de veiculo - semi-autom&icaanual, ambas com condi¢cdes de
identificar eixos com rodagem dupla de qualquecwei

A instalacdo do subsistema de cobranca automatiB Objetivara viabilizar o pagamento
de pedagio sem necessidade de parada, ou de resiggéizativa na velocidade do veiculo,
atraves da utilizacdo de equipamento detetor @ daradio, emitido por dispositivo emissor
instalado no veiculo. Pela deteccéo do sinal ane@i&era identificado e, associando-se outros
dados (horério, data, local), sera procedido détmiwespondente a desconto no crédito de
pedagio adquirido com antecedéncia, ou débito atiomem conta ou em cartdo de crédito.

Esta prevista, quando indicado pela monitoracdmpieracdo das Pracas de Pedagio, a
implantacédo de equipamentos de cobranca automdtieageverédo gradativamente, substituir

0S equipamentos manuais, de acordo com os ressiitideeferida monitoracdo, de maneira a

proporcionar elevados niveis de servico no sistdearecadacao.

A garantia de qualidade dos servicos de arrecaddeé@era ser obtida com a inspecéo e
manutencao periddica dos equipamentos, bem coniagi@dos desempenhos operacionais
das pracas, quanto aos niveis de servico registrado

O dimensionamento preliminar da quantidade minireacdbines de arrecadacdo e dos
equipamentos de cobranca, apresentado no subitethldeste PROGRAMA, foi estimado
de maneira a proporcionar um nivel de servicofa#ibiso e adequado ao longo da Concessao.

Entretanto como esses elementos foram estimadbsip@mente, cabera a Concessionaria
proceder a sua adequacdo ao crescimento do trafegmte a Concessdo, através da
monitoracado da operacao das Pracas de Pedagio.
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A Concessionéria devera adequar a operacao dasesads variacdes de fluxo que ocorrem
nas horas-pico e dias de maior demanda (feriadasnmados, inicio e término de férias
escolares, etc.).

Em qualquer condicdo ou periodo da Concessadaasiaximas ndo deverao ultrapassar 0os
limites da Praca de Pedagio, para trafego infexid®80 veiculos / h / sentido. Caso ocorram
filas iguais ou superiores a 450 m, com trafegeriaf a 1080 veiculos / h / sentido, a
Concessionaria devera liberar a passagem de veisalo cobranca de pedagio, até atingir
novamente os limites da Praca.

Na parte central do posto de coleta, deverdo stalatlas as cabines manuais onde irdo
trabalhar os arrecadadores, que efetuardo a cebdmgisuario, a identificacdo do tipo de
veiculo, e a entrega de troco e de recibo, emaasolicitacdo pelo usuario.

As cabines manuais a serem operadas em periodosrie intensidade do fluxo, deverao ser
localizadas junto as cabines automaticas, jA querdasempre a necessidade de cabines
manuais em operacdo de ambos os lados das autasnatisando especialmente, evitar a
geracao de movimentos de mudanca de faixa detogwi caminhdes.

A arrecadacado devera ser realizada de acordo cortéoo de cobranca por eixos, sendo
operacionalizada manualmente ou automaticamentgggamento antecipado, ou por débito
em conta corrente ou cartdo de credito.

A arrecadacdo no pedagio envolvera a adocdo desgmentos especiais nos casos de
isencao, tais como veiculos oficiais, que devetdiaar as cabines de cobranca manual, onde
sera feito registro visual para posterior iderdifi&o do veiculo, e consequente cobranca ou
confirmacao da isencéo.

A vida util a ser considerada para os equipametdosistema de pedagio sera de 10 anos,
apos o que, deverao ser substituidos por novos.

A seguir, sdo detalhados os subsistemas de argdémadmutomatizado, manual e semi-
automatico.

a. Subsistema automatizado

Este subsistema permitira a operacdo de cobramganservencdo do arrecadador e sem a
parada de veiculo na via. Devera ser instalado ada cabine automatica contendo os

seguintes equipamentos:

- antena, posicionada sob a laje de cobertura dacap ligada a unidade
registradora/interrogadora (transmissao e emiss&indis);

- controlador légico programavel (computador);

- camera de video ou barreira mecanica liberatoria
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- sinal luminoso indicativo do resultado da passagautorizado ou ndo autorizado);
- equipamento de classificacdo automatica de lsicu

"modem" para emissado dos dados do controladpcd@rogramavel (CLP) para o sistema
de arrecadacéo.

O veiculo ao passar pela cabine automatica, estitnub sistema a proceder a sua
identificacdo, a ser determinada por dispositiventdicador instalado internamente. O
identificador devera ser detectado mesmo quandeiasilos cruzam a faixa automatica em
alta velocidade. A unidade registradora/interrogadicoplada a antena, transmitird pulsos
curtos de radio que ao atingirem o dispositivo tifieador, gerardo um pulso de retorno com
identidade Unica e exclusiva. Esta identidade seegistrada pela unidade
registradora/interrogadora e o CLP comandara same#tmente, o sinal luminoso e a camera
de video, atestando ou ndo a legalidade da passagem

Os veiculos que eventualmente tiverem a sua passegesiderada ilegal (ndo possuirem o
identificador, ou estiverem com a conta vencidacom pagamento atrasado) deverdo ter a
imagem registrada, constando data, hora, numeifaixdae motivo do registro.

O sistema também devera estar capacitado, para@uaso do assinante ter seu veiculo
roubado, baste uma comunicagdo com o0 sistema derv&fp e controle, para que a
identidade constante no identificador desse veisej® considerada ilegal e também colocada
em um cadastro especial de veiculos roubados.

Caso o veiculo roubado cruze uma das faixas auiasat cadastro especial de veiculos
roubados devera acionar um alarme para a integ@pto veiculo.

Com a substituicdo do dispositivo identificadorusuario que possuir crédito do anterior
devera ter este transferido para seu novo ideadific para o qual correspondera uma nova
identidade e nova quantidade de passagens autsizeein causar-lhe dessa forma, qualquer
tipo de prejuizo.

b. Subsistema manual

O subsistema manual de cobranca de qualquer tipeidelo, devera operar com a ajuda do
arrecadador, que cobrara do usuario a correspandarifa e executard o processamento
mensal.

O subsistema devera ser composto de:

cabine manual;

contador de eixos;

contador de dupla rodagem;

semaforo;
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semaforo de adverténcia;

semaforos de permissao;

indicador de tarifa;

emissora de recibos.

* Cabine manual

Devera conter os seguintes dispositivos:

unidade de processamento, para controle e maTemnto dos periféricos da pista e
comunicacao com o Centro de Controle de OperacG&#30;

teclado/display para interface homem-maquina;

dispositivo para emisséao de recibo;

interfone para comunicacdo com o CCO;

pedal para alarme.

Contador de eixos

Trata-se de equipamento para a classificacdo deulosi pelo numero de eixos,
supervisionando a classe de veiculos.

» Contador de dupla rodagem

Trata-se de equipamento que detecta somente veimuio rodagem dupla.

» Semaforo

Dispositivo luminoso, composto de dois médulos,aom lente verde indicando via aberta, e
0 outro com lente vermelha indicando via fechada.

» Semaforo de adverténcia

Dispositivo luminoso composto de um foco (pisca@jTom lente amarela, a ser colocado na

extremidade dos macicos de protecdo das ilhas Qugaeio as cabines de cobranca,
permitindo destacar sua visualizacao.
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» Semaéaforos de permisséo

Dispositivo composto de 2 focos de lentes, a sémstalados em gabinete especial, montado
em pedestal de posicdo regulavel, onde a lenteevierdicara barreira aberta e a lente
vermelha barreira fechada. O conjunto devera éstalizado préximo a barreira, na saida
das cabines de cobranca.

* |ndicador de tarifa

Dispositivo constituido por indicador digital dolmada tarifa, a ser montado no mesmo
gabinete do semaforo de permisséo.

O indicador digital devera ter 6 (seis) caractenaméricos e ser acionado automaticamente,
sempre que ocorrer uma classificagdo automatica.
» Emissora de recibos

Trata-se de equipamento com impressora, destinagimiir os recibos para os usuarios,
contendo os seguintes dados:

- local;

- data;

horario;

- pista;

classificacao;

tarifa;

mensagem.

O tempo necessario a emissao do recibo nao delerpassar a 2 segundos, visando reduzir
o tempo de processamento de cada veiculo.

A impressora ndo emitira mais que um recibo posstigacdo. Uma chave seletora
possibilitara a escolha por emissdo automaticaedth@, ou emissdo manual através de
comando especifico.

O gabinete da impressora devera ser independentenstruido de material resistente a
COrrosao e impactos.
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A substituicdo das bobinas de papel devera selesimg sobretudo rapida. A fenda de saida
do recibo devera ser protegida, de maneira a Hddica entrada de impurezas e objetos
estranhos.

A substituicdo da emissora de recibos em casolloie é& quebra, devera ser efetuada atraves
da retirada do seu cabo-conector e conexao dadendkareposicao.

c. Subsistema semi-automatico

A cobranca através de equipamentos semi-automatieesra ser adotada nas cabines de
operacdo manual, como opc¢do ao usuario que utdizéo magnético adquirido previamente.

O processo sera idéntico ao da cobranca manualagmmada do veiculo, porém sem que se
utilize o arrecadador, uma vez que 0 proprio mstarirealizara os procedimentos de
pagamento e retirada do recibo do pedagio.

Assim, os detetores de pista classificardo o veiewd cobranca devera ser debitada ao cartao
no valor correspondente, sendo emitido o respectetho. Toda a operacdo devera ser
acompanhada pelo arrecadador, que devera estariopasio junto ao dispositivo de
cobranca.

O auxiliar de pista podera intervir em qualquericdiflade do usuario e indicar os
procedimentos a serem cumpridos.

d. Pracas de Pedagio

As pracas de pedagio da BR 116/RJ/SP, Rodoviadergsi Dutra, adotardo o valor da tarifa
para os veiculos da Categoria 1 (um), que constitai valor da denominada TARIFA
BASICA DE PEDAGIO (entendido que os demais val@@s obtidos, automaticamente, pela
aplicacdo dos mencionados multiplicadores) a sbrada nas Pracas de Pedagio 1, 2 e 3
abaixo descriminadas, todas com cobranca em ansbeEntidos (pista sul e pista norte):

a) Praca de Pedagio 1, localizada no km 207,1/RJalenes de Bloqueio
localizadas nas alcas de acesso da rodovia BR-465;

b) Praca de Pedagio 2, localizada no km 318,9/RJ;
c) Praca de Pedagio 3, localizada no km 88,7/SP;
d) Praca de Pedagio 4A, localizada no km 184,4t&ffa proporcional a

26,3% da TARIFA BASICA DE PEDAGIO e com descontdicaxhal de 7,2%
sobre este valor;
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e) Praca de Pedagio 4B, localizada no km 165,@&,tarifa proporcional a
47,4% da TARIFA BASICA DE PEDAGIO e com descontiecamhal de 7,2%
sobre este valor;

f) Praca de Pedagio 4C, localizada no km 204, 7¢8, tarifa proporcional a
26,3% da TARIFA BASICA DE PEDAGIO e com desconticamhal de 7,2%
sobre este valor.

As Pracas de Pedagio 4A, 4B e 4C fazem parte dgpl@amde Pracas de Pedagio de Paratei
e Jacarei. Esse Complexo de Pracas de Pedagidwsubstraca de Pedagio 4, originalmente
prevista no Contrato de Concesséo PG 137/95-00nfaslas tarifas praticadas no Complexo
de Paratei e Jacarei, por sentido, equivale & TABWSICA DE PEDAGIO, com desconto
adicional de 7,2% sobre este vdor.

5.2.3.2 Sistema de Pesagem
a. Pesagem dinamica eletrénica nos postos fixos

Este sistema contara com os 4 (quatro) postoseekest e em funcionamento, que deveréo
sofrer recuperacdo e modernizacdo dos equipameriorme descrito no subitef;l.4.4
deste PROGRAMA,

Visando minimizar problemas de seguranca na RODOQWA Concessionaria devera
operacionalizar os Postos de Pesagem, de maneiia permitir filas superiores a 50 m a
partir da balanca de pesagem seletiva (pesagenka/), em qualquer condi¢cdo ou periodo
da Concesséao. Caso ocorram filas superiores a dénerspecificada acima, a Concessionaria
devera liberar os veiculos da pesagem pela balkemta (pesagem a 10 km/h), até a
normalizac&o da operacao.

Dado o distanciamento entre os postos fixos, e gaease imponha respeito aos limites
maximos fixados para o peso dos veiculos de caega,necessario realizar ainda, dois outros
tipos de deteccdo de peso dos veiculos, capazesnti®lar qualquer tipo de veiculo em
transito na RODOVIA e de forma a classifica-losaigsejam:

- pesagem dinamica permanente;

- pesagem em balancas portéateis.

b. Pesagem dinamica permanente ao longo da RODOVIA

A pesagem dinamica permanente devera ser realia@daés de equipamentos do tipo
“Analisador Automatico de Trafego”, que também imaBo a monitoracdo do fluxo de

! Redacao dada pelo 10° Termo Aditivo ao ContratelBG95-00, de 07 de maio de 2010.
2 Redacao dada pela Adequagéo 06 do PER, ratifipelda7® Termo Aditivo de Rerratificacdo ao Contre®-
137/95-00, de 20 de setembro de 2001.
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veiculos, a serem instalados até o final do 1°d@nGoncessao, num total de 50 conjuntos ao
longo da RODOVIA, dos quais 11 com pesagem (*)icexdios nos pontos a seguir.

Trecho de Sé&o Paulo

- km 227,70 em todas as pistas - 4 con;.;

- km 227,40 em todas as pistas - 2 con;.;

- km 225,80 em todas as pistas - 2 con;.;

- km 200,20 em todas as pistas - 2 conj. (¥);
- km 186,80 em todas as pistas - 2 conj. (*);
- km 180,30 em todas as pistas - 2 con;.;

- km 173,90 em todas as pistas - 2 con;.;

- km 170,40 em todas as pistas - 2 con;.;

- km 168,40 em todas as pistas - 2 conj. (*).
- km 149,60 em todas as pistas — 2 conj.;

- km 137,50 em todas as pistas — 2 conj. (*);
- km 118,50 em todas as pistas — 2 conj.;

- km 116,30 em todas as pistas — 2 conj.;

- km 63,50 em todas as pistas — 2 conj. (*);

- km 14,55 em todas as pistas — 2 conj. (*);

» Trecho do Rio de Janeiro

- km 310,85, em todas as pistas - 2 conj. (*);
- km 265,70, em todas as pistas - 2 conj. (*);
- km 258,20, em todas as pistas - 2 con;.;

- km 228,40, em todas as pistas - 2 conj. (*);
- km 219,30, em todas as pistas - 2 con;..

- km 209,10 em todas as pistas — 2 conj.;
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- km 208,50 em todas as pistas — 2 conj. (*);
- km 180,70 em todas as pistas — 2 conj. (*);
- km 167,65 em todas as pistas — 2 conj.;

Estes dispositivos através de sensores piezoeelgtre lacos indutivos embutidos no
pavimento, deverdo fornecer em tempo real, os dexfesentes a faixa de transito em que
houver a deteccdo do veiculo, nUmero da ocorrémelacidade instantanea, composicao de
eixos desenhada, peso total e a identificacdo do gaptado em cada eixo, com a distancia
entre cada um dos eixos. Esses dados deverdaovsatanja processados e classificados via
modem, para os respectivos Centros de ControlepeeaQoes — CCOs.

Para fins estatisticos, deverdo ser elaboradosmatitamente graficos a respeito das
velocidades detectadas ao longo do tempo, contageitsilares, ocupacdo da pista,
distribuicdo de veiculos e pesos por eixo e pawe;j entre outros elementos de analise.

c. Pesagem em balancas portateis

Este sistema de pesagem, que devera estar integtalmoperante até o final da fase de
TRABALHOS INICIAIS, tera efeito de fiscalizacdo eirpcéo, e devera ser operado com o
uso de 2 (doisgonjuntos de balancas portateis homologadas p&tINRO, que deverao ser
transportadas e instaladas em locais segurosatégstios da RODOVIA, para orientacao e/ou
autuacdo de veiculos que estejam trafegando fosalidotes de peso permitidos pelo
DNER/ANTT e pela legislacao vigente.

Deverdo ser adquiridos mais 2 (dois) conjuntos alangas portateis para operar a partir de
janeiro de 2008 em novas bases instaladas em pestraségicos da rodovia.

O procedimento de pesagem devera ser feito porteagesi. A Concessionaria devera
realizar a pesagem visando atuar em trechos nadidbs pelos postos fixos, a partir das
analises dos dados fornecidos pelos dispositivexopelétricos.

Os agentes fiscais, utilizando a balanca portatipropria pista, deverao realizar a pesagem
em faixa de bloqueio sinalizada, localizada a d@tasegura do ponto de deteccao, em locais
(baias) adequadamente construidos ou adaptadosgsmdim, de maneira a nao interferir na
fluidez e seguranca do trafego.

Cada conjunto de balanca portatil sera composteegsintes componentes:

- 2 placas de pesagem (sensores de pesagem);

- 1 unidade central para analise, indicacéo easgdo dos dados das pesagens;

- 1 terminal manual para introducédo de parametros;

® Redagcéo dada pela Revisdo 12 do PER, aprovad®estucio n° 2238 de 23.08.2007.
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- 1 cabo de alimentacdo com "plug” e garras deribat
Cada equipe de pesagem devera dispor dos segedjuigmmentos:
- 1 veiculo utilitario;

Devera também ser utilizado, microcomputador quenpp@ a emissdo automatica dos autos
de infracéo e registros em disquetes, em sisterdadtes compativel com o do DNER.

* Placas de pesagem

As placas de pesagem seréo construidas em acoongagigcanizadas a quente, onde serdo
instalados 0s sensores que permitirdo ao sistenpesigem detectar o peso do veiculo que
passar sobre as mesmas.

Através de alcas laterais, essas placas poderatrasmportadas da viatura ao local de
pesagem, havendo, em um dos lados, roletes pati#afaseu deslocamento por uma soé
pessoa.

O cabo de ligacao sera do tipo blindado/flexivela ligacdo a unidade central sera feita por
"plug” de 5 pinos:

As principais caracteristicas dessas placas ss@egamtes:

dimensdes (incluindo régua de apoio e alcaf)0 X505 x 25 mm,;

peso: 64 kg;

carga nominal: 10 t;

faixa de temperatura: -10°C a + 60°C;

comprimento do cabo de ligacdo: 10 m.

+ Unidade central

A unidade central sera compacta, montada em caix@duehinio e composta por:

microprocessador;

indicador digital (LCD);

impressora térmica;

gerador de data e hora;
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- alarme de sobrecarga;
- botdes de comando:
"fim de pesagem"”;
"impressora ligada/desligada’;
"quitacdo de alarme".
A alimentacédo do sistema de pesagem sera feitgeatde uma bateria de 12 Vcc/54 A/h.

Podera ser ainda utilizado, adaptador de ligacd@aemdedor de cigarros da viatura de
transporte, uma fonte 110/220 Vca com saida panNct2ou gerador de energia a diesel ou
gasolina.

* Terminal manual

Trata-se de um aparelho que auxiliara o operad®ipraagens de veiculos, possibilitando a
introducéo de placas, codigos de veiculos, corrégdoumero e quildmetro da RODOVIA,
correcao das constantes do sistema, etc.

Através do visor de cristal liquido, devera senémido o PBT - peso bruto total, quando de
uma pesagem finalizada ou quando digitada a placeeitulo, introduzidas as constantes do

sistema, etc.

Deveréo ser registrados e impressos os seguirdes da identificacdo de pesagem:

identificacdo do local de pesagem (km da RODQVIA

data, horario;

placa do veiculo, nimero da pesagem, codig@aidadta,;

peso por eixo, peso do conjunto de eixos, lignitermitidos;

peso bruto total - PBT, limite de peso brutalicapacidade maxima de tragéo;

eXxcesso por eixo/conjunto de eixos;

excesso por peso bruto total/capacidade maxeneadao;

excesso total.

A garantia da qualidade dos servicos de pesageraraleser obtida com a inspecdo e
manutencao periodica dos equipamentos, e calibdigéia a cada mudanca de local, além da
afericdo de acordo com as normas do INMETRO.
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5.2.3.3 Guarda e Vigilancia Patrimonial
O sistema de vigilancia para a RODOVIA devera erefofjuatro tipos de agoes:

- vigilancia continua, permanente e moével ao lodgdRODOVIA (ronda), pela inspecéo de
trafego;

- vigilancia continua, permanente e fixa juntangsalacoes prediais e equipamentos;

- vigilancia especial junto as pracas de arreGuac

- vigilancia emergencial para situacdes espeaaiso acidentes que possam comprometer o
meio ambiente, invasdes ou depredacdes, etc, adalipelas viaturas de inspecédo de
trafego.

A vigilancia mével devera ser feita com a divis@aRIDDOVIA em trechos de cada BSO.

Viaturas de inspecéo de trafego deverdo circulengeentemente no trecho, estabelecendo
servico de importancia fundamental para seguraagettimonio e dos usuarios.

Sua atividade constituira basicamente de uma Eostienciosa em relacdo aos bens fixos e
moveis da Concessionaria, que estejam dentro xia dai dominio.

Em caso de furtos, depredacdes, situacdoes de pemeo 0s usuarios, em funcdo de acbes
conjuntas da populacéo lindeira, ou mesmo invasapista por animais, devera haver uma
acdo imediata junto a PRF, para solucéo dos pr@siem menor prazo possivel.

As viaturas deverédo estar equipadas com radiortiasser UHF.

O pessoal da vigilancia mével (inspecéo de trafégi@) base fixa em ponto médio do trecho
correspondente, coincidente com a Base Operacional.

Devera haver um chefe responsavel (Supervisorafiegty) por equipe, que se incumbira de
elaborar as escalas, distribuir materiais, cuidgpatirdo e qualidade dos servicos.

A contratacdo e o treinamento deverdo ser feitopenodo que possa haver uma absoluta
interacdo e conscientizacdo das responsabilidagesntes as acdes de vigilancia, devendo
ser exigida escolaridade minima ¢t&u completo).

A vigilancia fixa sera exercida junto as instala;peediais, prevendo-se permanentemente 1
vigia junto a cada CCO — Centro de Controle de @gigrs e a cada Praca de Pedagio.

As exigéncias para o pessoal da vigilancia fixa, gue diz respeito a treinamento e
escolaridade, deverdo ser as mesmas do pessagildacia movel. A contratacdo devera ser
feita preferencialmente, junto aos municipios prs as instalacdes da Concessionaria.
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A vigilancia especial junto aos postos de arrec@mladevera ser feita por equipes
especialmente treinadas para esse fim. Seu armaraesfuipamento também deverdo ser
especificos para esse tipo de acéo.

O rigor da continuidade da operacéo junto aos paitarrecadacao devera ser absoluto.

Sua funcdo sera basicamente a protecdo do dinlemecadado, e a seguranca dos
funcionarios e das instalacdes da Concessionaria.

5.2.3.4 Treinamento de Equipes

A Concessionaria, apos a selecdo dos elementosicadils para cada funcdo especifica,
devera realizar um completo treinamento de todsgaésnvolvido nas suas atividades, no
intuito de capacitar sua mao-de-obra.

Para isso, deverdo ser desenvolvidos cursos, iimeimta em campo, simula¢des de situacoes,
palestras e conferéncias, ndo somente na prepatagéssoal para inicio de suas atividades,
mas também ao longo da Concessédo, como instrurpenmoanente de aperfeicoamento de
recursos humanos e de qualidade dos servicos gosstas usuarios da RODOVIA.

Rodovia BR-116/RJ/SP - Presidente Dutra — TreclmdR Janeiro — Sao Paulo 112



Am-rr Ministério dos Transportes

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

SUBGRUPO 2-C - ASPECTOS DE ENGENHARIA
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6. CONSERVACAO DA RODOVIA
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6.1 INTRODUCAO

Toda a estruturacdo dos servicos de conservacaeradéer como premissas basicas, as
especificacOes da estrutura fisica da RODOVIA,adeslicbes operacionais, das condi¢des de
conservacao atuais e previstas, assim como domead técnicos a serem atendidos para
gue a Concessionaria possa oferecer um nivel des@dequado aos usuarios.

Nesse sentido, o dimensionamento de recursos &eiosse 0s procedimentos de execucado e
controle deverdo ser definidos em funcdo de olgstique norteardo as acdes da
Concessionaria e que, no caso da conservacao,adegravolver basicamente os seguintes
aspectos:

regularidade a estrutura de conservacdo devera ser dimensiodaddorma a
permanentemente manter as condicfes de ofertauljgaetgntos, equipe e material, que
permita a Concessionaria executar 0s servicosamrd@s exigidos;

continuidadeos trabalhos de conservacao deverao ser desern®imodo a assegurar a
manutencao da disponibilidade da RODOVIA ao trafego cem por cento do tempo, a
excecdo de situacdes atipicas, em que se recoraantirrupcao do trafego para garantia
da seguranca das pessoas;

eficiéncia a alocacdo adequada dos recursos humanos e nsaterialotacdo dos
instrumentos logisticos e o desenvolvimento teaiotd necessario, deverdo ser fatores
fundamentais para se atingir a eficiéncia dos gesvile conservacao, em que o sistema de
gestdo a ser implantado definird os procedimentfusneas de coordenacéo das diversas
areas envolvidas;

segurancadadas as condi¢cdes operacionais da RODOVIA, cofegtmaintenso durante
todo o periodo do dia, a seguranca dos operari@ose usuarios devera ser fator
preponderante no planejamento e execucdo dos Gem&;conservacao; portanto, normas
de execucdo, sinalizacdo adequada, periodos dalhmabroupas e equipamentos
apropriados e controle da seguranca deverdo sectaspde importancia fundamental no
planejamento e dimensionamento das atividadesriseomcao;

- qualidadea qualidade dos servicos de conservacao devep&iseanentemente controlada,
no sentido de garantir as condicdes ideais do @stad estruturas fisicas da RODOVIA,
atendendo sempre aos seguintes pontos: tempo aeicére qualidade de materiais,
garantia a fluidez, entre outros aspectos, atrdaésonitoracdo dos objetivos alcancados;

- atualidade métodos executivos e gerenciais, instalacbes epaue@ntos deverdo ser
empregados dentro de padrdao de modernidade e auangolégico que permita a
Concessionaria desenvolver os trabalhos de corgeren condicbes compativeis com 0s
niveis atuais de desempenho e dentro das exigéestiaiselecidas pelas caracteristicas da
RODOVIA;
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- cortesia a equipe de conservacao devera conduzir as swatadés de forma a manter
permanente e facil o acesso as informacdes detesrafe suas acdes, esclarecendo,
também, a populacéo e os usuarios da RODOVIA, edrdes servicos de informacdes da
Concessionaria;

- modicidade os trabalhos de conservacédo deverdo ser desers®lsinn acompanhamento
permanente do controle de custos e dos procediserdtbtados a produtividade e a
melhoria no desempenho da Concessionaria, com gidEisies impactos no custeio das
funcdes rotineiras da empresa.

Com o objetivo de operacionalizar em curto prazo t@balhos de conservacdo, a
Concessionaria devera implantar unidades de apscservicos, em instalacdes localizadas
ao longo da RODOVIA.

Nessas instalacdes e dispositivos provisorios gpogo ao setor de conservacdo, devera ser
efetuada a coordenacéo dos trabalhos de campadyelade supervisdo e orientacdo, devendo
ser utilizadas equipes adequadas ao atendimen&edagos de conservacgao.

Desta forma, os servigos rotineiros de conservagéosofrerdo qualquer tipo de restricao
quanto a eficiéncia e qualidade, desde o iniciGaacessao.

As unidades de servicos de conservacdo da RODOBVArdo ser compativeis com o prazo
de execucdo das obras e o tipo de servico a derackn resguardando-se as exigéncias de
seguranca e adequabilidade dos servi¢cos que a@r@teger desenvolvidos, devendo conter as
instalacBes indispensaveis a perfeita execucaesiessvicos.

Face ao grande volume de servico necessario pasacomservacdo com bom nivel de
qualidade e alto grau de eficiéncia, bem como pl@ncar adequadas condicdes de politica
de suprimentos, as Unidades de Conservacao deserdicstribuidas ao longo da RODOVIA,
adotando-se 0s seguinte critérios:

- deverdo ser implantadas quatro Bases de Cogservaue terdo sob sua jurisdicdo
pequenas unidades de apoio, ou seja, Canteiroduisevacao em quantidade suficiente
para atendimento das demandas e necessidades BERYNRCAO DA RODOVIA;

- as Bases de Conservacdo deverdo conter instalagfediais adequadas, para o
gerenciamento e a coordenacao.

Estas Bases de Conservacao deverdo ser localimadaSCOs, e a partir destas instalacdes
devera ser efetuada a administracédo dos trabala@soeacao de recursos.

As unidades de apoio denominadas Canteiros de G/rag8e, deverdo ser utilizadas pelas
equipes de conservacgao rotineira.

As edificacbes componentes dos Canteiros de Caxgvdeverdo ser concebidas e
dimensionadas segundo as necessidades especifitasaaunidade, observando-se pleno
atendimento as solicitacdes para execucao dogzesy\domo também as portarias e normas
regulamentadoras de seguranca e medicina do tcatwdétiivas a estas atividades.
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O quadro a seguir indica a localizacédo das Bas€odservacéo, e seus trechos de jurisdicéo.

TRECHO DE REFERENCIAS
_ JURISDIGAO (km)
ESTADO BASES DE CONSERVACAO
(CCOs) INiCIO FIM Km OBSERVACOES
_ , Viva Graca — km 208,20 163,0 219,1| 166.2 | Pol.Rod.Federal
Rio de Janeiro 208,6 |62 Resid./ 7DRF
Penedo — km 311,90 219,1 333,5| 2459 |Posto de Pesagem
304,0 | 72Resid./ 7DRF
i Roseira — km 78,60 0,0 127,5| 386 |1%Resid/8DRF
Sao Paulo 112,7 | 2aResid./ 8° DRF
Santa Isabel — km 184,30 127,5 230,4 156.0 | Pol.Rod.Federal
230,1 | Sede do 8DRF

A partir do sexto més do inicio da Concessao, a€ssionaria devera estar com sua estrutura
fisica de apoio aos trabalhos de conservacao ingglan

A estrutura geral dos servigcos de conservacdo @exstar baseada em atividades que iréo
alimentar o sistema de gestéo, possibilitando aagem de banco de dados para conservacao
e manutencao, com quantitativos de servigos, @oproblemas, solu¢gbes adotadas, custos,
entre outras, de forma que possam ser efetuadedosssobre o desempenho e eficicia da
manutengao e conservagao.

Em outras palavras, a RODOVIA devera ser um labdmpermanente de pesquisa, visando
ndo apenas a reducdo dos custos de conservac@dmgm do periodo de Concessdo, mas
também desenvolver novas tecnologias sobre o assunt

Desta forma, a Concessiondria devera implantansatprograma de desenvolvimento, com
aprimoramento de técnicas inovadoras, com constanédizacdo do quadro de pessoal, com
moderna tecnologia sobre materiais, métodos deugdiece equipamentos de conservacao,
assim como areas voltadas para o gerenciamentooleoa seguranca no trabalho.
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6.2 ESTRUTURA GERAL DOS SERVICOS DE
CONSERVACAO

A estrutura geral dos servigcos de conservacdo éesar baseada nas seguintes atividades
principais:

- interface com o programa de monitoracdo da ROBQV
- interface com o programa de manutencéo da ROBOVI

- execucdo de inventario do sistema viario, odeasrte especiais, equipamentos e
instalacdes;

- interface com o Sistema de Gerenciamento Omerac{SGO) da RODOVIA,;
- intervencgdes rotineiras e emergenciais;
- controle da qualidade.

O programa de monitoracdo devera ser um processensitico e continuo de
acompanhamento (instrumento e vistoria) do pavimeatds OAEs e demais estruturas fisicas
e gerenciais da RODOVIA, de modo a avaliar as adiedi de servico de tais elementos,
visando a programacao de acdes preventivas e igagefuturas, conforme definido no
capitulo4 deste PROGRAMA.

1

A conservacado devera atuar em plena integracdasatividades da manutencgédo, orientando
seus trabalhos em fungcdo das medidas previstasppaogramadas, a partir do programa de
monitoragao.

O inventario de conservacdo devera compreender wimeck-list’, que aplicado
continuamente ao sistema viario, estruturas, equep#os e edificacdes, alimentara o sistema
de monitoracao fisica com as informacdes necesspdea programacao e priorizacdo das
intervencdes rotineiras como limpeza, reparos $ocdtapa-buracos”), substituicdo e
reposicao de dispositivos de sinalizagao, etc.

2

Os trabalhos de inventario deveréo ser desenva\pdo equipe treinada, com conhecimento
técnico nas areas especificas de atuagdo, envolvesidtemas eletroeletronicos,
pavimentacédo, estruturas e equipamentos. Devergoasuzidos relatorios atualizados, com
as condicoes dos elementos vistoriados, cujasnmapies deverdo ser armazenadas em
sistemas especificos de banco de dados.

Desta forma, sera possivel manter permanentemémddizado um banco de dados com
elementos geradores de servicos de conservacapodeea ser utilizado para a programacao

! Redacao dada pela Adequacdo 06 do PER, ratifipelda7® Termo Aditivo de Rerratificacdo ao Contre®-
137/95-00, de 20 de setembro de 2001.
2 Redagao dada pela Adequagéo 06 do PER, ratifipelda7® Termo Aditivo de Rerratificacdo ao Contre®-
137/95-00, de 20 de setembro de 2001.
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dos servicos, permitindo quantificar pessoal, eugnto e material necessario para execucao
de tarefas previstas.

A conservacao devera ser atividade permanente exseutada pela Concessionéria, através
de equipes proprias/subcontratados, devendo sdidosudisponiveis 0s recursos humanos e
materiais necessarios as acgoes rotineiras de gagéer ou intervencdes emergenciais que
forem necessérias.

Os servigcos de conservacdo em etapa mais avamgaderdo ser gerenciados através de
softwares que possibilitem a obtencdo das condigliiesconservacdo da RODOVIA,
facilitando a tomada de decisdo das acdes corsetpr@orizando as intervencdes a serem
efetuadas seja no sistema viario, nas OAESs, ndpagentos ou nas edificacdes.

Rodovia BR-116/RJ/SP - Presidente Dutra — TreclmdR Janeiro — Sao Paulo 119



Am-rr Ministério dos Transportes

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

6.3 DETALHAMENTO DOS PRINCIPAIS SERVICOS
ENVOLVIDOS

Nos itens a seguir, sdo estabelecidos o escopdraloalhos e os procedimentos a serem
adotados, no que se refere a conservacao dos wegeiiementos da RODOVIA:

limpeza das pistas e acostamentos;

pavimento;

- canteiro central e faixa de dominio;

- obras-de-arte especiais;

- sinalizacéo e dispositivos de seguranca;
- terraplenos e estruturas de contengéo;

- drenagem e obras-de-arte correntes;

- edificacfes e instalacdes prediais;

- pracas de pedagio;

- postos de pesagem de veiculos;

- sistemas de energia e iluminacao;

- sistema de telecomunicacodes.
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6.3.1 LIMPEZA DAS PISTAS E ACOSTAMENTOS

6.3.1.1 Escopo dos Trabalhos

As atividades de conservacdo compreenderdo vaaetis pistas e acostamentos, remocao
manual de materiais organicos, capina, rocada eg&onde entulhos.

Observa-se nas pistas uma diversidade de elemeatesejaveis, tais como fragmentos de
pneus, animais acidentados, areia e pedra (oriumigascaminhdes, desagregacdo do
revestimento e tapa-buracos recentes), vegetad@iis organicos.

A par disto, verifica-se grande ocorréncia de angia pistas, nas proximidades de Jacarei,
devido a presenca de varios areais explorados l@agegido. Os caminhdes que fazem seu
transporte deixam vazar o material ainda umidospieéstas da cacamba.

Cumpre destacar ainda que a permanéncia de aninuaies retirados da pista e deixados
junto a plataforma pode acarretar problemas deraega, tendo em vista a atracao de abutres
para estes locais, colocando em risco a segurascastiarios.

6.3.1.2 Procedimentos de Conservacao

As equipes de conservacao alocadas nos CanteirGomiervacdo a serem implantados ao
longo da RODOVIA, deverao ser responsaveis por etarchinado segmento da RODOVIA,
de acordo com o tipo de servico a ser executado.

No tocante a varredura das pistas e acostamensts, devera ser mecanizada, com
periodicidade definida pela monitoracdo efetuada ipspecao de trafego.

A capina e a rocada deverdo ter periodicidade remigpendendo da avaliacdo da
monitoragao.

Com relacéo a remocao de animais acidentados, diepeém do porte do animal, podera ser
feita por processo manual ou mecanico. No seguasio, clevera ser atraves da utilizacdo de
equipamento de carga e transporte, que efetuara@céo para locais adequados.

O objetivo da limpeza serd manter a RODOVIA, seutsoacamentos, acessos e retornos,
Pracas de Pedagio, Postos de Pesagem e demda;iestalivres de quaisquer elementos que
possam ser caracterizados como lixo ou escoria, @decargas derramadas ou acidentalmente
caidas de veiculos. Assim, devera haver dois tEigitos de limpeza: uma rotineira e uma
emergencial.

A limpeza rotineira consistira nos servicos de kg envolvendo a varricdo das pistas,
limpeza e desobstrucéo dos dispositivos de drenaljepeza do canteiro central e da faixa
de dominio.
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Limpeza emergencial sera aquela solicitada pelo©sCC sempre que houver cargas
derramadas na pista ou problemas de acidentesiddoge Uma equipe devera estar sempre
em disponibilidade, devendo suas acdes ser plaasej@ra maxima eficacia do atendimento.
Seus componentes deverdo receber treinamento déadiequado para execucao destes
servigos, que leve em consideracao os varios tiposarga, pois além das cargas perigosas,
podera ocorrer o derramamento de substancias auicda o pavimento ou as estruturas,
necessitando a utilizacdo de equipamentos especiais

Em ambos 0s casos se necessario, a pista devetatsuperficie lavada. Cuidados especiais
deverdo ser tomados de forma a preservar as cesdigdbientais do local.

Devera ser efetuada varredura mecanica autoprapetioin aspirador, para limpeza da
RODOVIA, visando reduzir o risco dessa operacaoigmauando feita manualmente), e
incrementar a produtividade do servico, uma vez guwarredura mecanica opera numa
velocidade média de 20 km/hora, e sendo desneessdloqueio da pista durante esta
operacao, nado colocando em risco os usuariosratzahadores.

O servico devera ser executado sempre fora dosi¢erde grande fluxo, e devera usar
sistema de sinalizacéo proéprio.

A limpeza mecanica devera ser utilizada, sobretpdm a faixa esquerda junto ao canteiro
central, nas OAESs e junto as barreiras de concreto.

Nos demais locais, serd desnecessario seu usaneaofdo transporte dos solidos pela acéo
do vento ou dos pneus dos veiculos, exceto em alsapieda de carga, lubrificantes ou

detritos, e em funcdo de acidentes, quando seesséta limpeza ou lavagem da pista que,
dependendo da gravidade ou urgéncia, devera skradfetanto por processo mecanico

quanto manual.

A limpeza mecanica devera ter freqiéncia quinzeosiltrechos urbanos e mensal no restante
da RODOVIA. Os trechos urbanos deverao ter tratéondifierenciado, ja que, tanto pelo
fluxo de veiculos como pela ocupacao lindeira,esektcais 0 acumulo de detritos € maior.

No Estado do Rio de Janeiro, devera ter tratamami@rencial ao trecho entre o Trevo das
Margaridas e o km 191+450, e no Estado de EstadSadePaulo, o trecho entre a Via
Marginal do Rio Tieté e o km 175 + 220, na divisa chunicipios de Guararema e Jacarei.

Nos finais de semana ou feriados prolongados, quanchenta o fluxo noturno de veiculos, o
servico de limpeza devera ser interrompido. Da nagemma, quando as condi¢des climaticas
forem desfavoraveis (chuva, neblina), prejudicaaduisibilidade, esse servico devera ser
interrompido, devendo o respectivo equipamentalssiocado para local seguro.
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6.3.2 PAVIMENTO

6.3.2.1 Escopo dos Trabalhos

A conservacdo da pavimentacdo da RODOVIA incluipiias, acostamentos e faixas de
seguranca, compreendera o conjunto de operaciesiras e periddicas destinadas a manter
e preservar boas condi¢cdes de servico do pavimgatantindo aos usuarios boas condicdes
de conforto e seguranca a circulacao dos veiculos.

As acOes de conservacdo deverdo ser limitadasab@snte a reparos na superficie do
pavimento betuminoso e correcdo de defeitos namapldo pavimento de concreto. Apenas
eventualmente, reparos mais profundos deverdoeazados em areas muito especificas e
localizadas.

Os servicos de conservacao deverao ser sempreteotes com o programa de manutencao,
em termos de técnicas, materiais e procedimentos.

A eficacia dos trabalhos de conservacdo devera @éstimamente relacionada com a
qualidade do programa de monitoracao do pavimeut® através da avaliacdo e/ou inspecao
visual permanente das superficies, detectara “parriticos” que poderao vir a se constituir
um defeito, exigindo intervencbes preventivas, ocefeitbs ja constituidos exigindo
intervencdes corretivas. Este programa deveraandienelhor solugéo de procedimento a ser
aplicada a cada caso, e ditara a necessidadeeteimtéo imediata dos trabalhos das equipes
de conserva.

As tarefas de conservacédo das pistas da RODOVIAréevwer inicio de imediato, a partir da
conclusédo da fase de TRABALHOS INICIAIS.

Os tipos de defeitos mais comuns que poderdo ocoargpavimentacdo betuminosa sao:
trincas, panelas e afundamentos em pontos locakzadausados principalmente por
problemas nos dispositivos de drenagem, permitimdiiracdo de agua na estrutura do
pavimento, eventuais pontos fracos ndo detectadostapa dos TRABALHOS INICIAIS,
oxidacdo do revestimento superficial e outros dée, logo sejam identificados, deveréo
provocar a mobilizacéo das equipes de conservaogarparos necessarios.

Quanto a conservacao da pavimentacdo de conceatera ser corrigidas deficiéncias no
sistema de drenagem, recalques de aterros e repanesros nas placas.

O pavimento devera ser monitorado periodicameritayes de levantamentos de campo e
estudos especificos, com a finalidade de contratarcondicdes funcionais, estruturais e
operacionais da via, conforme estabelecido nowapitdeste PROGRAMA.

As operacbes de conservacao para manter o pavinmastocondicoes exigidas deverao
contemplar:

- remocao total ou parcial do pavimento, segugeedonstrucédo, em areas localizadas;
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- fresagem de parte da camada betuminosa e réposig concreto asfaltico, em areas
localizadas;

- reparos, em areas localizadas;

- selagem de trincas ou rejuvenescimento da cabetdaninosa.

6.3.2.2 Procedimentos de Conservacao

a. Pavimentacado betuminosa

Os servicos de conservacao do pavimento betumutserao incluir:
- tapa-buracos e remendos localizados;

- remendos profundos;

- selagem de trincas.

Devera ser prevista também, a ocorréncia de dsfatusados pela acdo de grandes
intempéries, tais como enchentes e trombas d’aguepoderdo ocasionar acidentes como
qguedas de barreiras e deslizamentos. Nestes c&sssrvicos de emergéncia para reparar 0s
defeitos causados por esses acidentes abrangerao:

- correcao de afundamentos e grandes depressoes;
- remocao de barreiras;
- recomposicao de plataforma.

Tais servicos de emergéncia deverdo ser execupadas equipes de conserva, pelo fato de
estarem aptas para, no primeiro momento, dar g&wlmediata ao problema, restabelecendo
as condicoes de funcionalidade da via.

Entretanto, a recuperacéo estrutural definitiveedeficar a cargo das equipes de manutencéo,
pois dependera certamente da elaboracdo de pragspesificos envolvendo servicos que
demandardo um maior controle de qualidade e umgrgracdo executiva detalhada,
exigindo maiores prazos para sua concluséao.

A tarefa de tapa-buracos consistira em repararadagbes localizadas (panelas, depressées
secundarias, etc.) no revestimento, evitando ntEop ao pavimento, além de se obter uma
superficie de rolamento segura e confortavel. Egtaracdo devera ser feita de forma
criteriosa, de tal maneira que 0 ponto recuperagloingorpore sem sobressaltos ao
revestimento existente, ja que o objetivo da ceassera garantir os niveis de serventia
exigidos para o pavimento.
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O remendo profundo consistira na remocao de taddratura do pavimento, incluindo a base
ou sub-base defeituosa, substituindo o materiadugmrte deficiente por outro, de suporte
adequado. A recomposicéo do revestimento deverféisgecom mistura asfaltica.

O servico de selagem de trincas e fissuras notimago betuminoso existente consistira no
enchimento das mesmas com material asfaltico egagoefino, no intuito de impedir a
penetracao de agua nas camadas inferiores do paweime

Antes do inicio de qualquer destes servicos deervagido, devera ser implantado um sistema
de sinalizac&o provisoria de obra, obedecendoasgonente ao que preceituam as instrucdes
para “Controle de Trafego em Servicos de Constrec8onservaciao de Rodovias” e demais
normas definidas pelo DNER, visando propiciar ta@afjuranca aos usuarios e operarios,
tendo em vista as caracteristicas excepcionais @B@R/IA, em termos de volume de
trafego, principalmente nos segmentos proxXimospeais.

A prética de execucao para correcao dos defeitcer@®bedecer as prescricdes dos Manuais
de Conservacdo do DNER.

b. Pavimentac&o de concreto

A conservacdo dos pavimentos de concreto de cimieottand (CCP) devera priorizar a
correcao de defeitos construtivos, tais como d&fiias no sistema de drenagem e recalques
de aterros, além dos reparos rotineiros nas pticasncreto, conforme previsto na alifega

do item3.2.2deste PROGRAMA.

No que se refere aos problemas de drenagem e ea@gues, 0s servicos de conservacao
deverdo atuar imediatamente apOs sua identificagdotando, deste modo, um
comprometimento maior do pavimento.

Relativamente aos reparos em placas desgastadesa dser efetuada injecdo de nata de
cimento sob as mesmas, reservando-se 0s servigoside amplitude para os trabalhos de
manutencéao (ver capitubdeste PROGRAMA).
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6.3.3 CANTEIRO CENTRAL E FAIXA DE DOMINIO

6.3.3.1 Escopo dos Trabalhos

O canteiro central e a faixa de dominio da RODO\fié&;, possuirem uma variedade de tipos
de protecao vegetal, gramas, arbustos e arvorpegieeno e medio porte, exigirdo trabalhos
regulares de conservacao.

As aguas das chuvas provocam o crescimento coastamésordenado desta vegetacao que,
por sua vez, ndo contando com os cuidados neaessdeixam de cumprir com suas funcdes
estéticas e técnicas, quanto ao aspecto de segucaecseria impedir o ofuscamento.

Neste sentido, a conservacdo do canteiro centdd &ixa de dominio devera envolver
operacdes que se caracterizam como atividadegirasndas equipes, no que se refere a areas
verdes.

Deverdo também sofrer trabalhos regulares de omats®y os demais elementos do canteiro
central, destacando-se as barreiras rigidas espsdgiiivos de drenagem, cuja conservagao
devera obedecer aos procedimentos estabeleciddtenssespecificos respectivos (ver itens
6.3.5e6.3.7, adiante).

6.3.3.2 Procedimentos de Conservacao

Com a implantacdo gradativa das barreiras rigidascanteiro central, as areas verdes
tenderdo a se reduzir nesta parte da RODOVIA. Naném a vegetacdo remanescente ainda
devera ser conservada, e para isso deverao sestpsers seguintes trabalhos:

- rocada e limpeza das areas gramadas;
- capina manual;
- poda de arbustos de porte médio.

Nos locais do canteiro central onde for constateelgetacdo rala, devera ser realizado o
replantio, com mudas da mesma espécie ou mesmatides @especies, desde que comprovada
a adaptacao destas ultimas as condi¢des locais.

A cobertura vegetal das areas externas as pistagagieento contidas na faixa de dominio da
RODOVIA devera ser mantida de acordo com suas km@stéticas, de conservacao das
caracteristicas fisicas das instalacdes rodovjagadge preservacdo ambiental, incluindo
protecdo de taludes contra erosdes e delimitacd@sgacos visuais complementares a
sinalizacdo da RODOVIA.

Somente sera admitida a utilizacao de inseticiddaixa de dominio, quando néo for possivel
a eliminacao de pragas por técnicas biologicas.
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O uso de herbicida somente podera ser adotad@moas londe seja essencial manter-se livre
de vegetacdo, especialmente junto aos apoios deueas de obras-de-arte, instalacbes de
drenagem, apoios de sinalizacdo e defensas. N&o asknitida utilizacdo de herbicida
proximo a cursos d'agua.

N&o sera admitida a utilizacdo de "queimada" cotivadade de correcdo ou conservacao.

A vegetacado rasteira ndo podera alcancar alturarnoai igual a 30 cm. Nas areas nobres
(trevos, acessos, Pracas de Pedagio e PostosatgePgssua altura ndo devera ultrapassar 15
cm.

Os arbustos plantados na faixa de dominio da ROBQMélerao ser selecionados, de forma
a que possam atender adequadamente a situacoesiegspecomo por exemplo, servirem de
anteparo contra ofuscamento ou compor paisagisticeenum setor da RODOVIA. E
recomendavel a mistura de espécies, sendo que manthevera participar em mais de 15%
do total.

Desde que néo se constituam impedimentos de uisidé a sinalizacdo e sejam protegidas
por linhas de defensas, poderdo ser plantadaseandantro da faixa de dominio, para a
formacdo de bosques, para o restabelecimento des @edidas e para uma melhor
identificacdo do tracado da RODOVIA pelo usuario.

A utilizacdo de equipamentos nos servicos de piaisagdevera estar condicionada a garantia
de seguranca dos usuarios da RODOVIA, principaleertt que se refere a manobras e
lancamento ou recolhimento de elementos e matedaismassa verde, produto da poda,

devera ser removida da faixa de dominio para lm@liamente autorizado, no prazo maximo

de 48 (quarenta e oito) horas.
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6.3.4 OBRAS-DE-ARTE ESPECIAIS

6.3.4.1 Escopo dos Trabalhos

A conservacao, atividade rotineira com frequéncédefinida, e que dispensa apoio técnico
para a execucdo dos servigcos, terd como objetiste neem, a preservacao da qualidade e
caracteristicas das obras-de-arte especiais da R@D@ devera abranger os seguintes
servigos principais:

rocada e capina dos encontros das OAEsS;

- varredura e remocéao de objetos estranhos esloalimas pistas das OAES;

- pintura de barreiras;

- desobstrucao dos sistemas de drenagem das OAEs;

- limpeza e remocé&o de eventual vegetacao ensj@ném torno de aparelhos de apoio;
- remocdao de vestigios de 0leo ou graxa no pavorgas OAES;

- pequenos reparos em barreiras e nos sistenthermEgem das OAES;

- pequenas recomposi¢cdes em taludes de encontro;

pequenas recomposi¢cdes em pavimento betuminoso.

Visando facilitar os trabalhos das equipes de moagéio, quando estas forem inspecionar as
partes sob as obras-de-arte, as equipes de cor@en@verdao manter 0s acessos a estas areas
em perfeitas condi¢es, atraves da limpeza peddtiis taludes dos aterros das cabeceiras e
da area sob a obra.

Outra medida que devera ser realizada pelas eqd@esnservacao, refere-se a retirada de
colmeias de abelhas e vespeiros, comuns na pé&et@inde tabuleiros, evitando com isso
possiveis acidentes.

6.3.4.2 Procedimentos de Conservacao

A frequéncia com que esses servicos deverdo deradzs poderd variar de acordo com a
época do ano, e devera ser estabelecida pela magditg inicialmente com base na
experiéncia do DNER e, em seguida, com base naigrégperiéncia da Concessionaria,
tendo sempre em vista a oferta de servicos de ddepadrdo de qualidade ao usuario da
RODOVIA.

Rodovia BR-116/RJ/SP - Presidente Dutra — TreclmdR Janeiro — Sao Paulo 128



Am-rr Ministério dos Transportes

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

Os servicos de conservacdo das OAEs deverdo seutades de modo a nao afetar a
seguranca e a fluidez do trafego, evitando-sealfasrarios de notorio aumento da quantidade
de veiculos em circulacdo na RODOVIA.

As estruturas das obras-de-arte especiais devergmesmanentemente monitoradas, através
de um processo sistematico e continuo de acompamtaniinstrumentos e vistoria), de
modo a avaliar as condi¢cdes de servico das meswsm)do a programacado de acdes
preventivas e corretivas futuras.

Desta forma, a monitoracdo alimentara o programenaeutencdo e conservacao rotineira,
definindo a necessidade de pequenos reparos, lanpegura, etc.

Como padrao, deveréo ser plenamente atendidogomtEs requisitos principais:

seguranca,;

- adequacéo as condicionantes viarias;

- adequacéo as condicionantes topograficas;
- adequacéo as condicionantes hidrolégicas;
- conforto ao usuario;

- perfeito desempenho estrutural e funcional, ctwtal auséncia de manifestacdes
patoldgicas, deformacdes, insuficiéncias dos sesetie drenagem, etc.
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6.3.5 SINALIZACAO E DISPOSITIVOS DE SEGURANCA

6.3.5.1 Escopo dos Trabalhos

A monitoracdo técnica, assim como o0 acompanhamdntodesgaste da sinalizacdo e
dispositivos de seguranca, deverdo ser realizadoagmentemente, de forma que se possa
providenciar a correcdo, complementacdo ou repmsip@ cada tipo de material de
sinalizacao, ou dispositivo de seguranca.

Nenhum trecho que tenha sido contemplado com aerascuperacdo ou de melhoria podera
ser entregue ao transito sem que se confirme @st@amente sinalizado, de acordo com o
Manual de Sinalizacdo e com o Projeto do trech@ @udrreu a intervencédo, elaborados pela
Concessionaria e submetidos ao DNER/ANTT paraagiot

As equipes de inspecdo operacional deverdo reteieamento técnico especifico que as
capacite a avaliar rotineiramente a qualidade dalizacdo e dos dispositivos de seguranca
implantados, acionando, quando necessario, 0 deguico para analise e solucdo de algum
problema.

Eventuais alteracdes fisicas ou operacionais na@OMB deverdo estar apoiadas em estudos
especificos de engenharia de trafego e sinalizat@uolecidas as normas do Comité Brasileiro
de Transporte e Trafego da ABNT, bem como espeacifies e métodos de ensaio de
materiais de sinalizacao rodoviaria do DNER.

A qualidade dos servicos de sinalizacdo estar&ioglada com a transmissao objetiva,
correta, suficiente e permanente de mensagensrod@sale circulacao, operagcao e seguranga
aos usuarios.

A avaliacdo do padrdo de servico dos dispositives seéguranca estara vinculada a
implementacdo e conservacdo dos variados dispasitiais como: defensas metalicas e
barreiras de concreto; guarda-corpos e guarda:rbdhsadores, tachas e tachdes; etc.

6.3.5.2 Procedimentos de Conservacao

As atividades de monitoracdo da sinalizacéo e apositivos de seguranca, tendo em vista a
manutencdo dos elementos implantados e a complegdenteventualmente requerida,
deverdo ter suas acdes planejadas na perspectiohjelavidade e eficiéncia, obedecidos
padrbes e especificacdes baseados nas normas da@Bpiovados pelo DNER/ ANTT.

Assim, a sinalizacdo e os dispositivos de seguraagaficados ou em fim de vida dutil
deverdo ser substituidos no menor espaco de teogsivpl. Nos casos em que a falta ou
deficiéncia correspondente crie situacdo poten@alsco, a substituicdo devera ser executada
de imediato.

a. Sinalizacéo
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As placas de sinalizacdo deverao ser fabricaddésro® que suas vidas Uteis, em condi¢cdes
normais, sejam, em média, de 5 (cinco) anos.

Os painéis de sinalizacdo aérea de mensagensdiexasao ser de aluminio, com pelicula
refletiva com lentes inclusas tipo | no fundo @tipnas letras e sinais.

Na utilizacdo de materiais termoplasticos e midevas de vidro, os controles de recebimento
deverdo ser efetuados de acordo com o procediniER-PRO 132/89 - Inspecédo Visual
de Embalagens.

No controle de qualidade de materiais deverdo wardalas as exigéncias das seguintes
especificacdes:

- DNER - EM 253/89 - Material Termoplastico parentarcacao Viaria,;

- DNER - EM 121/89 - Microesferas de Vidro Refla8 usadas em Materiais de
Demarcacao Viaria.

A sinalizacao vertical devera atender as especdiEscontidas nos seguintes documentos:
- Manual de Sinalizacdo Rodoviaria —-DNER,;

- Manual de Sinalizacdo e de Especificacbes Tasnjgara Sinalizacdo Vertical, da
Concessionaria;

- Regulamento do Cdédigo Nacional de Transito;
- Normas Técnicas da ABNT.

A efetividade da sinalizacdo devera ser determiraidavés de uma avaliacdo global de
desempenho, refletindo o padrdo médio do servigoraygp da RODOVIA, considerando que:

- as placas de sinalizacédo deverao ser mantidasmpentemente legiveis e limpas;

- a sinalizacdo horizontal devera ser refeita @@ maximo de 24 horas a partir de evento
gue a tenha comprometido, ou da constatacdo dastesgormal tecnicamente previsivel,
sendo permanentemente monitorada de forma a satarefo atingir a retrorefletancia
minima exigida;

- 0 indice de retrorefletancia para sinalizacagede ser garantido segundo o padrdo minimo
de 80 mcd/1x. m2 (80 milicandelas porpax metro quadrado).

A sinalizacdo devera ser objeto de inspecao seshesaleatoria por parte da Concessionaria
e do DNER/ANTT, quando deverdo ser verificadas asdigcdes exigiveis, conforme
especificacbes técnicas do DNER/ DNIT e normas &N para sinalizacdo e marcas
viarias.
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A estrutura do servico de conservacado da sinalizde®era ser competente para assegurar
que o tempo médio entre a constatacdo da necesgigackposicao, ou da determinacdo de
alteracdo de sinalizacdo, ndo seja superior a fé)(skas para sinalizacao vertical de
informac&o e orientacdo e de 3 (trés) dias paraliziitdo vertical de adverténcia e de
regulamentacéo. A sinalizacdo de emergéncia e 1@ alevera ser mantida sem interrupgao,
com providéncias de adaptacdo ou de reposicao aaediomente enquanto permanecer o
evento.

A sinalizacdo horizontal, além de ser permanentemeimventariada, devera ser
periodicamente avaliada com o objetivo de prograasarepinturas. Para isto deverdo ser
efetuadas avaliacdes da percentagem de defeitagéside métodos usualmente utilizados, e
aceitos pelo DNER/ANTT.

Os elementos refletivos, compreendendo as tachakzadores e tachfes que seréo
implantados ao longo de toda a RODOVIA, deverdoobgeto de inventario constante, de
forma a que sejam mantidos sempre limpos ou sepsadiatamente trocados, quando
necessario.

Durante a vida util da sinalizacédo vertical, aléos gervicos de conservacdo dos sinais,
deverdo ser avaliadas anualmente as condi¢cdegyitdidade e retrorefletancia dos sinais,
para definicdo do programa de substituicdo dasyias.

b. Dispositivos de seguranca

A efetividade dos dispositivos de seguranca deserdeterminada através de uma avaliacédo
global de desempenho, refletindo o padrdo médmeddaco ao longo da RODOVIA.

Os dispositivos de seguranca deverdo ser mantetosamentemente em condic¢des, de forma
a minimizar os efeitos de uma emergéncia.

A reposicao de dispositivos avariados ou com viileeaicerrada devera ser refeita no prazo
maximo de 72 horas a partir do evento que os tenohgrometido, ou da constatacdo do
desgaste normal, tecnicamente previsto, conformecédgacdes técnicas do DNER e da
ABNT.

A estrutura do servico de conservacdo dos dispositie seguranca devera ser competente
para assegurar que o tempo médio entre a constalacecessidade de reposicéo, ou da
determinacdo de alteracdo destes dispositivos, sef@ superior a 3 (trés) horas para
dispositivos do tipo defensa e demais elemento®fprecam risco ao usuario, permanecendo
tais elementos devidamente sinalizados, e de 3)(tthas para os demais itens
complementares.
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6.3.6 TERRAPLENOS E ESTRUTURAS DE CONTENCAO

6.3.6.1 Escopo dos Trabalhos

Os aterros e cortes deverdo ser permanentemenpeciosados, pelas equipes de
conservacdo, de modo a impedir a evolugdo e copigcessos erosivos que possam afetar,
direta ou indiretamente, a estrutura fisica oueragio da RODOVIA.

As equipes de inspecao deverdo receber treinaneemstrucdes para observar e registrar,
rotineiramente, a situacdo do solo na faixa de dmnda RODOVIA e na area de influéncia
dos aterros, especialmente nos pontos de captas@mamento e destinacdo das aguas. Esta
rotina de inspecdo da situacdo do solo devera eswwciada a rotinas de inspecao dos
dispositivos de drenagem e do revestimento vegetal.

A RODOVIA contém um elevado numero de obras de exg@o, revestindo-se sua
conservacao, de um carater de grande importaréas® devido a este aspecto quantitativo,
como também quanto a relevancia destes elementqeentange a seguranca do terrapleno e
do corpo estradal, propiciando adequadas condd@sgguranca e prevenindo deslizamentos
e acidentes na plataforma.

A monitoracdo das estruturas de contencédo deverdnseefinidor das atividades rotineiras
de conserva, alertando sistematicamente quanttoeais e situacbes que deverdo merecer
atencdo das equipes de conservacdo da RODOVIAtiidaales pertinentes a conservacao
destas estruturas deverdo contemplar a limpezalidpssitivos de drenagem das cortinas
atirantadas, permitindo o fluxo normal da agua decqlacéo, evitando seu acumulo nos
macicos junto as obras, bem como a remocéo deagégee outros detritos.

Quanto aos demais tipos de contencéo (gabibeswatile muros de gravidade), deverdo ser
adotados os mesmos procedimentos especificadogapa@tinas, com énfase na limpeza de
seus elementos componentes.

Outros servicos, de maior monta, deverdo ser exégostnos periodos de manutencéao, tais
como: recomposicdo de concreto danificado, ferrag&idada, protecdo e substituicdo de
capacetes de protecéo de tirantes trincados, &ut&t parcial ou total de gaiolas (gabides),
conforme definido no iter.2.5deste PROGRAMA.

6.3.6.2 Procedimentos de Conservacao

A limpeza e a desobstrucdo dos drenos das obresndencdo deverao ser feitas de forma a
permitir o livre caminho preferencial da agua, anidio principalmente das saidas e utilizando
procedimentos manuais. Também a remocdo de vegetaci® outros elementos nocivos
(terra, lixo, materiais organicos, etc.) deverézaaii ferramentas manuais.

A equipe responsavel pelos servicos de inspecaoteote de erosdes devera assegurar que 0
tempo médio entre a constatacdo da necessidadeodeégmcias e sua resolucdo nao seja
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superior a 3 horas, nos casos em que o probleméfickedo possa causar um bloqueio do
trafego, e 72 horas nas demais situagoes.
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6.3.7 DRENAGEM E OBRAS-DE-ARTE CORRENTES

6.3.7.1 Escopo dos Trabalhos

Os dispositivos de drenagem da RODOVIA séo coridogide materiais de diversos tipos,
cuja vida atil varia ndo so pela sua natureza ctamdém pela sua condicdo de exposicao.

Assim, alguns dispositivos devido as caracteristipeoprias, estardo sujeitos além das
intervencdes rotineiras e preventivas, as inteengemergenciais, umas mais intensas,
outras menos intensas, principalmente durante mdmerchuvoso, compreendido entre os
meses de novembro e marco.

Em linhas gerais, as atividades de conservacaesldsgositivos compreenderao 0s servicos
de limpeza, selagem de trincas e fissuras, recag§msocada e capina.

Dentre as principais atividades de conservacao istensa de drenagem e obras-de-arte
correntes da RODOVIA, destacam-se as seguinteagjes:

limpeza e enchimento de juntas em concreto dimen
- selagem de trincas;

- limpeza de sarjetas e meios-fios;

- limpeza manual de valetas;

- limpeza de bueiros;

- recomposicdo de obras de drenagem superficial;

- recomposicao de bueiros;

- rocada;

- capina.

6.3.7.2 Procedimentos de Conservacao

Para estas operacdes definidas nos subitens a, sbEperdo ser obedecidas as especificacdes
do DNER, DEP-ES-D 15-88 e DEP-ES-D 16-88, bem camdanual de Conservacao do
DNER.

A conservacdo dos dispositivos de drenagem e OACR@DOVIA devera garantir boas
condicOes de captacdo, escoamento e destinacdmguas, para manter as caracteristicas de
aderéncia as pistas, preservar as estruturasezefaonforto e seguranca aos USUArios.
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Nas inspecdes de rotina das condic¢des fisicasidpssitivos de drenagem e OACs, deverdo
estar contempladas atividades de verificacdo damdesie operacdo dos mesmos, através de
avaliacao direta sobre suas reais condicfes deharaento.

Os parametros de gestdo deste tipo de servico &aewer medidos pelo padrdo meédio do
servico no sistema viario contemplado pela Concgssansiderando-se como efetivo o
atendimento pelo qual o sistema viario ndo apregentcidéncias de situacdes decorrentes de
mau funcionamento do sistema de drenagem. Destafas parametros que determinaréo o
grau de efetividade estardo relacionados a losgisc#ficos de alagamento observados no
sistema viario.

A solucéo dos problemas identificados devera sacretizada no prazo maximo de trés dias a
partir de sua deteccéo.

A estrutura dos servicos de conservacao da drenag€@ACs devera ser eficiente, para
assegurar que o tempo médio decorrido entre datagdo da necessidade de desobstrucao
ou recomposicdo de um dado dispositivo e o inias ttabalhos correspondentes nao
ultrapasse 72 horas.

Cumpre evidenciar que a limpeza rotineira dos ditpos de drenagem devera ser mensal,
efetuada manual e mecanicamente, e com inspecéa Wis periodos de maior intensidade
das chuvas.

Séao detalhadas, a seguir, as principais opera@iasnpanutencdo da drenagem e obras-de-
arte correntes da RODOVIA.

a. Limpeza e enchimento de juntas em concreto cimi@

Consistira em limpar as juntas, calafetando-as e@terial apropriado que permita sua livre
dilatacdo, evitando a penetracdo de agua e de iaistestranhos. Esta tarefa devera ser
programada preferencialmente no inverno pois, aaBatemperaturas, o espaco da junta
torna-se maior.

b. Selagem de trincas

Consistira no enchimento de trincas e fissuras exestimento dos dispositivos, com
argamassa ou concreto cimento.

c. Limpeza de sarjetas e meio-fios

Esta atividade tera como finalidade desobstruamainho a ser percorrido pela agua incidente

sobre sarjetas e meio-fios, que devera ser dirjggda um adequado escoamento.

d. Limpeza manual de valetas
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Consistira na remoc¢ao do entulho e sedimento exest®&lo caso de valetas ndo revestidas
devera ser evitada a total remocédo da vegetacéiende ser cortada apenas a que impeca o
fluxo da agua.

e. Limpeza de bueiros

Consistira na desobstrucéo dos canais das boa#raela e de saida, até o limite da faixa de
dominio, além da remocdo de qualquer material saudBn acumulado no interior da
tubulacéo.

f. Recomposicéo de obras de drenagem superficial

Consistira na recomposicao dos trechos danificath@sitendo a sua forma e declividades
originais.

g. Recomposicao de bueiros

Os trabalhos referentes a esta tarefa consistimaeparo, substituicdo ou reconstrucédo de
trechos danificados.

h. Rocada

Consistira no corte da vegetacdo de pequeno pafexa de dominio, dentro da mata natural
ou na arborizacdo implantada, com a finalidadeodeat as areas marginais da RODOVIA
livres de vegetacdo daninha, dando-lhe melhor &spea ainda com o objetivo de evitar o
fogo.

Esta tarefa podera ser feita manual ou mecanicament

i. Capina

Consistira na erradicacdo da vegetacédo, de fornmuah@u quimica, objetivando evitar sua
expansao nos acostamentos e facilitar a drenagem.

Antes do inicio de qualquer das atividades de cwas@&o, devera ser implantado um sistema
de sinalizac&o provisoria de obra, obedecendoasgonente ao que preceituam as instrugdes
do Manual de Sinalizacdo de Obras e Servicos Emeigge do DNER, visando propiciar
total seguranca aos usuarios e operarios, tendgism as caracteristicas excepcionais da
RODOVIA, em termos de volume de trafego incidente.
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6.3.8 EDIFICACOES E INSTALACOES PREDIAIS

6.3.8.1 Escopo dos Trabalhos

O grande numero de edificacbes existentes e a semplantadas ao longo da RODOVIA
exigira diversificados servicos de conservacaaarai@ndo reparos nas estruturas, alvenarias,
coberturas, pisos, revestimentos, esquadrias, ais.,diversos prédios, além de pintura e
avaliacdes rotineiras nas respectivas instalag@ekgis.

Nas areas externas, devera ser efetuada consemag&oeas gramadas e poda de arbustos
componentes da vegetacdo que devera circundarfiaagiks.

Os principais servicos de conservagao previstangerao:

- substituicdo de lampadas e/ou luminarias dassangernas e externas, bem como tomadas e
chaves que apresentem algum defeito, sempre nioirda manter o melhor nivel de
atendimento;

- substituicdo e/ou reparos das loucas e metimadbs nas instalacdes hidrossanitarias;

- limpeza de todas as instalagcbes e areas utlizgmkla Concessionaria, inclusive
conservacao de ruas e jardins, com coleta de lixo;

- limpeza e desobstrucéo das redes de esgotae plywviais.

6.3.8.2 Procedimentos de Conservacao

Os servigcos de conservacao das edificacdes eap8ea prediais deverdo ser distribuidos por
equipes, ligadas as Unidades de Conservacao ladatznos CCOs, numa distribuicdo
homogénea, em funcdo do nimero de edificacoe®msmEmservadas.

A programacédo dos servi¢cos de conservacao dasagdifs e instalacdes prediais devera ser
tal que sua continuidade seja mantida ao long®28amnos do periodo da Concesséo, com 0s
prédios e suas instalacbes apresentando permametéemam indice minimo de degradacéao.

Sem prejuizo do atendimento a afirmativa anteedfoncessionaria devera manter recursos
adequados para o atendimento aos servicos de wcagder dos prédios e instalacdes,
incluindo pessoal e equipamentos, convenientent@miensionados.
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6.3.9 PRACAS DE PEDAGIO

6.3.9.1 Escopo dos Trabalhos

O bom funcionamento das Pracas de Pedagio, asigaimcestruturas de arrecadacao de
recursos da Concessionaria, dependera de uma bearcacdo, ndo sO dos equipamentos,
como também das suas instalagdes.

A boa conservacédo das instalacbes nas Pracas dgi®eenvolvendo limpeza, pequenos
reparos e demais servigos necessarios para preastvaas condicdes de funcionamento, seja
nas cabines ou nos CCOs, sera essencial paraefemacpadrao adequado de operacao nas
Pracas de Pedagio, e influira tanto na performdnseseus funcionarios como na imagem da
Concessionaria perante os usuarios da RODOVIAmrado publica.

Outro aspecto importante relacionado com a cong@oveefere-se a seguranca da operacao
das Pracas de Pedagio. Para os usuarios que tmafeg®ODOVIA no periodo noturno, a
iluminacéo das Pracas de Pedagio cumpre um pagtelcdelo, juntamente com a sinalizacéo,
para chamar sua atencdo e em seguida induzi-legwzir a velocidade. Uma iluminagéo
deficiente, provocada pela ndo substituicdo de #lap defeituosas, podera prejudicar as
condicBes de aproximacao dos usuarios nas Prac@ed#mgio, pondo em risco a seguranca
das operacoes.

A relacdo entre a conservagao rotineira e a segarans Pracas de Pedagio € expressa
também no funcionamento dos semaforos. Uma lampadenada, seja nos semaforos de
trafego ou de adverténcia, podera prejudicar ax@p&o do usuario no encaminhamento das
vias de pedagio, prejudicando a operacao.

Por fim, a conservacao preventiva, seja dos detete veiculos, contadores de eixo, leitores
de bilhetes magnéticos ou dos microprocessadoaesy ina via como nos CCOs, sera
essencial para a correta cobranca da tarifa.

6.3.9.2 Procedimentos de Conservacao

Uma equipe de profissionais de areas especifidaétri¢a, eletrbnica, hidraulica, etc.),
coordenada por técnico experiente neste segmentobides, devera realizar os diversos
servicos de conservacao das instalacfes contidaRraeas de Pedagio.

Além dos servicos relativos a conservacédo dascediies (ver subitei®.3.8, estruturas de
cobertura, cabines de cobranca e equipamentosiadsee efetuada ainda, a conservacédo da
infra-estrutura das Pracas de Pedagio, ou sejameato, sistema de drenagem e obras
complementares, visando manter as boas condi¢c8saglareas.

Esses servicos de conservacdo deverdo compreesdeparos localizados de pequenos
defeitos nos acostamentos e no pavimento, limpeaaredura de pistas, etc.
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Os controles de conservacdo deverao estar inclanaasonitoracdo do pavimento que, dentro

do processo de gerenciamento, atendera e recelisidiss da manutencéo e da conservacéo.
Os servicos de conservacao deverdo ser sempreteotes com o programa de manutencao,
em termos de técnicas, materiais e procedimentos.
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6.3.10 POSTOS DE PESAGEM DE VEICULOS

6.3.10.1 Escopo dos Trabalhos

Embora sendo mais robustas do que as atuais, as rmlancas por sofrerem com a
intempérie, necessitardo de uma conservacao ctmstardequada. A Concessionaria devera
manter contratos de manutencdo com os fabricardeseduipamentos de pesagem e de
informatica, ou com representantes credenciados.

Os servigcos de conservacao deverdo estar embuigdtass contratos e deverao ser realizados
nas visitas periodicas dos respectivos técnicosgqéipe de manutencdo da Concessionaria
devera fazer o interfaceamento com as empresastauds.

No que diz respeito as edificacbes dos Postos dagEm, como os diversos materiais

utilizados tém vida util distintas, em funcéo, usile, da acdo dos diferentes agentes que
compdem 0 meio ambiente a que estardo expostospgrama de conservacdo devera

contemplar tais diferencas.

A conservacao desses postos abrangera ainda oguawimgido, o sistema de drenagem, as
instalacbes prediais, etc.

6.3.10.2 Procedimentos de Conservacao
a. Edificacbes

As edificacOes deverdo ser submetidas a um processtante de “rejuvenescimento”, para
gue se mantenham as suas caracteristicas origiaisnstalacdes prediais deverdo ser
permanentemente vistoriadas e conservadas em aealg;des de uso.

Eventuais alteracdes no lay-out deverdo ser adabsgara que ndo venham a ocorrer casos
tipicos, como sobrecarga nas redes de servica@so@s servi¢cos deverao fazer parte de um
programa de rotinas, pré-elaborado e acordado estrdiversos setores, de forma a néo

interferirem no desempenho das diversas atividadesipais.

Os produtos e equipamentos a serem utilizados @levestar sempre de acordo com as
normas e orientagcbes dos fabricantes. Em casos edgcas especializados, como
impermeabilizacdo, serralheria, etc., deverdo sentratadas empresas igualmente
especializadas.

b. Patios e pistas

No tocante a infra-estrutura dos Postos de Pesagerseja, pavimentacao, elementos de

drenagem, iluminacéo, sinalizacéo (vertical, hariabe aérea) e obras complementares, a
conservacao devera abranger as atividades e senegessarios a manutencao das condicdes
iniciais.
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A conservacao das placas do pavimento dos PostBssigyem compreendera o conjunto de
operacdes rotineiras e periodicas destinadas aemargreservar boas condi¢cdes de servico,
sempre consistentes com o programa de manutengiderenos de técnicas, materiais e
procedimentos.

Todos os procedimentos e metodologias executivias gpaonservacdo do pavimento rigido
nos Postos de Pesagem deverao estar de acords @rasericdes do DNER e da ABCP.

Salienta-se que a boa conservacdo dos dispositieodrenagem nos Postos de Pesagem,
envolvendo limpeza, pequenos reparos e demais;esrmecessarios para preservar as boas
condicbes de funcionamento, seja nas pistas dggaseomo nos patios de estacionamento,
sera essencial para oferecer um padrédo adequaredEao.

Outro aspecto importante relacionado com a cong@ov@ a seguranca de operacao dos
Postos de Pesagem diz respeito a sinalizacdo wrénédcdo. Para os caminhoneiros que
trafegam na RODOVIA no periodo noturno, a ilumirag#s postos cumpre um papel
destacado, juntamente com a sinalizacéo, para clamaatencao e, em seguida, induzi-los a
reduzir a velocidade nas pistas de pesagem. Umaniigdo deficiente, provocada pela nao
substituicdo de lampadas defeituosas, ou a sigabzarejudicada por defeitos nos semaforos,
podera por em risco a seguranca das operacoes.
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6.3.11 SISTEMAS DE ENERGIA E ILUMINACAO

A conservacao rotineira dos sistemas de enerdisngniacdo da RODOVIA e das edificacbes

da Concessionaria abrangera a substituicdo ou rtonde qualquer peca ou componente
defeituoso, desgastado pelo uso ou avariado, qualpskrvados problemas como lampadas
apagadas, reatores avariados, defeitos nas caxasgudpamento, defeitos nas luminarias,
defeitos na tubulacdo de passagem de cabos, capderdos postes para garantir a
verticalidade dos mesmos, tratamento antiferrugirts postes e porticos, e substituicdo de
postes danificados.

O sistema de iluminac&o devera oferecer um padraloiiinacdo compativel com as funcdes
especificas e pelas condi¢des climaticas nos periedjueridos, durante o dia ou a noite.

Devera estar também sob a responsabilidade degsg®e® a conservacdo de todos 0s
sistemas de protecao contra descargas atmosf@ueatrem implantadas nas edificacfes e
torres de iluminacéo, destacando-se, dentre adades a serem desenvolvidas, 0s seguintes
exemplos:

substituicdo de lampadas ou luminarias;
- substituicdo de postes;

- substituicdo de disjuntores ou fusiveis;

- substituicdo de contactores;

- substituicdo de cablagem;

- reparos em quadros elétricos;

medicao da resisténcia de aterramento de prs-gic.

A programacao dos servi¢cos devera ser tal quemumuidade seja mantida ao longo dos 25
anos do periodo da Concesséo, devendo a Concessior@nter recursos adequados para
tanto, em termos de méao-de-obra e equipamentos.
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6.3.12 SISTEMA DE TELECOMUNICACOES

A conservacao rotineira do sistema eletroeletréuoieocontrole, circuito fechado de TV e
telecomunicacdes compreendera a substituicdo aedonde qualquer peca ou componente
defeituoso, desgastado ou avariado.

Deverédo ser constituidas equipes que atuardo mopacdhamento as atividades de operacéo,
para o pronto atendimento na correcao de anomaliastituicido de equipamentos ou ajustes
do sistema.

Com o objetivo de atender as ocorréncias de emary&wos sistemas eletroeletronicos,

principalmente os sistemas de arrecadacao, congéinicainalizacédo, apoio as obras, sistemas
de controle, geracdo e distribuicio de energia Bnbas, deverdo haver equipes

diuturnamente com recursos adequados, para darrtsupe atividades essenciais de

OPERACAO DA RODOVIA.

Esta equipe também devera ser responsavel pelagéixede alguns servi¢cos de rotina, como
a substituicdo de lampadas e luminarias do siswgnduminacdo das Pracas de Pedagio,
Postos de Pesagem, postos de atendimento ao uswrias instalagcdes da Concessionaria.

Para cada equipamento ou instalacédo incluido radsltros de conservacdo, devera ser
elaborada uma programacao propria, compativel cencasacteristicas operacionais, que
considere os prazos de garantia de eficiénciaate item relacionado.

Assim, periodicamente deverdo ser executadas sare$pecificas de conservacdo nos
equipamentos eletroeletronicos, verificando a cdibjidade com o0s parametros
considerados em cada caso.

O programa de conservacdo devera envolver os proeetbs de recebimento dos

equipamentos e verificacdo das instalacdes, qualadamplantacdo de cada dispositivo,

compreendendo inicialmente, a execucao dos testasaitacdo, tanto em fabrica quanto em
campo, que determinardo a condi¢do inicial de @manento de cada sistema, e 0s
parametros a serem monitorados que servirdo dddsulgra a execucdo da manutencao
preventiva ou corretiva.

Salienta-se que a conservacao dos equipamentosed@idnicos devera ser efetuada segundo
especificacbes dos fabricantes. Havendo necessidadsubstituicdo ou renovacdo para
reparos, devera ser imediatamente providenciadeguipamento similar, de forma a nao
prejudicar a operacao do sistema.
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6.4 FUNCOES DOS SETORES A IMPLANTAR

Com o objetivo de atender as necessidades basigastas pelo planejamento dos servigos
de conservacédo, devera ser definida uma estruigi@abde organizacdo, de forma que os
servicos sejam desenvolvidos com o maximo de aoi@wperacional, mantendo-se,
entretanto, a subordinacdo hierarquica com relacgestdo da operacdo da RODOVIA, de
forma que possam ser atendidas as metas estahsleridcontrato, bem como garantidos o
eficaz controle de custos e o bom padréo de quaidaser oferecido ao usuario, no sentido
de proporcionar o maximo em conforto, seguran¢ai@ez do trafego.

Os servicos de conservacao deverdo ser executadwésadas coordenadorias de equipes de
conservacdo. Face as variedades de servicos eiplicidade de equipamentos necessarios,
deverdo ser criados setores distintos, com equipgsgdas de forma adequada para cada
modalidade de servico de conservacao.

Desta forma, a conservacdo da RODOVIA devera seposta por equipes especializadas e
responsaveis por setores: 0 setor viario, respehg®la conservacao do sistema viario e
OAEs; o setor eletromecanico, responsavel pelaeteasio de todo sistema eletroeletronico
e equipamentos, seja do sistema viario ou operaigcieno setor predial, responsavel pela
conservacdo de todas as edificagcbes e instalacfediaip sob responsabilidade da
Concessionaria.

As funcdes basicas desses trés setores de coriseda&ODOVIA sdo definidas a sequir.
» Setor viario de conservacao

Ao setor viario competira a conservacdo do sistendsio e obras-de-arte especiais,
englobando os seguintes elementos geradores deosetie conservacao:

- pavimentacédo de pistas e acostamentos;

- vegetacdo e paisagismo do canteiro centraka ti dominio;
- obras-de-arte especiais;

- sinalizacgéo e dispositivos de seguranca,

- aterros, cortes e elementos de contengéo;

- drenagem e obras-de-arte correntes.

Setor eletromecanico de conservacao

O setor eletromecanico terd como responsabilidadaservacao dos equipamentos e de todo
o sistema eletroeletronico, abrangendo:
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sistema de iluminacédo, incluindo a iluminacéo etficacdes, trevos e pistas, com o
objetivo de aumentar a seguranca do trafego nogeerioturno;

circuito fechado de TV, com o objetivo de manten constante registro visual das
condi¢cOes operacionais nas Pracas de Pedagio;

sistema de comunicacdo, composto pelo sistemaad®comunicacdo operacional,
comunicacao telefénica para atendimento ao useaniacaso de emergéncia e sistema de
comunicacdo para manter os usuarios informadose sabrcondicbes operacionais da
RODOVIA;

sistema do pedagio, compreendendo 0s equipamedm a operacdo das cabines,
detectores de eixos, rodagem e veiculos, semafadisadores de tarifa, etc.;

sistema de pesagem, incluindo a conservacao qigpaanentos como balancas,
computadores, etc.

A conservacao rotineira do sistema eletroeletronaopreendera a substituicdo, conserto de
pecas ou reparo de avarias em elementos tais como:

transformadores;
baterias alcalinas;
carregadores flutuantes;
disjuntores;

chave seccionadora;
luminarias e lampadas;
postes;

porticos;

caixas de passagem;
aterramento;

controle de transito;
processador central;
tele-impressora;

sistemas de comunicacao;
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- mesa de comando;

- sistema de arrecadacéo;

- equipamentos de pista;

- equipamentos de pesagem,;

- circuito fechado de TV;

painéis com mensagens e sinais;

Para uma adequada conservacdo de qualquer maqeenzylo ou equipamento da
Concessionaria, deverao estar disponiveis ofiamasanicas e eletroeletronicas, para que o
atendimento as necessidades rotineiras ou emeagersgja efetuado de forma rapida e
eficiente, de modo a manter a produtividade dolsathes em niveis adequados, seja ha
administracdo, monitoracdo, manutencao, consenacaperacdo da RODOVIA.

» Setor predial de conservacao
O setor predial respondera pela conservacéao de txdadificacdes e instalacdes prediais sob

responsabilidade da Concessionaria, ou seja, liaypantura, reparos prediais em geral e
conservacao do sistema elétrico e hidraulico dagsiisies edificacdes:

sede da Concessionaria, CCl e CCOs;

prédios de administracdo das Pracas de Pedagio;

Pracas de Pedagio;

Postos de Pesagem,;

Bases Operacionais;

Bases e Canteiros de Conservacao;

almoxarifados;
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7. MELHORAMENTOS DA RODOVIA
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7.1 INTRODUCAO

A expressao “MELHORAMENTOS” dentro deste PROGRAMAM um sentido bastante
amplo, incluindo melhorias que vao desde o auméatoapacidade da via a implantacéo de
Novos servigcos de assisténcia ao USUArio.

Como a RODOVIA foi implantada hd mais de quatroadés, ligando as duas maiores
regides metropolitanas do Pais e atravessando tampes centros industriais do Vale do
Paraiba, € compreensivel que ao longo da mesmdassavolvessem sucessivos aglomerados
populacionais.

A concepcao basica do projeto original da RODOV#&b previu medidas que mantivessem
esse explosivo progresso a parte da sua plenaohaliclade como via de escoamento de
trafego. Diante disso, os acessos multiplicarammeggdamente, e as intersecfes e vias
marginais e locais implantadas nos segmentos nesod, tém sido insuficientes para
equilibrar uma condicéo bastante avancada de caidplie de problemas.

Neste contexto, o PROGRAMA estabelece que sejamejldas nos primeiros anos da
Concesséao, medidas definitivas para a disciplinag@@lhoria de todos os pontos criticos da
RODOVIA, com solucdes técnicas direcionadas para-do até o final do 15ano da
Concesséo, de condi¢cdes similares as de uma viessgp isto € com quase todos o0s seus
acessos bloqueados. Este estudo global é denomiRemjeto Basico DUTRA - VIA
EXPRESSA, e devera estar concluido até o finaldd®aho da Concessao.

Assim, a Concessionaria devera elaborar plano®jetps que definam claramente obras e
servicos que deverdo ser realizados para atingirnesta ideal, conforme detalhado adiante,
no item7.3

Sem prejuizo da afirmativa contida no paragraferéon, algumas ampliacdes fisicas ja sao
fixadas neste PROGRAMA, a partir da constatacadadtey necessidade de sua implantacéo.
O elenco dessas intervencgfes, todas voltadas pamapfiacdo de capacidade da via e
eliminacao de pontos criticos, esta detalhado airseq item7.2

Salienta-se, que os quantitativos dos servicos BEHMDRAMENTOS contidos no Anexo Il
do EDITAL séo estimados, e incluem apenas as ietedes definidas na alingd do item
7.2

O Projeto Basico DUTRA - VIA EXPRESSA devera detala Ampliacdo de Capacidade da
Serra das Araras, com 0 objetivo de eliminar al giséa de descida SP-RJ (ver alifiea do
item 7.2); diversos outros MELHORAMENTOS, e refinamento dasacteristicas técnicas e
operacionais e ampliacdo de capacidade da RODQMi#prme descrito adiante no iteh8
deste PROGRAMA.

Para execucao das referidas obras (Serra das Aranaisas ampliacdes diversas decorrentes
do projeto DUTRA - VIA EXPRESSA), foi previsto nonaxo lll do EDITAL, apenas o
montante dos recursos que a Concessionaria degxar dlisponibilizado para investir nas
mesmas. A afericdo no decorrer da Concessao, dtantenefetivamente investido nessas
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obras, sera feita a partir do orcamento das obaas,quantitativos de servigos extraidos dos
projetos executivos das mesmas, devidamente sudoeeio DNER/ANTT, considerando os
precos unitarios constantes do referido quadroseptado pela Concessionaria na sua
Proposta (Fase III).

As diferencas, para mais ou para menos, entre ar ¥i$ponibilizado e o efetivamente
apurado ensejarao ajustes tarifarios.

Os novos servicos de assisténcia ao usuario othgetiem7.5, sdo naturalmente incluidos no
PROGRAMA, como uma condicdo a mais de MELHORAMENTODS RODOVIA. Nao se
trata, no entanto, de uma imposicdo do PROGRAMAa Reia natureza, 0s servigcos
indicados apresentam caracteristica tipicamenteexmah e constituindo em fonte adicional
de receita da Concessionaria, ndo tendo sido, ntortancluidos na planilha de custos que
sera objeto de célculo da tarifa (Anexo Il do EBL].

Cabe ainda destacar que o confronto das informatjdpsniveis, relativas ao trafego atual e
projetado da RODOVIA com a oferta de faixas pareoasento do fluxo, indicam a
necessidade imediata de ser aumentada a capad@atesma.

Nos seus pontos extremos a situacdo € dramaticaemnos de escoamento de trafego,
sobretudo nas horas de pico. Diante desse fatoestignavel, este PROGRAMA ja
estabelece a necessidade de implantacdo de mangosasegmentos mais criticos.

Este PROGRAMA prevé ainda, o aumento de capaciéadesarios outros segmentos, a
serem definidos no projeto basico DUTRA-VIA EXPRES& ser elaborado pela
Concessionaria.

N&o obstante as afirmativas contidas nos parageafteriores, é também fato notério que
qualquer segmento viario apresenta um limite maxueoexpansdo, ja que devem ser
preservadas condi¢cdes de operacionalidade e deasegula via.

Percebe-se, por exemplo, a inelasticidade dosdsephoximos ao Rio de Janeiro e a Sao
Paulo. Neste ultimo, a alternativa que se apreseatdesvio do trafego da RODOVIA para o
Sistema Trabalhadores/Carvalho Pinto. No caso dodRiJaneiro, possivelmente o trafego
seria desviado para a antiga rodovia Rio/S&o Raplara a Linha Verde com a utilizacédo da
Via Light.

Existem, porém, outros trechos intermediarios também alta densidade de trafego, como é
0 caso por exemplo, do trecho entre Lorena e Pindaengaba, que certamente esgotara sua
capacidade se ndo ocorrer o programado prolongardanbdovia Carvalho Pinto.

Por tudo isso, este PROGRAMA estabelece para afeiteqiializacdo das Propostas da Fase
[l desta Concorréncia, e também por razbes deocmnfseguranca e operacionalidade da

RODOVIA, gue seja respeitado como limite superielap licitantes em suas propostas de

tarifas, o volume maximo de trafego ano a ano dakfimo quadro da pagina a seguir, que ja

corresponde a uma estimativa bastante otimista.
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Entretanto, os licitantes tém liberdade, caso sstiglos assim o indiquem, de adotar em sua
Proposta de Tarifa quantitativos de veiculos edgintas abaixo daqueles indicados no
referido quadro.

As obras de MELHORAMENTOS necessérias ao atendondeste trafego limite maximo
indicado no quadro a seguir, mantendo a RODOVIAirel de servico “D”, foram estimadas
para efeito de orcamento, nos itens correspondefg@eglanilha de quantidades e precos
apresentada no Quadalo Anexo Il do EDITAL.

Por outro lado, constatada em qualquer época am lda Concessao, a ocorréncia de um
volume total maximo de trafego (somatdrio total wdmero de veiculos equivalentes
pedagiados) superior a 2.388.700.000 veiculos alpuites, tal fato implicara na compulséria
realizacdo pela Concessionaria da implantacdo dleoraenentos na RODOVIA, adicionais
aos previstos neste PROGRAMA, nas condicdes peavist Edital (Fase Ill) - Capitulo Il -
secao | - subsecao V.

A selecdo e o planejamento da implementacdo destaguais melhoramentos adicionais,
nao quantificados neste PROGRAMA, serao feitosomeurn acordo entre a Concessionaria e
o DNER.
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TRAFEGO LIMITE MAXIMO, EM VEICULOS
EQUIVALENTES, NA RODOVIA, AO LONGO DA

CONCESSAO

VEICULOS EQUIVALENTES

20.832.000
65.280.000
68.700.000
72.167.000
75.721.000
78.633.000
81.428.000
84.225.000
87.018.000
89.832.000
92.559.000
95.265.000
97.908.000
100.538.000
103.079.000
105.526.000
107.904.000
110.234.000
112.479.000
114.663.000
116.771.000
118.777.000
120.661.000
122.432.000
124.555.000
20.820.000

ANO

CALENDARIO
1 (1996)
2 (1997)
3 (1998)
4 (1999)
5 (2000)
6 (2001)
7 (2002)
8 (2003)
9  (2004)
10  (2005)
11  (2006)
12 (2007)
13 (2008)
14  (2009)
15 (2010)
16 (2011)
17 (2012)
18  (2013)
19 (2014)
20 (2015)
21  (2016)
22 (2017)
23 (2018)
24 (2019)
25  (2020)
26 (2021)
TOTAL

2.388.006.000
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7.2 AMPLIACOES FiSICAS DEFINIDAS

Algumas situacOes criticas sao tdo evidentes agoloia RODOVIA, que ja sdo apontadas
como prioritarias entre as obras de MELHORAMENT@8nforme estabelecido a sequir.
Portanto, a Concessionaria devera programar-se @aeuta-las entre 0-22 o 8°ano
Calendario da Concessao, dentro do cronogramaetstado no PROGRAMA, exceto a obra
relativa a Serra das Araras (alinea “b”), cujo ograma de execucéo sera estabelecido dentro
do escopo de Fluxo Marginal, conforme definido eaducéo n° 3.651 de 07/04/2011.

a. Obras com projetos disponiveis

As obras de MELHORAMENTOS relacionadas a segusp@®m de projetos de engenharia
no DNER, embora tais projetos merecam sofrer algjustes, principalmente face a época de
sua elaboracéo.

* Km 163 + 700 ao km 165 + 300 (RJ) — Avenida Bragilnha Vermelha.

Tratam-se de melhorias das pistas Marginais NoSeleexistentes com execucao realizada
no 3°ano e 4ano Calendario da Concessao, e construcao daMstanal Norte para o 17°
ano e 18° ano Calendario da Concesséo.

« Km 165 + 300 ao km 179 + 900 (RJ) — Linha Vermelhaao Jodo de Meriti.
S&ao Joao de Meriti / Miguel Couto

Deverdo ser implantados 13,90 km de pistas lajgpaizorrendo os municipios do Rio de
Janeiro, Sao Joao do Meriti, Belford Roxo e Nowsalgl. Este segmento localiza-se em zona
urbana, com caracteristicas de assentamento neisesiéncias, servi¢cos e industrias, com o
seguinte cronograma:

*  Km 165 +300 ao km 170+400 — Pista Norte: realizaxttoe 0 2° e o 7° ano Calendario
« Km 176+000 ao km 178+000 — Pista Norte: realizadeee 4° e o 7° ano Calendario
*  Km 165 +300 ao km 169+140 — Pista Sul: realizadeeem3° e o 7° ano Calendario

e Km 169 +140 ao km 172+900 — Pista Sul: realizadeeem 10° e 0 14° ano Calendario
*  Km 170+400 ao km 176+000 — Pista Norte: prevista pal5° e o 16° ano Calendario
 Km 172+900 ao km 176+000 — Pista Sul: previsto pat&° e o 17° ano Calendario

 Km 176+000 ao km 178+800 — Pista Norte: prevista pal7° e o 18° ano Calendario
 Km 178+800 ao km 179+900 — Pista Norte: prevista pal7° e o 18° ano Calendario

! Redacao dada pela 162 Revisdo Ordinaria e 52&ekigraordinaria do PER, aprovada pela Resolutdo n
3.784, de 15/02/2012.

% Redacéo dada pela 162 Revisdo Ordinaria e 5&eligraordinaria do PER, aprovada pela Resolut&o n
3.784, de 15/02/2012.

® Redacéo dada pela 162 Revisdo Ordinaria e 5&Religraordinaria do PER, aprovada pela Resolut&o n
3.784, de 15/02/2012.
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e Km 178+000 ao km 179+900 — Pista Sul: prevista pal7° e o 18° ano Calendario

» Travessia em lItatiaia (trevo no km 316 + 900/RJ)

Esta obra objetivara melhorar o precario retorno minel hoje existente. Devera ser
implantado um trevo completo, em area que nao ept@problemas de expansdo. Sendo o
ambiente ja impactado, especial atencdo deverada@a a drenagem e ao tratamento
paisagistico, uma vez que se trata de regido deegde historico e turistico. Execugéo no 3°
ano e 4ano Calendario da Concesséo.

* Entroncamento no acesso a Lavrinhas (km 21 + 500/SP

Este trevo devera ser implantado em substituicgarecario retorno em nivel hoje existente.
O DNER ja dispbe de projeto executivo, o que cboira para que a obra possa ser
implantada no inicio da fase de MELHORAMENTOS, né &0 e 4-%no Calendario da
Concesséo.

» Entroncamento no acesso a Silveiras / Cruzeiro (Bé+ 100/SP)

Esta obra, analogamente as duas anteriores, wsdh@rar o precario retorno hoje existente.
Eventualmente, o entroncamento em diferentes nigl@iRODOVIA com a estrada estadual
cujas obras estdo em andamento, e que ocorrerdtura do km 34, devera exigir da

Concessionaria um estudo do trecho até o acesmaraif®, a fim de definir a melhor solucéo
técnica e econOmica.

Execucéo prevista ne 8ho e 4ano Calendario da Concesséao.

» Subtrecho Séo José dos Campos - Jacarei (km 1480+é0158 + 350/SP)

Neste segmento, deverdo ser implantadas pistasnaiarg/ou 3 #aixa , numa extensao de
9,45 km. O trafego ai € intenso, pois este trect® situado na linha de desejo dos usuarios
que pretendem ir/vir ao/do litoral norte paulisi@e\(o de S&o José dos Campos, km 148 +
900).

Trata-se de uma zona com predominancia de atividsgleundarias e terciarias (fabricas de
grande porte, hipermercado e mercados atacadislagambém, inGmeros acessos a bairros,
o que compromete a fluidez do transito de longoyrso. A regido € de ocupacéao urbana, e o
impacto maior sera nas relocacdes de interferémcas 0s servicos publicos. Devera ser
dispensada especial atencdo a drenagem, entrelgl&me o km 151, por se tratar de zona
alagadica (grande baixada), e em torno do km 1&4ista SP/RJ, onde ocorre uma inusitada
quantidade de arvores.

Execucéo prevista para e&d0, 4%no, 7%ano e 8ano Calendario da Concessao.
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» Subtrecho S&o Paulo - Bonsucesso (km 208 + 750ma2R1 + 750/SP)

Esta melhoria consistird na construcdo de 26 kmpidéas marginais, numa regiao
parcialmente urbanizada do municipio de Guarular{de Sdo Paulo). Os melhoramentos
serdo executados entre Guarulhos e a Avenida Saotosnt, e desta a Bonsucesso.

A implantacdo das pistas marginais ja foi iniciada extremidade oeste, encontrando-se
atualmente, paralisada. Execucdo com o seguintegrama *

* Km 221 +750 ao km 210+100 — Pista Norte: realizagloe o 2° e o 7° ano Calendario
* Km 221+750 ao km 216+500 — Pista Sul: previstoeemtt5° e 0 16° ano Calendario
* Km 216 +500 ao km 214+000 — Pista Sul: realizadoeem17° e 0 18° ano Calendario
* Km 210 +100 ao km 209+700 — Pista Norte: previst@d 7° ano Calendario
e Km 214+000 ao km 208+750 — Pista Sul: cronograchefiair
Km 209,7 ao km 212,0 — Pista Sul: previsto paraab®Calendario*
A éarea esta degradada, devendo esta intervencéalicew a RODOVIA, ja que além da
segregacao ordenada dos trafegos locais e de Mistincia, devera ser dado adequado
tratamento paisagistico ao segmento, visando nEaimo efeito desgastante do trafego
pesado e, muitas vezes lento.

b. Obra definida em fase de estudo preliminar

Devera ser implantada, cujo cronograma de execse@oestabelecido dentro do escopo de
Fluxo Marginal, uma nova pista na Serra das Araasampliacdo/duplicacdo da pista de
subida, com eliminacdo da atual pista de descigartr de projetos basico e executivo a
serem elaborados pela Concessionaria, de acordasamentacdes da ANTT, as normas do
DNER/DNIT e normas ambientais vigentes, conforming adiante, no subiterid.3.1.2
deste PROGRAMA’

c. Obras definidas ap6s a elaboracdo do PER origih

As obras relacionadas a seguir ndo dispdem detpsofmais de engenharia no DNER, e
foram definidas de acordo com as necessidadeggieasica de trafego, fluidez e conforto do
USuario.

» Acesso a Engenheiro Pedreira (km 198 + 650/RJ)

Devera ser implantado ne @o Calendario da Concesséo, o acesso a EngeRlegireira, a
partir de projetos basico e executivo a serem edalos pela Concessionaria, de acordo com

* Redagéo dada pela 162 Revisdo Ordinaria e 52@elistraordinaria do PER, aprovada pela Resolut&o n
3.784, de 15/02/2012.

® Redacéo dada pela 162 Revisdo Ordinaria e 5&eligraordinaria do PER, aprovada pela Resolutdo n
3.784, de 15/02/2012.

* Proposta
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as normas do DNER e normas ambientais vigentes.dbsa tem a finalidade de melhorar as
condicfes de acesso.

» Trevo Embaixador (km 299 + 500/RJ) e Acesso a P{tan 232 + 940/RJ)
Estas intersecfes deverdo ser implantadas respeetite no 4% 7°ano Calendario da
Concessao, a partir de projetos basico e execatsayem elaborados pela Concessionaria, de

acordo com as normas do DNER e normas ambiengesitgs. O objetivo € de melhorar as
condicfes de acesso.

d. Obras antecipadas em relacdo ao PER original
» Passarelas
Construcédo de 15 novas passarelas dad2%°ano - km 164,9/RJ, 169,0/RJ, 178,5/RJ,

181,9/RJ, 270,46/RJ, 108,44/SP, 112,0/SP, 141,97/8®,6/SP, 114,0/SP, 60,5/SP,
143,93/SP, 153,09/SP, 156,31/SP e 228,1/SP.

» Gradis sob passarelas existentes

Implantacéo no-28 3°ano, de gradis sob passarelas existentes.

+ Passarelas existentes

Melhorias e adequacdes de passarelas existengsergf ano.

* Balancas existentes

Melhorias e adequacfes geométricas nas balangdsregs no 2° e 3° ano.

» Acessos e faixas de aceleracdo/desaceleracéo @xpeontos de 6nibus

Melhorias de acessos e faixas de aceleracao/dessg@ (tapers), adequacdes de pontos de
onibus com implantacéo de passeios e abrigos do 2° ano.

e. Demais Melhoramentos

« Implantacado da rede de fibra 6tica: no 12 e 29 ano.

+ Implantacdao do trevo no km 213,3/SP, promovendo o acesso da Av.
Jacu-Péssego a Rodovia BR-116/5P, Presidente Dutra - previsto para 17°
e 182 ano Calendério *

* Proposta
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7.2.1 — OBRAS ADICIONAIS

a. Obras com recursos provisionados a titulo do &5

a.1l — Obras com recursos provisionados a titulo d8S, periodo 01 de agosto de 1996 a 31
de dezembro de 1997, programadas para o0 4° an@mze$380. As obras previstas sdo as
seguintes:

+ Barreiras de concreto e Defensas metalicas

Implantac&o de Barreiras de concreto e Defensa@inast, localizadas entre os km 170,92 RJ
e 176 RJ, entre os km 164,93 SP e 165,50 SP, enten 166,20 SP e 190,70 SP, entre os
km 191,40 SP e 192,40 SP e entre os km 194,1019B,& SP, totalizando 33.418 m.

» Dispositivos anti-ofuscantes (Gradis)

Implantacdo de dispositivos anti-ofuscantes (gjadicalizados entre os km 164,65 RJ e
165,15 RJ, entre os km 165,64 RJ e 166,25 RJ, estken 174,84 RJ e 175,35 RJ, entre 0s
km 178 RJ e 181,50 RJ, entre os km 228 RJ e 2E]]18&ntre os km 270 RJ e 272 RJ, entre
os km 304,33 RJ e 304,84 RJ, entre os km 310,663.1,16 RJ, e entre os km 211,80 SP e
212,20 SP, totalizando 7.984 m2 (serdo implantadds as passarelas e em outros locais
criticos).

» Passarelas
Implantacéo de 5 passarelas nos km 180,80 RJ,&2RJ,4304,58 RJ, 330,00 RJ e 211,95 SP
a.2 — Obras com recursos provisionados a titulo d&S, periodo de 01 de janeiro de 1998 a

30 de junho de 1998, no montante de R$ 4.244 mddMaio / 95). As obras previstas sdo as
seguintes:

* Ampliacdo de Capacidade

Ampliacdo da rodovia para 6 faixas entre Aruja Ra® SP) e Bonsucesso (km 209 SP),
sendo prevista a construcdo da pista norte no am@essédo e da pista sul no 4° ano da
Concesséo.

As gquantidades de servi¢os previstos sdo as seguint
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— area da pavimentacdo em CBUQ 70.920 m2;

— area de sinalizacéo horizontal 925
— area de sinalizacéo vertical 50 m2;
— tachas refletivas 1.231 unidades.

a.2 — Obras com recursos provisionados a titulo d&S, periodo de 01 de julho de 1998 a
31 de dezembro de 1998, no montante de R$ 4.59(vahilres base Maio/95), programadas
para o 4° e 5° ano da Concesséo. As obras presigiass seguintes:

* Viadutos

Construcéo do viaduto de transposicao de Guaraiagu km 59 SP;

Construcao do viaduto de transposicao de Pindamgaba - km 89 SP.

* Ampliacdo de Capacidade
Prolongamento da Via Marginal — Pista Norte - entreaduto do CTA (km 148 + 900) e o
viaduto da Embraer (km 147 + 100); e

b. Outras obras adicionais, face a Adequacéao 02

* Praca de Pedagio de Paratei Norte
Execucédo de nova praca de pedagio no km 204, gr&Hsta para o 3° ano da Concessao;

Quantidades de servicos previstos:

— area da praca de pedagio In2Zx5

— area das edificacdes de apoio 327

— area da pavimentacdo em CCP 5.400 m2;
— area de pavimentacdo em CBUQ 51.117 m2;
— area de sinalizacéo horizontal 1920

— area de sinalizacéo vertical 50 in2;

— portico de sinalizacéo aérea 1 un;

— semi-portico de sinalizacdo aérea un;1

— tachas refletivas 75 un;

— barreiras de concreto 46Q@.m;

— defensas metdlicas - 760 m.

e Intersecbes

Rodovia BR-116/RJ/SP - Presidente Dutra — TreclmdR Janeiro — Sao Paulo 158



Am-rr Ministério dos Transportes

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

Execucédo de nova intersecdo completa para acessgdakm 201,9), prevista para o 3° e 4°
ano da Concesséo;

Execucdo de intersecdo com a SP 88 (Mogi Guacu traprevista para o 3° ano da
Concesséo.

Quantidades de servigos previstos no acesso a Alkuja201:

— area de pavimentacdo em CBUQ  32.460 m2;

— area de OAE (viaduto) B.85%2;
— area de sinalizacéo horizontal 1.m24
— area de sinalizacéo vertical 80 m2;
— tachas refletivas 1.285 un;
— defensas metalicas .60Q m.

Quantidades de servicos previstos no acesso a &P-08

— area de pavimentacdo em CBUQ 5.950 m2;

— area de sinalizacéo horizontal 320 m
— area de sinalizacéo vertical 0 ne;

— tachas refletivas 190 un;

— defensas metalicas 440 m.
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7.3 PLANOS E PROJETOS DE MELHORAMENTOS

7.3.1 PROJETO BASICO DUTRA-VIA EXPRESSA

7.3.1.1 Plano Funcional

A Concessionaria devera elaborar um plano funcidaaRODOVIA, em toda sua extenséo,
revendo, consolidando e atualizando planos exestei@ escopo de trabalho devera prever,
basicamente, o seguinte:

delimitacdo politico-administrativa da area dituéncia imediata da RODOVIA, levando
em consideracdo cenarios de curto, médio e longaopr no periodo de vigéncia da
Concessao;

definicdo do macrozoneamento atual da area fleéintia imediata da RODOVIA,
indicando através de levantamento aerofotograroéttaalizado, as mais significativas
formas de uso e ocupacéo do solo observadas;

levantamento dos planos e programas existeate®sferas estadual e federal que possam
interferir nos fluxos de trdfego da RODOVIA;

estudos de trafego, constando de pesquisasnodgstino, que complementem as
informacgdes de contagens volumétricas do sistentarmteole operacional a ser implantado
pela Concessionaria;

em funcdo dos estudos de trafego, determinagdtatbr de hora de pico” (PHF), por
segmentos homogéneos da RODOVIA, dado imprescinpéra a avaliacdo da capacidade
da mesma, como também para os projetos de intesecd

elaboracdo de gréafico unifilar, indicando osxfls de trafego nos eixos principais da
RODOVIA e nas rampas e alcas das intersec¢0es;

conclusao dos estudos de capacidade, indicandegmentos onde deverao ser implantadas
faixas adicionais de trafego®Jaixas), além de pistas marginais, pontos de lgiogde
acesso e pontos onde as intersecdes deverdo $antagas em desnivel.

Relativamente a parte gréafica, o plano funciondR@DOVIA devera conter:

mapa de planejamento funcional na escala 1:25.00
identificacdo do uso atual do solo na area fieéncia direta da RODOVIA;

sistema viario existente e sistema viario prap@®r 6rgdos governamentais, na area de
influéncia direta da RODOVIA,

mosaico aerofotogramétrico, com plotagem cotodds eixos principais da RODOVIA,
faixas de trafego, rampas e alcas das interse@eacessos, desenhados na escala
aproximada de 1:2.000.
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E importante salientar que o plano funcional da RODA devera ter sua concepgao
direcionada para dota-la de caracteristicas tésmiagperacionais mais proximas possiveis a
de uma via expressa, apos as intervencdes quedseibadas na fase seguinte deste projeto
basico.

7.3.1.2 Detalhamento dos Projetos Béasicos

De acordo com as definicbes e conclusbes apontadaplano funcional, deverdo ser
detalhados os projetos basicos de melhoramentossisda RODOVIA. A Concessionaria
devera apresentar esses projetos basicos de amordas instrucdes de servigos vigentes no
DNER, com volumes de texto em tamanho A-4, e vokuomtendo desenhos e plantas em
tamanhos A-1 ou A-3. O estudo global que deverdecotodos os melhoramentos é
denominado projeto DUTRA-VIA EXPRESSA.

A cuidadosa analise de todas as importantes infgiesacontidas no plano funcional sera
fundamental para a concepc¢ao desses projetos asimnadodas as suas frentes. O essencial é
que o estudo como um todo, ndo perca sua unidadengdade. Em outras palavras, nos
segmentos onde os volumes de trafego se reveleseteaados, ou ainda, nas situacdes onde
as pistas principais da RODOVIA contém intersec@esssos, retornos ou travessias de areas
urbanas, o0s projetos basicos deverdo contemplactad que se contraponham a estas
maiores demandas e as restricdes apontadas, deanppdporcionar uma constante fluidez de
trafego, com conforto e seguranca.

As caracteristicas geométricas das pistas prirssipalvo pontos excepcionais que possam vir
a ser identificados no Plano Funcional, deveraar egioiadas numa velocidade de projeto de
100 km/h.

O numero e a largura das faixas de trafego, arfargos acostamentos e das faixas de
seguranca, as inclinacbes e extensdes dos adiiMis,sso devera ser tratado a luz do que
estabelece o Manual de Capacidade de Trafego @m$portation Research Board” - 1997 (

HCM - 97 ), devendo o dimensionamento buscar atrang indices definidos a seguir, no

ano-horizonte (final da Concesséao), no nivel degefD”.

Em alguns segmentos, podera ocorrer crescimenti@idgo acima da expectativa de projeto.
Nesses casos, a depender da disponibilidade da lisre para ampliacdo de capacidade,
podera ser admitido um nivel de servico mais testaté que sejam implantadas novas
melhorias, capazes de restaurar o nivel operadi@sajado.

Além das instrucdes vigentes no DNER, a Concess&davera atender nesse projeto basico,
as normas e diretrizes de reconhecida validadecg&coomo as contidas nos manuais da
AASHTO (American Association of State and Highwasafisportation Officials) e seus
equivalentes na lingua portuguesa.

Sem esgotar todos o0s servicos que deverdo sehalddal no projeto basico DUTRA-VIA
EXPRESSA, podem ser destacados o0s aspectos dsfagkguir.
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a. Faixas adicionais

Devido a grande amplitude da equivaléncia de vescdé carga em areas de operacao restrita
da RODOVIA (trechos extensos com grande inclinaf@wgitudinal), estes segmentos
deverao ser analisados, para melhoria de sua daplaci

As analises deverdo contemplar ndo somente a a@&pliga capacidade através da
implantacéo de faixa adicional, mas também pelateaé mudanca no alinhamento vertical,
principalmente nos segmentos de areas urbanizadas.

As proposicOes deverdo avaliar o custo-benefici disas alternativas, para definicdo do
projeto final de ampliacdo da capacidade da vistesesegmentos.

b. Intersecbes em desnivel

As intersecdes em desnivel sdo, normalmente, pomnigds um grande namero de problemas
viarios estdo concentrados, constituindo-se, emosmiutasos, nos locais que definem o
desempenho global de uma rodovia.

Com base, portanto, nas indicacdes do plano fuatida RODOVIA, a Concessionaria
devera, apos analisar mais profundamente o crestonte trafego nesses locais, projetar
adequadamente a configuracéo fisica de cada igiErsde modo a proporcionar um melhor
desempenho, no tocante a fluidez e a seguranga.viar

O detalhamento, em nivel béasico, dessas intersedéesra ser desenvolvido adotando-se
caracteristicas geométricas capazes de proporaimmdrom nivel de servigo, que devera ser
mantido ndo apenas durante o periodo da Concesa&dambém nos anos subsequlentes.

Para solucionar os defeitos constatados nos teevernos internos, quaisquer que sejam as
solucdes, havera necessidade de se proceder avanmamento detalhado da area, visando
destacar todas as adequacOes de carater geonectridabilidade de alternativas de tracados.

Verificando-se auséncias de pistas de acelerad@ésareleracdo, nos casos onde ha previsdo
de implantacao de faixa adicional, esta deverag@antada, cumprindo o papel de conduzir,
de maneira segura, 0 usuario ao dispositivo, retoad ou introduzindo-o as faixas de maior
velocidade, devendo haver compatibilidade de gewmnentre as rampas das intersecdes, 0s
alargamentos das obras-de-arte especiais e asagfgdido nimero de faixas previstas.

c. Acessos

Trata-se de outro fator critico no desempenho cpmral de uma rodovia, seja no tocante a
fluidez seja no tocante a seguranca de trafegmt®idisso, para o detalhamento em nivel
basico da adequacdo dos acessos da RODOVIA, deseraouidadosamente analisadas e
avaliadas as recomendacdes do plano funcional,uaddg-se 0s acessos existentes ao
projeto-tipo do nivel proprio de uma série previateeestudada e submetida ao DNER.
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Em linhas gerais, a sequéncia de atividades detprdgvera obedecer as seguintes etapas:

- identificacdo do local problematico;

- levantamento topografico;

- elaboracéo de projeto modificado, contendo:
adequacao geomeétrica, para melhoria dasg@@sifuncionais dos acessos problematicos
e para aqueles que deverdo ser modificados emduhedampliacdes / alteracdes da
RODOVIA;

. agrupamento e ordenacao de acessos contggeeem atendidos por via lateral interna;

separacao de acessos contiguos, a seredidatepor via lateral separada por defensas
da pista central,

recuperacao estrutural dos “tapers”, fakasceleracdo e desaceleracdo, e demais areas
componentes dos acessos, de forma a coloca-looedicdes idénticas as das pistas e
acostamentos.

- submisséo do projeto ao DNER;

- implantacéo do projeto;

- controle do novo acesso.

Os principais objetivos de intervencdo nos acegsmem ser resumidos nos seguintes
aspectos:

- regularizacéo, otimizacao e controle da situalgfoacessos existentes;

- tratamento da guestao de novos acessos.

d. Outros estudos

Além dos projetos jA mencionados, o0 projeto basiddTRA-VIA EXPRESSA devera
contemplar outros estudos de interesse, podendestacar, entre outros, os indicados nos
pontos seguintes.

» Saidas de emergéncia para veiculos sem freio ertiviscacentuados

O projeto basico destes dispositivos devera abrange

- definicdo dos locais de incidéncia de acideptesesse tipo de falha mecanica;
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- verificacdo dos locais com potencialidade dégsede acidente;

- elaboracdo de projeto-tipo, incluindo obrascéisi sinalizacao especifica, e programa de
divulgacao para os veiculos de carga, com baseoemas da AASHTO.
* Projetos-tipo para pontos de 6nibus na RODOVIA

Deverdo compreender:

- definicdo dos locais adequados para a sua zecdld (prOximo a passarelas, areas
industriais/comerciais, etc);

- elaboracéo de projeto-tipo, incluindo obrascéisi(acesso controlado, posicionamento fora
do acostamento, abrigo, iluminacéo), informacdes @wsuarios (horarios, itinerarios das
linhas, etc.) e sinalizac&o (horizontal e vertical)

e. Estudos de impacto ambiental

A Concessionaria devera elaborar Estudos de ImpActbiental (EIA) e respectivos
Relatorios de Impacto Ambiental (RIMA) para as sbde MELHORAMENTOS definidas
no projeto basico DUTRA-VIA EXPRESSA, previstassdgem implantadas fora da faixa de
dominio da RODOVIA e para as quais haja obrigatiage de apresentacéo de tais estudos,
segundo a legislacéo federal (Resolucdo n° 00134H/86 do Conselho Nacional de Meio
Ambiente - CONAMA), e as legislacfes estaduais dempntares, em vigor.

A Concessionaria devera arcar com todos os custespensabilidades relativos a elaboracao
dos referidos estudos ambientais, bem como paengdd das competentes licencas a serem
emitidas pelos 6rgdos ambientais com jurisdicdaesas sitios da RODOVIA a serem
contemplados.

As abrangéncias, procedimentos e especificacoesemautilizados nos estudos ambientais
das obras de melhoramento, em atendimento a le@islespecifica, deverdo ser definidos
pelos 6rgdos estaduais competentes (FEEMA — RJ A SMSP), através de instrucdes

técnicas motivadas por solicitacbes a serem providdas pela propria Concessionaria, as
quais deveréo ser previamente submetidas ao DNER.

Para as obras de melhoramento de menor portepjgitas a obrigatoriedade de apresentacdo
de EIA/RIMA, a Concessionaria devera elaborar estuambientais especificos, definindo e
analisando os impactos potenciais negativos sabreeios fisico, bidtico e sdcio-econémico
cultural, objetivando minimizar e/ou mitigar tammpactos na implantacdo dessas obras, e
atender a legislacdo, bem como as normas e proeettimambientais do DNER.
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7.3.2 PROJETOS EXECUTIVOS DE ENGENHARIA E AMBIENTA IS

* Projetos de engenharia

A Concessionaria devera desenvolver, em nivel ¢xecws projetos de obras e servicos
relativos aos projetos executivos correspondentas MELHORAMENTOS definidos no
projeto basico DUTRA-VIA EXPRESSA.

Os periodos de elaboracdo dos projetos executigossearios deverdo ser tais que nao
comprometam o cronograma fisico de obras que aeSsimmaria devera seguir, de acordo
com o presente PROGRAMA.

Para a elaboracéo dos projetos executivos, a Cionésa devera nortear-se pelas normas e
recomendacdes do DNER, diretrizes de outros ongtmsiarios de reconhecida competéncia
técnica, além dos manuais da AASHTO.

* Programas e projetos ambientais

Nesta etapa de projeto executivo, a Concessiodaviera detalhar, especificar e implantar os
programas e projetos ambientais elaborados na esmperior, em atendimento aos
EIAs/RIMAs. Para os sistemas de monitoracdo amdliedéverao ficar claramente definidos
as acoes, procedimentos, metodologias, especiésap@droes de controle, mobilizacdes de
intervencdes, relacionados a gestdo da operacdendi® a Concessionaria estabelecer
convénios para atuacdo integrada com os oOrgaosutexes/fiscalizadores da politica
ambiental na area de influéncia da RODOVIA (FEEMRJ; SMA — SP e IBAMA).
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7.4 IMPLEMENTACAO DAS OBRAS DE
MELHORAMENTOS DECORRENTES DO PROJETO BASICO
DUTRA - VIA EXPRESSA

De acordo com o cronograma geral, que é parterariegydeste PROGRAMA (ver capitidp
adiante), os servicos e obras relativos aos MELHMENTOS da RODOVIA deverdo ser
realizados entre o-2°0 15%nos Calendario do periodo da Concessao.

O cronograma financeiro que integrara as basesaldeloc para definicdo da tarifa devera
considerar o seguinte cronograma fisico:

- 2%a0 8°anos : obras definidas com projetos disponiveis;

- 2°a0 18C%nos : obras relativas a outros MELHORAMENTOSgr@s definidos no projeto
DUTRA-VIA EXPRESSA, exclusive as obras relativas Serra das Araras; estes
investimentos obrigatérios deverdo consumir a verbizada na planilha de quantidades e
precos, com distribuicdo percentual de acordo co@uadro 9A — Cronograma fisico —
Investimentos, do Anexo lll do Edital;

- 17°ao0 20°anos : obras relativas a Serra da Araras, constimventos a serem definidos
com recursos de Fluxo Margirfal.

® Redacéo dada pela 162 Revisdo Ordinaria e 5&Religraordinaria do PER, aprovada pela Resolut&o n
3.784, de 15/02/2012.
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7.5 NOVOS SERVICOS DE ASSISTENCIA AO USUARIO

A exploracdo da faixa de dominio da RODOVIA estacidicionada as restricbes de
seguranca do transito. Assim, as atividades coaisrai serem implantadas deverdo prever
que os edificios e a permanéncia de veiculos estggatritos as areas externas ao corpo
estradal.

Neste contexto, as propostas para a implantacawwdes servicos a serem ofertados pela
Concessionaria aos usuarios da RODOVIA, buscantiriateceitas extrapedagio, deverao
ser previamente aprovadas pelo DNER.

As instalacbes dos novos servigcos propostos podendaver também a utilizacdo de espaco
aéreo da RODOVIA, a exemplo de modelo de explorag@mercial em auto-estradas
européias e também ja testado, com sucesso, navigodios Bandeirantes - SP-348, na
ligacdo S&o Paulo - Campinas. Essas instalacoesnoneonstruidas com a estrada em
operacao, apresentam elevado nivel de seguranganado.

Os empreendimentos considerados como recomendévegise se constituem, ainda, como
propostas preliminares, por dependerem de avaliagiie detalhada quanto a localizacao,
forma de implantacao e aprovacao pelo DNER, s&e@gintes:

centros automotivos (2 unidades);

lojas de conveniéncia sobre a RODOVIA (2 unidyde

centrais de fretes/areas de apoio ao camintw(zunidades);

areas de descanso/pequeno comeércio (15 uni¢ades)

shopping elevado sobre a RODOVIA (1 unidade).

Para execucdo desses servicos, poderdo ser wsizzmmponentes estruturais metalicos,
tomando-se como ponto basico as solucbes de maomtagére as pistas, bem como o
emprego de solucdes convencionais para as ediisagétaladas a margem da RODOVIA.

No tocante ao potencial de uso da faixa de don@rdceas lindeiras da RODOVIA, salienta-
se que esse potencial, conforme citado, dever@aepatibilizado com a manutencao das
condicbes operacionais em nivel adequado e conelagdes entre o DNER, Governos
Estaduais e Municipais e a propria Concessionaria.

Neste aspecto, as diretrizes e acdes a serem aslopgibs agentes envolvidos deverdo
contemplar a nova configuracdo operacional da ROIBDGVas medidas de ordem fisica que
estabelecerdo uma maior segregacao do trafegoiéoidode longa distancia com os fluxos

locais, bem como as relacbes com areas e atividiadegas.
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As medidas deverao estar voltadas principalmenta pglanejamento e normatizacdo dos
usos e ocupacdo do solo, assim como a implement@eapoliticas de integracdo dos
programas de investimento regional e local conpasgi¢cdes de atendimento da RODOVIA.

No quadro a seguir, sdo indicadas as acdes prewastaurto, médio e longo prazos e o0s

respectivos

agentes envolvidos.

PRAZOS DNER ESTADOS PREFEITURAS CONCESSIONARIA
Suporte institucional paralmplantacdo de projetos | Implantacdo de projetosElaboragéo de estudos
implementacéo de de desenvolvimento de desenvolvimento estratégicos e
medidas e interven¢Bes | metropolitano, ambientalf urbano e de transportegmetodolégicos,

Curto requeridas para a industrial e agricola. e planos diretores entendimentos

(até 2 anos)

operacionalizacdo da
Concessionaria e novos
Servicos.

municipais
compatibilizados com &
nova condi¢c&o
operacional da
RODOVIA.

institucionais e
negociacfes empresaria
para implantacdo de
NOVOS Servigos e
adequacao dos servicos
existentes.

Médio
(de 3 a5 anog

Articulacdo de programa
de transportes e uso do
solo.

\Coordenagéo de
investimentos publicos n
area de influéncia da
RODOVIA.

sDesenvolvimento de
planos e programas de
investimento na
macrometropole de Sao
LPaulo e Regido
Metropolitana do Rio de
Janeiro.

Implementacéo de
programas de
desenvolvimento urban
e de transportes.

Articulacdo entre os
planos diretores e o
planejamento de
transporte rodoviario.

Desenvolvimento e
avaliacdo dos programag
pde desenvolvimento
rodoviario, relacdes
institucionais e
empresariais, controle
estratégico das acdes de
desenvolvimento.

Longo
(depois de 6
anos)

Coordenacéo e
compatibilizacéo de
politicas de transporte e
de desenvolvimento

Implementacéo de
politicas de
desenvolvimento
econbmico.

urbano.

Configuracdo de
politicas de
desenvolvimento
urbano.

Implementacgéo de politid
de desenvolvimento
estratégico.

As edificacOes previstas para a implantacdo dossigervicos aos usuarios da RODOVIA
deverdo atender aos requisitos de funcionalidadeabdidade, plasticidade, rapidez na
execucdo e minima interferéncia na operacdo da ROM(podendo ser instaladas, por
exemplo, as seguintes:

- centro automotivo (2 unidades), contendo:

. passarela sobre a pista (400;m

. servico de apoio ao veiculo (30&)m

informacdes ao usuario (turismo, exposicéey, (300 r);

instalacdes para funcionarios (30%):m
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estacionamento descoberto (630 m
- lojas de conveniéncia (2 unidades), com areaxapada de 1.300 mcontendo:

halls de acesso;

. Servigos;
depasitos;

. sanitarios masculino/feminino;
lanchonetes/caixas;

. gbndolas de produtos.

- centrais de fretes/areas de apoio ao caminlm(inidades), com area aproximada de 350
m?, contendo:

central de fretes;
. servicos de apoio/recreacao;
manutencao.
- &reas de descanso/pequeno comércio (15 unidadesrea aproximada de 256; m

- shopping center elevado sobre a RODOVIA (1 wdacom area aproximada de 1.600) m
contendo:

hall de acesso;
. Servigos;
depasitos;
. sanitarios;

area para lojas.
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8. CRONOGRAMAS DE EXECUCAO
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Além dosTrabalhos Iniciais, que compreenderdo os 6 (seis) primeiros mes€odeessao,
as demais etapas principais do PROGRAMA abrangerao:

- Recuperacdo da RODOVIA apoés a conclusdo dos Trabalhos Iniciais, com iarraalos
trabalhos até o final do-78no Calendario da Concessdo, a excecdo das defensa
dispositivos de seguranca até -0adt, e das OAEs até o final do- Esto Calendario da
Concesséo.

- Monitoragdo: continua, ao longo dos 25 anos da Concesséo;

- Manutencaao intervencdes especificas em periodos definiéds mmonitoracao, ao longo
dos 25 anos da Concessao;

- Operacda continua desde o inicio da Concessédo, com cresgeau de complexidade, a
medida que sejam implantados os diversos sistepga@onais;

- Conservacao continua, ao longo dos 25 anos da Concesséo;

- MELHORAMENTOS : desde o inicio da Concesséo até vd®, sendo 0%le 0 2 anos
para planos e inicio dos projetos; seguidos da Emgntacéo e conclusdo desses projetos
e a execucao das respectivas obras2dmA8 anos da Concessao.

Para implementacdo deste PROGRAMA, serdo requeridesstimentos e despesas
operacionais, cuja cronologia devera obedecer amsdigonantes estabelecidos no
PROGRAMA

! Redacao dada pela 162 Revisdo Ordinaria e 52&ekigraordinaria do PER, aprovada pela Resolutdo n
3.784, de 15/02/2012.
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9. RECURSOS PARA O DNER/ANTT
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9.1 FISCALIZACAO DA CONCESSAO

9.1.1 FISCALIZACAO DA CONCESSAO

A fiscalizacdo da Concessao sera efetuada diretanpeto DNER/ANTT, com 0 concurso
eventual de terceiros - empresa ou entidade cosd@miu selecionada pelo DNER/ANTT.

Para fazer frente as despesas relativas a fiscatizéa Concesséo, do proprio DNER/ANTT
e/ou de seus prepostos, foi previsto no i#mh7 da planilha de custos do Anexo Ill do
EDITAL, um montante de recursos que a Concess@andeverd obrigatoriamente
disponibilizar para tal finalidade.

Este montante de recursos sera dividido em pargelssais, iguais e sucessivas, nos
seguintes valores:

a. durante o periodo de realizacdo dos TRABALHOSCINIS : R$ 280.000,00 (duzentos e
oitenta mil reais) por més;

b. durante o periodo que ird da conclusdo dos TRABBS INICIAIS, com o inicio da
cobranca do pedagio, até a conclusdo das obrasE@JIRERACAO DA RODOVIA
(estimada para o final do- 8&ano da Concess&o) : R$ 400.000,00 (quatrocentasais)
por més;

c. desde a conclusdo das obras de RECUPERACAO DA QROM até a extingdo da
Concessdo : R$ 280.000,00 (duzentos e oitenteerisl) por més.

! Redacado dada pela Adequagdo 06 do PER, ratifipelda7® Termo Aditivo de Rerratificacdo ao Contre®-
137/95-00, de 20 de setembro de 2001.
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9.2 FOMENTO A PESQUISA NO CAMPO DA ENGENHARIA
RODOVIARIA

A Concessionaria devera destinar mensalmente 0,R&rfile e cinco centésimos por cento)

da arrecadacdo bruta mensal de pedagio da ROD(dr, fomento a pesquisa na area da
engenharia rodoviaria (aplicavel a Rodovia Presalddutra), compreendendo bolsas de
estudo, materiais necessarios a preparacao dedesesstrado e doutorado, equipamentos,
treinamento , etc.

2

As pesquisas deverdo ser programadas junto a eesidie 1finha (IPR, USP, IPT, COPPE,
PUC e outras), mediante programa anual e/ou plugiaan ser estabelecido de comum acordo
entre a Concessionaria e 0 DNER/ANTT.

O produto dessas pesquisas (royalties, patentesreatertera para o DNER/ANTT.
A operacionalizacdo e o controle financeiro destggmsses de recursos serdo objeto de
convénios especificos entre a Concessionaria, DARRI e as instituicbes de pesquisa

intervenientes.

Os custos dessa atividade deverdo ser computadosropostas das licitantes como custos
operacionais, conforme indicado na respectiva plarde custos do Anexo Il do EDITAL.

2 Redacéo dada pela adequacao 06 do PER, ratifiedold@° Termo Aditivo de Rerratificacdo ao CorgrRBG-
137/95-00, de 20 de setembro de 2b&edacaio do item dada pelo 9° Termo Aditivo ao wmtde Concesséo
PG- 137 /95-00, publicado no D.O.U. em 26 de ndwende 2009.
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10. RECURSOS PARA A POLICIA RODOVIARIA FEDERAL *

! Redac&o do item dada pelo 9° Termo Aditivo ao omide Concessdo PG- 137 /95-00, publicado nolD.O.
em 26 de novembro de 2009.
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10.1 — APARELHAMENTO DA POLICIA RODOVIARIA
FEDERAL

A Concessionaria devera fornecer verba destinadapacelhamento do Departamento de
Policia Rodoviaria Federal, necessario a execug&oservicos de policiamento e apoio a
fiscalizacéo no trecho rodoviario objeto do comtide concessao PG-137 /95-00.

A disponibilizacdo da verba sera feita por meio abmvénio a ser firmado entre a
Concessionaria e o Departamento de Policia Rodavigederal, tendo a ANTT como

interveniente. Os termos do convénio serdo regplels Contrato de Concessédo e as
regulamentacdes vigentes.

A verba a ser disponibilizada ao Departamento diiRdRodoviaria Federal sera anual, em
moeda nacional corrente, destinada a aquisicadelns e servicos nos termos e para os fins
previstos em Convénio, nos seguintes valores:

a) Para o ano de 2009, verba anual de até R$ 3.1725/%9és milhdes cento e
setenta e dois mil, setecentos e cinquenta e @& € noventa e cinco centavos),
na data base do Contrato PG-137/95-00 (maio de)1995

b) Para o periodo de 2010 até a extincdo da Concessélia anual de ate R$
355.735,87 (trezentos e cinqlienta e cinco mil,ceetes e trinta e cinco reais e
oitenta e sete centavos), na data base do CoR@t37/95-00 (maio de 1995).

Os valores da verba anual para aparelhamento d@z@aPRbdoviaria Federal serdo corrigidos
com o mesmo indice e na mesma data da Tarifa BdsiP&dagio.

Os bens e servicos serdo aplicados na efetivaapoastacdo das atividades definidas em
Convénio e se destinara exclusivamente ao policitore a fiscalizacdo do trecho rodoviario
objeto do Contrato de Concessao PG-137/95-00.

O aparelhamento do Departamento de Policia Rodavikederal se dara de forma
permanente, respeitando o limite orcamentario pteve o cancelamento da obrigacdo de
aparelhamento do Departamento de Policia Rodoviggteral e conseqiiente extingdo do
Convénio, por parte do Poder Concedente, acarretarautomatica suspensao da
disponibilidade da verba do fornecimento dos beserécos.

Os recursos orcamentarios destinados ao apareltmmanPolicia Rodoviaria Federal, por
meio do Convénio, quando néo utilizados para asdique se destinam, durante o respectivo
exercicio, serao revertidos para a modicidadeataipor ocasido das revisdes ordinarias.
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