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O sucesso alemao nos transportes: Forte
compromisso politico e visao de longo prazo

A ferrovia tem sido o modal estruturante para o sucesso
alcancado nos setores de transportes e economia

REFORMA NAS LEIS FERROVIARIAS

PLANEJAMENTO INTEGRADO 5
REGIONALIZACAO

POLITICAS PARA FOMENTAR O
TRANSPORTE FERROVIARIO NA
ALEMANHA

BENEEICIOS FISCAIS ASSOCIAGAO DE TRANSPORTES
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A Alemanha possui um dos sistemas ferroviarios
mais eficientes do mundo, operada ha 180 anos

Mapa Fisico da Alemanha
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Alemanha possui 80,69 milhdes
de habitantes
16 Estados
26 vezes menor que o Brasil em
em extensao
A rede ferroviaria alema é a 62
maior do mundo, com 43.468
km de extensao, e mais de
66.000 km considerando-se as
vias duplicadas
43.209 km com bitola de 1.435 mm
19.973 km (46%) eletrificados
Malha compartilhada para

* trem de alta velocidade,

* trens intercidades,

* trens regionais,

* trens urbanos e

* trens de cargas

Rede Ferroviaria Alema

Lines of DB Netz AG

Fonte: TERA International Group (2006).
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O primeiro passo foi a Reforma Ferroviaria do marco
regulatorio para trazer regras e transparéncia ao

Fedearal Ministry

of Transport and Continuation of the Railway Reform

Digital Infrastructure

The aims of the Railway Reform (1993 and at present!):

More traffic to the rail

Limitation of the budgetary burden

Achieve economic efficiency of DB AG

Bring about fair conditions of competition among the modes of transport (inter-
modal competition)

Strengthen competition on the rail (intra-modal competition)

Secure mvestments into the rail network

LabTrans/UFSC 4
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Seqguiu-se com o marco legal, a reestruturacao da
DB

onais
ﬁ Federal Ministry . . .
of Transport and Continuation of the Railway Reform

Digital Infrastructure

Strict Separation of Governmental and Entrepreneurial Functions !
Remaining influence possibilities of the State/Government:

* The Federation lays down the legal framework,

* Investments into the infrastructure network

* Owner of DB AG (supervisory council, general assembly)

* Railway supervision (safety/technology by the Federal Railway Office/EBA;
regulation of access to the network by the Federal Network Agency/BNetzA)

* “Purchase® of transport services commussioned by transport policy (Federal States:
local and regional passenger rail services/PSO) 5

Source: German Federal Ministry of Transport and Digital Infrastructure



Os resultados foram alcancados com ganhos
significativos para o setor ferroviario

Federal Ministry . i -
R | i Tanspor o Continuation of the Railway Reform

Digital Infrastructure

Encouraging results since 1994:

Increase of the transport performance of all railways from 1994 to 2012:
Freight transport + 56 %
Passenger transport + 36 %

Positive development of competition on the rail (see chart 8)

Increase of the transport performance of DB AG from 1994 to 2012:

Freight transport + 50 %
Passenger transport + 37 %

* Increase of the revenues of DB AG from 1994 to 2012 by 166 % ¢

Source: German Federal Ministry of Transport and Digital Infrastructure



O transporte ferroviario de passageiros
vem aumentando sua fatia de mercado

Percentage change of pkm to base year

1980 - 1990 1993 - 2002 2002 — 2013e

Total transport market +6%

Rail +25%0
Car +5%

Air#* +20%
Bus/tram/metro -12% i | +1%

@ market @ market @ market
growth growth growth
7

Source: Verkehr in Zahlen, Destatis, InnoZ
* o = gstimated value



A Reforma Ferroviaria na Alemanha foi bem sucedida,
como demonstrado em seus resultados financeiros

;“‘ “‘; Mobility
DR v v v [DBJ s
1994 1999 2016

EBITDA DB Group
em bi de EUR?

Hoje

m Organizacao
moderna, eficiente

m Tomada de decisdes
orientadas no cliente

m Forte melhoria dos
resultados
econdmicos

m Renascimento do
transporte ferroviario

Antes da Reforma
Ferroviaria

mEstruturas burocraticas

minterferéncia por parte
do Governo Federal

mOperacOes altamente
deficitarias

mDeclinio da participacéo
de mercado do modal
ferroviario

0.4

-2.0

11994 e 1999 com base no HGB, antes de compensacdes especiais e encargos; 2009, com base no IFRS
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Fiscalizacao do transporte ferroviario na Alemanha
com agéncias independentes e tarefas bem definidas

Orgaos fiscalizadores na Alemanha a nivel federal

finistério

Agéncia Secretaria Centro de
Macional Federal Investigacio de
da Malha de Ferrovias Acidentes
Ferroviaria (EBA) Ferroviarios
(BHetzA) (EUB)

= Orgdo de
= Orgéo- seguranca

regulamentador

Empresas de infraestrutura ferroviarna

LabTrans/UFSC



O Governo alemao investe e subsidia ferrovias para
aumentar competitividade e a economia nacional

Federal Ministry )
R | < Tionsport ant Infrastructure investment

Digital Infrastructure

* According to the Basic Law/Constitution the Federation guarantees the upgrading
and renewal of the rail infrastructure of the federally-owned railways
(infrastructure responsibility)

* The details are laid down 1n a special law: The Federation finances the construction.
upgrading and replacement imvestments into the rail infrastructure

* The costs of maintenance and repair of their railway infrastructures are borne by the
federal railways themselves !

« Political priority is given to investment in the renewal of the existing rail
infrastructure

LabTrans/UFSC 10

Source: German Federal Ministry of Transport and Digital Infrastructure



A competicao intramodal feita na Alemanha fol
estimulada: 400 operadores, o maior indice no mundo

Federal Ministry .y =
| i minsort an Intramodal competition

Digital Infrastructure

» Since the rail reform the number of railway undertakings has increased. In
addition to the DB group undertakings 390 competitors are operating on the
network of DB Netz AG at present

* The operational performance of the railways which do not belong to DB AG
has mncreased from 13.3 muo. (1994) to 231 muillion track kilometres in 2012

* In short-distance passenger transport the market share of the
competitors/newcomers — in relation to the operational performance in train
kilometres — increased from 3 % (1994) to 25 % 1n 2012; the share of

newcomers in the transport performance (passenger km) 1s 14.6 %,

Source: German Federal Ministry of Transport and Digital Infrastructure



Para estimular a concorréncia intermodal, os Iimpostos
ferroviarios foram equilibrados com os rodoviarios

Federal Ministry -y =
L B Intermodal competition

Digital Infrastructure

Fair competition requires comparable framework conditions also in the
field of taxes and charges

* Progress in harmonisation in the EU 1s difficult due to the required unanimity

* The transport modes rail and road are on equal terms with regard to tax

» Asregards aircrafts and ships the tax treatment 1s different: Railway transport
1s charged by energy tax, aircraft and ships are exempted from energy tax: the
problem of the different treatment should be solved through the inclusion of the
modes of transport which up to now are exempted

12

Source: German Federal Ministry of Transport and Digital Infrastructure



A regionalizacao da aos Estados a autonomia para
decidir sobre uma solucao integrada de transportes

ol [ Financing of short-distance passenger
Digital Infrastructure transport by rail

* (Considerable funds from the tax revenue of the Federation are made available to the
Lander (the Federal States)

» They can use these funds mainly to finance the transport services in short-distance

passenger transport by rail (SPNV), but also as investments for the improvement of
local public transport (OPNV)

* The Laender receive in 2014 approximately 7.3 billion €
» Every vear about 5.3 billion € of the regionalisation funds are spent by the Lander
for the purpose of ordering short-distance rail transport services

*  From 2015 onward the funds will be adjusted

13

Source: German Federal Ministry of Transport and Digital Infrastructure



27 assoclacoes ordenam servicos de
mobilidade em nome dos 16 estados alemaes

A REFORMA FERROVIARIA DE 1994 NA ALEMANHA

m A partir de 1996 a responsabilidade pela mobilidade

LS urbana e regional de passageiros foi transferida do
_— " governo alemé&o para os estados alemaes, divididas em
Bremen 27 organizacdes nos 16 estados da federacéo

LNVG

RH 6o ves m Para financiar este processo, o governo criou o fundo
\ASA da regionalizacdo (em 2014 aproximadamente
NWL 7.3 bilhdes de euros) disponivel aos estados

VRR

ZUNL
ZVON
NVV we

R e Zvms m Isto resulta numa estrutura organizacional orientada
— RMY 2w para o mercado e descentralizada, que esta alinhada
ige com as varias demandas e necessidades dos

senv- clientes no transporte ferroviario local de passageiros
VGS Sid

BEG

NVBW

Fonte: RMV LabTrans/UFSC



Associacao Berlim Brandemburgo de Transportes
VBB: 1 organizacao = 110 linhas metroferroviarias

MAPA DA REGIAO DE INFLUENCIA DA VBB ESTRUTURA DA VBB
= Estados de Berlim e Brandemburgo = Operadoras publicas e privadas
= 14 Municipios » 670 estacdes e 13.006 paradas
= 30.000 km2 * 47 linhas de trens regionais
= 6 milhdes de habitantes = 15linhas de trens urbanos

3,81 milhdes de usuarios / dia 10 linhas de metro

"""""" * Receitaanual: 1,34 bi [1 (aprox. » 47 linhas de VLT
st ] ,:"__m?‘m 4,5 bilhoes de reais) = 8linhas de barcas
mmmmm N ] * Fundada em 08/12/1994 = 890 linhas de énibus

Il.l‘elhl! a.d. Havel
75 1 T 230 ke

ORGANOGRAMA DA VBB

Comunicacdo
e RP

Porta-voz da

Administragdo Presidéncia

MWAEE) 1900 Am' Al
4

Departamento de

Lond Brandenburg Planejamento de Departamento de Departamgnto de Departarpento de Departamen:co de
s . Marketing e Gestdo de Coordenagdo e
Mobilidade e Finangas ~ -
Cottbus Inovagao Concessdes Controle

mmmmm G Trafego

Fonte: VBB



A integracao é a chave para o usuario
de transporte publico

g Lirzslanm Knder S} INTEG RAQAO

O i RAON nan 02100 *Um bilhete paratodos os modais
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INTERMODALIDADE

sIntegracédo de todos os modelos de
transporte

INTEROPERABILIDADE

"Apenas 1 interface com o usuario

Source: RMV



Arranjo institucional: Clara divisao de funcoes na
Alemanha para a gestao eficiente do setor ferroviario

Organizacao institucional do mercado ferroviario
aleméao

Ministério Federal para Transporte, Construgio e Desenvolvimento Urbanos
Governo (BMVBS)
e
Autoridade Ferroviaria Federal
(EBA)

Agéncia Federal deEletricidade, Gas, Telecomunicagdo, Correioe Ferrovia
(BMetzA)

Gestor da infraestrutura DB Netz AG
Novos
£ e Operadora do Novos
Empresas ferroviarias it | | anspotede | [l i operadores de
: Operadorade transportede
transportede passageins transportede
- 3 transporte de cargas:
passagenos DB e e cargas: quase que
s Fle_gm AG Fermmer s fpame e DB Shenker rai | | exclusivaments
(regiomal) (longa exclusivaments Sl
distidncia) regional direto

LabTrans/UFSC Fonte: adaptada de GLEAVE (2012)



Dimensao Juridico-Legal: Tratamento constitucional
e competéncias garantindo seguranca juridica ao setor

A Lei Geral das Ferrovias (AEG) regulamenta a operag¢ao segura do setor ferroviario e estabelece as condi¢oes
para a concorréncia, dispondo que:

§ 1 Setor de aplicacao, condi¢cdes para a concorréncia

1. Esta Lei serve para a garantia de uma operagao segura do setor ferroviario e uma oferta atrativa de
transportes sobre trilhos, assim como a garantia de uma eficaz e auténtica concorréncia na prestagao de
servicos de transporte ferroviario e na operagao de infraestruturas ferroviarias.

§ 2 Definicbes

1. Companhias Ferrovidrias sao organizagoes publicas ou empresas organizadas de direito privado, que prestam
servigcos de transporte ferroviario (empresas de transporte ferroviario) ou operam uma infraestrutura
ferroviaria (empresas de infraestrutura ferroviaria).

2. Prestacgao de servigo de transporte ferroviadrio é o transporte de passageiros ou cargas sobre uma
infraestrutura ferroviaria

3. (a) Operador das ferrovias é cada empresa de infraestrutura ferroviaria, que tem como fun¢ao a operacgao, a
construgao e a conservag¢ao das ferrovias da Companhia Ferroviaria, com excecao das ferrovias em
instalagdes de servigo. LabTrans/UFSC



A Leil Geral das Ferrovias (AEG) e a definicao
de transporte ferroviario regional e local

ESTADOS E MUNICIPIOS
No ambito estadual aplica-se desde 1996, a Lei de Regionalizagao, que estipula em seu § 12 a competéncia do estado:

1) A garantia de um atendimento eficaz da populagao no servigos de transporte no transporte publico coletivo de
passageiros, que é considerado uma atividade do servigo publico.
2) Essa atividade é assegurada por entidades estaduais, definidas conforme as legisla¢goes estaduais.

O servico do transporte ferrovidrio local de passageiros &, portanto, tratado como excecao e delegado aos estados.
Nesse contexto legal foram fundadas as companhias dos estados, as denominadas associagoes de transportes, que sao as
entidades concedentes para o ferroviario local de passageiros.

A Autoridade Ferroviaria Federal pode transferir para organismos privados o cumprimento das atribui¢coes de uma
entidade nomeada, a medida que tal transferéncia seja prevista conforme o direito da Unido Europeia, em conjunto com o
sistema de ferrovias de alta velocidade (§ 25, (1) da AEG).

H3, ainda, no ambito estadual, os entes competentes para a delegacao do transporte coletivo publico por metrés, VLTs e

onibus, de acordo com a Lei de Transporte de Passageiros (PBefG).
LabTrans/UFSC



Leli Fundamental da Republica Federal da Alemanha
para os temas de competéncia federal

. A administracdo do transporte ferroviario para ferrovias e companhias da Federacdo sera
conduzida pela propria Administracdo Federal. Por meio de Lei Federal atividades da
administracdo do transporte ferroviario podem ser transferidas aos estados como assuntos
proprios.

. A Federacdo cumpre as atividades de administracdo do transporte ferroviario no setor das
ferrovias e companhias da Federacdo que a ela através de Lei Federal sejam transferidas.

. Empresas ferroviarias da Federacao sao conduzidas como empresas econdémicas de regime
legal privado. Essas estdo sob o controle da Federacéo, a medida que atividade empresarial
compreenda a construcao, a administracéo e a operacao de caminhos de ferro.

. A Unido assegura que sera levado em conta o beneficio da coletividade, principalmente nas
necessidades de transporte, na exploracao e percepcéo da rede ferroviaria das ferrovias da

federacdo, assim como nas suas ofertas de:trangporte sobre essa rede, a medida que essas ndo



Regimes de exploracao: A busca pela eficiencia e
sustentabilidade

Sejam publicas ou privadas, as companhias ferroviarias sao organizadas sempre de
forma privada:

= operam conforme crité comerciais

= com o objetivo de obtencao de lucro

= ainfraestrutura ferroviaria seja operada com a otimizacao de sua utilizacao

pore m que o interesse publico seja preservado.

Na Alemanha vigora o sistema no qual séo separadas as figuras de:

= Gestor de Infraestrutura Ferroviaria (GIF) o GIF deve ser autossuficiente nas atividades
de gestao e manutencao da rede sob sua responsabilidade. O investimento em
construcdo e ampliacao da infraestrutura é , N0 entanto, financiado pela Uniao

= Operador ferroviario independente (OFIl), empresa que utiliza a infraestrutura ferroviaria
para o transporte de cargas ou passageiros. Os OFls devem ser autossustentaveis

= O transporte regional é financiado pelas companhias estaduais de transporte regional,
usualmente com 50% de subsidio, a medida que nao é possivel uma operacéo
autossustentavel guardados os niveis de servico desejados. O valor investido em
subsidios é retornado ao Estado com o aumento da produtividade, melhoria da
gualidade de vida, reducéo da emisséao degases poluentes, reducao de acidentes,

antro niitrne fatAaroce



CondicOes contratuais: definicao clara de riscos e
oportunidades na operacao de transporte ferroviario

—
4
A

O contrato de transporte celebrado entre o ente responsavel pela delegacdo e a empresa de

transporte ferroviario coletivo de passageiros sao:

a) a oferta de transporte;

b) os horarios e itinerarios (incluindo capacidades necessarias);

c) a qualidade;

d) atarifa;

e) a comercializacao;

f) as informacdes aos passageiros (atualizacdo dos quadros de horarios, etc.);
g) o marketing;

h) a infraestrutura (tarifas de utilizacao, trechos, estacoes, patios); e

1) o financiamento (custos de operacao).

As condicOes sao estabelecidas no contrato de transporte e sua execugao acontece por conta e risco da
empresa que utiliza a infraestrutura ferroviaria, que presta os servicos em iniciativa propria conforme os

parametros de qualidade acordados com o ente concedente, recebendo remuneracao



A

Avaliacao dos servicos pelo usuario:
Responsabilidade com o cliente

As reclamac0Oes apresentadas no sistema de transporte ferroviario de
passageiros sao dirigidas as proprias empresas ferroviarias, que tem
por obrigacdo dar uma resposta fundamentada, alé de publicar um

relatorio anual com o numero de reclamacdes recebidas.

A avaliacéo dos servi¢cos pelo usuario na Alemanha é regulada por

normativos da Uniao Europeia.

LabTrans/UFSC



Responsabilidade em casos de danos, defeitos e
vicios: Garantia assegurada de ressarcimento

E obrigatéria a contratacdo e manutencéo, pela empresa ferroviaria,
de um seguro de responsabilidade civil, suficiente e adequado para

cobrir as responsabilidades que |[he cabem.

Os normativos que regem a responsabilidade em casos de danos, defeitos

e vicios estao elencados na legislacao da Unido Europeia

LabTrans/UFSC



Centro de controle operacional centralizado e
iIntegrado: 1 sO interface com os operadores

Berlim

e
A rede ferroviaria alema esta, em grande parte, { g | e
sob o controle da DB Netz AG (Gestor da N
O L

I n f r aes t r U t U r a) . [ 4500 quilé%e percurso [ 6.000 quilém:tirozl de percurso ]
8.800 trens por dia 8.500 trens por dia
Na Alemanha a DB Netz AG ¢é responsa

pela concesséo de trechos ferroviarios e,

portanto, também pela configuracdo dos { 2578 gt do s J/V
6.100 trens por dia
horarios e itinerarios de servico em todo o

territorio federal. Conforme a Diretriz

Oeste
2001/14/CE r
4.500 quilémetros de percurso
8.400 trens por dia
Munique
6.000 quilémetros de percurso
11.000 trens por dia




Estudo de caso: Regiao Metropolitana de Berlim
Um exemplo de integracao e nivel de servico

Localizacdo da RM de Berlim Caracteristicas gerais da Regido Metropolitana de Berlim

Leste da Alemanha

Populacao de Berlim
(2014)

Ostprignitz-
Ruppin

3.466.164 hab.

Populacdo de Potsdam
(2014)

PIB de Berlim (2014)
PIB per capita de Berlim

163.939 hab.

€ 117,2 bilhoes

Fonte: Escritério de estatisticas de Berlin-Brandenburg (2014)

Fonte: Berlin-Brandenburg (2015



Estudo de caso - Alemanha

Malha do S-Bahn Berlin S-Bahn: Trem urbano de Berlim

Berlin
Streckennetz e~ . .
il = 1,3 milhdes de passageiros / dia

= 15 linhas
= 327,4 km, sendo 253,6 km em Berlim e

73,8 km nas cidades do estado de Brandemburgo

= 166 estacoes

= Bijtola 1.435mm

= Frota: 650 unidades (em % de trem ou 2 vagoes)
= Diariamente 4:30h até 1:30h com uma frequéncia

de 20 min, maioria das linhas 10 min e linhas do

A —re

centro da cidade com frequéncia de 5 min

= Sexta e sabado servico durante 24hs

Fonte: S-bahn Berlin (2015)



BVG — Operadora publica de metro, VLT e Onibus em
Berlim: 1) O Metr0o de Berlim

Malha do U-Bahn Berlin U-Bahn: Metrd de Berlim

4 U-BAHN-NETZ BERLIN = 1,46 milhoes de passageiros / dia
= 10 linhas diurnas e 8 noturnas

= 146,3 km de extensao

\\\ = 173 estacoes
Us = Bitola 1.435mm

= Frota: 1238 unidades

Diariamente 4:30h até 1:30h com uma frequéncia

7

de 20 min, maioria das linhas 10 min e linhas do
W centro da cidade com frequéncia de 5 min
Sexta e sabado servico durante 24hs
Fonte: Wikimedia (2015). . JUFSC
wawn Irans




BVG — Operadora publica de metrd, VLT e onibus em
Berlim: 1) O VLT de Berlim

Malha de Strdenbahn (VLT) Strassenbahn: VLT de Berlim

= 496 mil passageiros / dia

= 22 linhas diurnas e 9 noturnas)
= 295,7 km de extensao

= 808 pontos de parada

= Bitola 1.435mm

= Frota: 353 unidades

= Diariamente 4:30h até 1:30h com uma frequéncia

de 20 min, maioria das linhas 10 min e linhas do

centro da cidade com frequéncia de 5 min

= Sexta e sabado servico durante 24hs

LabTrans/UFSC

Fonte: Wikimedia (2015).



Divisao tarifaria da RM de Berlim
e sistema integrado trens urbanos e metro
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Visao de futuro: um provedor integrado de servicos
de mobilidade como compromisso com os clientes

""" In the future
All-in-one
| integrated
In the past she
mobilit
Mobility from ) .Y
station to Mobility from doorto - solutions
station door 4 kB N
® Door-to-door service = Free nefWorkmg of mobility services  © N
= On|lf'1'E'TICk9t5 s Expénsmn of mobility portal and mobility services
S\ / o2 MOb{"ty BahnC'ard 100 = Intermodal integration of products.and servup‘es |
o ol— ® Parking at stations = Accompanying the customer along the énfire travelJ
N = Connection to local public chain ) 7

ransport = E-ticketing and billing systems



Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, lote 10, trecho 03,
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SUPAS Contatos:
(61) 3410-1000
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LabTrans

Laboratorio de Transportes e Logistica

Campus Universitario —  (48) 3721 9796 Equipe de Passageiros e
CTC 3721 7119 Mobilidade Urbana
Trindade — 33376171 (48) 3721 7113
IOl e Florianopolis/SC 3269 9580 37217114

DE SANTA CATARINA CEP 88040-970 |abtrans@Ilabtrans.ufsc.br  rodolfo.labtrans@gmail.com



