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APRESENTAGAO

Em dezembro de 2013, foi firmado o Termo de Cooperagdo Técnica n°
003/2013 (TCT 003) entre a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) e a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), visando a realizacdo de um estudo
para subsidiar o aprimoramento do arcabouco regulatério do transporte ferroviario de
passageiros a cargo da ANTT.

O estudo é composto por nove produtos. Este relatério apresenta o Produto 8
— fiscalizagdo na prestacao do servico de transporte ferroviario de passageiros, con-
templando a Unica atividade prevista: 8.1 — definicdo dos aspectos de fiscalizacao.

No conjunto dos resultados, o Produto 8, objetiva definir os aspectos a serem
observados na fiscalizacdo da infraestrutura de apoio e na fiscalizacdo da prestacéo
dos servicos de transporte ferroviario de passageiros, considerando o levantamento

de informacdes e as propostas apresentadas nos produtos anteriores.

ANTT/Supas/Suexe - UFSC/LabTrans 11



Estudos e Pesquisas para subsidiar o Aprimoramento do Arcabougo Regulatdrio do Transporte Ferrovidrio de Passageiros
Relatdrio de Atividades 8

12

ANTT/Supas/Suexe - UFSC/LabTrans



Estudos e Pesquisas para subsidiar o Aprimoramento do Arcaboug¢o Regulatdrio do Transporte Ferrovidrio de Passageiros
Relatdrio de Atividades 8

1 INTRODUGAO

Conforme consta do Plano de Trabalho, o Produto 8 do presente estudo refe-
re-se a fiscalizacdo na prestacao do servico de transporte ferroviario de passageiros,
item essencial para que o 6rgao regulatério faca cumprir as obrigacdes legais e con-
tratuais das delegatarias.

No desenvolvimento do Produto 8 foram definidos os itens e os aspectos de
fiscalizacdo a serem observados para a prestacdo de servi¢os de transporte ferrovia-
rio de passageiros, considerando as condi¢bes das vias, terminais e estacdes, do
material rodante, da qualificacdo e desempenho de pessoal e da prestacao dos ser-
vicos. Foram identificadas a aplicabilidade e a periodicidade nos servicos.

Ressalte-se que este Relatorio ndo caracteriza um manual de fiscalizagao e
nem abrange critérios a serem observados na fiscalizacdo da construcdo de infra e
superestrutura, trata-se da descricdo dos critérios a serem observados na fiscaliza-
¢cao da prestacao dos servicos de transporte ferroviario de passageiros.

A estruturacdo do presente relatorio contempla nove capitulos, constituindo-
se, 0 primeiro, a introducédo, e o segundo, as disposicdes iniciais quanto a fiscaliza-
cao do servico de transporte ferroviario de passageiros, a fundamentacao legal, as
diretrizes e as atribuicdes e responsabilidades. No terceiro, € tratado o tema agente
fiscalizador por meio das subsectes de perfil e habilidades, conduta e atribuicbes e
competéncias. No quarto, sdo feitas consideracdes sobre a classificacdo da acao de
fiscalizacdo, seu planejamento, execucao, relatorio de fiscalizacdo e tipos de infra-
cOes e penalidades.

No quinto, sdo apresentados os itens a serem fiscalizados com base na legis-
lacdo nacional, incluindo a descricdo, a fundamentacao legal, as penalidades envol-
vidas, a forma de fiscalizacdo utilizada, e o prazo e/ou periodicidade da fiscalizacao
de cada item. No sexto capitulo sdo descritos os itens a serem fiscalizados basea-
dos nas normas brasileiras da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);
no sétimo, a pratica brasileira presente nos editais e contratos de concessao e/ou
permissao e nos termos de autorizacao; e no oitavo, as propostas oriundas dos pro-
dutos anteriores.

O nono e ultimo capitulo, encerra o Produto 8 com conclusdes acerca da ati-

vidade desenvolvida.
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2 DISPOSIGOES INICIAIS

A fiscalizacdo é uma competéncia legal da agéncia reguladora. Compreende
0 conjunto de etapas e procedimentos utilizados para verificacdo do cumprimento,
por parte das delegatarias, das obrigacdes dispostas:

a) nos editais de licitagcdo e contratos de delegacdo — no caso de concessio-

narias e permissionarias;

b) nos termos de autorizagéo;

c) nalegislacéo;

d) nas normas e regulamentos aplicaveis a prestacao dos servicos; e

e) na apuragdo de acontecimentos supervenientes ou fatos relevantes de

demandas especificas internas ou externas a agéncia (ARCE, 2006 e
ANTT, 2016).

Ressalte-se que todas as regras que orientam as competéncias dos entes
participantes devem estar acordadas de forma clara e objetiva, para que conflitos de-
rivados da assimetria de informacdes entre regulador e regulados sejam evitados
(ARCE, 2006).

Fazem parte da fiscalizacéo direta as atividades preliminares, as de campo e
o relatorio de fiscalizacdo. Durante a realizacdo dessas atividades, também sao rea-
lizados os procedimentos administrativos com objetivo de juntar todas as pecas do-
cumentais — oficios, relatorios, termos de notificacdo, pareceres, manifestacfes da
delegataria e outros — obtidas durante a fiscalizacdo, de modo a compor o conjunto
de registros escritos e autenticados a serem utilizados como prova documental de
todo o desenvolvimento da acdo de fiscalizacdo e de suas conclusbées (ARCE,
2006).

As atividades preliminares consistem na analise prévia das informacdes, as-
sim como no planejamento do cronograma das atividades de campo, de alocacéo de
equipe e equipamentos, do levantamento de recursos financeiros e no cadastro da
fiscalizacdo; as atividades de campo, na investigacao in loco das condi¢cbes do ser-
vico; e, o relatorio de fiscalizacdo, na elaboracdo de um documento contendo as
analises de dados, informacdes e evidéncias apuradas durante a fiscalizagdo, assim
como as conclusdes sobre as conformidades e n&o conformidades do sistema fisca-
lizado (ARCE, 2006).

ANTT/Supas/Suexe - UFSC/LabTrans 15
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Caso seja verificado algum descumprimento, uma notificacdo é enviada a de-
legataria informando as ndo conformidades, determinacfes, e recomendacfes da
agéncia e os respectivos prazos para sua adequacdo. Quando for o caso, sancdes
pertinentes devem ser aplicadas pela agéncia, conforme previsto nos instrumentos
delegatarios (ARCE, 2006).

Além disso, quando alguma determinacdo néo for devidamente atendida, um
auto de infracdo deve ser emitido e iniciada a apuragéo de infragdes. Se for verifica-
do que uma infracédo foi cometida, as devidas penalidades serdo aplicadas de acor-
do com o estabelecido nos instrumentos delegatarios e na legislacdo, encerrando,
assim, o ato de fiscalizar (ARCE, 2006).

2.1 Fiscalizacao no servico de transporte ferroviario de passagei-
ros

Este Relatorio trata dos aspectos da fiscalizacdo dos servicos delegados de
transporte ferroviario de passageiros, de carater regular e néo regular, visando a
gualidade dos mesmos e a defesa do interesse publico, mediante intervencao, con-
trole e aplicacéo de penalidades, quando necessario.

A premissa da fiscalizacdo dos servicos de transporte ferroviario de passagei-
ros é verificar se as delegatarias estdo cumprindo as obrigacdes dispostas:

a) nos editais de licitacdo e nos contratos de outorga — no caso de concessi-

onarias e permissionarias —;

b) nos termos de autorizacgéo;

c) nalegislacao; e

d) nas normas e regulamentos aplicaveis.

Ainda, deve-se assegurar que 0 servico satisfaca as condi¢cdes de regularida-
de, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na sua
prestacdo, em atendimento ao que dispde a Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995
e a Lein®10.233, de 5 de junho de 2001.

Nas atividades da fiscalizacdo dos servicos de transporte ferroviario de pas-
sageiros, devem ser considerados, além da operacdo dos servicos em si, 0s termi-
nais, estacdes e material rodante, o que pode ser feito, no minimo, por meio da rea-
lizacao de:

a) inspecdo em veiculo, equipamento, garagem, péatio de estacionamento,

16 ANTT/Supas/Suexe - UFSC/LabTrans
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2.2

b)

d)

oficina, terminais e em qualquer outra instalacdo utilizada pela delegataria,
verificando-se o cumprimento da programac¢ao horaria contratual, eficién-
cia dos servicos, condigdes de seguranca, manutencao, iluminacéo, higie-
ne, limpeza e ocupacédo, bem como das demais determinagcdes do poder
concedente;

inspecéo operacional para avaliacdo dos procedimentos operacionais ado-
tados na formacdo e operacao da composicao ferroviaria de passageiros,
com énfase para o atendimento aos requisitos de seguranca operacional e
de seguranca dos passageiros;

inspecao de qualidade para avaliacdo dos servigcos de transporte ferrovia-
rio de passageiros prestados pelas delegatarias; e

inspecdo de treinamento para avaliacdo dos planos e programas de trei-

namento de pessoal.

Fundamentacao legal

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece, no artigo 21, que é de competén-

cia da Unido a exploracéo direta ou mediante autorizacédo, concessao ou permissao,

dos servigos de transporte ferroviario entre portos brasileiros e fronteiras nacionais,

ou que atravessem os limites de estado ou territério (inciso Xll). O artigo 175 deter-

mina ainda que:

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob re-
gime de concessdo ou permissao, sempre através de licitacdo, a prestacao
de servicos publicos.

Paragrafo Unico. A lei dispora sobre:

| - 0 regime das empresas concessionarias e permissionarias de servicos
publicos, o carater especial de seu contrato e de sua prorrogacao, bem co-
mo as condi¢cdes de caducidade, fiscalizacdo e rescisédo da concessdo ou
permissao;

Il - os direitos dos usuéarios;

[...]

IV - a obrigacdo de manter servigo adequado.

A Lei n°® 8.987/1995, que trata do regime de concessao e permissao da pres-

tacdo de servicos publicos, exige que conste entre as clausulas essenciais do con-

trato de concessdao as relativas a forma de fiscalizacdo das instalagfes, dos equipa-

mentos, dos métodos e praticas de execugdo do servico e as penalidades contratu-

ais e administrativas a que se sujeita a concessionaria e sua forma de aplicacdo. O

ANTT/Supas/Suexe - UFSC/LabTrans 17
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artigo 25 menciona que a fiscalizacdo néo exclui a responsabilidade da concessionéa-
ria por todos os prejuizos causados ao poder concedente, aos UsSuarios ou a tercei-
ros. Ainda, a Lei atribui ao poder concedente as funcdes de aplicar as penalidades
regulamentares e contratuais, intervir na prestacdo do servico, nos casos e condi-
¢Oes previstos em lei, cumprir e fazer cumprir as disposi¢coes regulamentares do ser-
Vico e das clausulas contratuais da concesséo (art. 29).

A Lei também disp8e que a fiscalizacdo do servico serd feita por intermédio
de 6rgao técnico do poder concedente ou por entidade com ele conveniada, e, peri-
odicamente, por comissao composta de representantes do poder concedente, da
concessionaria e dos usuéarios (art. 30, paragrafo Unico). Para a realizacdo dessa ta-
refa, o poder concedente tera livre acesso, em qualquer época, as obras, aos equi-
pamentos e as instalacdes integrantes do servico, bem como aos dados relativos a
administracdo, contabilidade, recursos técnicos, econémicos e financeiros da con-
cessionaria, sem que ela o possa impedir (arts. 30 e 31). O artigo 40 estende as
permissdes a obrigatoriedade de observacao de seus termos.

O artigo 6° da Lei n° 8.987/1995 trata da obrigacdo da concessionaria ou

permissionaria de realizar a prestacao de servico adequado, definindo-o como:

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta
Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1% Servico adequado € o que satisfaz as condi¢des de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia
na sua prestagcdo e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento
e das instalacdes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expanséo
do servico.

§ 3% N3o se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgao
em situacdo de emergéncia ou apds prévio aviso, quando:

| - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalacdes;
€,

Il - por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade.
(grifo nosso).

A Lei n® 10.233/2001, responsavel pela criagdo da ANTT, determina, no artigo

20, que esta é responsavel por:

Art. 20. S&0 objetivos das Agéncias Nacionais de Regulagdo dos Transpor-
tes Terrestre e Aquaviario:

[-]

Il = regular ou supervisionar, em suas respectivas esferas e atribui-
¢oes, as atividades de prestacao de servigos e de exploracédo da infraes-
trutura de transportes, exercidas por terceiros, com vistas a:

18 ANTT/Supas/Suexe - UFSC/LabTrans
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a) garantir a movimentacdo de pessoas e bens, em cumprimento a pa-
drées de eficiéncia, seguranca, conforto, regularidade, pontualidade e
modicidade nos fretes e tarifas;

[...] (grifo nosso).

O artigo 24 da Lei estabelece como uma das atribuicdes gerais da ANTT a de
“fiscalizar a prestacéo dos servicos e a manutencédo dos bens arrendados, cumprin-
do e fazendo cumprir as clausulas e condi¢cdes avencadas nas outorgas e aplicando
penalidades pelo seu descumprimento” (inciso VIII).

Nos contratos de concessdes (art. 35) e permissdes (art. 39) firmados pela
ANTT é obrigatorio constar clausulas referentes a:

a) procedimentos para acompanhamento e fiscalizacdo das atividades dele-

gadas; e

b) sancbes de adverténcia, multa e suspencéo da vigéncia do contrato, esta-

belecendo as regras para suas aplicagdes.

O Decreto n° 4.130, de 13 de fevereiro de 2002, cita a possibilidade da fiscali-
zacao do cumprimento das clausulas dos contratos de prestacao de servicos ferrovi-
arios, de competéncia da ANTT, ser realizada de forma direta, com o apoio de uni-
dades regionais ou ainda por meio de convénios de cooperacao.

Nesse sentido, a Resolucdo ANTT n° 44, de 4 de julho de 2002, fixa a possibi-
lidade da ANTT “solicitar a cooperacgao técnica de outras entidades especializadas e
assessorias contratadas” (Titulo Il, art. 2°), nas agcbes de acompanhamento e fiscali-
zacao dos servicos de transporte ferroviario. Ainda, cabe a ANTT “aprovar os pro-
gramas de fiscalizacdo, seus cronogramas de viagens e roteiros para vistorias e au-
ditorias e supervisionar sua execuc¢ao” (Titulo Il, art. 2°, paragrafo unico).

As modalidades de fiscalizacdo da ANTT relativas ao servico de transporte

ferroviario, conforme disp8e o artigo 3° do Titulo Il da Resolucado, sédo as seguintes:

Art. 3° Para os efeitos deste Titulo adotar-se-8o as seguintes modalidades
de fiscalizacao:

| - econdmico-financeira: a que se destina a verificar, entre outros, os aspec-
tos societarios, econémicos, contabeis, tarifarios, securitarios e tributérios;
Il - operacional: a que abrange 0s aspectos técnico-operacionais da execu-
¢do do servigo de transporte ferroviario, notadamente no que se refere a via
permanente aos sistemas de segurangca e material rodante; e
Il - eventual: a que ocorrer, sempre que necessario, em razdo de motivos e
fatos que justifiquem.
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2.3 Atribuicoes e responsahilidades

Atualmente, a ANTT possui uma Superintendéncia de Fiscalizacdo (SUFIS),

embora a acao de fiscalizacdo também possa ser realizada por outras superinten-

déncias. De acordo com a Resolugcdo ANTT n° 3.000, de 28 de janeiro de 2009, que

aprova o Regimento Interno e a Estrutura Organizacional da ANTT, compete a SU-

FIS (art. 74):

| - elaborar os respectivos planos de fiscalizacdo, estabelecendo metas,
bem como efetuar o seu acompanhamento e avaliagcdes periddicas, visando
uma atuacao integrada e multifuncional,

Il - realizar estudos para subsidiar o estabelecimento de critérios e procedi-
mentos de fiscalizacao;

Il - acompanhar a evolucdo dos indicadores de realizacdo e de desempe-
nho dos planos de fiscalizacdo, bem como a sua situacdo, com vista ao
cumprimento das metas estabelecidas;

IV - conceber e gerenciar bases de dados para apoiar o desenvolvimento de
suas atribuicdes;

V - promover o levantamento de informagdes e dados secundarios de inte-
resse para o planejamento da fiscalizacao;

VI - propor normas para disciplinar os trabalhos de fiscalizacao;

VII - exercer o controle geral dos processos de fiscalizacdo de responsabili-
dade da Superintendéncia;

VIII - executar as acbes de fiscalizacdo nas seguintes areas de responsabi-
lidade da ANTT:

[...]

c) servicos de transporte ferroviario de passageiros;

[...]

IX - coibir o transporte clandestino interestadual e internacional de passagei-
ros;

XIV - avaliar e sugerir a direcdo da ANTT regulamentagfes especificas que
propiciem o desenvolvimento dos servicos e o melhor atendimento das ne-
cessidades;

[...]

XVI - fornecer dados da sua &rea de atuacdo a fim de subsidiar a elabora-
¢do do Anuério Estatistico pela Superintendéncia de Estudos e Pesquisas;
[...]

XXII - instruir, analisar e emitir parecer sobre processos relativos as infra-
¢Oes cometidas [...] no transporte ferroviario de passageiros; e

XXIII - apoiar as autoridades competentes nas questdes relativas as suas
competéncias, no ambito do transporte internacional, com informacdes téc-
nicas e participagdo, quando necessérias, nas reuniées com representantes
de governos estrangeiros, em especial, do Mercosul.
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3 AGENTE FISCALIZADOR

O agente fiscalizador deve apresentar requisitos sobre o perfil e habilidades
basicas, bem como seguir regras de ética e conduta, para que possa exercer com
sucesso todas suas atribuicdes e competéncias. O éxito das fiscalizagbes empreen-
didas pela Agéncia somente acontecera se a qualidade e a quantidade dos profissi-

onais forem garantidas.

3.1 Perfil e hahilidades hasicas

Quanto ao perfil, o agente fiscalizador deve apresentar as seguintes caracte-
risticas: integridade, disciplina, proatividade, presteza, lealdade, humildade, visédo
critica, educagéo e firmeza (SPU, 2014).

Ademais, o0 agente fiscalizador deve transmitir boa impresséo, confiabilidade,
seguranca e respeito e, no minimo, ser capaz de realizar inspecdes independentes
para determinar a conformidade com os editais de licitagdo e contratos de conces-
sado/permissao, termos de autorizacdo, normativos da ANTT e a legislacao aplicavel,
para elaborar relatorios sobre as inspecdes e para recomendar medidas corretivas
guando apropriado. Portanto, o mesmo deve ser qualificado e receber treinamento
de campo apropriado para alcancar proficiéncia, em cada teste operacional ou ins-
pecéo que o oficial esteja autorizado a conduzir.

Quanto as habilidades basicas, o agente fiscalizador deve:

a) manter-se atualizado sobre as instrucdes, as normas de servico e a legis-

lacdo pertinente a sua area de atuacédo, buscando, permanentemente, a
melhoria e o aprimoramento do seu desempenho (art. 3°, XIV, da Delibe-
racdo ANTT n° 284, de 5 de novembro de 2009 — Codigo de Etica da
ANTT);

b) possuir a capacidade de elaborar documentos técnicos (relatérios de fisca-

lizacéo);

c) ser capaz de negociar e mediar conflitos; e

d) possuir a capacidade de interpretar as diversas situagdes e tomar as deci-

sOes necessarias.
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3.2 Conduta

O agente de fiscalizacdo deve atuar dentro dos principios do Cédigo de Etica
da ANTT aprovado pela Deliberagdo ANTT n° 284, de 5 de novembro de 2009, e do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal e de todos os principios éticos e
morais estabelecidos pela tradicdo e bons costumes.

Conforme preambulo do Cdédigo de Etica da ANTT “todo servidor da ANTT
deve pautar suas a¢Bes observando-se os principios da legalidade, eficiéncia, im-
pessoalidade, publicidade, moralidade, autenticidade, cordialidade e integridade”.

Na execucao dos trabalhos de fiscalizacdo devem ser observados todos os
procedimentos e regras estabelecidos no Cédigo de Etica da Agéncia, destacando-
se:

a) executar as atividades com zelo, diligéncia e imparcialidade, atendendo
aos colegas, usuarios, concessionarios, permissionarios e autorizatarios,
sem abdicar de sua dignidade, prerrogativas e independéncia funcional
(art. 39, 1);

b) declarar-se impedido ou incompatibilizado quando tiver que se manifestar
sobre qualquer matéria ou assunto submetido a sua apreciacéo, que pos-
sa gerar conflitos de interesses (art. 3°, Ill);

c) emitir opinides e sugerir medidas no exercicio de suas atividades, somente
apos certificar-se da fidedignidade das informacdes e da confiabilidade
dos dados (art. 3°, 1V);

d) preservar o sigilo de informacdes privilegiadas das quais tenha conheci-
mento (art. 3°, VI);

e) portar sempre a credencial de identificacdo funcional, especialmente
guando na realizacdo de trabalhos externos, de inspecao e fiscalizacdo
(art. 3°, XlI); e

f) zelar por sua reputacdo pessoal e funcional, nos ambientes interno e ex-
terno da ANTT (art. 3°, XIlI).

O artigo 5°, inciso Xlll, diz ainda que é proibido solicitar, sugerir ou receber

qualquer tipo de ajuda financeira, gratificacdo, prémio, comissdo, doacdo ou vanta-
gem de qualquer espécie, em decorréncia de suas atividades, bem como influenciar

outro servidor para o mesmo fim.
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Os questionamentos necessarios na fiscalizacdo devem ser feitos de forma

profissional, levando sempre em conta as manifestacdes dos responsaveis designa-

dos pela delegatéria fiscalizada.

E necessario que o agente zele pela manutencdo e uso adequado e racional

dos equipamentos, instrumentos e uniformes utilizados nas acdes de fiscalizacao,

além de efetuar a devolucao de todo material na ocasido de afastamento das ativi-

dades de fiscalizagao.

O agente deve proceder de acordo com as determinacdes estabelecidas pelo

seu superior hierarquico e, no caso de eventuais desvios praticados e/ou irregulari-

dades detectadas, 0 agente deve comunicar ao superior imediato.

3.3 Das atribuicoes e competéncias

Podem ser consideradas atribuicdes e competéncias do agente fiscalizador:

a)

b)

d)

e)

f)

participar das reunides e auxiliar no planejamento e execucdo das agdes
de fiscalizacédo, de acordo com as orientacdes e normas da superinten-
déncia responsavel e dos planos de fiscalizacéo;

requisitar 0s recursos e equipamentos necessarios para o desempenho
das tarefas;

registrar fatos e condicdes significativas envolvendo o ndo cumprimento ou
prestacdo inadequada dos servicos, ignorando aspectos que nao tenham
relevancia para a acao de fiscalizacao;

expedir notificacdes e autos de infracao;

realizar estudos para o aprimoramento e melhoria dos procedimentos de
fiscalizacao; e

elaborar e emitir relatérios de fiscalizacéo.

Conforme o artigo 3°, paragrafo Unico, da Lei n°® 10.871, de 20 de maio de

2004, que dispbe sobre a criacdo de carreiras e organizagéo de cargos efetivos das

autarquias especiais denominadas agéncias reguladoras:

Paragrafo Unico. No exercicio das atribui¢des de natureza fiscal ou decor-
rentes do poder de policia, séo asseguradas aos ocupantes dos cargos re-
feridos nos incisos | a XVI, XIX e XX do art. 1° desta Lei as prerrogativas de
promover a interdicdo de estabelecimentos, instala¢gdes ou equipamentos,
assim como a apreensao de bens ou produtos, e de requisitar, quando ne-
cessario, o auxilio de forca policial federal ou estadual, em caso de desaca-
to ou embaraco ao exercicio de suas funcdes. (grifo nosso).
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O agente fiscalizador, portanto, no desempenho de suas atividades, pode
exercer o poder de policia, podendo aplicar san¢cdes administrativas aqueles que
ndo estdo de acordo com a legislacdo vigente, como também requisitar for¢a policial

para que suas fungdes possam ser cumpridas.
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4 AGAO DE FISCALIZAGAO

A acéo de fiscalizacdo tem como objetivo a verificagdo do cumprimento por

parte das concessiondrias das obrigacdes que constam nos editais de licitagdo, con-

tratos de delegacgéo, termos de autorizagdo, normativos da ANTT e legislacéo apli-

cavel, bem como a apuracdo de acontecimentos ou fatos relevantes de demandas

especificas internas ou externas a ANTT.

4.1 Classificacao

As fiscalizagcdes podem ser classificadas segundo a demanda, execucao, pe-

riodicidade e aplicabilidade (para o servi¢o regular e o ndo regular).

Quanto a demanda, as fiscaliza¢cdes podem ser classificadas em:

a)

b)

d)

inicial — primeira acdo de fiscalizagdo executada, a qual tem como como
objetivo a verificacdo do cumprimento por parte das delegatarias das obri-
gacdes que constam nos editais de licitacdo e contratos de delegacéo,
termos de autorizacdo, normativos da ANTT e legislacao aplicavel;
acompanhamento — etapa da acao de fiscalizacédo, na qual se retorna ao
sistema ap0s cumprimentos dos prazos estabelecidos no Termo de Regis-
tro de Ocorréncia (TRO), cujo objetivo € identificar se as ndo conformida-
des na prestacao dos servicos foram sanadas;

emergencial — fiscalizacdo motivada por ocorréncia grave que impacte na
gualidade e/ou no atendimento do servico; e

eventual — fiscalizacdo néo rotineira, motivada por causas outras que nao
a emergencial, entre as quais: demanda de reclamac¢des de usuarios na
ouvidoria da agéncia e tratamento de tema especifico oriundo de outras

fiscalizagdes.

Cabe destacar que para a fiscalizacdo de acompanhamento é importante que

seja elaborada uma prévia lista de verificacao especifica, de acordo com as consta-

tacdes e determinacdes, para a conducao da inspecédo de campo. Ademais, para fa-

cilitar a reavaliagcado das observacdes quando da primeira inspecéo, a equipe de fis-

calizacdo deve manter a mao copias do relatério de fiscalizacao inicial.

Quanto a execucdo, as fiscalizacbes podem ser classificadas em:
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a) direta — fiscalizac@o caracterizada, obrigatoriamente, pela presenca fisica
de uma equipe de técnicos especializados nas instalacées da delegatéria;
e

b) indireta — fiscalizagéo caracterizada pelo uso de informagdes, indicadores
de avaliacdo de desempenho da prestacdo dos servigos, documentos e
certificados.
Quanto a periodicidade, as fiscalizacbes podem ser classificadas em:
a) programada — a inspecao programada tem por finalidade a verificacdo em
campo do servigo. Esta deve constar do plano anual de fiscalizacéo; e

b) nado-programada — a inspecdo ndo-programada é aquela que ndo consta
no plano anual de fiscalizacdo, ou seja, € realizada de acordo com a ne-
cessidade da demanda. Geralmente ocorre em decorréncia de questiona-
mentos, esclarecimentos ou denuncias feitas por algum érgédo da Adminis-
tracdo Publica, delegataria ou usuarios.

As fiscalizacbes dos servicos sdo usualmente acdes de carater peridédico — a
menos quando decorrente de dendncia ou demanda emergencial —, que pode ser
conduzida isolada ou conjuntamente com outras acoes, e visa a verificar o cumpri-
mento dos compromissos estabelecidos nos contratos de delegacao e termos de au-
torizacao.

Quanto a aplicabilidade, segundo o Sistema de Acompanhamento e Fiscali-
zacao do Transporte Ferroviario (Saff), as fiscalizacées podem ser classificadas em:

a) trem de passageiros — servico regular de transporte ferroviario de passa-

geiros; e
b) trem turistico — servico ndo regular de transporte ferroviario de passagei-

ros.

4.2 Planejamento

Recomenda-se que o planejamento e a execuc¢ao das fiscalizacdes do servico
ocorram de modo integrado com outras fiscalizacbes da agéncia, como a fiscaliza-
cdo da via e/ou dos servicos de carga. Desse modo evita-se duplicidade de esforcos,
bem como acarreta diminui¢ao de custos.

Uma vez definida a necessidade de fiscalizacao inicia-se o seu planejamento,

levando em conta pontos de destaque e aspectos relevantes a serem observados
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durante a fiscalizacdo. A finalidade do planejamento é tornar a execucao da fiscali-
zacao mais precisa e eficiente.

A necessidade de fiscalizacdo pode estar prevista no plano anual de fiscaliza-
¢ao ou ser decorrente de alguma demanda emergencial ou eventual.

As fiscalizagbes programadas devem seguir o plano anual de fiscalizagéo,
gue segue a Portaria ANTT n° 312, de 12 de agosto de 2009. Ja as eventuais ndo
precisam seguir nenhum calendario.

O plano anual de fiscalizacdo deve ser elaborado pelas unidades organizaci-
onais da ANTT responsaveis pela fiscalizacdo de permissées e concessdes. O Plano
deve ser submetido a Diretoria da ANTT até o ultimo dia de outubro do ano anterior
ao de sua referéncia, conforme a Portaria ANTT n° 312/2009.

O artigo 2° da Portaria define as minimas informacdes que deverao constar do

Plano:

a. Quantidade de fiscalizaces;
b. Empresa a ser fiscalizada;

C. Cronograma contendo as datas estimadas de realizacdo de cada fis-
calizacao, incluindo o periodo de elaboracdo do respectivo Relatorio;

d. Local de realizacdo dos trabalhos de inspecéo;

e Detalhamento do objeto e escopo da fiscalizacao;

f. Tipo de fiscalizacéo;

g. Equipe responsavel pela fiscalizacao;

h. Outras informag0es julgadas relevantes.

Ainda segundo a Portaria, deverdo constar informacdes a respeito das em-
presas, a descricado dos tipos de fiscalizacdo — juntamente com seus motivos —, an-
tecedentes das acdes executadas, e outras informacdes apreciadas no planejamen-
to das acdes de fiscalizacéo (art. 3°).

O Relatério Anual 2014 da ANTT recomenda que as fiscaliza¢bes sejam prio-
rizadas em funcdo da importancia do servico, interesse e manifestacao publica, his-
torico de vistorias anteriores e andlise de relatérios de monitoramento encaminhados
pelas delegatérias.

No planejamento, basicamente, devem ser observados os seguintes aspec-
tos:

a) analise prévia das informacoes;

b) cronograma das atividades de campo;

C) equipe e distribuicdo de atividades;

d) recursos financeiros e equipamentos necessarios; e
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e) cadastro da fiscalizagéo.

Uma andlise prévia da delegatéaria, da linha, dos servicos e dos relatérios de
fiscalizacOes anteriores, deve ser feita no periodo de planejamento com o objetivo
de:

a) conhecer previamente a infraestrutura, funcionamento do sistema e dos
servicos, dimensdes e peculiaridades, para contribuir na elaboracdo do
cronograma e divisédo de tarefas das atividades de campo;

b) solicitar informac¢des complementares;

C) mapear 0s pontos nos quais se verificaram evidéncias potenciais de n&o
conformidades; e

d) agilizar a elaboracao do relatorio de fiscalizagdo, em virtude de boa parte
das informacdes ja ter recebido tratamento.

Um cronograma das atividades de campo deve ser elaborado e encaminhado

a delegataria informando o periodo no qual as atividades de campo deverédo trans-
correr. Conforme o inciso | do artigo 6° do Titulo Il da Resolugdo ANTT n° 44/2002,
‘o Superintendente expedira correspondéncia a concessionaria, com antecedéncia
de quinze dias da data prevista para inspecao, informando o programa de fiscaliza-
¢ao a ser cumprido”.

O cronograma geralmente € elaborado apos prévio conhecimento do servico
a ser fiscalizado. Devem ser observados aspectos que exercam influéncia, como:

a) a quantidade de linhas e servicos a serem fiscalizados: devem ser seleci-
onados linhas e servicos localizados préximos um do outro, pois sdo leva-
dos em consideracéo aspectos de economicidade de mobilizacdo da equi-
pe de fiscalizac&o e custos de deslocamento;

b) o porte da estrutura e do servico: quanto maior 0 sistema maior sera o
tempo despendido na fiscalizagao;

c) as distancias de viagem: deverado ser analisadas as distancias da sede da
agéncia reguladora ao local da fiscalizacdo, visando a otimizar os trajetos
da viagem; e

d) a existéncia de feriados.

Nas atividades de campo, o setor competente da agéncia deve contar com
uma equipe minima de técnicos, recursos e apoio logistico, a fim de executar as ati-
vidades conforme o cronograma definido. Segundo o inciso Ill do artigo 6° do Titulo

Il da Resolucdo ANTT n° 44/2002, “a comisséao fiscalizadora ser4 composta por re-
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presentantes da ANTT, dentre os quais, um a chefiard; por representante da con-
cessionaria a ser fiscalizada, e por representante dos usuarios de seus servigos”.

Quanto aos recursos financeiros, devera ser elaborada uma planilha detalha-
da com os recursos necessarios para a realizacao de cada tarefa, incluindo, no mi-
nimo, os custos de locomocéao, estadia e alimentagcédo da equipe.

Devem ser definidos e reservados o0s recursos materiais (equipamentos e do-
cumentacdes) que poderao ser utilizados nas atividades de fiscalizacao, entre eles:

a) maquina fotogréfica;

b) Global Positioning System (GPS);

c) trena;

d) prancheta;

e) notificacdo de autuacao’;

f) autos de infracéo;

g) manual de fiscalizagéo; e

h) legislacdo em vigor.

Apoés a conclusdo do planejamento, a fiscalizacdo deve ser cadastrada no
Saff, conforme mostra a Figura 1, informando os seguintes dados:

a) ferrovia fiscalizada;

b) periodo de fiscalizagéo;

c) origem;

d) status;

e) classificacéo;

f) objeto;

g) fiscais responsaveis; e

h) locais fiscalizados.

! Conforme Resolugdo ANTT n° 5.083/2016, a notificacdo de autuacdo pode ser efetuada: pes-
soalmente, por intermédio de servidor da ANTT, mediante recibo do destinatario na segunda via do
documento; mediante correspondéncia registrada com aviso de recebimento; por qualguer outro meio
gue assegure 0 seu recebimento, inclusive eletrénico; ou por edital, quando desconhecido ou incerto
o lugar em que se encontrar o infrator.
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Figura 1 — Cadastro da fiscalizagdo no Saff
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Fonte: Saff (2007).

4.3 Execucao

A execucao é a etapa fundamental da fiscalizacéo, da qual dependera direta-
mente a qualidade do resultado final. Constitui-se na atividade de investigagcdo em
campo das condicBes do servico. Essa etapa compreende visitas, mediante obser-
vacOes, anotacdes, fotografias, medicdes, registros, reunides e entrevistas a profis-
sionais proprios ou terceirizados da delegataria nas suas respectivas areas de traba-
Iho.

A fiscalizagdo deve ser iniciada com um ato formal de inicio das atividades,
onde deve ser esclarecido o objeto da fiscalizagcdo, acrescentando que o encami-
nhamento dos trabalhos sera pautado principalmente nas normas da agéncia regu-
ladora sobre a delegacao, ou seja, sera verificada a conformidade ou ndo da presta-
¢cdo dos servicos em relagdo aos regulamentos. Também deverdo ser tratados ou-
tros pontos, entre eles:

a) verificagdo da viabilidade do cronograma elaborado na etapa de planeja-
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mento e envio, efetuando-se as adaptacdes se necessario;

b) solicitacdo de breve apresentacdo sobre o servico fiscalizado, com infor-
macdes gerais, com destaque para 0s pontos principais e as maiores difi-
culdades ou problemas;

c) levantamento das questdes relativas as evidéncias potenciais de ndo con-
formidades identificadas quando da analise prévia da documentacéo feita
na etapa de planejamento; e

d) solicitacdo de informac6es ainda ndo disponibilizadas antes do inicio da
inspecdo de campo, ou, ainda, definicdo de um prazo para estas serem
entregues.

Durante a execucdo da fiscalizagdo, a equipe deve colher o maior numero
possivel de dados do local que identifiquem claramente o objeto fiscalizado e suas
eventuais irregularidades, de forma a evitar contestagdes das conclusdes do relat6-
rio de fiscalizagéo.

A equipe deve efetuar registros fotograficos de todos os aspectos importantes
gue forem encontrados no servico, bem como os irregulares, de modo a evidenciar
as néo conformidades.

Apés a etapa de inspecado em campo, a equipe de fiscalizacdo deve elaborar
um breve resumo a partir das informacdes coletadas. Esse resumo deve conter 0s
pontos relevantes identificados que possam conter ndo conformidades ou que mere-
cam recomendacdes de melhoria.

Em caso de nédo conformidade, a delegataria sera notificada pela Agéncia por
meio de TRO. Conforme a Resolucdo ANTT n° 5.083, de 27 de abril de 20162, Sub-

secdo |, do Termo de Registro de Ocorréncia:

Art. 22. O TRO sera lavrado pela fiscalizacdo da ANTT, quando previsto em
regulamentacao especifica ou contrato, previamente & abertura de processo
administrativo, para comunica¢éo as sociedades empresarias, concessiona-
rias, permissionarias, autorizatérias, transportadores habilitados ou inscritos
perante a ANTT, visando a corre¢do de inconformidade que caracterize in-
fracdo, dentro do prazo definido.

Art. 23. O TRO devera conter:

| — identificac@o da sociedade empreséaria, concessiondéria, permissionaria,
autorizataria, transportador habilitado ou inscrito perante a ANTT;

Il —identificac@o da inconformidade;

Il — dispositivo regulamentar ou contratual que caracterize a infragdo, no
caso de ndo corre¢do da ocorréncia ap0s 0 prazo previsto;

% Ressalte-se que a referida Resolucéo se aplica somente para contratos posteriores a data da mes-
ma.
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IV —local, data e hora da constatacdo da ocorréncia;

V — prazo para correcao da ocorréncia; e

VI — identificag&o e assinatura do fiscal, ou sua assinatura digital.

81° O TRO sera entregue ao representante ou preposto da sociedade em-
presaria, concessionaria, permissionaria, autorizataria, transportador habili-
tado ou inscrito perante a ANTT, no local da ocorréncia; no enderego, por
meio de servigo postal; por meio eletrénico, nos termos do Capitulo V, do Ti-
tulo II; ou por outros meios legalmente admitidos.

82° O representante ou preposto, ao receber o TRO em meio fisico, devera
apor o ciente e registrar sua identificacdo, data e hora, para fins de inicio da
contagem do prazo para correcdo da ocorréncia.

83° Na hipotese de o TRO néo conter o ciente, for encaminhado ao endere-
CO ou entregue por meio eletrénico, o prazo para corre¢cdo da ocorréncia te-
ra inicio a partir da data registrada no aviso de recebimento ou no sistema
de envio eletrbnico.

84° Esgotadas as formas de comunicacao previstas nos paragrafos anterio-
res, sera feita a publicacdo do TRO no Diario Oficial da Uniéo.

85° Nos casos das Concessfes Rodovidrias e Ferroviarias o TRO somente
podera ser entregue a representante ou preposto da concessiondria pesso-
almente, ou por meio eletrdnico.

Art. 24. Nos casos das Concessfes Rodoviarias e Ferroviarias, efetuada a
correcdo, a Concessionaria cientificara a fiscalizacdo da ANTT, que verifica-
ré sua execucao.

Art. 25. Esgotado o prazo para correcdo da inconformidade apontada no
TRO, e ndo comprovado o atendimento, a ANTT adotara as medidas admi-
nistrativas cabiveis, incluindo-se a lavratura do Auto de Infracdo, ao qual se-
rd anexado cépia do TRO, seja em meio fisico ou digital.

4.4 Relatorio de fiscalizacao

A elaboracao do relatério de fiscalizacdo € uma consequéncia da acéao de fis-
calizacado executada, que pode ser programada ou de acompanhamento, e se carac-
teriza como o principal produto da fiscalizacdo. Nele séo relatadas, segundo modelo
definido pelo setor competente da agéncia reguladora, as analises de dados, infor-
macdes e evidéncias apuradas durante as atividades de campo ou fornecidas pela
delegataria, assim como as conclusfes sobre as conformidades e ndo conformida-
des do sistema fiscalizado. Ressalte-se que essas conclusdes devem estar sempre
pautadas em provas documentais, sejam em registros técnicos, observacdes e/ou
medicdes da agéncia reguladora, que devem fazer parte do relatorio, a fim de néo
motivarem duvidas ou gerarem contestacdes por parte da delegataria.

No relatorio de fiscalizacao inicial devem constar o objetivo, a metodologia e a
abrangéncia, as constatacdes de ndao conformidades as normas infringidas, as de-
terminacdes, as recomendacodes, a conclusdo e o nome dos membros da equipe de

fiscalizagao.
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J& no relatério de fiscalizagdo de acompanhamento, deverdo constar o objeti-
Vo, a metodologia, a avaliagdo do cumprimento das determinacdes, a conclusao e o
nome dos membros da equipe de fiscalizacdo. Ressalte-se que para verificacdo do
atendimento ou ndo da determinacdo em analise, deve ser utilizada a mesma meto-
dologia empregada na situacao vista anteriormente, ou seja, se, por exemplo, na
inspecao inicial foi utilizada verificacdo em campo e registro fotografico, na fiscaliza-
cdo de acompanhamento também deve ser utilizada essa metodologia. Se forem
constatadas outras ndo conformidades durante essa fiscalizagdo, ndo enquadradas
nas determinagdes indicadas no termo de notificagdo, estas seréo abordadas no re-
latério a titulo de recomendaces ou, se for o caso, a delegataria sera notificada pa-
ra tomar as devidas providéncias (ARCE, 2006).

Conforme a Resolucdo ANTT n° 44/2002, “os relatorios e recomendacdes ad-
vindos das fiscalizagbes deverao ser submetidos a aprovacéo da Diretoria da ANTT”
(Titulo 11, art. 7°).

4.5 Tipos de infracoes e penalidades

Quando a concessionaria, permissionaria ou autorizataria ignora, despreza,
infringe ou viola alguma lei ou ordem do poder concedente, diz-se que a mesma co-
meteu uma infracdo. Toda suspeita de pratica de infracdo deve ser verificada no cur-
so de qualquer ato ou procedimento administrativo antes de ser lavrado o auto de in-
fracdo. O auto de infracdo podera também ser lavrado em decorréncia de represen-
tacdo de orgdo da administracdo publica ou de comunicacdo a ANTT de flagrante
policial. O auto deve conter, entre outras coisas, o relato circunstanciado da infracao
cometida, dispositivo legal, regulamentar, de edital de licitacdo ou contratual, ou de
termo de autorizacao, infringido e a(s) penalidade(s) prevista(s) (Resolucdo ANTT n°
5.083/2016).

O infrator sera comunicado da infragdo por meio da notificacdo de autuacéo,
gue pode ser efetuada: pessoalmente, por intermédio de servidor da ANTT, median-
te recibo do destinatario na segunda via do documento; mediante correspondéncia
registrada com aviso de recebimento; por qualquer outro meio que assegure 0 seu
recebimento, inclusive eletrénico; ou por edital, quando desconhecido ou incerto o
lugar em que se encontrar o infrator (Resolugdo ANTT n° 5.083/2016).

Dependendo do que foi desrespeitado ou ndo cumprido, as infragbes podem
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ser classificadas por tipo, como por exemplo, leve, média, grave e gravissima; e pe-
nalidades podem ser aplicadas dependendo do tipo de infracdo cometida, assim
como em funcéo de reincidéncia ou n&do, conforme mostra o artigo 67 da Resolugao
ANTT n° 5.083/2016:

Art. 67. Para efeitos de aplicacdo de penalidades serdo sempre considera-
das as circunstancias agravantes ou atenuantes, inclusive os antecedentes
e a reincidéncia, atentando-se, especialmente, para a natureza e a gravida-
de da infracdo, para os danos resultantes para os servicos e para 0S usua-
rios e para a vantagem auferida pelo infrator.

Das penalidades, pode-se dizer que a mais comum € a adverténcia e/ou pena
de multa, calculada segundo o tipo da infragdo cometida, como pode ser visto nos
artigos 11 e 12 da Resolugcdo ANTT n° 2.030/2014, que dispde sobre procedimentos
a serem observados na aplicacdo do Estatuto do Idoso. No entanto, em casos mais
graves, podem ser aplicadas, por exemplo, as penalidades de suspensao, cassacao,
decretacao de caducidade da delegacéo ou declaracdo de inidoneidade.

O Decreto n° 1.832, de 4 de marco de 1996, que aprova o Regulamento dos

Transportes Ferroviarios (RTF), aborda o tema em seu artigo 58 ao afirmar que:

Art. 58. Os contratos de concessao e de permissdo deverao conter, obriga-
toriamente, clausula contratual prevendo a aplicagdo das seguintes penali-
dades pelas infra¢des deste regulamento:

| - por violagdo dos arts. 9°, 15, 23, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 45, 49, para-
grafo anico, 50, 67 e 68, adverténcia por escrito.

Il - por violag&o dos arts. 3°, 4°, inciso |, 6°, 10, 12, 13, 14, 17 § 5°, 24, 29,
31, 32, 44, 46, 47, 48, 54 e 56, multa do tipo II.

Paragrafo Unico. No caso de reincidéncia das infra¢des previstas no inciso |,
sera aplicada multa do tipo |, e no inciso I, tera o seu valor dobrado.

Ainda no RTF, o artigo 59 estabelece um valor basico unitario para as multas
segundo os tipos | e Il. Para o tipo |, o valor previsto € de cem vezes 0 basico unita-
rio e para o tipo Il, quinhentas. Ressalte-se que caso sejam cometidas duas ou mais
infracBes simultaneamente, de acordo com o artigo 60, as respectivas penalidades
serdo aplicadas cumulativamente.

Outros normativos que disciplinam matérias especificas, relativas aos servi-
cos de transporte de passageiros e/ou infraestrutura, também tratam sobre o assun-
to, mas a maior parte dos mesmos deixa duvida sobre a abrangéncia de sua aplica-
¢do ou ndo abrange os servigos ferroviarios. Esse é o caso da Resolucdo ANTT n°

4.282/2014, que dispde sobre as condi¢cbes gerais relativas a venda de bilhetes de
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passagem nos servigcos regulares de transporte terrestre interestadual e internacio-
nal de passageiros regulados pela Agéncia, e da Resolucdo ANTT n° 4.308/2014,
que dispbe sobre a sistematica de identificagdo dos passageiros dos servicos de
transporte rodoviario e ferroviario de passageiros, mas que sujeita o infrator as pena-
lidades previstas no Decreto n° 2.521/1998 e nas Resolugdes ANTT n°s 233/2003 e
3.075/2009 que se referem, exclusivamente, ao transporte rodoviario.

O que também acontece é que para a inobservancia de grande parte das
obrigacdes dispostas nos normativos, ndo se encontra tipificacdo da penalidade cor-
respondente, como € o caso da Lei n°® 10.233/2001 que tipifica as sancdes pelas in-
fracOes contra ela cometidas e pelo descumprimento dos deveres estabelecidos no
contrato de concessao, mas nenhum normativo regulamentador que detalhe as irre-
gularidades que podem ser cometidas e que propicie o enquadramento dos disposi-
tivos infringidos foi editado.
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5 ITENS FISCALIZADOS COM BASE NA LEGISLAGAO EXISTENTE

Nesta se¢do sdo apresentados os itens a serem fiscalizados de acordo com a
legislagdo nacional. A apresentacdo em formato de tabelas inclui a descri¢ao, a fun-
damentacao legal, as penalidades envolvidas, a forma de fiscalizacdo utilizada, o
prazo el/ou periodicidade da fiscalizacdo de cada item e a sua aplicacdo (servicos
regulares e/ou néo regulares de transporte ferroviario de passageiros). Ressalte-se
gue quando a legislacdo ndo faz distincdo quanto a sua aplicacdo, foi considerada
gue a mesma se aplica para ambos o0s servigos de transporte ferroviario de passa-

geiros.

1 Desativamento de trechos ferroviarios

Desativar ou erradicar trechos ferroviarios integrantes do Subsistema Ferrovia-
rio Federal com prévia e expressa autorizagdo do Poder Executivo Federal

Item: art. 3° do Decreto n° 1.832, de 4 de mar¢o de 1996 (RTF)
Penalidade: Capitulo V do Decreto n° 1.832, de 4 de marco de 1996 (RTF)

Descricédo

Fundamentacéo legal

Multa do tipo II: quinhentas vezes o valor basico unitario® (R$100,00)

Penalidades . .
Em caso de reincidéncia® o valor é dobrado

Forma de fiscalizagdo | Nao especificada nesse Decreto

Prazo/periodicidade N&o especificado nesse Decreto

Aplicacéo Servicos regulares e ndo regulares

2 Seguranca e regularidade

Cumprir e fazer cumprir, nos prazos determinados, as medidas de seguranca e
regularidade do trafego que forem exigidas

Descricéo

Item: art. 4°, inciso |, do Decreto n°® 1.832, de 4 de marco de 1996 (RTF)
Penalidade: Capitulo V do Decreto n° 1.832, de 4 de mar¢o de 1996 (RTF)

Fundamentacéo legal

Multa do tipo II: quinhentas vezes o valor basico unitario (R$100,00)

Penalidades . ,
Em caso de reincidéncia o valor é dobrado

Forma de fiscalizacdo | Nao especificada nesse Decreto

Prazo/periodicidade Nao especificado nesse Decreto

Aplicacéo Servicos regulares e nao regulares

® O RTF n3o aborda a questdo de corregdo monetaria para o valor basico unitario, no entanto o seu art.
58 determina que os contratos de concesséo e de permissdo deverdo conter, obrigatoriamente, clausula contra-
tual prevendo a aplicagdo de penalidades pelas infragcBes deste regulamento. Assim, nos contratos de Conces-
séo do transporte de carga, por exemplo, esta explicitado que o valor basico unitario da multa é equivalente ao
da maior parcela fixa dentre as tarifas de referéncia homologadas para a malha, expressa em Reais por tonela-
da.

* O RTF ndo define o termo “reincidéncia’. Pode-se adotar a definicdo da Resolugdo ANTT n° 5.083
constante no art. 67 §3° Ocorre reincidéncia quando o agente comete nova infra¢do legal, regulamentar ou con-
tratual, que tiver o mesmo fato gerador, depois de ter sido punido anteriormente por forca de decisédo definitiva,
salvo se decorridos trés anos, pelo menos, do cumprimento da respectiva punicao.
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Reclamacdes referentes aos servi¢cos

‘

Descricao

Receber e protocolar reclamagdes referentes aos servigos prestados e pronun-
ciar-se a respeito no prazo fixado

Fundamentacéo legal

Item: art. 9° do Decreto n® 1.832, de 4 de mar¢o de 1996 (RTF)

Penalidade: Capitulo V do Decreto n° 1.832, de 4 de margo de 1996 (RTF)

Penalidades

Adverténcia por escrito

Em caso de reincidéncia, multa do tipo I, cem vezes o valor basico unitario
(R$100,00)

Forma de fiscalizacéo

N&o especificada nesse Decreto

Prazo/periodicidade

N&o especificado nesse Decreto

Aplicacéo

Servicos regulares e ndo regulares

Dispositivos de protecéo e seguranca

‘

Descricao

Implantar dispositivos de protecdo e seguranga ao longo de suas faixas de do-
minio

Fundamentacéo legal

Item: art. 12 do Decreto n° 1.832, de 4 de margo de 1996 (RTF)

Penalidade: Capitulo V do Decreto n° 1.832, de 4 de marco de 1996 (RTF)

Penalidades

Multa do tipo II: quinhentas vezes o valor basico unitario (R$100,00)
Em caso de reincidéncia o valor é dobrado

Forma de fiscalizacdo

N&o especificada nesse Decreto

Prazo/periodicidade

N&o especificado nesse Decreto

Aplicacéo

Servicos regulares e ndo regulares

Condicdes de operagdo e seguranca

|

Descricéo

Manter a via permanente, o material rodante, os equipamentos e as instalacdes
em adequadas condi¢bes de operacgdo e de seguranca

Fundamentacéo legal

Item: art. 13 do Decreto n® 1.832, de 4 de marcgo de 1996 (RTF)

Penalidade: Capitulo V do Decreto n° 1.832, de 4 de mar¢o de 1996 (RTF)

Penalidades

Multa do tipo II: quinhentas vezes o valor basico unitario (R$100,00)
Em caso de reincidéncia o valor é dobrado

Forma de fiscalizacdo

N&o especificada nesse Decreto

Prazo/periodicidade

Nao especificado nesse Decreto

Aplicacao

Servicos regulares e nao regulares
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Situacdes de emergéncia

‘

Descricao

Estar aparelhada para atuar em situacGes de emergéncia, decorrentes da pres-
tacdo do servigo de transporte ferroviario

Fundamentacéo legal

Item: art. 13 do Decreto n°® 1.832, de 4 de margo de 1996 (RTF)

Penalidade: Capitulo V do Decreto n° 1.832, de 4 de marco de 1996 (RTF)

Penalidades

Multa do tipo II: quinhentas vezes o valor basico unitario (R$100,00)
Em caso de reincidéncia o valor é dobrado

Forma de fiscalizagéo

N&o especificada nesse Decreto

Prazo/periodicidade

N&o especificado nesse Decreto

Aplicacéo

Servicos regulares e ndo regulares

Comunicacdo em caso de interrupgao

‘

Descricdo

Comunicar ao 6rgéo gestor a interrupgéo do trafego, em decorréncia de aciden-
tes graves, caso fortuito ou forca maior, no prazo maximo de 24 horas, com in-
dicagdo das providéncias adotadas para seu restabelecimento

Fundamentacéo legal

Item: art. 14 do Decreto n° 1.832, de 4 de margo de 1996 (RTF)

Penalidade: Capitulo V do Decreto n° 1.832, de 4 de marco de 1996 (RTF)

Penalidades

Multa do tipo II: quinhentas vezes o valor basico unitario (R$100,00)
Em caso de reincidéncia o valor é dobrado

Forma de fiscalizagcéo

N&o especificada nesse Decreto

Prazo/periodicidade

N&o especificado nesse Decreto

Aplicacéo

Servicos regulares e ndo regulares

Cadastro de acidentes

|

Descricéo

Manter cadastro de acidentes que ocorram nas suas linhas, oficinas e demais
dependéncias, com indicagdo das causas provaveis e das providéncias adota-
das

Fundamentacéo legal

Item: art. 15 do Decreto n® 1.832, de 4 de marcgo de 1996 (RTF)

Penalidade: Capitulo V do Decreto n° 1.832, de 4 de mar¢o de 1996 (RTF)

Penalidades

Adverténcia por escrito

Em caso de reincidéncia, multa do tipo I, cem vezes o valor basico unitario
(R$100,00)

Forma de fiscalizagdo

N&o especificada nesse Decreto

Prazo/periodicidade

Nao especificado nesse Decreto

Aplicacao

Servicos regulares e nao regulares
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9 Qualidade do servico

Descricao

Prestar servico com a qualidade requerida

Fundamentacéo legal

Item: art. 31 do Decreto n°® 1.832, de 4 de margo de 1996 (RTF)

Penalidade: Capitulo V do Decreto n° 1.832, de 4 de marco de 1996 (RTF)

Penalidades

Multa do tipo II: quinhentas vezes o valor basico unitario (R$100,00)
Em caso de reincidéncia o valor é dobrado

Forma de fiscalizacéo

N&o especificada nesse Decreto

Prazo/periodicidade

N&o especificado nesse Decreto

Aplicacao

Servigos regulares e ndo regulares

Descricao

Conforto, higiene e seguranga dos usuarios

Prover as estagfes, seus acessos, plataformas e os trens com espago e insta-
lagcdes compativeis com a demanda que recebem, de forma a atender aos pa-
drbes de conforto, higiene e seguranga dos usuarios, definidos nas normas vi-
gentes

Fundamentacéo legal

Item: art. 35 do Decreto n° 1.832, de 4 de margo de 1996 (RTF)

Penalidade: Capitulo V do Decreto n° 1.832, de 4 de marco de 1996 (RTF)

Penalidades

Adverténcia por escrito

Em caso de reincidéncia, multa do tipo I, cem vezes o valor basico unitario
(R$100,00)

Forma de fiscalizacdo

N&o especificada nesse Decreto

Prazo/periodicidade

N&o especificado nesse Decreto

Aplicacéo Servicos regulares e ndo regulares
11 Comunicacéo visual
Afixar nos trens e estacdes letreiros, placas ou quadro de avisos contendo indi-
Descricéo cacgOes de informacgbes sobre 0s servicos, para esclarecimento dos passagei-

ros

Fundamentacéo legal

Item: art. 36 do Decreto n® 1.832, de 4 de mar¢o de 1996 (RTF)

Penalidade: Capitulo V do Decreto n° 1.832, de 4 de mar¢o de 1996 (RTF)

Penalidades

Adverténcia por escrito

Em caso de reincidéncia, multa do tipo I, cem vezes o valor basico unitario
(R$100,00)

Forma de fiscalizagdo

Nao especificada nesse Decreto

Prazo/periodicidade

Nao especificado nesse Decreto

Aplicacao

Servicos regulares e nao regulares
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Descricao

Comunicagao sonora
Transmitir aos usuarios as informacg6es a respeito da chegada e partida dos
trens e demais orientacdes

Durante o percurso, avisar 0s passageiros sobre as baldeagdes, paradas e pe-
riodo destas, bem como sobre eventuais alteragdes dos servicos

Fundamentacéo legal

Item: art. 37 do Decreto n° 1.832, de 4 de margco de 1996 (RTF) e art. 38 do
Decreto n° 1.832, de 4 de marco de 1996 (RTF)

Penalidade: Capitulo V do Decreto n° 1.832, de 4 de marco de 1996 (RTF)

Penalidades

Adverténcia por escrito

Em caso de reincidéncia, multa do tipo I, cem vezes o valor basico unitario
(R$100,00)

Forma de fiscalizagdo

N&o especificada nesse Decreto

Prazo/periodicidade

N&o especificado nesse Decreto

Aplicacéo Servicos regulares e ndo regulares
13 Refeicbes
Manter servico de lanches ou refeicdes destinados aos usuarios, nos trens de
Descricdo passageiros em percurso acima de quatro horas de duracéo e em horarios que

exijam tais servigcos

Fundamentacéo legal

Item: art. 39 do Decreto n° 1.832, de 4 de margo de 1996 (RTF)

Penalidade: Capitulo V do Decreto n° 1.832, de 4 de marco de 1996 (RTF)

Penalidades

Adverténcia por escrito

Em caso de reincidéncia, multa do tipo I, cem vezes o valor basico unitario
(R$100,00)

Forma de fiscalizagcdo

N&o especificada nesse Decreto

Prazo/periodicidade

N&o especificado nesse Decreto

Aplicacao Servicos regulares e nao regulares
14 Comercializagao de produtos e servigos
Impedir a realizagdo de negociacdo ou comercializagdo de produtos e servigos
Descricéo no interior dos trens, nas estacdes e instalacdes, exceto quando devidamente

autorizado pela Administracéo Ferroviaria

Fundamentacéo legal

Item: art. 40 do Decreto n® 1.832, de 4 de marco de 1996 (RTF)

Penalidade: Capitulo V do Decreto n° 1.832, de 4 de marg¢o de 1996 (RTF)

Penalidades

Adverténcia por escrito

Em caso de reincidéncia, multa do tipo |, cem vezes o valor basico unitario
(R$100,00)

Forma de fiscalizagdo

Nao especificada nesse Decreto

Prazo/periodicidade

Nao especificado nesse Decreto

Aplicacao

Servicos regulares e nao regulares
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15

Descrigcdo

Jogos de azar

Impedir a pratica de jogos de azar ou atividades que venham a perturbar os
usuérios

Fundamentacéo legal

Item: art. 40, paragrafo Unico, do Decreto n° 1.832, de 4 de marco de 1996
(RTF)

Penalidade: Capitulo V do Decreto n° 1.832, de 4 de marco de 1996 (RTF)

Penalidades

Adverténcia por escrito

Em caso de reincidéncia, multa do tipo I, cem vezes o valor basico unitario
(R$100,00)

Forma de fiscalizacéo

N&o especificada nesse Decreto

Prazo/periodicidade

N&o especificado nesse Decreto

Aplicacéo Servigos regulares e ndo regulares
16 Transporte do passageiro ao destino
Transportar o passageiro ao destino, no caso de interrupgéo de viagem por mo-
x tivo ndo atribuido ao passageiro, por sua conta e em condigcBes compativeis
Descricédo P 9 P & P

com a viagem original, fornecendo-lhe, se necessario, hospedagem, traslados
e alimentacao

Fundamentacéo legal

Item: art. 44 do Decreto n® 1.832, de 4 de margo de 1996 (RTF)

Penalidade: Capitulo V do Decreto n° 1.832, de 4 de margo de 1996 (RTF)

Penalidades

Multa do tipo II: quinhentas vezes o valor basico unitario (R$100,00)
Em caso de reincidéncia o valor é dobrado

Forma de fiscalizacdo

N&o especificada nesse Decreto

Prazo/periodicidade

N&o especificado nesse Decreto

Aplicacéo Servicos regulares e ndo regulares
17 Restituicdo ao passageiro a importancia paga
Restituir ao passageiro a importancia paga, no caso de desisténcia de viajar
Descrico em trem de longo percurso®, se a Administracio Ferroviaria tiver sido comuni-

cada com antecedéncia minima de seis horas em relacdo ao horéario de partida
do trem

Fundamentacéo legal

Item: art. 45 do Decreto n® 1.832, de 4 de marco de 1996 (RTF)

Penalidade: Capitulo V do Decreto n° 1.832, de 4 de mar¢o de 1996 (RTF)

Penalidades

Adverténcia por escrito

Em caso de reincidéncia, multa do tipo I, cem vezes o valor basico unitario
(R$100,00)

Forma de fiscalizacdo

Nao especificada nesse Decreto

Prazo/periodicidade

N&o especificado nesse Decreto

Aplicacao

Servicos regulares e nao regulares

® A classificacdo em curta, média e longa distancia ndo consta no RTF. Quando oportuno, podera ser re-
gulamentada em Resolucdo ANTT. Nota-se que a Resolugdo ANTT n° 4.282/2014, em seu art. 24 §1° fala em
seis horas antes do inicio da viagem, observado o horério de funcionamento do guiché de venda em qualquer si-
tuacao e ndo apenas para as viagens de longo percurso.
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18

Descricao

Portas fechadas

Circular com composicdes de passageiros com portas fechadas

Fundamentacéo legal

Item: art. 46 do Decreto n°® 1.832, de 4 de margo de 1996 (RTF)

Penalidade: Capitulo V do Decreto n° 1.832, de 4 de marco de 1996 (RTF)

Penalidades

Multa do tipo II: quinhentas vezes o valor basico unitario (R$100,00)
Em caso de reincidéncia o valor é dobrado

Forma de fiscalizagéo

N&o especificada nesse Decreto

Prazo/periodicidade

N&o especificado nesse Decreto

Aplicagéo Servigos regulares e ndo regulares
19 Viagem em local especificado
Descricao Permitir que o passageiro somente viaje nos trens nos locais especificamente

destinados a tal finalidade

Fundamentacéo legal

Item: art. 47 do Decreto n® 1.832, de 4 de margo de 1996 (RTF)

Penalidade: Capitulo V do Decreto n° 1.832, de 4 de marco de 1996 (RTF)

Penalidades

Multa do tipo II: quinhentas vezes o valor basico unitario (R$100,00)
Em caso de reincidéncia o valor é dobrado

Forma de fiscalizacdo

N&o especificada nesse Decreto

Prazo/periodicidade

N&o especificado nesse Decreto

Aplicacéo Servicos regulares e ndo regulares
20 Vagao de separacéo
Descrio Observar a separacdo minima de um vagédo fechado vazio entre o carro de

passageiros e os vagdes de carga ha composicao de trem misto

Fundamentacéo legal

Item: art. 48 do Decreto n® 1.832, de 4 de marco de 1996 (RTF)

Penalidade: Capitulo V do Decreto n° 1.832, de 4 de mar¢o de 1996 (RTF)

Penalidades

Multa do tipo II: quinhentas vezes o valor basico unitario (R$100,00)
Em caso de reincidéncia o valor é dobrado

Forma de fiscalizagcdo

Nao especificada nesse Decreto

Prazo/periodicidade

N&o especificado nesse Decreto

Aplicacédo

Servicos regulares e nao regulares
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Descricao

Regulamentos sobre os direitos e deveres dos usuarios

Observar 0s prazos estabelecidos para elaboracdo e divulgagdo dos regula-
mentos sobre os direitos e deveres dos usuarios, desenvolvidos com base na
legislacdo pertinente, em especial o Cddigo de Protecdo e Defesa do Consu-
midor, o Estatuto da Crianca e do RTF

Fundamentacéo legal

Item: art. 49 do Decreto n°® 1.832, de 4 de margo de 1996 (RTF)

Penalidade: Capitulo V do Decreto n° 1.832, de 4 de marco de 1996 (RTF)

Penalidades

Adverténcia por escrito

Em caso de reincidéncia, multa do tipo I, cem vezes o valor basico unitario
(R$100,00)

Forma de fiscalizacéo

N&o especificada nesse Decreto

Prazo/periodicidade

N&o especificado nesse Decreto

Aplicacéo Servicos regulares e ndo regulares
22 Bagagem
Conceder ao passageiro o transporte gratuito de até 35 kg de bagagem
Descricéo Observar a cobranga de até meio por cento do pregco da passagem de servigo

convencional pelo transporte de cada quilo de bagagem que exceder a 35 kg

Fundamentacéo legal

Item: art. 50 do Decreto n® 1.832, de 4 de margo de 1996 (RTF)

Penalidade: Capitulo V do Decreto n° 1.832, de 4 de margo de 1996 (RTF)

Penalidades

Adverténcia por escrito

Em caso de reincidéncia, multa do tipo I, cem vezes o valor basico unitario
(R$100,00)

Forma de fiscalizacdo

N&o especificada nesse Decreto

Prazo/periodicidade

N&o especificado nesse Decreto

Aplicacéo Servicos regulares e ndo regulares
23 Medidas da Administracéo Ferroviaria
Adotar medidas de natureza técnica, administrativa, de seguranc¢a e educativa
destinadas a: preservar o patrimdnio da empresa, garantir a regularidade e
Descricéo normalidade do trafego, garantir a integridade dos passageiros e dos bens que

Ihe forem confiados, prevenir acidentes, garantir a manutencdo da ordem em
suas dependéncias e garantir o cumprimento dos direitos e deveres do usuario

Fundamentacéo legal

Item: art. 54 do Decreto n°® 1.832, de 4 de marco de 1996 (RTF)

Penalidade: Capitulo V do Decreto n° 1.832, de 4 de mar¢o de 1996 (RTF)

Penalidades

Multa do tipo II: quinhentas vezes o valor basico unitario (R$100,00)
Em caso de reincidéncia o valor é dobrado

Forma de fiscalizagdo

Nao especificada nesse Decreto

Prazo/periodicidade

Nao especificado nesse Decreto

Aplicacao

Servicos regulares e nao regulares
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Descricao

Socorro

Providenciar socorro imediato as vitimas e dar conhecimento do fato a autori-
dade policial competente, na forma da lei, em caso de conflito ou acidente

Fundamentacéo legal

Item: art. 56 do Decreto n° 1.832, de 4 de marco de 1996 (RTF)

Penalidade: Capitulo V do Decreto n° 1.832, de 4 de marco de 1996 (RTF)

Penalidades

Multa do tipo II: quinhentas vezes o valor basico unitario (R$100,00)
Em caso de reincidéncia o valor é dobrado

Forma de fiscalizag&o

N&o especificada nesse Decreto

Prazo/periodicidade

N&o especificado nesse Decreto

Aplicagéo Servigos regulares e ndo regulares
25 Instrugcdes complementares
Descricio Observar o prazo definido para o estabelecimento de instrugdes complementa-

res e para apresenta-las ao 6rgéo gestor

Fundamentacéo legal

Item: art. 67 do Decreto n® 1.832, de 4 de margo de 1996 (RTF)

Penalidade: Capitulo V do Decreto n° 1.832, de 4 de marco de 1996 (RTF)

Penalidades

Adverténcia por escrito

Em caso de reincidéncia, multa do tipo I, cem vezes o valor basico unitario
(R$100,00)

Forma de fiscalizagcdo

N&o especificada nesse Decreto

Prazo/periodicidade

N&o especificado nesse Decreto

Aplicacéo

Servicos regulares e ndo regulares

Regulamento dos Transportes Ferroviarios

Descricéo

Manter o Regulamento dos Transportes Ferroviarios a disposi¢do dos usuérios

nas estacdes e agéncias

Fundamentacéo legal

Item: art. 68 do Decreto n® 1.832, de 4 de mar¢o de 1996 (RTF)

Penalidade: Capitulo V do Decreto n° 1.832, de 4 de mar¢o de 1996 (RTF)

Penalidades

Adverténcia por escrito

Em caso de reincidéncia, multa do tipo I, cem vezes o valor basico unitario
(R$100,00)

Forma de fiscalizagcdo

N&o especificada nesse Decreto

Prazo/periodicidade

N&o especificado nesse Decreto

Aplicacao

Servicos regulares e nao regulares
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Descricao

Bilhete Gratuidade

Emitir bilhetes de embarque gratuidade para criancas de até seis anos incom-
pletos, desde que transportadas no colo e observadas as disposi¢fes legais e
regulamentares aplicaveis ao transporte de menores; e outras pessoas con-
templadas com o direito a gratuidade em legislagao propria

Fundamentacéo legal

Item: art. 3° da Resolugdo ANTT n° 4.282, de 17 de fevereiro de 2014

Penalidade: -

Penalidades

N&o especificadas nessa Resolucéo

Forma de fiscalizacéo

N&o especificada nessa Resolucao

Prazo/periodicidade

N&o especificado nessa Resolucao

Aplicacéo Servigos regulares
28 Fonte de impressao dos bilhetes
- O tamanho da fonte de impresséo dos bilhetes, na parte frontal, deve ser igual
Descricao

ou superior ao corpo 12, de modo a facilitar sua visualizagdo pelo passageiro

Fundamentacéo legal

Item: art. 4°, § 2°, da Resolucdo ANTT n° 4.282, de 17 de fevereiro de 2014

Penalidade: -

Penalidades

N&o especificadas nessa Resolugéo

Forma de fiscalizacdo

N&o especificada nessa Resolugéo

Prazo/periodicidade

N&o especificado nessa Resolugéo

Aplicacéo Servigos regulares
29 Emisséo de bilhetes unicos
Fica vedada a emissao de bilhetes Unicos de passagem para operagéo de ser-
Descricéo vicos de transporte terrestre intermunicipal, interestadual e internacional de

passageiros em linhas distintas

Fundamentacéo legal

Item: art. 4°, § 3°, da Resolucdo ANTT n° 4.282, de 17 de fevereiro de 2014

Penalidade: -

Penalidades

Nao especificadas nessa Resolucéo

Forma de fiscalizacdo

N&o especificada nessa Resolugéo

Prazo/periodicidade

N&o especificado nessa Resolugéo

Aplicacao

Servicos regulares
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Descricao

Segunda via de bilhetes

Emitir segunda via em caso de extravio, furto ou roubo dos bilhetes

Fundamentacéo legal

Item: art. 4°, § 4°, da Resolucdo ANTT n° 4.282, de 17 de fevereiro de 2014

Penalidade: -

Penalidades

N&o especificadas nessa Resolugéo

Forma de fiscalizagéo

N&o especificada nessa Resolugéo

Prazo/periodicidade

N&o especificado nessa Resolucao

Aplicacéo

Servigos regulares

Descricéo

Bilhetes de caracteristica semiurbana

Garantir que os bilhetes simplificados contenham os dados minimos de carac-
teriza¢d@o dos servicos, entre 0s quais:

a) nome, endereco, nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juri-
dica (CNPJ) e nimero do Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) da
transportadora

b) valor do bilhete de passagem (valor total pago)
¢) prefixo da linha e suas localidades terminais, e
d) nimero do bilhete e da via, série, ou subsérie, conforme o caso

Fundamentacéo legal

Item: art. 5° da Resolug¢é@o n® ANTT 4.282, de 17 de fevereiro de 2014

Penalidade: -

Penalidades

N&o especificadas nessa Resolu¢éo

Forma de fiscalizagcdo

N&o especificada nessa Resolugéo

Prazo/periodicidade

N&o especificado nessa Resolugéo

Aplicacéo Servigos regulares
32 Pontos de venda de bilhetes
Efetuar a venda de bilhetes de passagem em todos os pontos de secéo da li-
Descricéo nha, diretamente pela transportadora ou, sob sua responsabilidade, por inter-

médio de agente por ela credenciado

Fundamentacéo legal

Item: art. 6° da Resolu¢do ANTT n° 4.282, de 17 de fevereiro de 2014

Penalidade: -

Penalidades

Nao especificadas nessa Resolugcéo

Forma de fiscalizagdo

N&o especificada nessa Resolugéo

Prazo/periodicidade

N&o especificado nessa Resolugéo

Aplicacao

Servicos regulares
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33

Descricao

Validade do bilhete

Os bilhetes de passagem devem ter validade maxima de um ano, a partir da
data de sua primeira emissao, independentemente de estarem com data e ho-
rario marcados

Dentro do prazo de validade e mediante a apresentacdo do bilhete de embar-
gue para substituicédo, os bilhetes com data e horario marcados podem ser re-
marcados, para utilizagdo na mesma linha, secdo e sentido

Fundamentacéo legal

Item: art. 7°, 8 1°, da Resolucdo ANTT n° 4.282, de 17 de fevereiro de 2014

Penalidade: -

Penalidades

N&o especificadas nessa Resolucéo

Forma de fiscalizacéo

N&o especificada nessa Resolugéo

Prazo/periodicidade

N&o especificado nessa Resolugéo

Aplicacéo

Servigos regulares

Descricdo

Inicio da venda dos bilhetes de passagem

Iniciar a venda dos bilhetes de passagem com antecedéncia minima de trinta
dias Gteis da data da viagem, exceto para viagens extras

Fundamentacéo legal

Item: art. 8° da Resolu¢@o ANTT n° 4.282, de 17 de fevereiro de 2014

Penalidade: -

Penalidades

N&o especificadas nessa Resolugcéo

Forma de fiscalizacdo

N&o especificada nessa Resolugéo

Prazo/periodicidade

N&o especificado nessa Resolugéo

Aplicacéo Servicos regulares
35 Numero de vias dos bilhetes
Descrio Emitir os bilhetes de passagem e de gratuidade em duas vias; e os bilhetes de

embarque em uma via

Fundamentacéo legal

Item: arts. 9° e 10° da Resolugdo ANTT n° 4.282, de 17 de fevereiro de 2014

Penalidade: -

Penalidades

Nao especificadas nessa Resolugcéo

Forma de fiscalizacdo

N&o especificada nessa Resolugéo

Prazo/periodicidade

N&o especificado nessa Resolugéo

Aplicacao

Servicos regulares

48

ANTT/Supas/Suexe - UFSC/LabTrans




Estudos e Pesquisas para subsidiar o Aprimoramento do Arcabougo Regulatdrio do Transporte Ferrovidrio de Passageiros

Relatdrio de Atividades 8

36

Descricao

Reembolso

Reembolsar o valor pago pelo bilhete, em até trinta dias do pedido, bastando
para tanto a sua simples declaracdo de vontade por meio de formulario forneci-
do pela transportadora

Fundamentacéo legal

Item: art. 13 da Resolugéo ANTT n° 4.282, de 17 de fevereiro de 2014

Penalidade: -

Penalidades

N&o especificadas nessa Resolucéo

Forma de fiscalizagéo

N&o especificada nessa Resolugéo

Prazo/periodicidade

N&o especificado nessa Resolugéo

Aplicacéo

Servigos regulares

Descricdo

Atrasos |

Em caso de atraso da partida do ponto inicial ou de uma das paradas previstas
durante o percurso por periodo superior a uma hora, ou de pretericdo de em-
barque de passageiro com bilhete emitido, a transportadora deve:

a) restituir, de imediato, em caso de desisténcia do passageiro, o valor do bilhe-
te de passagem, ou

b) realizar ou dar continuidade a viagem dos passageiros que assim deseja-
rem, sanadas as razfes do atrasol

Fundamentacéo legal

Item: art. 14 da Resolugdo ANTT n° 4.282, de 17 de fevereiro de 2014

Penalidade: -

Penalidades

N&o especificadas nessa Resolucéo

Forma de fiscalizagcéo

N&o especificada nessa Resolugéo

Prazo/periodicidade

N&o especificado nessa Resolu¢éo

Aplicacéo Servicos regulares
38 Atrasos Il — devolucéo do valor do bilhete
Assegurar a imediata devolugéo do valor dos bilhetes de passagem pela trans-
Descricio portadora ao passageiro, se este optar por ndo continuar a viagem, no caso de

interrupcdo ou atraso da viagem por mais de trés horas devido a defeito, falha
ou outro motivo de sua responsabilidade

Fundamentacéo legal

Item: art. 15 da Resolugdo ANTT n° 4.282, de 17 de fevereiro de 2014

Penalidade: -

Penalidades

Nao especificadas nessa Resolucéo

Forma de fiscalizagdo

N&o especificada nessa Resolugéo

Prazo/periodicidade

N&o especificado nessa Resolugéo

Aplicacao

Servicos regulares
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Descricao

Atrasos lll — Direito a hospedagem e alimentagao

Durante a interrupcéo ou retardamento da viagem, ou atraso no ponto inicial da
viagem, por mais de trés horas, a alimentagdo e a hospedagems, esta quando
for o caso, dos passageiros devem correr as expensas da transportadora

Fundamentacéo legal

Item: art. 16 da Resolugdo ANTT n° 4.282, de 17 de fevereiro de 2014

Penalidade: -

Penalidades

N&o especificadas nessa Resolucéo

Forma de fiscalizacéo

N&o especificada nessa Resolugéo

Prazo/periodicidade

N&o especificado nessa Resolucao

Aplicacao

Servigos regulares

Dados operacionais

Descricao

As concessionarias’ de servigos publicos de transporte ferroviario deveréo en-
viar a ANTT os dados operacionais, de tarifas e de investimentos relativos, re-
lativo a cada més

Fundamentacéo legal

Item: art. 3° da Resolug@o ANTT n° 2.502/2007

Penalidade: -

Penalidades

N&o especificadas nessa Resolu¢éo

Forma de fiscalizacdo

Saff

Prazo/periodicidade

Trimestralmente

Aplicacéo

Servigos regulares

Atualizac&o dos dados constantes no Saff

Descricao

Manter atualizados os dados constantes no Saff, na forma seguinte:

a) material rodante a ser colocado em opera¢éo: apos sua efetiva entrada em
operacao

b) material rodante ou imével operacional objeto de contrato de arrendamento:
apdés qualquer alteragdo em seu controle patrimonial, tal como: baixa, substitui-
¢&o ou transformacao

c) caracteristicas da via permanente: apds sua efetiva implantacdo ou alteragao
d) [...] fluxos de transporte: ap6s o inicio de qualquer prestacdo de servigo de
transporte, desde que em tempo habil para envio de dados operacionais a
ANTT

e) programacéo de trem de passageiros: apos qualquer alteracédo de horario ou
itinerario

Fundamentacéo legal

Item: art. 5°, paragrafo Unico, alinea e, da Resolugdo ANTT n° 2.502/2007

Penalidade: -

Penalidades

Nao especificadas nessa Resolucéo

Forma de fiscalizacdo

Saff

Prazo/periodicidade

Até trinta dias apds qualquer alteragcdo

Aplicacao

Servicos regulares

® Ressalte-se que o artigo 44 do Decreto n° 1.832/1996 (RTF) inclui além de hospedagem e alimentacao
os traslados. Embora a Resolugdo ndo mencione traslados, estes também devem ser fornecidos, obedecendo ao

Decreto.

iy obrigacdo de encaminhamento de dados, conforme art. 3° da Resolugdo ANTT n° 2.502/2007, dirige-
se as concessiondrias de servico publico de transporte ferroviario. No caso de permissionarias, os termos do dis-
positivo legal que concede a permissao deve incluir a exigéncia e dispor sobre a penalidade em caso de des-

cumprimento.
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Descricao

Movimentacao de usuérios titulares de beneficio

Informar a ANTT a movimentagdo mensal de usuarios titulares do beneficio,
por trecho utilizado e por tipo de beneficio

Paragrafo Unico. As informacdes a que se refere o caput deste artigo deverédo
discriminar o nimero de:

a) passageiros pagantes
b) passageiros beneficiados com a gratuidade para idosos, e
c) idosos beneficiados com o desconto de 50% no valor da passagem

Fundamentacéo legal

Item: art. 9°, caput e paragrafo Unico, da Resolugdo ANTT n° 2.030/2007

Penalidade: arts. 11, 12 e 13 da Resolugcdo ANTT n° 2.030/2007

Penalidades

A infracdo de qualquer dispositivo desta Resolucdo sujeitard a outorgada a
multa de até 100 (cem) vezes o valor integral da passagem objeto do beneficio.

Forma de fiscalizagdo

N&o especificada nessa Resolugéo

Prazo/periodicidade

Mensal

Aplicacéo Servicos regulares
43 Treinamento
As concessionarias deverdo destinar, para treinamento de seus empregados,
Descri¢éo recursos financeiros necessarios ao atendimento das necessidades operacio-

nais e das obrigacdes previstas no Contrato de Concesséo

Fundamentacéo legal

Item: art. 3°, paragrafo Unico, da Resolugdo ANTT n° 1.603/2006

Penalidade: -

Penalidades

N&o especificadas nessa Resolugcéo

Forma de fiscalizagcdo

Saff

Prazo/periodicidade

N&o especificado nessa Resolugéo

Aplicacao Servicos regulares
44 Empregados legalmente habilitados
Os empregados da area técnico-operacional deverdo estar legalmente habilita-
Descricio dos para a realizacdo de suas atividades especificas e serdo periodicamente

reciclados, sendo obrigatdrio o treinamento para aqueles que tiverem suas fun-
¢Oes alteradas

Fundamentacéo legal

Item: art. 5°, paragrafo Unico, da Resolugdo ANTT n° 1.603/2006

Penalidade: -

Penalidades

Nao especificadas nessa Resolucéo

Forma de fiscalizagdo

Saff

Prazo/periodicidade

N&o especificado nessa Resolugéo

Aplicacao

Servicos regulares
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Descricao

Vagas para idosos

Reservar aos idosos, com renda igual ou inferior a 2 (dois) salarios-minimos, 2
(duas) vagas gratuitas em cada comboio ferroviario do servigco convencional de
transporte ferroviario interestadual regular de passageiros

Fundamentacéo legal

Item: art. 2° da Resolucdo ANTT n° 2.030/2007

Penalidade: arts. 11, 12 e 13 da Resolu¢cdo ANTT n° 2.030/2007

Penalidades

A infracdo de qualquer dispositivo desta Resolucdo sujeitard a outorgada a
multa de até 100 (cem) vezes o valor integral da passagem objeto do beneficio.

Forma de fiscalizagéo

N&o especificada nessa Resolucao

Prazo/periodicidade

N&o especificada nessa Resolugéo

Aplicacéo Servigos regulares
46 Desconto para idosos
Além das vagas gratuitas, a outorgada devera conceder ao idoso com renda
igual ou inferior a 2 (dois) salarios-minimos o desconto minimo de 50% (cin-
Descricao guenta por cento) do valor da passagem para os demais assentos do comboio

ferroviario do servigo convencional de transporte ferroviario regular de passa-
geiros

Fundamentacéo legal

Item: art. 3° da Resolu¢do ANTT n° 2.030/2007

Penalidade: arts. 11, 12 e 13 da Resolu¢éo ANTT n° 2.030/2007

Penalidades

A infracdo de qualquer dispositivo desta Resolugdo sujeitard a outorgada a
multa de até 100 (cem) vezes o valor integral da passagem objeto do beneficio.

Forma de fiscalizacdo

N&o especificada nessa Resolugéo

Prazo/periodicidade

N&o especificada nessa Resolugéo

Aplicacéo

Servigos regulares

Descricdo

Vagas para beneficiarios do passe livre

As empresas permissionarias e autorizatarias de transporte interestadual de

passageiros reservardo dois assentos de cada veiculo, destinado a servico
convencional, para ocupacao das pessoas beneficiarias do passe livre

Fundamentacéo legal

Item: art. 1° do Decreto n° 3.691, de 19 de dezembro de 2000

Penalidade: -

Penalidades

N&o especificadas nesse Decreto

Forma de fiscalizacdo

N&o especificada nesse Decreto

Prazo/periodicidade

Nao especificado nesse Decreto

Aplicacao

Servicos regulares
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Descricao

Vagas para beneficiarios do passe livre

Manter nos Mapas de Venda de Passagens a indicacao dos dois lugares previ-
amente reservados para uso dos beneficiarios de Passe Livre

Fundamentacéo legal

Item: art. 19 da Portaria GM n° 261, de 3 de dezembro de 2012

Penalidade: -

Penalidades

N&o especificada nessa Portaria

Forma de fiscalizagéo

N&o especificada nessa Portaria

Prazo/periodicidade

N&o especificado nessa Portaria

Aplicacéo

Servigos regulares e ndo regulares

Descricdo

Fixagéo de cartaz

Determinar, com o objetivo de informar aos usuérios o novo nimero de comu-
nicagdo com a ANTT por meio de atendimento 166 ou internet, a fixagéo de
cartaz, em local visivel:

| - nos guichés de vendas de passagens e em todos os veiculos, para permis-
sionarias e autorizatarias especiais de servicos de transporte rodoviario interes-
tadual e internacional de passageiros, concessiondrias de servigos de transpor-
te ferroviario regular de passageiros e autorizatarias de servigos de transporte
ferroviario ndo regular de passageiros; e

Il - em todos os veiculos para autorizatarias de servigos de transporte rodovia-
rio interestadual e internacional de passageiros.

Fundamentacéo legal

Item: art. 1° da Resolug&o ANTT n° 3.795, de 13 de abril de 2012

Penalidade: art. 4° da Resolugdo ANTT n° 3.795, de 13 de abril de 2012

art. 1°, inciso |, alinea “p” da Resolugdo ANTT n° 233, de 25 de junho de 2003

Penalidades

Multa de 10.000 vezes o coeficiente tarifario

Forma de fiscalizagcdo

N&o especificada nessa Resolugéo

Prazo/periodicidade

N&o especificado nessa Resolugéo

Aplicacao

Servicos regulares e ndo regulares

Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) — contato com atendente

Descricdo

Garantir a op¢ao de contato com o atendente no primeiro menu eletrénico e em

todas as subdivisdes do menu

Fundamentacéo legal

Item: art. 6° da Resolugdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de 2010

Penalidade: art. 23, Inciso |, da Resolugdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de
2010

Penalidades

Grupo 1, multa de cem vezes o valor basico unitario (R$ 100,00)

Forma de fiscalizagdo

N&o especificada nessa Resolucéo

Prazo/periodicidade

N&o especificado nessa Resolugéo

Aplicacao

Servicos regulares e nao regulares
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Descricao

SAC — numero de atendimento

Divulgar o nimero do SAC de forma clara e objetiva em todos os documentos e
materiais impressos entregues ao consumidor, nos guichés de venda de pas-
sagens e no interior de todos os veiculos e carros ferroviarios de passageiros,
bem como na pégina eletrénica da empresa na INTERNET, quando houver

Fundamentacéo legal

Item: art. 9° da Resolucdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de 2010

Penalidade: art. 23, Inciso |, da Resolu¢cdo ANTT n° 3535, de 10 de junho de
2010

Penalidades

Grupo 1, multa de cem vezes o valor basico unitario (R$ 100,00)

Forma de fiscalizacéo

N&o especificada nessa Resolugéo

Prazo/periodicidade

N&o especificada nessa Resolugéo

Aplicacao

Servigos regulares e ndo regulares

SAC - qualidade do atendimento

Descricao

Garantir a qualidade do atendimento:

- 0 SAC obedeceré aos principios da dignidade, boa-fé, transparéncia, eficién-
cia, eficacia, celeridade e cordialidade;

- 0 atendente, para exercer suas fungdes no SAC, deve ser capacitado com as
habilidades técnicas e procedimentais necessarias para realizar o adequado
atendimento ao consumidor, em linguagem clara, inclusive a pessoas deficien-
tes auditivas ou da fala, devendo ter proficiéncia em digitacdo, dominio da lin-
gua portuguesa, soletracdo e conhecimento das expressdes utilizadas pelas
pessoas com deficiéncia auditiva ou da fala;

- O SAC garantira a transferéncia imediata ao setor competente para atendi-
mento definitivo da demanda, caso o primeiro atendente ndo tenha essa atri-
buicao;

- Os dados pessoais do consumidor serdo preservados, mantidos em sigilo e
utilizados exclusivamente para os fins do atendimento;

- E vedado solicitar a repeticdo da demanda do consumidor ap6s seu registro
pelo primeiro atendente.

- O sistema informatizado deve ser programado tecnicamente de modo a ga-
rantir a agilidade, a seguranca das informagdes e o respeito ao consumidor.

- E vedada a veiculacdo de mensagens publicitarias durante o tempo de espera
para o atendimento, salvo se houver prévio consentimento do consumidor.

Fundamentacéo legal

Item: art. 10. a Art. 16. da Resolu¢do ANTT n° 3.535, de 10 de junho de 2010

Penalidade: art. 23, Inciso |, da Resolugdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de
2010

Penalidades

Grupo 1, multa de cem vezes o valor basico unitario (R$ 100,00)

Forma de fiscalizacdo

N&o especificada nessa Resolugéo

Prazo/periodicidade

N&o especificada nessa Resolugéo

Aplicacao

Servicos regulares e nado regulares
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Descricao

SAC —registro numérico da demanda

Garantir ao consumidor o acompanhamento das demandas por meio do regis-
tro numérico informado no inicio do atendimento e, quando solicitado, enviado
por correspondéncia ou por meio eletronico (com data, hora e objeto), a critério
do consumidor

Fundamentacéo legal

Item: art. 17. da Resolugdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de 2010

Penalidade: art. 23, Inciso |, da Resolugdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de
2010

Penalidades

Grupo 1, multa de cem vezes o valor basico unitario (R$ 100,00)

Forma de fiscalizag&o

N&o especificada nessa Resolucao

Prazo/periodicidade

N&o especificada nessa Resolugéo

Aplicacéo Servicos regulares e ndo regulares
54 SAC -registro eletrénico do atendimento
Manter o registro eletrdnico do atendimento a disposigdo do consumidor e do
Descricédo 6rgdo ou entidade fiscalizadora por um periodo minimo de dois anos apés a so-

lucdo da demanda

Fundamentacéo legal

Item: art. 17. § 3° da Resolugcdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de 2010

Penalidade: art. 23, Inciso |, da Resolucdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de
2010

Penalidades

Grupo 1, multa de cem vezes o valor basico unitario (R$ 100,00)

Forma de fiscalizagcéo

N&o especificada nessa Resolugéo

Prazo/periodicidade

N&o especificada nessa Resolugéo

Aplicacéo Servicos regulares e ndo regulares
) SAC - gravagéao
Descrio Disponibilizar ao consumidor a gravacéo das ligagdes efetuadas para o SAC

pelo prazo minimo de noventa dias

Fundamentacéo legal

Item: art. 18. da Resolugdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de 2010

Penalidade: art. 23, Inciso |, da Resolugdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de
2010

Penalidades

Grupo 1, multa de cem vezes o valor basico unitario (R$ 100,00)

Forma de fiscalizagcdo

N&o especificada nessa Resolugéo

Prazo/periodicidade

N&o especificada nessa Resolugéo

Aplicacao

Servicos regulares e nao regulares
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Descricao

SAC —resolver reclamacges e prestar informacfes

Prestar as informacdes solicitadas pelo consumidor imediatamente e resolver
as reclamag@es a contento no prazo maximo de cinco dias Uteis a contar do re-
gistro

Fundamentacéo legal

Item: art. 21. da Resolugcdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de 2010

Penalidade: art. 23, Inciso |, da Resolugdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de
2010

Penalidades

Grupo 1, multa de cem vezes o valor basico unitario (R$ 100,00)

Forma de fiscalizacéo

N&o especificada nessa Resolucao

Prazo/periodicidade

N&o especificada nessa Resolugéo

Aplicacéo Servicos regulares e ndo regulares
Y4 SAC - histérico de demandas
Garantir ao consumidor acesso ao contetido do histérico de suas demandas,
Descricao gue devera ser enviado, quando solicitado, no prazo maximo de setenta e duas

horas, por correspondéncia ou por meio eletronico, a seu critério

Fundamentacéo legal

Item: art. 19. da Resolugdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de 2010

Penalidade: art. 23, Inciso |, da Resolucdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de
2010

Penalidades

Grupo 1, multa de cem vezes o valor basico unitario (R$ 100,00)

Forma de fiscalizagcéo

N&o especificada nessa Resolu¢éo

Prazo/periodicidade

N&o especificada nessa Resolugéo

Aplicacéo Servicos regulares e ndo regulares
58 SAC —informes a ANTT
Descrio Informar & ANTT os meios de comunicagdo disponiveis para atendimento do

usuario

Fundamentacéo legal

Item: art. 9° da Resolugdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de 2010

Penalidade: art. 23, Inciso |, da Resolugcdo n® ANTT 3.535, de 10 de junho de
2010

Penalidades

Grupo 1, multa de cem vezes o valor basico unitario (R$ 100,00)

Forma de fiscalizagdo

N&o especificada nessa Resolugéo

Prazo/periodicidade

N&o especificada nessa Resolugéo

Aplicacao

Servicos regulares e nao regulares
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Descricao

SAC —relatérios semestrais

Encaminhar a Ouvidoria da ANTT relatérios semestrais do SAC, ou encaminha-
los incompletos ou fora do prazo

Fundamentacéo legal

Item: art. 20. da Resolucdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de 2010

Penalidade: art. 23, Inciso |, da Resolugdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de
2010

Penalidades

Grupo 1, multa de cem vezes o valor basico unitario (R$ 100,00)

Forma de fiscalizagéo

N&o especificada nessa Resolugéo

Prazo/periodicidade

Semestral

Aplicagéo Servigos regulares e ndo regulares
60 SAC - atendimento preferencial
Descricio Garantir o acesso das pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala, em carater

preferencial, pelo SAC

Fundamentacéo legal

Item: art. 8° da Resolugdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de 2010

Penalidade: art. 23, Inciso |, da Resolucdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de
2010

Penalidades

Grupo 1, multa de cem vezes o valor basico unitario (R$ 100,00)

Forma de fiscalizagcéo

N&o especificada nessa Resolugéo

Prazo/periodicidade

N&o especificada nessa Resolu¢éo

Aplicacéo Servicos regulares e ndo regulares
61 SAC - tempo maximo para atendimento
. Garantir o contato direto com o atendente no tempo maximo de sessenta se-
Descri¢éo

gundos

Fundamentacéo legal

Item: art. 12. da Resolugdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de 2010

Penalidade: art. 23, Inciso Il, da Resolu¢gdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de
2010

Penalidades

Grupo 2, multa de quinhentas vezes o valor basico unitario (R$ 100,00)

Forma de fiscalizagcdo

N&o especificada nessa Resolugéo

Prazo/periodicidade

N&o especificada nessa Resolugéo

Aplicacédo

Servicos regulares e nao regulares
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Descricao

SAC - cancelamento do servigo

Receber e processar imediatamente o pedido de cancelamento do servigo de

transporte ferroviario de passageiros

Fundamentacéo legal

Item: art. 22. da Resolugdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de 2010

Penalidade: art. 23, Inciso I, da Resolugdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de

2010

Penalidades

Grupo 2, multa de quinhentas vezes o valor basico unitario (R$ 100,00)

Forma de fiscalizacéo

N&o especificada nessa Resolugéo

Prazo/periodicidade

N&o especificada nessa Resolucao

Aplicacéo Servigos regulares e ndo regulares
63 SAC - ligacéo
Descricéo Manter a ligacéo pelo SAC até conclusdo do atendimento

Fundamentacéo legal

Item: Art. 6°, § 3° da Resolugcdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de 2010

Penalidade: art. 23, Inciso Il, da Resolu¢gdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de

2010

Penalidades

Grupo 2, multa de quinhentas vezes o valor basico unitario (R$ 100,00)

Forma de fiscalizacdo

N&o especificada nessa Resolu¢éo

Prazo/periodicidade

N&o especificada nessa Resolugéo

Aplicacéo Servicos regulares e ndo regulares
64 SAC - disponibilizagédo
Descri&o Disponibilizar o SAC destinado ao servigo de transporte ferroviario de passa-

geiros ao longo do Sistema Nacional de Viac&o de forma ininterrupta®

Fundamentacéo legal

Item: art. 7° da Resolugdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de 2010

Penalidade: art. 23, Inciso Il, da Resolu¢gdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de

2010

Penalidades

Grupo 2, multa de quinhentas vezes o valor basico unitéario (R$ 100,00)

Forma de fiscalizacdo

N&o especificada nessa Resolugéo

Prazo/periodicidade

N&o especificada nessa Resolugéo

Aplicacao

Servicos regulares

8 O SAC destinado ao servico de transporte ferroviario n&o regular e eventual de passageiros devera estar
disponivel das 08h00 as 18h00, de segunda a sexta, e das 08h00 as 12h00 aos sabados, exceto feriados, bem
como enquanto o servico estiver sendo prestado ainda que fora dos horarios aqui estabelecidos.
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65 SAC - implantacao

Descricédo Implantar o SAC

Item: Resolugdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de 2010

Fundamentacdo legal | penalidade: art. 23, Inciso Ill, da Resolugdo ANTT n° 3.535, de 10 de junho de
2010

Penalidades Grupo 3, multa de mil vezes o valor basico unitario (R$ 100,00)

Forma de fiscalizagdo | Nao especificada nessa Resolugéo

Prazo/periodicidade N&o especificada nessa Resolucao

Aplicagéo Servigos regulares e ndo regulares
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6 ITENS FISCALIZADOS COM BASE NAS NORMAS TECNICAS

Nesta secdo, sdo apresentados os itens a serem fiscalizados com base nas
especificagdes das normas técnicas brasileiras da ABNT. Essa apresentacdo em
forma de tabelas inclui a descri¢cdo, a fundamentacgéo legal e a sua aplicagao (servi-
co regulares e/ou ndo regulares de transporte ferroviario de passageiros). Penalida-
des envolvidas, a forma de fiscalizacao utilizada, o prazo e/ou periodicidade da fisca-
lizacdo ndo se encontravam especificados nessas normas. Ressalte-se que quando
a norma técnica nao faz distincdo quanto a sua aplicacdo, foi considerada que a
mesma se aplica para ambos 0s servi¢cos regulares e ndo regulares de transporte

ferroviario de passageiros.

66 Letreiro de parada de trem

O local de parada de trem deve conter letreiros que contenham no minimo a lo-
Descricéo calizagdo, correspondéncia e diregdo e especificacdes conforme a NBR
7887/1992

Fundamentacé@o legal |Item: NBR 7887/1992 — Local de parada de trem - Letreiro

67 Carro dormitério

Os carros dormitorio devem possuir os componentes citados nos itens 4.3.3.4

Descrigdo da NBR 13899/1997

Fundamentacé&o legal |Item: 4.3 NBR 13899/1997 — Seguranca do trafego ferroviario

68 Carro restaurante

Os carros (carro-dormitério e carro-restaurante) devem possuir 0s componen-

Descricao tes citados nos itens 4.3.3.5 da NBR 13899/1997

Fundamentacéo legal |Item: 4.3 NBR 13899/1997 — Seguranca do trafego ferroviario

69 Comunicacéo visual

Comunicacédo visual nas estagfes, vias, carros e equipamentos devem estar

Descrigao em conformidade com as condic¢des exigiveis na NBR 14077/1998

Fundamentacédo legal | Item: NBR 14077/1998 — Seguranca do usuario — Comunicacao visual

ANTT/Supas/Suexe - UFSC/LabTrans 61



Estudos e Pesquisas para subsidiar o Aprimoramento do Arcabougo Regulatdrio do Transporte Ferrovidrio de Passageiros
Relatdrio de Atividades 8

70 Extintor de incéndio

O tipo e capacidade, validade e localizacédo dos extintores de incéndio existen-

Descricao o
& tes devem ser adequados e deve existir guarda-corpo

Item: 4.7.1 da NBR 14138/1998 — Via férrea — Trem — Revista e equipagem —

Fundamentagdo legal Inspecao de seguranca do trafego

71 Aparelho de comunicagao

As locomotivas devem possuir aparelho de comunicacdo para contato com o

Descrigéo Centro de Controle de Operagéo (CCO), em bom estado de funcionamento

Item: 4.7.2 da NBR 14138/1998 — Via férrea — Trem — Revista e equipagem —

Fundamentagdo legal Inspecgdo de seguranga do trafego

72 Equipagem — habilitagdo

O magquinista e o auxiliar devem estar aptos a desempenhar sua fungéo, apre-
sentando conhecimento tedrico e pratico sobre mecanica, freios e sinalizagdo
Descricao (verificar data dos cursos); treinamento de combate contra incéndio e primeiros
socorros (verificar data do treinamento); aptiddo médica e psicolégica (verificar
exames)

Item: 5.3 da NBR 14138/1998 — Via férrea — Trem — Revista e equipagem —

Fundamentagdo legal Inspecgdo de seguranga do trafego

73 Equipagem — escala

Descricéo Verificar a escala mensal da equipagem

Item: 5.3 da NBR 14138/1998 — Via férrea — Trem — Revista e equipagem —

Fundamentagdo legal Inspecéo de seguranca do trafego
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7 ITENS FISCALIZADOS COM BASE NA PRATICA BRASILEIRA

Nesta secdo, sdo apresentados, a seguir, os itens a serem fiscalizados se-
gundo a prética brasileira presente nos editais e contratos de concessao e/ou per-
missao, e regulamentos de transporte ferroviario de passageiros no Pais. A apresen-
tacdo em formato de tabelas inclui a descricdo do item e, quando expressamente
especificadas, as penalidades correspondentes. Ressalte-se que esses itens néo
possuem fundamentacao legal, visto que s&o apenas sugestdes que podem vir a ser
incorporadas nos contratos de concessao ou permissdo ou nos termos de autoriza-
¢cOes caso a ANTT deseje.

No que diz respeito a periodicidade da fiscalizacdo desses itens, nao foi en-
contrada essa especificacdo para a maioria dos itens, exceto quando especificado
na descricdo do mesmo algum periodo de tempo, como € o caso do item 57 que cita
a apresentacao de um relatério anual. Por causa disso, sugere-se que, quando néo
especificado periodo de tempo, esses itens sejam de fiscalizacdo eventual, ou seja,
realizada em decorréncia de questionamentos, esclarecimentos ou denuncias feitas
por algum 6rgdo da Administracdo Publica, concessionaria ou usuarios. Também
podem ser programadas, nos contratos, auditorias periddicas, como por exemplo,
anualmente, nos itens que a ANTT achar mais relevantes.

Quanto a forma de fiscalizacdo, as mesmas podem compreender desde exa-
me de livros, registros e demais documentos e informacdes em escritorio ou inspe-
¢Oes do servico ou de instalagdes, equipamentos e material rodante em campo. So-
bre a aplicabilidade esses itens podem ser aplicados ao servigo regular ou ao servi-
¢o néo regular de transporte ferroviario de passageiros, desde que incluido em seus
respectivos contratos de concessao ou permissao ou termos de autorizacdes, com
excecao para os itens 57, 58 e 59 que valem apenas para servicos regulares.

Por fim, cabe ressaltar que, conforme o plano de trabalho, os aspectos de fis-
calizacdo a serem observados se referem apenas aos relacionados a prestacdo dos
servicos de transporte ferroviario de passageiros, ndo sendo consideradas, portanto,
as construcdes de infra e superestrutura. No entanto, quando um plano de investi-
mentos indicando projetos, custos e cronograma de implantagéo para atingimento de
padrBes compativeis com a prestacdo de servico adequado, fizer parte do contrato,

0 mesmo deve ser fiscalizado; assim como, quando se tratar de uma Parceria Publi-
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co-Privada (PPP) que envolva a construcdo, além da execucdo de servi¢o de trans-
porte ferroviario de passageiros, devem ser fiscalizados itens como: a realizacdo da
execucao de projetos, obras e instalacdes para implantacdo do sistema de transpor-
te coletivo de passageiros; a consisténcia do andamento dos trabalhos com os cro-
nogramas e requisitos constantes do projeto executivo; a concluséo dos trabalhos de
acordo com o estabelecido; a atualizacdo do cadastro dos projetos das obras e dos
servicos objeto da concessao; o cumprimento das disposi¢cdes previstas em contrato
de transferéncia de tecnologia, quando for o caso; e, a execugcdo de projetos de

obras e instalagOes para sua conservacéo e/ou melhoria operacional.

74 Cumprimento dos itens do edital e do contrato

Cumprir quaisquer dos itens do edital, do contrato/termo e seus anexos, das

Descrigdo obrigagbes da delegatéria e das disposicGes regulamentares dos servigos

Penalidades Multa de 0,02% sobre o valor do contrato

75 Suspensao ou interrupgéo dos servigos contratuais

Suspender ou interromper 0s servi¢cos contratuais somente por motivo de forca

Descricao maior ou caso fortuito

Adverténcia sem multa, ou

Penalidades
Multa de 0,35% sobre o valor do contrato

76 Cumprimento da Ordem de Servi¢co de Operagao

Cumprir a Ordem de Servico de Operacdo (OSO) quando estabelecida pelo

Descricao poder concedente, salvo por motivo justificado

Infracdo grave - valor equivalente ao custo de 300 (trezentas) tarifas média® do

Penalidades sistema

9 . - - . . - . .

Conforme o contrato analisado, “tarifa média do sistema é a média ponderada da quantidade de passageiros
catracados equivalentes correspondente a cada tipo de tarifa multiplicado pelo valor desta tarifa dividido pelo to-
tal de passageiros catracados equivalentes do sistema”. Este conceito € valido para os demais itens que citem
tarifa média.
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77 Cumprimento da legislacao e normas aplicaveis
Descricao Cumprir e fazer cumprir a legislagcdo e as normas vigentes aplicaveis a ferrovia
Penalidades Adverténcia ou multa de 10.000 vezes o valor unitario™

78 Cumprimento dos planos de operagdo e manutencdo
Descricao Cumprir os procedimentos de execuc¢do dos planos de operacdo e manutencao
Penalidades Na&o foi encontra tipificacdo da penalidade correspondente

79 Conservagdao das instalagdes, equipamentos e material rodante

Zelar pela integridade e manter em bom estado de funcionamento, conserva-
Descricédo ¢8o, seguranca, iluminagdo, limpeza ou higiene as instalagfes, equipamentos e
material rodante

Adverténcia ou multa de 10.000 vezes o valor unitario, ou

Penalidades ~ . . .- .
Infrag&o leve - valor equivalente ao custo de 50 tarifas média do sistema

80 Reposicao e/ou aquisicdo de bens e equipamentos

Promover a reposicdo de bens e equipamentos vinculados a delegagdo, bem
Descricéo como a aquisi¢céo de novos bens, quando for o caso, de forma a assegurar a
prestacéo de servico adequado

Penalidades Adverténcia ou multa de 10.000 vezes o valor unitario

Disponibilizagdo de equipamentos ou instalagdes exigidos

Descricio Disponibilizar equipamentos ou instalagdes contratualmente exigidos para ope-
¢ racdo ou manutencéo do servico e fazer manutencédo periodicamente prevista
. Multa de 0,35% sobre o valor do contrato, ou
Penalidades N . . . - .
Infragdo média - valor equivalente ao custo de 150 tarifas média do sistema

1% 0 valor unitério utilizado na Sec¢édo 7 corresponde ao da maior parcela fixa dentre as tarifas de referéncia ho-
mologadas para a malha, expressa em reais por tonelada, conforme disposto nos contratos. Este conceito é vali-
do para os itens seguintes que citem valor unitario. Note-se que o valor unitario é dimensionado para o transporte
de cargas, embora as ferrovias possuam transporte de passageiros.
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82

Descricao

Instalacdo ou substituicdo de equipamento obrigatério

Instalar ou substituir equipamento obrigatério de acordo com o manual de ins-
trucdes do equipamento e suas normas de instalacdo, ou substituicdo de acor-
do com estabelecido pelo poder concedente

Penalidades

Infracéo leve - valor equivalente ao custo de 50 tarifas média do sistema

83

Descricao

Operacdo com o veiculo equipado com itens obrigatérios

Operar o servico com o veiculo equipado com todos os itens (equipamentos)
obrigatdrios e em perfeito funcionamento exigidos pelas legislacdes, resolucdes
e normas, bem como os determinados no manual de operacdo e demais porta-
rias do poder concedente

Penalidades

Infracdo média - valor equivalente ao custo de 150 tarifas média do sistema

84

Descricéo

Operagéo com veiculo que esteja com todo o dispositivo normatizado

Operar somente com veiculo que esteja com todo o dispositivo normatizado pe-
lo poder concedente e que esteja dentro dos padrdes estipulados

Penalidades

Infracéo grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema

85

Descricao

Providéncias para a solucao de defeitos ou quebras

Tomar as providéncias para a solu¢do do problema, no prazo maximo de 45

minutos, quando ocorrer defeitos ou quebras nos equipamentos de operacgéo e
controle do sistema

Penalidades

Infrag&o grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema

Sistemas embarcados de informacao ao usuério sem defeitos

Descricio Operar com veiculo obrigado a possuir sistemas embarcados de informacéo ao
¢ usuério sem defeitos e que desempenhe a finalidade necesséria
Penalidad Infragcdo média - valor equivalente ao custo de 150 tarifas média do sistema, ou
enalidades ~ . . - .
Infrag&o grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema

Operacédo de veiculos com equipamentos do sistema de monitoramento

compativeis

Descricio Operar veiculos com equipamentos do sistema de monitoramento, quando for o
¢ caso, compativeis com 0 adotado e aprovado pelo poder concedente
Penalidades Infrag&o grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema
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88 Padronizacdo dos sistemas inteligentes de transporte
Descricio Seguir a padronizacdo, quando for o caso, dos sistemas inteligentes de trans-
& porte estipulados ou autorizados pelo poder concedente
Penalidades Infragéo grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema
89 Operacéao de forma ininterrupta do Centro de Controle de Operacao
Descricédo Operar de forma ininterrupta o0 CCO, em perfeito estado de funcionamento
. Infragéo grave - valor equivalente ao custo de 300 (trezentas) tarifas média do
Penalidades :
sistema
90 Comunicacdo dos problemas operacionais ao CMO
Comunicar de imediato ao Centro de Monitoramento de Operagdo (CMO),
Descricédo guando for o caso, 0s problemas operacionais ocorridos e/ou a paralisagio de
gualquer veiculo, justificando o motivo da ocorréncia
Penalidades Infrac@o média - valor equivalente ao custo de 150 tarifas média do sistema
91 Conserto ou retirada de veiculo com defeito
Descricio Providenciar o conserto ou a retirada da via, estagdo ou terminal, de veiculo
& com defeito
Penalidades Infragdo média - valor equivalente ao custo de 150 tarifas média do sistema

Operacdo somente de veiculo cuja retirada ndo tenha sido exigida

Descricio Operar somente com veiculo cuja retirada ndo tenha sido exigida pelo poder
& concedente
Penalidades Infrag&o grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema
93 Estac6es em perfeito funcionamento
Descricio Manter as estagbes em perfeito funcionamento e realizar a manutencdo das
¢ mesmas, conforme estabelecido pelo poder concedente
Penalidades Infragdo média - valor equivalente ao custo de 150 tarifas média do sistema
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94 Operacédo somente de veiculo cadastrado no poder concedente
Descricio Colocar em operagdo somente veiculo cadastrado no poder concedente, ou
& com autorizagdo expressa
Penalidades Infragéo grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema
95 Operacdo somente de veiculo com registro ou licenciamento
Descricao Operar somente veiculo com registro ou licenciamento
. Infrac@o grave - valor equivalente ao custo de 300 (trezentas) tarifas média do
Penalidades 1ragao g q ( )
sistema
96 Apresentacao de veiculo para sua inspegéo
Descricio Apresentar veiculo para sua inspegéo pelo poder concedente, quando for o ca-
& s0, de acordo com as condigBes estabelecidas no manual de operagéo
Penalidades Infracdo leve - valor equivalente ao custo de 50 tarifas média do sistema
97 Emisséo de laudo de vistoria
Emitir laudo assinado pelo técnico responsavel pelo gerenciamento da frota, de
Descricéo gue o veiculo a ser apresentado para vistoria esti apto a operar, sem risco de
segurancga para o usuério, operadores e terceiros
Penalidades Infragc&o leve - valor equivalente ao custo de 50 tarifas média do sistema
98 Técnico responsavel pela operacédo e/ou manutencao
Descricio Manter técnico da empresa responsavel pela operagdo e/ou pela manutencao
¢ sempre disponivel para atuar quando necessario
Penalidades Infragdo média - valor equivalente ao custo de 150 tarifas média do sistema
99 Quantidade suficiente de prepostos
Descricio Manter prepostos legalmente habilitados e em quantidade suficiente, de modo
¢ a ndo comprometer o servico ofertado e as a¢des do poder concedente
. Adverténcia ou multa de 10.000 vezes o valor unitario, ou
Penalidades

Infragdo média - valor equivalente ao custo de 150 tarifas média do sistema

68

ANTT/Supas/Suexe - UFSC/LabTrans




Estudos e Pesquisas para subsidiar o Aprimoramento do Arcabougo Regulatdrio do Transporte Ferrovidrio de Passageiros

Relatdrio de Atividades 8

100 Empregado com a qualificagédo exigida
Descrico Manter empregado com a qualificacdo exigida para executar os servicos dele-
gados
Penalidades Multa de 0,15% sobre o valor do contrato
101 Programa de capacitacdo permanente
Manter programa de capacitagdo permanente para pessoal de operacdo, ma-
Descricao nutencdo e administragcdo, entre outros, que o poder concedente considere im-
portante para a operacao do sistema
) Adverténcia sem multa, ou
Penalidades ~ o . . - .
Infrag@o média - valor equivalente ao custo de 150 tarifas média do sistema
102 Operacao de veiculo somente com maquinista certificado
Descricio Operar veiculo somente com magquinista que possua certificado dentro do pra-
& zo de validade
Penalidades Infracéo grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema
103 Fornecimento dos uniformes
Descricéo Fornecer os uniformes para cada categoria nas quantidades requeridas
Penalidades Multa de 0,06% sobre o valor do contrato
104 N&o se apresentar devidamente uniformizado
O preposto da empresa delegataria deve se apresentar devidamente uniformi-
Descricéo zado, quando sua fung¢éo assim o exigir, com fardamento em bom estado de
conservacao
. Multa de 0,02% sobre o valor do contrato, ou
Penalidades N . . - .
Infrac&o leve - valor equivalente ao custo de 50 tarifas média do sistema

Fornecimento de Equipamentos de Protecao Individual

Fornecer Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), quando exigido em lei
Descricéo ou convengdo, aos seus empregados e de impor penalidades aqueles que se
negarem a uséa-los
Penalidades Multa de 0,06% sobre o valor do contrato
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Substituicdo de empregado que se conduza de modo inconveniente

Descricio Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nédo atenda
& as demandas e fun¢des ou quando exigido pelo poder concedente
. Multa de 0,02% sobre o valor do contrato, ou
Penalidades ~ . . - .
Infrag@o grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema

Conducéo de veiculo de modo a comprometer a seguranga

Descricio Conduzir o veiculo de modo a comprometer a seguranca e o conforto do usua-
& rio
Penalidades Infragdo grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema

Sinalizagdo de circulagéo e transito

Descricéo Obedecer a sinalizagéo de circulagao e transito
Penalidades Infrac&o média - valor equivalente ao custo de 150 tarifas média do sistema
109 Velocidade comercial compativel
Descri&o Desenv_ol\_/er velocide_lde comercial, no trecho ou em todo itinerario, compativel
com o limite de velocidade no mesmo trecho ou percurso
Penalidades Infrag&o grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema

Conducéo do veiculo sem uso do sistema de telefonia celular

Conduzir o veiculo somente sem fazer uso em transito do sistema de telefonia

Descri¢ao celular, fone de ouvido, tocadores de musica ou viva voz
Penalidades Infrag&o grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema
111 Bebida alcodlica ou qualquer substancia toxica
. O preposto deve estar sobrio e sem ingerir bebida alcodlica ou qualquer subs-
Descri¢éo Al . s :
tancia toxica nas 12 horas anteriores ao inicio da jornada de trabalho
Penalidades Infrag&o grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema
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112 Atos que atentem contra moral e bons costumes
Descricéo Somente praticar atos que nédo atentem contra a moral e aos bons costumes
Penalidades Infragéo grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema
113 Discussédo com usuario ou pessoal de operagéo
Os funcionarios da concessionaria ou permissionaria devem apresentar boa
Descricao conguta, sem provocar ou alimentar discussdo com usuario ou pessoal de ope-
racao
Penalidades Infracéo grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema
114 Embarque e/ou desembarque do usuario
Descricéo Facilitar o embarque e/ou desembarque do usuario
Penalidades Infracéo leve - valor equivalente ao custo de 50 tarifas média do sistema

Parar o veiculo para embarque ou desembarque nos locais determinados

Descricio Parar o veiculo para embarque ou desembarque de usuario nos locais determi-
& nados pelo poder concedente
Penalidades Infragdo média - valor equivalente ao custo de 150 tarifas média do sistema

Cumprimento dos horéarios de saida nos pontos de retorno

Descricio Cumprir os horéarios de saida determinados pelo poder concedente nos pontos
¢ de retorno, salvo por motivo justificado
Penalidades Infragdo média - valor equivalente ao custo de 150 tarifas média do sistema

Cumprimento dos horarios de saida nas estagcdes

Descricio Cumprir os horérios de saida, determinados pelo poder concedente, nas esta-
¢ ¢Oes, salvo por motivo justificado
Penalidades Infragdo média - valor equivalente ao custo de 150 tarifas média do sistema
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Cumprimento dos quadros de horarios para cada linha

Descricio Cumprir os quadros de horérios estabelecidos pelo poder concedente para ca-
& da linha do sistema, salvo por motivo justificado
Penalidades Infragéo grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema

Quadros de horérios visiveis e disponiveis

Descricio Manter visiveis e disponiveis nas estac6es da linha os quadros de horarios vi-
¢ gentes e comprovadamente estabelecidos pelo poder concedente
Penalidades Infragdo grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema
120 Divulgacéo da adogdo de esquema especial de circulagéo

Divulgar adequadamente ao publico em geral e aos usuarios em particular, a

Descricéo adocgdo de esquema especial de circulacdo autorizado pelo poder concedente
em virtude de ocorréncia de situacéo excepcional

Penalidades Infracdo média - valor equivalente ao custo de 150 tarifas média do sistema

Prioridade de utilizagdo dos assentos

Descricio Assegurar a prioridade de utilizacdo dos assentos e espacos reservados no ve-
& iculo
Penalidades Infragc&o leve - valor equivalente ao custo de 50 tarifas média do sistema

Uso incorreto pelo usuéario dos bens, bilhetes e cartées

o Impedir 0 uso incorreto pelo usuério dos bens, bilhetes e cartées vinculados a
Descri¢éo ;
receita
Penalidades Infragcdo média - valor equivalente ao custo de 150 tarifas média do sistema

Descricdo

Solicitag&o ao usuario com gratuidade de documentacgéo obrigatoria

Solicitar a documentagéo obrigatéria do usuério beneficiado com gratuidade ou
abatimento tarifario

Penalidades

Infragdo média - valor equivalente ao custo de 150 tarifas média do sistema
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124 Cobranca da tarifa vigente
D o Efetuar cobranca da tarifa vigente, ressalvada as excecdes de gratuidades pre-
escricéo . )
vistas em lei
Penalidades Infracéo grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema

Cobranca dos usuarios somente de importancia devida

Descricédo Cobrar dos usuéarios somente importancia devida
Penalidades Infragdo grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema
126 Fornecimento imediato e correto do troco devido
Descrigéo Fornecer imediata e corretamente o troco devido ao usuério
Penalidades Infracéo grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema
127 Comunicacéo visual do trem
Descricio Adotar a comunicacéo visual do trem, no interior e exterior do veiculo, de acor-
¢ do com manual de operacéo e suas normas complementares
Penalidades Infragdo média - valor equivalente ao custo de 150 tarifas média do sistema
128 Comunicacéao no veiculo
Descricio Afixar, no local indicado no veiculo, a comunicacdo determinada pelo poder
& concedente
Penalidades Infragdo média - valor equivalente ao custo de 150 tarifas média do sistema

Equilibrio econdmico-financeira e contébil

Cumprir o que determina a proposta técnica e econémica apresentada pela
concessionaria ou permissionaria no processo licitatério, mantendo o equilibrio
econdmico-financeiro e contabil da concesséo ou permissédo, e apresentar rela-
tério anual com as demonstrag@es financeiras, prestando contas da gestédo do
servi¢o e fornecendo as seguintes informacgdes a concedente:

Descricdo . . i
a) dados estatisticos relacionados com a prestacao dos servigos
b) o balanco trimestral, as demonstracdes financeiras de cada exercicio e de-
mais informagdes e documentos relativos a cada exercicio social, e
¢) quaisquer documentos e informagdes pertinentes requisitados
. Adverténcia ou multa de 10.000 vezes o valor unitario, ou
Penalidades

Infrag&o grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema
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Condicdes de habilitagédo e qualificacdo

Manter durante toda a vigéncia do contrato de concessdo ou permissao as
condicdes de habilitagédo e qualificacdo compativeis com as obrigacdes pelas

Descricdo X P - !
empresas assumidas em suas propostas técnica e comercial, em especial as
condicdes de regularidade fiscal e econdmica-financeira

. Infracdo gravissima - valor equivalente ao custo de 1.000 tarifas média do sis-

Penalidades a0 g q

tema

Relatoério periédico com as seguintes informacdes

Apresentar a ANTT, na periodicidade por ela estabelecida, relatério com infor-
macdes detalhadas sobre:

a) a operacdo, incluindo as estatisticas de volume de passageiros, atrasos e
acidentes, com andlise de pontos criticos e medidas saneadoras implementa-
das ou a serem implementadas

b) o estado de conservacao do sistema

) a qualidade ambiental ao longo do sistema, bem como os impactos ambien-
tais decorrentes da execucdo das obras e dos servigos previstos no contrato,
incluindo o monitoramento do nivel de ruidos

d) a execucéo dos servigos da concessao ou permissao

e) o desempenho de suas atividades, especificando, dentre outros, a forma de
realizagcdo da prestacéo dos servigos relacionados ao objeto do contrato, os re-
sultados da exploracé@o do sistema, bem como a programacéo e execugéo fi-
nanceira, e

f) os bens da concesséo, incluindo descricdo do seu estado de conservagdo e
valor

Descricéo

Penalidades N&o foi encontra tipificacdo da penalidade correspondente

Banco de dados para os relatérios trimestrais

Manter banco de dados, em base informatica, para fornecer os relatérios tri-

Descricéo mestrais previstos no contrato de concessao/permissdo ou termo de autoriza-
¢éo
. Adverténcia ou multa de 10.000 vezes o valor unitario, ou
Penalidades ~ L . . - .
Infragdo média - valor equivalente ao custo de 150 tarifas média do sistema
133 Cadastro atualizado dos responsaveis técnicos
Descricio Manter cadastro atualizado dos responsaveis técnicos pelos trabalhos e pela
¢ prestacdo dos servicos ferroviarios
Penalidades Na&o foi encontra tipificacdo da penalidade correspondente
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134 Cadastro atualizado de frota e de linha
Descricio Manter atualizado o cadastro de frota e de linha em seu sistema de rastrea-
& mento de frota de acordo com o existente no poder concedente
Penalidades Infragdo grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema
135 Inventario e registro dos bens
Descricao Manter em dia o cadastro e registro dos bens vinculados a delegacao
Penalidades Adverténcia sem multa, ou multa de 10.000 vezes o valor basico unitario, no
caso de reincidéncia ou ndo solucado da infracéo

Padronizacéo dos sistemas dados de referéncia

Descricio Padronizar, quando for o caso, os sistemas de dados de referéncia estabeleci-
¢ dos pelo poder concedente
Penalidades Infracéo grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema

Comunicacéao de todas as informacdes necessérias para o rastreamento

de veiculo

Descricao Comunicar~ todas as informagfes necessarias para o rastreamento de veiculo
na operacéo
Penalidades Infrag&o grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema
138 Alimentacé&o dos sistemas de gestédo
Descricéo Qlimentar 0s sistemas de gestdo nos tempos maximos estabelecidos pelo po-
er concedente
Penalidades Infrag&o grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema
139 Documentos legitimos
Descrigcdo Utilizar somente documentos legitimos
Penalidades Infrag&o grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema
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Transmisséao de informacgdes legiveis, fidedignas, etc.

Transmitir para o poder concedente somente informacdes legiveis, fidedignas,
Descricao atualizadas, seguras, corretas, completas, sem qualquer filtro, sem modifica-
¢Oes em seu contelido e sem atrasos em sua recepgao
Penalidades Infragéo grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema

Descricao

Contratacdo de terceiros para execucgao de atividades

Contratar terceiros para execucdo de atividades ndo acessorias e/ou comple-
mentares ao servico somente de acordo com o estabelecido no contrato de
concessao/permissdo ou termo de autorizacao

Penalidades

Infrac@o gravissima - valor equivalente ao custo de 1.000 tarifas média do sis-
tema

142

Descricéo

Contratacdo dos seguros exigidos

Contratar os seguros exigidos no contrato de concessao /permissdo ou termo
de autorizacéo e compativeis com as responsabilidades da empresa e manter
as respectivas apdlices vélidas durante todo o prazo de duragdo da delegagdo

Penalidades

Adverténcia ou multa de 10.000 vezes o valor unitario, ou

Infrac@o gravissima - valor equivalente ao custo de 1.000 tarifas média do sis-
tema

Apresentacédo de cépia das apolices dos seguros

. Apresentar anualmente & ANTT cOpia autenticada das apdlices dos seguros vi-
Descricao
gentes
Penalidades N&o foi encontra tipificacdo da penalidade correspondente

Todos e quaisquer danos e acidentes

Descricio Assumir todos e quaisquer danos e acidentes pessoais e/ou patrimoniais cau-
¢ sados pelos seus funcionarios
Penalidades Infragdo média - valor equivalente ao custo de 150 tarifas média do sistema
145 Comunicacédo da ocorréncia de acidente
. Comunicar de imediato da ocorréncia de acidente envolvendo qualquer veiculo
Descri¢éo .
do sistema
Penalidades Infragdo média - valor equivalente ao custo de 150 tarifas média do sistema
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146 Cumprimento do plano de contingéncia
Descricao Cumprir o plano de contingéncia estabelecido pelo poder concedente
Penalidades Infragéo grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema
147 Mecénico socorrista ou veiculo de socorro
Manter disponivel mecanico socorrista ou veiculo de socorro em condigdo ade-
Descricao guada de funcionamento e em quantidade suficiente para atender as exigén-
cias de normalizar a operacdo em 45 minutos
Penalidades Infracdo média - valor equivalente ao custo de 150 tarifas média do sistema
148 Procedimento de aviso imediato ao Servigo Médico de Urgéncia
Adotar procedimento de aviso imediato ao Servico Médico de Urgéncia (SA-
Descricédo MU), Bombeiros, Orgéos de Transito e Seguranca Publica, no caso de acidente
com vitima
Penalidades Infracéo grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema

Permanéncia no local, em caso de acidente de transito

Descricio Permanéncia de funcionério da operadora no local, em caso de acidente de
& transito, salvo para assegurar sua integridade fisica
Penalidades Infrag&o grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema

Situacao que crie a possibilidade de causar dano fisico

Descricio Evitar situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou
¢ consequéncias letais
Penalidades Multa de 0,50% sobre o valor do contrato

Passageiro portando volumes que possam comprometer a seguranga

Descrico Somente transportar passageiro nao portando volumes inflamaveis e/ou explo-
sivos e/ou que comprometam a seguranga dos usuarios
Penalidades Infrag&o grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema
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Transporte de animais e/ou plantas sem autorizacéo

Descricio Impedir o transporte de animais e/ou plantas sem autorizagédo estabelecida por
& lei especifica ou pelo poder concedente
Penalidades Infracdo média - valor equivalente ao custo de 150 tarifas média do sistema
153 Atividade de vendedores ambulantes e/ou pedintes
. Impedir atividade de vendedores ambulantes e/ou pedintes no interior do veicu-
Descricédo lo
Penalidades Infracdo média - valor equivalente ao custo de 150 tarifas média do sistema

Tomar providéncias quanto ao usuario embriagado

Descricio Tomar providéncias quanto ao transporte de usuario em visivel estado de em-
¢ briaguez e causando transtorno aos outros usuarios
Penalidades Infracdo média - valor equivalente ao custo de 150 tarifas média do sistema

Providéncias com relagdo ao usuério/equipagem que fume

Descricéo Tomar providéncias com rela¢é@o ao usuério que fume no interior do veiculo
Penalidades Infragdo média - valor equivalente ao custo de 150 tarifas média do sistema
156 Veiculo devidamente desinsetizado
Descricio Operar somente veiculo que estd devidamente desinsetizado e desratizado
¢ dentro do periodo de garantia, conforme estabelecido pelo poder concedente
Penalidades Infragdo média - valor equivalente ao custo de 150 tarifas média do sistema
157 Servico adequado
Prestar servico adequado ao pleno atendimento dos usuérios, sem qualquer ti-
. po de discriminacdo e sem incorrer em abuso de poder econémico, atendendo
Descri¢éo X o7 ; - T :
as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacéo e modicidade das tarifas
Penalidades Adverténcia ou multa de 10.000 vezes o valor unitario
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158 Indicadores de desempenho

Descricao Cumprir a boa qualidade dos servigos através dos indicadores de desempenho

Penalidades Na&o foi encontra tipificacdo da penalidade correspondente

159 Cumprimento do grau minimo de satisfacdo ao usuario

Cumprir o grau minimo de satisfagcdo ao usuério conforme contrato/termo, por
Descricao dois meses consecutivos ou quatro meses intercalados em um ano de opera-
céo
Penalidades Multa de 0,02% sobre o valor do contrato

Reclamagdes e sugestdes dos usuarios

Descricéo Receber e apurar as reclamages e sugestdes dos usuarios

Penalidades N&o foi encontra tipificagdo da penalidade correspondente

161 Implantacéo de servigo de atendimento ao consumidor

Implantar e manter o servi¢co de atendimento ao consumidor em obediéncia ao
Descricéo gue determina o contrato de concessao/permissdo ou termo de autorizagdo, a
legislagdo, regulamentos e manual de operagao

Penalidades Infragdo média - valor equivalente ao custo de 150 tarifas média do sistema

162 Resposta das sugestfes dos usuérios

Responder aos usuérios, no prazo maximo de 20 dias, prorrogavel por mais
dez dias e/ou enviar mensalmente ao poder concedente, conforme a justificati-
Descricéo va, as sugestdes e reclamacdes por eles feitas oriundas da central de servico
de atendimento ao consumidor e da caixa de sugestdes, bem como as provi-
déncias adotadas

Penalidades Infragdo média - valor equivalente ao custo de 150 tarifas média do sistema
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163 Prestacao de apoio aos encarregados da fiscalizagdo

Prestar todo apoio necessario aos encarregados da fiscalizagdo da conceden-
te, facilitando, respeitando e acatando a acao fiscalizadora do agente do poder
concedente, e garantindo-lhes livre acesso, em qualquer época, as obras, aos
Descricao equipamentos e as instalagbes vinculadas a concessao ou permissao, bem as-
sim os exames de todos os assentamentos graficos, registros e documentos
contabeis, demais documentos e sistemas de informagfes, concernentes a
prestacéo dos servicos delegados

Multa de 30.000 vezes o valor unitario, ou
Infracéo grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema

Penalidades

Cumprimento de determinacgao formal ou instrucéo do fiscalizador

Descricéo Cumprir determinacgdo formal ou instruc¢éo do fiscalizador
Penalidades Multa de 0,06% sobre o valor do contrato
165 Cumprimento de determina¢do do poder concedente

Cumprir determinacéo do poder concedente, formalizada através de resolugéo,
Descricdo portaria, oficio, carta, edital, aviso, memorando ou documento similar que com-
prove sua origem

Penalidades Infracéo grave - valor equivalente ao custo de 300 tarifas média do sistema
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8 ITENS FISCALIZADOS COM BASE NAS PROPOSTAS DO MARCO
REGULATORIO

Esta secéo trata dos itens a serem fiscalizados oriundos das boas préticas
designadas no Produto 1B e consolidadas no Produto 7, as quais ainda ndo possu-
em fundamentacéo legal. A inclusdo dessa sec¢ao visa complementar os itens fiscali-
zados que possuem fundamentacao legal e foram apresentados anteriormente.

Essa apresentacdo em formato de tabelas inclui a descricdo e a proposta de
aplicacéo (servico regulares e/ou ndo regulares de transporte ferroviario de passa-
geiros) de cada item. Ressalte-se que ainda ndo ha fundamentacéo legal do item a
ser fiscalizado e nem da sua respectiva penalidade pelos motivos supracitados.

No que diz respeito a periodicidade da fiscalizacdo desses itens, sugere-se
gue os mesmos sejam fiscalizados anualmente, a ndo ser que ocorram questiona-
mentos ou denuncias feitas por algum 6rgdo da Administracéo Publica, concessiona-
ria ou usuarios; e quanto a forma de fiscalizacédo, recomenda-se que as mesmas se-
jam compostas de analises de documentos e informacdes em escritorio e também,

guando necessario, de inspecdes em campo.

166 Sistemas de gestéo certificados

Apresentar os certificados de 1SO 9001 — Sistema de Gestdo da Qualidade;
Descricéo ISO 14001 - Sistema de Gestdo Ambiental; OHSAS 18001 — Sistema de Ges-
tdo da Seguranca e Saude Ocupacional

Aplicacéo proposta Servicos regulares
167 Implantacéo de Sistema de Gestdo Ambiental
Descricio Implantar Sistema de Gestdo Ambiental em conformidade com a NBR ISO
¢ 14001, com escopo que abranja todas as suas atividades
Aplicacéo proposta Servigos regulares
168 Registro de Configuracao do Veiculo
Descrigcdo Instituir e manter Registro de Configuragdo do Veiculo
Aplicacao proposta Servicos regulares
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169 Controle sobre a posse de bilhete validado do passageiro

Utilizar controladores mecanicos ou eletrénicos para 0 acesso ao transporte,
Descricio estabelecendo-se como Unica condigdo que o passageiro porte bilhete de pas-
sagem, validando-o antes de sua entrada na plataforma ou no trem, nas esta-
¢Oes em que tal procedimento é exigido
Aplicacéo proposta Servigos regulares

Rigor quanto ao acesso a veiculos fora de operacéo, a instalacdes e ain-

fraestrutura viaria

Impedir 0 acesso a veiculos que ndo estdo em servico e a instalacdes operaci-
Descricao onais, bem como a permanéncia de pessoas sobre trilhos e em cruzamentos
em nivel, salvo mediante autorizagdo

Aplicacéo proposta Servicos regulares e ndo regulares

171 Sistemas de gestdo de dados

Descricio Manter registros referentes a operagado, relacionados ao desempenho do ma-
¢ quinista, do trem e da infraestrutura
Aplicacéo proposta Servigos regulares

172 Aparelho de registro de dados

Descricio Manter aparelho de registro de dados operacionais nas composi¢ées destina-
¢ das & interoperabilidade
Aplicacéo proposta Servicos regulares e nédo regulares

173 Envio de dados

Enviar dados relacionados a estatisticas anuais, trimestrais e quinquenais, so-
Descrio bre transporte de passageiros, estatisticas quinquenais sobre fluxos de trafego
na rede ferroviéria e estatisticas sobre acidentes ao 6rgédo responséavel, a cada
semestre, ano, ou periodo de cinco anos
Aplicacéo proposta Servicos regulares

ANTT/Supas/Suexe - UFSC/LabTrans



Estudos e Pesquisas para subsidiar o Aprimoramento do Arcabougo Regulatdrio do Transporte Ferrovidrio de Passageiros
Relatdrio de Atividades 8

174 Aplicativos para smartphones
Manter aplicativos para smartphones que oferegcam acesso direto a informa-
Descricio ¢Oes sobre os servicos ofertados, com a possibilidade de compra de bilhete de
& passagem que pode ser comprovada para acesso ao transporte, mediante
apresentacao direta no smartphone
Aplicacao proposta Servigos regulares
175 Conselho de Arbitragem
Criar e manter um Conselho de Arbitragem que atue como segunda instancia
- para resolver litigios referentes a reclamacdes feitas por usuarios dos servigos
Descricao ) ~ ; . L.
de transporte de passageiros, que nédo obtiveram resposta satisfatoria por parte
da operadora do servico
Aplicacéo proposta Servicos regulares
176 Comités consultivos
Descricio Criar e manter comités consultivos para usuarios da ferrovia que representem
& 0s usuarios locais
Aplicacéo proposta Servicos regulares
177 Conselho de Clientes
Descricio Criar e manter Conselho de Clientes nas operadoras, formado por membros
& representantes dos diversos segmentos de usuéarios
Aplicacéo proposta Servicos regulares

Publicacao de relatérios de desempenho relativos a qualidade de servico

Publicar, anualmente, relatérios sobre o desempenho em termos de qualidade
Descricio do servico nos seus sites e no site da Agéncia, contendo o nimero e 0s tipos
de queixas recebidas, as queixas tratadas, o tempo de resposta e as medidas
tomadas para resolvé-las
Aplicacéo proposta Servicos regulares e ndo regulares, no que couber
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179

Descricao

Operacéao dos servicos somente com delegacdo

Operar servigco de transporte de passageiros somente quando houver delega-

céao

Aplicacéo proposta

Servigos regulares e ndo regulares

180

Descricao

Tarifa

Apresentar todas as informagdes sobre o célculo da tarifa, estabelecé-la na

forma prescrita e aplicar a todos da mesma maneira

Aplicacéo proposta

Servigos regulares e ndo regulares

181

Descricao

Funcionamento de bilheterias

Manter as bilheterias em bom estado de funcionamento

Aplicacéo proposta

Servicos regulares e ndo regulares

182

Descricao

Equipamentos das estacoes

Manter os equipamentos das esta¢des em bom estado de funcionamento

Aplicacéo proposta

Servicos regulares e ndo regulares

183

Descricéo

Circulagéo dos trens

Manter a circulagéo de trens de acordo com o programado

Aplicacéo proposta

Servicos regulares e nao regulares

184

Descricdo

Pétios e estacdes

Manter as condi¢des exigidas nos pétios e estacdes

Aplicacéo proposta

Servicos regulares e nao regulares
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185

Descricao

Ruidos nos trens

Manter o nivel de ruidos nos trens dentro dos padrdes determinados

Aplicacao proposta

Servigos regulares e ndo regulares

186

Descricao

Temperatura nos trens

Manter a temperatura no interior dos trens dentro dos padrdes determinados

Aplicacéo proposta

servicos regulares e ndo regulares

187

Descricéo

Competéncias para ocupacédo das funcdes

Os funcionarios devem ser qualificados e ter conhecimentos para ocupagdo
das funcgdes

Aplicacéo proposta

Servicos regulares e ndo regulares

188

Descricdo

Cumprimento dos objetivos de seguranca

Cumprir os objetivos de seguranca

Aplicacéo proposta

Servicos regulares e ndo regulares

189

Descricéo

Manter os niveis minimos dos indicadores de seguranca

Indicadores de seguranca

Aplicacéo proposta

Servicos regulares

Sistemas de Gestdo de Seguranca

Descricdo

Implementar e alimentar Sistemas de Gestdo de Seguranc¢a (SGS) com os con-
teddos minimos estabelecidos

Aplicacéo proposta

Servigos regulares
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Descricao

Relatério de seguranca ferroviaria

Elaborar e entregar um relatério anual especifico para a seguranca ferroviaria
com contetdo minimo estabelecido, inclusive com registro de acidentes

Aplicacéo proposta

Servigos regulares e ndo regulares, no que couber

192

Descricao

Relatérios de inquéritos sobre seguranca de acidentes e incidentes

Publicar relatérios de inquérito sobre seguranca de acidentes e incidentes, as
conclusdes e as recomendacdes

Aplicacéo proposta

Servigos regulares e ndo regulares, no que couber

193

Descricéo

Certificado de seguranca

Operar servigo de transporte de passageiros somente com certificado e/ou au-
torizac&o de seguranca vélido e atualizado

Aplicacéo proposta

Servicos regulares e ndo regulares

194

Descricao

Planos de treinamento e capacitagéo

Estabelecer planos de treinamento e capacitagcdo dos funcionérios, e critérios

de treinamento continuo, testes e medidas de avaliagdo de competéncias

Aplicacéo proposta

Servicos regulares e ndo regulares

Descricéo

Certificacao de treinamento de maquinistas e pessoal de operagéo

Somente operar com maquinistas e pessoal de operagao certificados

Aplicacéo proposta

Servigos regulares

196

Descricdo

Registro de Manutenc¢ao Nacional

Vincular cada veiculo, antes de entrar em operacéo, a uma entidade responsa-
vel pela manutencéo, através de um Registro de Manutencao Nacional (RMN)

Aplicacéo proposta

Servicos regulares

86

ANTT/Supas/Suexe - UFSC/LabTrans




Estudos e Pesquisas para subsidiar o Aprimoramento do Arcabougo Regulatdrio do Transporte Ferrovidrio de Passageiros

Relatdrio de Atividades 8

197

Descricao

Orientagdes em caso de defeitos durante a operagao

Seguir orientacdes dadas caso ocorram defeitos durante a operacdo que afe-
tem a seguranca ou ocorram acidentes que possam avariar instalagbes ou

equipamentos

Aplicacdo proposta

Servigos regulares e ndo regulares

198

Descricao

Operacdo somente de trens inspecionados e certificados

Somente operar trens inspecionados e com certificados do teste de seguranga

dentro do prazo de validade

Aplicacéo proposta

Servigos regulares e ndo regulares, no que couber

199

Descricdo

Planos de gestao de fadiga

Criar planos de gestéo de fadiga para funcionarios com conteddo minimo esta-

belecido

Aplicacéo proposta

Servigos regulares

200

Descricéo

Horas de plantdo e tempo de limbo

Cumprir a delimitacdo das horas de plantdo e do tempo de limbo'* de empre-

gados ferroviarios

Aplicacéo proposta

Servicos regulares e ndo regulares

Cumprimento das medidas para prevencgao de acidentes

Descricéo

Cumprir as medidas gerais de prevencéo de acidentes

Aplicacéo proposta

Servicos regulares e ndo regulares, no que couber

202

Descricdo

Plano de preparagéo para emergéncias

Elaborar um plano de preparacdo para emergéncias com conteddo minimo es-

tabelecido

Aplicacao proposta

Servicos regulares e nao regulares

O termo tempo de limbo refere-se ao tempo em que o funcionario ndo esta nem trabalhando e nem
descansando, por exemplo: tempo gasto no deslocamento do funciondrio da sua moradia até o local de trabalho.
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Descricao

Treinamento para primeiros socorros

Manter um programa de treinamento para aprendizado de primeiros socorros,
técnicas e procedimentos de emergéncia

Aplicacéo proposta

Servigos regulares e ndo regulares

Descricao

Cumprimento de mudancgas para interoperabilidade

Cumprir as mudancgas solicitadas no sistema ferroviario para que o mesmo
possa ser interoperado com seguranca

Aplicacéo proposta

Servigos regulares

Descricao

Cumprimento das orientacdes quanto a sinalizacéo

Cumprir as orientagBes quanto a sinalizagdo para operagdo de ferrovias

Aplicacéo proposta

Servicos regulares e ndo regulares, no que couber

206

Descricao

Cumprimento das orientagdes para melhoramento do sistema de blocos

Cumprir as orientagdes para melhoramento do sistema de blocos existente

Aplicacéo proposta

Servigos regulares

Descricao

Certificagao para o material rodante, instalacdes e infraestrutura

Somente operar com material rodante, instalagées e infraestrutura certificados

conforme especificagbes técnicas

Aplicacéo proposta

Servicos regulares e ndo regulares

208

Descricdo

Dispositivos de comunicagdo nos carros

Os carros de passageiros devem possuir dispositivos de comunicagdo em
guantidade e funcionamento adequado

Aplicacéo proposta

Servicos regulares e nao regulares
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209

Descricao

Acessibilidade e mobilidade

Manter as condi¢Bes de acessibilidade e mobilidade estabelecidas em legisla-
¢do especifica

Aplicacéo proposta

Servigos regulares e ndo regulares

Manutencéo preventiva de veiculos auxiliares e oficinas

Descricao

Realizar e manter registro da manutencéo preventiva de veiculos auxiliares e
oficinas

Aplicacéo proposta

Servicos regulares e ndo regulares

211

Descricdo

Manutenc¢do preventiva de equipamentos eletromecéanicos

Realizar e manter registro da manutencdo preventiva de equipamentos eletro-
mecéanicos

Aplicacéo proposta

Servicos regulares e ndo regulares

212

Descricéo

Manutencdo preventiva do sistema de energia

Realizar e manter registro da manutengéo preventiva do sistema de energia

Aplicacéo proposta

Servicos regulares e ndo regulares

213

Descricéo

Manutencdo preventiva do material rodante

Realizar e manter registro da manutengéo preventiva do material rodante

Aplicacéo proposta

Servicos regulares e ndo regulares

Manutencdo preventiva dos sistemas eletrénicos

Descrigcdo

Realizar e manter registro da manutencao preventiva de equipamentos eletr6-
nicos

Aplicacao proposta

Servicos regulares e nao regulares
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215 Manutencéo preventiva da via permanente

Descricao Realizar e manter registro da manutencao preventiva da via permanente

Aplicacéo proposta Servicos regulares e ndo regulares

216 Dispositivos de comunicagao nas estacdes

D x As estagdes devem possuir dispositivos de comunicacdo em quantidade e fun-
escricéo .

cionamento adequado
Aplicacéo proposta Servigos regulares

Disponibilizagdo do quadro de horérios

Descricao Disponibilizar os quadros horarios dos servi¢os nas estacfes e guichés

Aplicacéo proposta Servicos regulares e ndo regulares

218 Bagagens e pequenas cargas

Descricéo Cumprir as condicdes de transporte de bagagens e pequenas cargas

Aplicacéo proposta Servicos regulares

219 Transporte de animais

Descricéo Cumprir as condic¢des de transporte de animais, quando couber

Aplicacéo proposta Servigos regulares
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9 CONCLUSOES

A fiscalizacdo deve ser exercida sobre todas as obrigagbes determinadas na
legislacéo que rege os servigos e sobre as condi¢cdes expressas nos atos de delega-
¢ao — contratos de concessao e permissao e termos de autorizacao.

A legislacéo brasileira traz algumas infracdes que podem ser consideradas de
fiscalizagdo subjetiva (tal como no caso do item 23 - Medidas da Administragéo Fer-
roviaria), sendo dificil de avaliar a ocorréncia de infracéo e sua reincidéncia. Sugere-
se, portanto, que, para novos normativos, cada item a ser fiscalizado contenha as
formas de fiscalizacdo detalhadas de forma clara e objetiva.

Ressalte-se que os itens a serem fiscalizados, em sua maioria, ndo sao devi-
damente detalhados na legislacéo pertinente. Nota-se que seus detalhamentos séo
abordados nos atos de delegacéo dos servicos de transporte ferroviario de passa-
geiros. Considerando as propostas do Produto 7, observa-se a necessidade de in-
clusédo e/ou detalhamento de itens a serem avaliados na fiscalizacao.

Na ocorréncia de incidentes e acidentes, é interessante que o laudo seja rea-
lizado por empresas independentes, especialmente quando estes envolverem ope-
radores de transporte distintos que atuem de forma integrada, sujeitos a érgdos de
fiscalizacdo de diversas esferas, incluindo os ocorridos em ligacdes que comportem
diferentes modos de transporte.

Cabe ressaltar que a fiscalizacédo deve ser racionalizada em prioridades e di-
versos aspectos distintos, com formas diferenciadas de acompanhamento. A fiscali-
zacao deve ser padronizada e documentada. E indicada a utilizacdo de um sistema
como instrumento de planejamento das fiscalizacdes e como local de armazenamen-
to de dados obtidos em campo e de histérico das fiscalizacbes, possibilitando assim,
uma maior integracéo das informacdes. Sugere-se a utilizacdo do Sistema de Acom-
panhamento e Fiscalizacdo do Transporte Ferroviario (Saff) da ANTT, aconselhan-
do-se, portanto, a adequacao do sistema, permitindo a este contemplar todos os da-
dos oriundos da fiscalizacao do servico.

Enfatiza-se a recomendacéo da elaboracdo de um manual de fiscalizacdo dos
servicos de transporte ferroviario de passageiros préprio da ANTT, observando-se
eventuais peculiaridades dos servigcos regular e n&o regular, de modo a padronizar

as acoes de fiscalizacdo, tornando o processo mais eficiente e confiavel.
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ANEXO0S

Figura 2 — ABNT NBR 13899 — Seguranca do tréfego ferroviario — Trem de socorro

6

NBR 13899/1997

i) bancada com as sequintes ferramentas:
- furadeira manual com coluna;
- gsmeril elétrico;
- morsa,

4.3.3.4 Carro-gormitério
O carro-dormitorio é dotado de:

a) cablna com:
- leito com dols gavetdes e colchio;
- armario de madeira:
- mesa armario;
- ventilador;

b) banheiro com:
- piso de chapa inoxiddvel antiderrapante;
- laterais e teto revestidos de chapa inoxidavel;
- lavatério de chapa inoxiddvel, com lomeira:
- saboneteira;
- porta-toalha:
- porta-papel toalha,
- espelho;
- chuveliro;

¢) banheiros com:

- piso de chapa de ago moxidavel antiderrapante;

- laterais e teto revestidos de ago inoxidavel:
- vaso sanitdrio, sifonado @ com descarga de pé;
- porta-papel toalha;
- saboneteira;
- lavatorio de ago inox:
d) alojamento com:
- cama com dols gavetdes;

- armarios Individuais;

€) ilurminagao:

- lumingras de teto, com lampadas fluorescentes
e reatores transistorzados,

- luminéria de espetho;
- lumindria de teto;
- quadro de distribuigdo de energia elétrica;
) piso antiderrapante;
Q) janelas laterais com calxihos mavels, venezlanas,
vidro de sequranga ou policarbonato e telas pro-

tetoras contra insetos;

h) slstems hidraulico, com reservatorio de sgua pres-
surizado em chapa de ago inoxidavel.

i) revestimento interno resistente ao fogo e dofade
de isolamento térmico;

j) sistema de exaustao:

k) extintores de incéndio, sendo pelo menos um de
04s carbdnico e outro quimico, de 6 kg cada um,
observadas as NBR 11716 e NBR 10721, respec-
tivamente;

1) salida de emergéncia, observada a NBR 12443,

m) a ingtalacao de agua potivel e filtrada.

4.3.35 Carro-restaurante
4.3.3.5.1 O carro-restaurante é dotado de;
a) saldo de refeigdes com:
- bancos ou cadeiras;
- mesas;
- piso antiderrapante;
- filtro de dgua em ago inoxidavel;
- lavatdrio em ago inoxiddvel e tomeira
- espetho;
- porta-toalha;
- instalagio de dgua potdvel filtrada e gelada;
- ventilador;
- sistema de som;
b) cozinha com:

- plso com chapa de ago Inoxidavel antiderrapante,

- laterais e leto revestidos de chapa de age
inoxidavel;

Fonte: ABNT (1997).
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Figura 3 — ABNT NBR 13899 — Seguranca do tréfego ferroviario — Trem de socorro

NBR 13899/1997

- aquecedor a GLP, de acordo com a NBR 12919,
do lado externo, sob o estrado;

- fogdio industrial de seis bocas no minimo, para
GLP, com coifa de ago inoxiddvel;

- pia de ago inoxidavel, com armdrnio;

< armdrios;

- geladeiras;

- fraezer,

- Instalagdo da GLP de acordo com a NBR 12919;

c) reservatério de agua potavel pressurizado, em
chapa de ago Inoxidavel,

d)duminagao:

-lumindna de teto com lampadas fluorescentes e
reatores transistonzados;

« lumindria de espetho;

- farolete;

- ventilador,

- quadro de distribuigho de energia elétrica:

@) revestimento interna resistente ao fogo e dotado
de isolamento térmico;

f) jJanelas laterals com caixilhos movels, venezianas
e widro de sequranga, de acordo com & NBR 11548,
ou policarbonato, com fela protetora contra insetos;

g) embarque com escada de chapa de a¢o Inoxidavel
antiderrapante;

h)sistema de exaustao,;

1) pega-maos em tubos de ago Inoxdavel,

|) extintores de Incéndio, sendo pelo menos um de
gas carbdnico e outro de pd quimico, de 6 kg cada
um.

4.3.3.5.2 Deve ser provisto o fornecimento de refeigao a
todo pessoal em atividade no atendimento no hordrio
desta, isto é, ao pessoal do trem de socorro, da via per-
manente, da ponte, da obra, das telecomunicagdes, da
sinalizago e outras dreas

4.3.3.6 Vagao bombeiro
4.3.3.6,1 Reservaldrio dagua com minimo de 30000 L.
4.3.3.6.2 Componentes;

a) bormba de motor de explosio com uma captagdo
de 101.6 mm e duas saidas de 63,5 mm;

b)quatro mangotes com fio de ago resistents, de
101,6 mm, com engate rapido;

c) combate a incéndio (ver 5.2).

4.3.3.7 Vagéo de calgcamentos

Deve conter pranchas de diversas medidas, dormentes
com comprimento varidvel e 0s itens constantes em 4.4

4.4 Equipamento

O trem de socorro & dotado de:
a) gerador fixo, para iluminagao de composiao:
b) grupe gerador portatil com motor a Gleo diesel:

c¢lmacacos hidraulicos € mecanicos de 15 a
150 ton;

d) sistema de corte oxiacelilénico ponatil;
@)talha rolante;

f) talha manual de corrente, com capacidade para
50 kg, rosca sem fim, elevacdo de até 30 m;

g)encarriladeira;
h)cabo de ago, corrente e gancho;

i) elementos de sinalizagdo (bandeiras, lanternas,
placas e outros);

|) caixas de primeiros-socorros;
k) bicicleta;

1) extensdes para aparelhos de iluminagao a prova
de explosio;

m) comprassor @ furadeira pneumatica;

n) biruta portatil com haste metdlica de 5 m, desmon-
tavel em seguimentos de 1 m;

o) dois tambores, sendo um com areia e cutro com
serragem;

p)cabos de ndilon de 12 mm, em pecas de 100 m
cada;

q) 120 suportes metdlicos com argolas de 1.3 m;
r) motobomba elétrica;
5) 60 m de mangueira de 50,8 mm;

1) quatro macas ¢ equipamentos de primeiras-so-
COrms;

u)quatro lanternas a prava de tempo;

Fonte: ABNT (1997).
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h3

Figura 4 — ABNT NBR 14077 — Seguranca do usuario — Comunicacéo visual

MBR 14077:1938

a revisiio, recomenda-se aqueles que realizam acordos
com base nesta que vedfiquemn a conveniéncia de e
wsaram as edichas mais recentes das normas citadas a
soguir, & ABNT possui a infarmagio das normnas em vigos
em urn dado maments,

WNER 7641:1984 - Via permanania berrovidria - Ter-
minalogia

MER 7BE42:1985 - Trdfega larrovidns - Terminologia
3 Definicoes

Para 0% efedtos desta Norma, siio adotadas as dafinigies
das MBR 7641 & NBR 7642 @ as sequinies.

31 projeto grafico: Plangjamero efou repraseniacio
gréfica para alaboracio de um alemento de comunicagas
visual,

3.1.1 diggramar: Dispor da atordo com estrutura pre-
determinada (alinhameanto, propargia, Farmaba, fipa, car,
dimansio) of elementos que devern ser impressos (laxa,
pictograma) ou determinar & disposicho de espagos a
seram otupades, precisando o farmalo do imprasso, os
fipos a serem ulilizades e as dimensdes,

3.1.2 alinher: Dispor uma mensagem visual (texto,
pictograma) perfeitaments colocada am urma detarminada
posicdio am relagio ds margens sobre um fundo-suporte.

313 dimensionar: Calodar ou preasiabalecer volumes
aou quantidades das mensagens visuais (bexta, pacho-
gramal,

3.1.4 palnalisuportedplacas: Cualques tips dé materal
{chapa de ago, madesra, acrilico, papel, efc.) sobre o gual
s registram (impressio, gravagao, montagem, e1c.) infor-
MAGEES visuals (hexto, pictegramas).

3.1.5 tipografla: Composicio de caractenes graficos (latras
o sanas) ulilizados am projetos de comunicacio visual

3.0.6 pictogramaigiifo: Linguagem de natureza iednica
{signedsimbaln) baseada em representagio grafica de
rApaa GOMPreEnsio por qualjeer pessoa perencante a
wn grupa culberal, independenta do idioma.

2.2 comunicagio visual: Ao ou efeita de amitic e receber
mensagens por meio de MAodos ou PrOCESENSs Con.
vencionados através da linguagem cromdtica, escrita
efnu isonica (Sinais. signas ou simbolos), que procura al-
cangar maior aficicia na Iransmissdo de informagdes, de
forma clara, precisa e sishémica,

3.2.1 sinallzagio de fluxe: Elemants de comunicagin visual
com o cbietive de direcionar, informar e arentar os pos.
sihvais flucas de usuanos dentre do sistema matrofas
rEvidria,

3.2.1.1 de entrada & salda normals: Elamento de comu-
maGacas visual com objatva de dracionar o deslocameants
do wsudnio na enbrada @ saida do sistema mebrolarrovid-
rid, di forma rdpida e seguea,

3.2.1.2 da entrada de emargéncia: Elamants de comunica-
Gan visual com objetivo de direcionar a entrada de viaturas
oficiais de socarra (bombeinas, armbulincias & culras) am
silvagio de amengincia.

3.2.1.3 sinalizagdo de eguipamentos de fluxos de
passagalros @ de emangéncla: Elamento de comunicagan
visual com objpetive de indicar aos passageires os
aquipamentos existentes, suas localizagies e a forma
cormgta @ sequra de sua wiilizagio.

322 sinalizacdo de restricio de astesso: Elemento de
comunicagds wisual com objstivo de impedir ao pas-
sageino 0 BOESso AS dreas resiries A funciongrios e as
gue ofsregam perigo na drea operacional do sistema
metrodemoviana.

333 sinalizagio de adveriéneia: Elamento de comunl-
cagéo visual com objetivo de alerar ace usudnios sobre
perigo iminsnte.

324 sinallzagio de prolbégho: Elements de comunicagio
visual com objetive de impedic agiies em deferminados
|eais.

398 sinallzagio de instrugio: Elemento de comunicagho
visual com objetho de informar ao wsudro sobre o wso
coreto de equpamentos ou forma coreta de efdc pe-
rante situagbes de adversidade.

4 Requisitos gerais
Em fransporte de passagainos devern ser wilizados viros
tipas de snalizagds, adequados a5 divarsas configu-

raghes do sisterma matrofarmovidne, com o objetive dnico
de garantir a sequranca de seus usudnios,

4.1 Estagoes
Deve ser obedecido o seguints:
i) Aoes SO anbong;
- ginakzacdo da flues;

- ginalizagéo de equipamentos de fluxos de pasaa-
QEIros & de emengencia;

- eimabzacdo para defickentes flsicos;
b} rszaninasaguan:
- einalzacio de flueo;

- ginalizagdo de equipamentes de fluxce de passa-
QEiros & de emengeéncia;

- sinAlizacac da resiicho de acesso;
- gnalizacio para defickenes fisicos;
c) plateforma:

- ginalzacao da fluxs;

- sinalizagao de equipamentss de fluxes de passa:
Quiros @ di amesgandia;

- sinalizacio de resirigio de acesan;
- singlizagAo de adverténcia;

- sinalizagio de prodgio;

- eimabzacdo para defickentas flsicos.

Fonte: ABNT (1998).
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Figura 5 — ABNT NBR 14077 — Seguranca do usuario — Comunicacéo visual

NBR 14077:1998

4.2Vias
Deve ser obedecido o seguinte:
a) via permanente.
- sinalizagdo de equipamentos;
- sinalizagéo de restricdo de acesso,
- sinalizagdo de advenanca;
- sinalizacdo de proibigio,
- sinallzagao de instrugéio;
b) passagem de emergéncia:
- sinalzacdo de equipamentos.
- sinalizagao de restrigio de acesso;
- sinalizacdo de advenénca;
- sinalizacdo de prolbigio,
- sinalizagdo de instrugdo;
c) saida de emergéncia:
- sinalizacio de equipamentos;
- sinalizagao de restricao de acesso;
- sinalizacao de advenénca,;
- sinalizagdo de proibigio;
- sinalizagao de instrugdo.
4.3 Trens de passageiros
Deave ser cbedacido o seguinte:
a) Intenor:

- sinalizagao de fluxo;

- sinalizacdo de equipamentos de emergéncia;

- sinalizacdo de advenénca,;
- sinalizagéo de proibigio;
- sinalizagac de instrugao;
- sinalizagao das estagoes de parada;
- nuMeragao do camo,
b} exterior:
- sinallzagao de fluxo;

- sinalizagéo de restrigdo de acesso;

- sinalizagho de adverténcia;
- sinalizag&o de proibégao;
- sinalizagio de Instrugio;
- numeragao do carro,
4.4 Equipamentos
Deve ser obedecido o sequinte:
a) de fluxo de passagsiros:
- sinalizag&o de adverténcia:
- sinalizagao de probigao;
- sinalizagio de Instrugio;
- sinalizacio de fluxo;
b) de emergéncia:
- sinalizacao de Wentificagio de equipamento;
- sinalizagdo de adverténcia;
- sinalizacio de Instrugio.
5 Requisitos especificos
5.1 Sinalizagdo de salda
5.1.1 Composi¢do

E composta pela palavra “saida”, acompanhada ou ndo
de pictogramas (seta e equipamento de fuxo).

5.1.2 Dimensao

Deve ter dimensdo tal que ndo haja prejuizo de legibs-
dade a no minimo 30 m de distincia, usando-se a repe-
tigaio do elemento comunicative para distancias superio-
res,

6.1.3 Visibilidade

Deve ser visivel masmo com balxa lumincsidade no local.

5.1.4 Localizagdo

Deve ser implantads no santido perpendicular ao fluxo
de passageiros.

5.1.5 Cores

Devem ser padronizadas para todo o sistema metro-
ferrovidrio, devendo obedecer:

a) seta, pictograma a/ou texto: cor branca luminosa
ou refletiva;

b) fundo na cor escura, ndo podendo ser ulilizada
para cutro tipo de informagaon

Fonte: ABNT (1998).
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Figura 6 — ABNT NBR 14077 — Seguranca do usuario — Comunicacéo visual

4 NBR 14077:1998
5.2 Sinalizagdo de saida de emergéncia 5.4.3 Visibikidade
5.2 Composigio Deve ser visivel mesma com baixa luminosidade no local,
E composta palas palavras “saida de emargancia”, acom.
panhada ou ndo de pictogramas (sela @ equipamento de 54.4 Localizagdo
fluxa),
Deva ser posicionada em local que parmita boa visibi-
5.2.2 Dimansdo lidade, sam imerferds com outras sinalizagies,
Deve fer dimensdc tal que nic haja prejuize de sua BLd8 Cores
leghidade a no minimo 30 m de distincia, wsando-se a
regeticao do alarmeno comunicativge para distincias supa- Devem ser padronizadas para todo o sistema metrofermo-
ficres. vidno. Mo casos especifiicos das sinalizagies de adver-
523 Visibilidade téncia e proibigdo, devem ser utilizadas as cores amarela
& preta, vermelhs & brance, respectivaments.
Diave: sar vishval masmo com baixa lummssidade no lecal,
55 i entos de emergéncla
524 Localizagio S ¢
Dever ser implantada no senfide perpendicular ao fuxe B.5.1 Composicio
i passageins,
E composta de pictogramas indicetivos de sua locelizagko
5,2.5 Coras & do equipamento especifico.
Devem ser padronizadas para todo o sistema meiro-
ferroviano, devendn cbeecer s kv B
a) seta, pictegrama alou texioc cor branca luminasa D bt efimiansfio 1l que ndo haja prajuize de sua lagibi-
o reflediva; lidade a na minimo 20 m de dEstincia
B} fundo na cor vesda, 5.5.3 Visibildade
6.3 Sinalizaplo de MincEs Reaseiros Deve ser visivel mesmo com baixa luminosidade no local,
5,31 Composigio
) 5.5.4 Localizagio
E composta de um piclograma indicative de diregdo,
acompanhada da complemanto, Deve ser posicionada em local que permita boa wislblli-
% 3.2 Dimenado dade, sam interfarir com outras einalizagbes.
Dave tor dimensdo tal que nio haja prejuize de sua 6.5.5 Cores
legibldade a no minirma 30 m de distancia, usando-5e a
repedico do alermento comunicative para distiincias supe- Dievem @er padronizadas pare fodo o slsteme metro-
riares, farrovigrio.
5.3.3 Visibllidade 5.6 Sinallzagéo de restrigio de acesso
Dave sar visival masmo com Baixa luminssidade no lecal,
5.6.1 Composicio
5.3.4 Locallzagao )
) ) ) E tormpasta da piclograma reprasantative da figura hema-
Diave sar IMMHHH na sanfida DHIDEI‘II:III:!.I':'I.I' ad fluxo M NA Bor anllE'l. & corm uma Barra inclinada da Hqugrda
e passageiros. para direita, de cima para baixa, na cor varmelha, com
5.3.5 Congs funedo brancd @ anvolla por uma cora varmalha
Davem ser padronizadas para todo o SEStema mwelro 5.6.2 Dimansdes
farrowidrnio,
) Dave ber dimensio fal que ndo haja prejuize de sua legibi-
5.4 Sinalizagiio de squipamentas lidade & fo minimo 20 m de dEstincia
54.1 Compos|
posicie 56.3 Localizacio
E composta de pictogramas indicativos de sua localizagio » ) ,
& da muimmmm esngcil-'.:u Drvia 50 Wﬁﬂmﬂdﬂ II.-'T“:' ao acesso de (ocal restrite.
5.4.2 Dimensio B.6.4 Cores
Deve ter dimenséo tal que néo hajs prejulzo de sua legibi- O plctograma deve serimpresso na cor preta, sobre fundo
kdade & no minime 20m de distincia, branca, com barra & coroa em vermelho.
Fonte: ABNT (1998).
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Figura 7 — ABNT NBR 14077 — Seguranca do usuario — Comunicacao visual
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5.7 Sinalizagdo de adverténcia 5.8 Sinalizagao de proibigao

5.7.1 Composigao 5.8.1 Composigio

Deve ser feita por placa ou outro meio adequado, Compos-

E composta de pictograma representativo das prolbigs
ta de texto elou pictograma de adverténcia pos pictog epr prolbigio

na cor preta, com uma barra inclinada da esquerda para
direita, de cima para baixo, na cor vermelha, com fundo

i iacaanany branco e envolta por uma coroa vermatha.
Deve obedecer ao sequinte:
5.0.2 Dimensado
a) placa:

Deve ter dimens2o tal gue ndo haja prejuizo de sua legbi-
- ter dimensado 1al que ndo haja prejuizo de sua lidade a no minimo 20 m de distincia.
legbildade a no minimo 20 m de distancia;
g 5.8.3 Localizagiio
b) de borda de plataforma (faixa amarela)

- faixa de 10 cm de largura pintada oy cravada em Deve ser posicionada no local de iImpadimento da agdo.

toda a extensdo da platatorma, distante 50 om da

borda. 5.8.4 Cores

5.7.3 Localzagio O pictograma deve ser imprasso na cor preta, sobre fundo
branco, e a barmra e a coroa em vermaiho,

Deve ser posicionada junto ao local com perigo iminante.
5.9 Sinalizagdo de instrugio

574 Cores

; Deve ser feita por placa ocu outro meio adequado, com-
Devem ser amarela e/ou preta posta de texto efou pictograma de proibigio,

Fonte: ABNT (1998).
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Figura 8 — ABNT NBR 14138 — Trem — Revista e equipagem — Inspecédo de seguranca do trafego
MER 14138:1998 3

4.3 Conservagio da composigio

Verificar sa exislem pagas am arrasie, soias, no repero
ou falkantes, além do estado geral da composicio quanio
A lanternagem [funilaria) @ pinura

Verficar se existem vaiculos com vazamento de produtos
fransportados ou carga mal acomodada

4.4 Veiculos isolados

Virilicar S¢ A composicdo esld com veiculoss solados, se
positive, veribicar a guantidade @ s¢ ésle valor ndo
ullrapassa 5% da composicho, que & o valar mbimao
admissivel para frens de canga,

4.5 Engate e aparelho de chogue e tragio

Vesificar se existe alguma peca falante ou quebrada @ se
0% GRgAles onCONIFIM-Se N Allun comet Pas que HCoITa
& MEOplarnEnts com o veioulos que compaenm o them,

4.6 Transporte de mercadoria perigosa

Ciaso a compesicao lenha mercadoria perigasa, verificar
se a locomotiva possui em pereito estado; homern morta,
valocimetriacogralatita velocimétrica, extintores de
ncindio, mesos de comunicaglio, caixa de primeirs:
sooonos, equipamentos de protegdo indvidual, ficha de
declaragho de carga e ficha de emorgéncia do produto,

A composicac que ranspara produbes perigoses deverd
despar da:

- conjunte di equipamentos para o atendimento &
acidenbes, avarias & outras emangéncias:

- varificar se os vagbes possuem rotules Se risco e
pamndis de sequranga sobre o produlo Transporado;

= warificar s& & velado o franspore de produlos
pengosns em frens de passaneins @ mistos, a ndo
sor qui atendam as disposiodes da reguiamentagio
do ransporte lerroviano de mercadonias pergasas;

- wariiicar s neshe fipo de rem ndo ¢ permilida a
mclusdo de vagio plalaforma carmegado com loras,
frilhos, grandes pecas ou estrubures;

- wirifcar s os produlos perigosos racionirkos aslio
bam acondicionados & s suas embalagens asiio
reduladas & aliguatadas;

= warificar e no mesmo --aega-c: w0 sard permildo o
fransporie de marcadorias per'rgusas com oubre lipo
de produto, se houver compalibldade entre ales,

MOTA - Consultar RTFPP - Dacnalo M, 98973 da 21-02-90 - am
cape da dumidas

4.7 Extintor de incéndioftelecomunicacoes

4,71 Verificar nos extintores de incéndio axistentes nals)
locomativals):

a} tipd & capacidade de cada ur;

B} validade da carga & se estd compleds;

) sua locaizacio adeqguada;
d) 58 axiste guarda-corpo.

4.7.2 Varificar se aig) locomalivals) possuilem) apanehs
de comumicagio para contale com o centne da controbe
de trafego o

) seu funcionarnents (bomfexcesso da ridas);

b} e2 hd zonas de sombra (WUneis, cores, Momos,
ebo.) que atrepalhem a comunicagda do trem no tre-
CivD pErCOdTdo.

5§ Equipagem

Anotar noms & matricula do mequinista e seu awiliar &
examinar o descritoem 5.1 2 5.3.

5.1 Habilitagdo

Cerificar-s2e que o meguinistz e o auxilier estéo apios a
desam-penhar suas fungbes, verficanda:

= sgu conhecimento tedrico @ pritico sobre mecinica,
Fresces @ sinalizagio {data dos cursos sofridos):

= Irainarmento de cormbala conlra incandio & pimairas-
socorros (dala do altima treinamaenia);

= guarmes midico @ psicokgico (data dos dlmos

eames, werficando e esles ancontram-se vencidos,
de acondo com a norma adotada pela empresa
ferravidria),

Caso o frem seja de mercadoda perigosa, verilicar
S & equipagem lem conhecments da canga, s re-
cebey freinameno para transporte de mercadorias
perigosas (dala) e se conhece o plano e emergincia
& comunicagio a ser kelo em caso de acdents

Varificar se a eguipagem estd de posse da docu-
Pl 0 e,

5.2 Condugio

Acompanhar o comportaments do maguiniste e auxiliar,
na condugdo do trem, sua saguranga no cumgremento
dos percursos & manutengio de fodo o frem com o minima
de folge, reduzindo com iste os impactos. Caso haja
trechos em rampa, verificar se a condugdo & com
s@guranga. anotar sg & aplicagio dos freios & feita
cometementa @ ag 0 Mesmo obedece &3 restrigbes de
velocidade ponventura exatentas.

Fara o ensaio de freic com a composigdo em marche, o
maqueniata, apis o trem ter alingido & velocidade reco-
mendada para o recho, s8m rampes, deverd, atrevés do
manipuladar sutomé&tico da locomoliva, provocar uma
aplicagho de servigo; com ista, havera B verficagio do
perfeito comportamento do sistema do freio e do co-
nhacimento do maguinesta.

5.3 Escala

Varificar a escala mensal de equipagem™.

Fonte: ABNT (1998).
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