TRANSPORTE RODOVIARIO INTERESTADUAL DE PASSAGEIROS

Considerando os servigos oferecidos pela empresa de transporte rodoviario, como o(a) Sr(a) avalia os seguintes itens:

ATRIBUTOS

ITENS

AVALIACAO

O | B | RE|[RU| PE

N.R.

Atendimento da Empresa

Facilidade para compra (acesso, tempo nafila, opgées de pagamento)

Facilidade para a troca de bilhetes

Capacidade da equipe da empresa em resolver problemas

Conforto Conforto do veiculo (poltronas, espacos internos, temperatura, nivel de ruido, etc.) 104
Cortesia Gentileza e educagio dos funcionarios (motoristas e pessoal da empresa) 105

Limpeza do banheiro do énibus 106
Higiene

Limpeza dos outros elementos do 6nibus (corredor, poltronas, cortinas, espago para bagagem de mdo)

Confiabilidade da Viagem

Experiéncias quanto a ndo ocorréncia de quebras de veiculos e interrupcio da viagem

Integridade e seguranga da b (cuidado com o arrumagio da bagagem)

595!

Pontualidade

Pontualidade (horario em que o 8nibus parte e chega em relagio ao programado)

Regularidade

Disponibilidade dos servigos (quantidade de viagens/ horarios na linha)

Seguranca

Seguranga com relagdo a assaltos

Seguranca na condugdo do veiculo pelos motoristas (manobras, velocidade, etc.)

Modicidade Tarifaria

Preco da passagem

Atualidade dos Veiculos

Estado de conservacgio do dnibus

Paradas para refeigdes e lanches

Quantidade de paradas

Tempo das paradas

Seguranca

Limpeza e conforto das instalagges, inclusive banheiros

Qualidade dos produtos e servigos

Preco dos produtos e servigos

Informagdes e sinalizacio (facilidade para localizar onibus e servicos)

Terminais de embarque e desembarque

Seguranca

Limpeza, conservacao e conforto das instalacdes, inclusive banheiros

Servico de informacio e sinalizacdo

Qualidade dos produtos e servigos

Preco dos produtos e servigos nos pontos de parada

Facilidade de acesso (6nibus, taxi, estacionamento)

Tendo em vista as caracteristicas do transporte rodoviari

trés fatores que o Sr(a) considera mais importantes (CARTELA COM OS ATRIBUTOS).

o interestadual, indique os AVALIACAO DA ANTT

IMPORTANCIA
DOS
ATRIBUTOS

301 OSr(a) conhece a ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres?

Seguranca

Modicidade Tarifaria

Atualidade dos Veiculos

5 - Opera linhas de 6nibus
6 - Outras

7 - Nao sabe/nao respondeu

Atendimento da Empresa 201 I:I 1-Sim I:I 2-Nao

Legalidade 202 302 OSr(a) sabe 0 que a ANTT faz, em 303 Como o Sr(a) avalia a atuagdo
Conforto 203 relagdo ao transporte rodoviario da ANTT?

Cortesia 204 interestadual de passageiros ? 1-Otima

Higiene 205 1- Determina tarifas 2-Boa

Confiabilidade da Viagem 206 ] 2 - Fiscaliza as paradas 3-Regular

Pontualidade 207 ] 3 - Fiscaliza as empresas e linhas 4-Ruim

Regularidade 208 ] 4 - Fiscaliza as rodovidrias 5 - Péssima

6 - Nao sabe/nao respondeu

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR - SAC

401 O Sr(a) ja utilizou ou precisou utilizar o servigo de SAC da empresa?

|:| 3-Regular

402 Como o Sr(a) avalia o servico de SAC da empresa?

I:|1-Olimo I:lZ-Bom

I:|4-Ruim

D1-Sim l:IZ-Nao
I:l 5 - Péssimo

I:l 6 - Nao sabe/nao respondeu




PERFIL DO USUARIO

503 Instrugao

1-Analfabeto

5-Médio

504 Renda Familiar Mensal
1-até R$ 622
5-deR$3.111aR$6.220

505 Motivo da Viagem

1 - Trabalho/negécios

5-Lazer/turismo

506 Frequéncia de Viagem

1-Eventual

5-Mensal

«
)
S

O Sr(a) possui algum desconto ou gratuidade?

[ Jr-sm [ ]2-neo

501 Sexo D 1-Masculino : 2-Feminino D3-Néolnformou

2 - Fundamental incompleto 3-Fundamental 4-Médio Incompleto
6 - Superior Incompleto 7 - Superior 8-Nao sabe/ndo respondeu
2-deR$623aR$1.244 3-deR$ 1.245aR$ 1.866 4-deR$1.867 aR$3.110
6-deR$6.221aR$ 12.440 7 - mais de R$ 12.441 8-Nao sabe/ndo respondeu
2 - Estudo 3-Satde 4-Visita a amigos/parentes
6 - Compras 7 - Outros 8 - Nao sabe/nao respondeu
2-Diaria 3-Semanal 4-Quinzenal
6 - Trimestral 7 - Semestral 8-Anual ‘:'9 - Nao sabe/nao respondeu
508 Tipo de desconto ou gratuidade?
1 - Gratuidade para idosos ‘:l 2 - Gratuidade para portadores de deficiéncia ‘:l 3 - Descontos para idosos
4 - Outros descontos ou gratuidades

509 (Apenas para portadores de deficiéncia) As condicdes de acessibilidade ao veiculo estao

d d
q

as suas necessidades?

[Jr-sm [ oo

| 601 Data de Partida:

c® Femdh Partida:D 603 Placado Veiculo: | | | | | | |

IDENTIFICACAO DO USUARIO

701 Nome |

| 7.02 Telefonel

®

01 Prefixo da Linha: | | |

| 802 Empresa: I | 803 Linha:l

®

07 Local de Abordagem: 1- Terminal Rodoviario

08 Tipo de Abordagem: I:l 1 -Embarque

=

804 UNES 805 Municipio:l

| 806  Localda Pesquisazl

|:| 2-Desembarque ‘:l 3-Em Transito 809 Data daPesquisa:

2-Noveiculo 3 -Outro (Qual?)l

| 9.02 Supervisor:l

810 Horada En[revista:\Il

| 901 Pesquisador |




