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Sair desta pesquisa
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INSTRUGOES

O Usuario devera responder a todas as q t6 bri orias de uma pagina antes de poder avancar para a proxima pagina. A ANTT sugere que a
p pond ém as q o K uma vez que seus arios contribuirdo para a i desta Jui:
Para agilizar o pi i deste ionario é avel ter em méos dados sobre as de cargar bida e/ou da no ultimo ano
por via ferroviaria. A carga transportada devera estar classificada em (i) carga geral, (ii) éi e (iii) produtos peri
Quando um Fator de Avali; néo for aplicavel ao transporte ferroviario de sua empresa, o mesmo néao devera ser avaliado. O botdo "N&o se Aplica”
devera ser pr do, tanto na pagina sobre a "Importancia dos Fatores", como nas pagil de "Avaliacdo das C ionarias".
Ao luir todas as da i ela deve ser enviada acionando o botdo "Enviar”. Caso queira alterar respostas, utilize o botdo "Anterior” para
navegar até a pagina desejada.
Se utilizar o botédo "Sair desta Pesquisa” ou ainda se a pagina com o q iona for , todas as ¥ f idas até a pagina pi dent:
seréo preservadas. Esta caracteristica permite interromper o p i do g ionario e retornar ao mesmo posteriormente caso seja necessario.
O ret: ao q tionario d a ser realizado utilizando o link do email bido o qual posici ao0q tinario na primeira pagina incompleta da
secdo anterior.
Microempresa Até RS 2.400.000,00
Pequena Superior a R$ 2.400.000,00 e inferior ou igual a R$ 16.000.000,00
Média Superior a R$ 16.000.000,00 e inferior ou igual a R$ 90.000.000,00
Média-Grande Superior a R$ 90.000.000,00 e inferior ou igual a R$ 300.000.000,00
Grande Superior a R$ 300.000.000,00
O Tipo de Usuario devera ser classificado em fungéo da Tonelagem Transportada por ferrovia, de acordo com as seguintes faixas:
Pequeno Até 500.000 toneladas por ano
Médio Superior a 500.000 toneladas por ano e inferior ou igual a 750.00 toneladas por ano
Médio-Grande Superior a 750.000 toneladas por ano e inferior ou igual a 1.000.00 toneladas por ano
Grande Superior a 1.000.00 toneladas por ano
A Classe de Risco a a R lugédo 420 de 12 de Fevereiro de 2004 da ANTT ', a seguir apresentada.
1 Explosivos
2 Gases infl. aveis, gases nao-i aveis e nio-toxi e gases toxi
3 Liquidos inflamaveis
4 oli il aveis, anci 't g e i olidos i ibilizados, anci jeitas a
a a e ancias que, em tato com agua, emitem gases inflamaveis
5 Substancias oxidantes e peréxidos organicos
6 Substancias toxi e substancias il
7 Material radioativo
0 Porte da Empresa devera ser classificado em fungéo do seu F Anual, de acordo com as seguintes faixas:
Microempresa Até RS 2.400.000,00
Pequena Superior a R$ 2.400.000,00 e inferior ou igual a R$ 16.000.000,00
Média Superior a R$ 16.000.000,00 e inferior ou igual a R$ 90.000.000,00
Média-Grande Superior a R$ 90.000.000,00 e inferior ou igual a R$ 300.000.000,00
Grande Superior a R$ 300.000.000,00
O Tipo de Usuario devera ser classificado em fungéo da Tonelagem Transportada por ferrovia, de acordo com as seguintes faixas:
Pequeno Até 500.000 toneladas por ano
Médio Superior a 500.000 toneladas por ano e inferior ou igual a 750.00 toneladas por ano
Médio-Grande Superior a 750.000 toneladas por ano e inferior ou igual a 1.000.00 toneladas por ano
Grande Superior a 1.000.00 toneladas por ano
A Classe de Risco a a R lucédo 420 de 12 de Fevereiro de 2004 da ANTT ', a seguir apresentada.
1 Explosivos
2 Gases infl: is, gases nao-i aveis e ndo-toxi e gases toxi
3 Liquidos inflamaveis
4 slidos i aveis, anci t, g e exy slid ibilizados, anci jeitas a
a a e ancias que, em tato com agua, emitem gases inflamaveis

Substancias oxidantes e peréxidos organicos

Material radioativo
Substancias corrosivas
Substancias e artigos perigosos diversos

© N O

Préxima = I
®150% v




(£} [SURVEY PREVIEW

urveymonkey.com

Salr desta pesquisa

ANTT

PESQUISA DE SATISFAGAO DE USUARIOS - VF

I

INFORMACOES GERAIS

% AP1 Fornega as seguintes informagdes

1 Nome da Empresa

2 Ambito de Atuagio da Empresa

3 Nome da Pessoa que respondeu a Pesquisa

4 Fungédo na Empresa

AP2 Indique o Porte de sua empresa.

Microempresa Pequena Média Média-Grande Grande

AP3 Indique o Tipo de Usuario de sua empresa. Eventual é quando ndo transporta com frequencia por ferrovia. Para classificagdo de
usuario d dente adotar a Resolucdo 350/2003 da ANTT.

Grande Médio-Grande Médio Pequeno Eventual Dependente

AP4 Assinale que condicéo é a mais adequada, com relagédo a forma de contratagdo de transporte por sua empresa.
A empresa é responsavel e contrata todas as modalidades que utiliza.
A empresa é responsavel e contrata todas as modalidades que utiliza, mas os clientes influenciam a escolha.

A empresa é responsavel por al modalidades, outras sdo para empresas de logistica.

A empresa delega tudo para empresas de logistica.

Outra resposta. Por favor, explicite.

AP5 Qual das seguintes afirmativas melhor descreve as caracteristicas do principal transporte ferroviario de sua empresa?
0 transporte ferroviario é distribuido uniformemente ao longo do ano.
0 transporte é sazonal com picos regulares ao longo do ano.

0 transporte varia ao longo do ano, sem padréo regular.

AP6 Qual das seguintes condigdes melhor descreve a situagdo do principal transporte ferroviario da sua empresa?

Atendido por uma Ci ionaria, mas possui outros meios viaveis de transporte.

Atendido por vérias Concessionarias, mas possui outros meios viaveis de transporte.

Atendido por uma C iondria, mas limi em relagdo ao uso de outras modalidades.

Atendido por varias Concessionarias , mas limitado em relagio ao uso de outras modalidades.

Atendido por uma ou varias Concessionarias e ndo possui outras alternativas de transporte.

3K AP7 Assinale as Malhas Ferroviarias que prestam servigos de transporte ferroviario de cargas para sua empresa e que serdo objeto de sua avaliag&o.

| ALL - Malha Norte | FTC - Ferrovia Teresa Cristina

[ ALL - Malha Qeste | MRS - Logistica

\' ~ ALL - Malha Paulista | TNL - Transnordestina Logistica

| ALL - Malha Sul [ VALE - Estrada de Ferro Carajas (EFC)

| FCA -Ferrovia Centro-Atlantica | VALE - Estrada de Ferro Vitoria - Minas (EFVM)

| FERROESTE - Estrada de Ferro Parana-Oeste | VALE - Ferrovia Norte Sul (FNS) |=

Anterior Proxima




http://www.surveymonkey.com AODE=DO_NOT USE_THIS_LINK_FOR_COLLECTIO

Sair desta pesquisa

ANTT

PESQUISA DE SATISFAGAO DE USUARIOS - VF

TRANSPORTE FERROVIARIO

3K TF1 Sua empresa utilizou o transporte ferroviario para escoamento (distribuigéo) da produgéo ou de produtos no ultimo ano?
Sim

Néo

Anterior Préxima
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ANTT

PESQUISA DE SATISFAGAO DE USUARIOS - VF

TRANSPORTE FERROVIARIO

TF2 Fornega as informacgdes sobre os principais produtos escoados (distribuidos) por via ferroviaria no tltimo ano. Néo incluir i tacdo de Contai e de
Produtos Perigosos. Ordenar por T g i d
Produtos Escoados Mil Toneladas Distancia Média de Transporte (km) Frequencia Anual de Uso da Ferrovia

Anterior Proxima
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Sair desta pesquisa

ANTT

PESQUISA DE SATISF DE USUARIOS - VF

TRANSPORTE FERROVIARIO

% TF3 Sua empresa utilizou o transporte ferroviario para abasteci to (recebil to) de i ou produtos no aitimo ano?

Sim

Néao

Anterior Proxima
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Sair desta pesquisa
PESQUISA DE SATISFACAO DE USUARIOS - VF
TRANSPORTE FERROVIARIO
TF4 Fornega as informagdes sobre os principais produtos recebidos por via ferroviaria no altimo ano. Néo incluir i tacdo de Contai e de Produtos
Peri Ord por Tonel il tad
Produtos Recebidos Mil Toneladas Distancia Média de Transporte (km) Frequencia Anual de Uso da Ferrovia

Anterior Proxima
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ANTT

PESQUISA DE SATISFAGCAO DE USUARIOS - VF

TRANSPORTE FERROVIARIO
*k TF5 Sua empresa utilizou o transporte ferroviario para escoamento (distribui¢do) de Containers no tltimo ano?
Sim

Nao

Anterior Proxima
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PESQUISA SATISFACAO DE USUARIOS - VF

TRANSPORTE FERROVIARIO

TF6 Forneca as informacdes sobre o escoamento (distribuicdo) de Containers no ultimo ano.

Numero de Containers Distancia Média de Transporte (km) Frequencia Anual de Uso da Ferrovia

Container Cheio de 40

W N

Container Cheio de 20°

Container Vazio de 40°

Container Vazio de 20"

L 1
L |
L 1
. 1

L ]
L ]
L ]
]
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PESQUISA DE SATISFAGAO DE USUARIOS - VF

TRANSPORTE FERROVIARIO

3k TF7 Sua empresa utilizou o transporte ferroviario para abastecimento (recebimento) de Containers no ultimo ano?
Sim

Nao

Anterior Préxima
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ANTT

PESQUISA DE SATISFACAO DE USUARIOS - VF

TRANSPORTE FERROVIARIO

TF8 Forneca as infor des sobre o at i 1to (recebi )) de C i no ultimo ano.

Numero de Containers Distancia Média de Transporte (km) Frequencia Anual de Uso da Ferrovia

T SR

Container Cheio de 40
Container Cheio de 20
Container Vazio de 40"

Container Vazio de 20

L ]
L ]
L ]
. ]

. ]
L ]
. ]
. ]
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PESQUISA DE SATISFAC,

DE USUARIOS - VF
TRANSPORTE FERROVIARIO
%k TF9 Sua empresa transportou Produtos Perigosos no altimo ano?
Sim

Néo

Anterior Proxima
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ANTT

PESQUISA DE SATISFACAO DE USUARIOS - VF

TRANSPORTE FERROVIARIO

TF10 Caso sua empresa tenha transportado Produtos Perigosos no tltimo ano, fornega as seguintes informagées em ordem crescente de Tonelagem movimentada:

Rota
Tipo de Produto Mil Toneladas Classe de Risco Municipio - Origem Municipio - Destino

\ | | \ | \
[ | | [ | \
sl ] \ | | \ | |
[ | | [ | \
\ | | \ | \
\ | | \ | \
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PESQUISA DE SATISFAGAO DE USUARIOS

ANTT

IMPORTANCIA DOS FATORES

3k FA1 Pondere o Grau de Importancia para sua emp dos intes Fatores O
Nota 1 ao menos importante. Avalie todos os que se aplicam a sua empresa.
1-Menos

Importante z

1. Freqiiéncia da Oferta dos Servigos

2. Transit Time

3. Regularidade do Transit Time

4. Qualidade dos Vagoes

5. Operacionalidade dos Vagdes

6. Suprimentos dos Vagdes Programados
7. Ciclo dos Vagdes Programados

8.5 -F cdo de Aci

9. Acessibilidade

10. Q i e Quali dos inais e seus
Equipamentos

11. i F para F

Operacional

12. Rapidas a F 0

13. Existéncia e Aplicabilidade de Plano de
Emergéncias

14. Comparativo com o rodoviario quanto ao Transit
Time

3 FA2 Pondere o Grau de Importancia para sua emp dos i Fatores C
ao menos importante. Avalie todos os que se aplicam a sua empresa.
1-Menos
Importante

1. Pregos dos Servigos

2. Prazos de Pagamento

3. Existéncia de Contratos Claros

4. Existéncia de Contratos de Longo Prazo

5.C i dos A

6.C i das Tarifas A

7. Agregagao de Valor aos Servigos
8. Confiabilidade dos Servigos Prestados

9. Qualidade Geral dos Servigos

10. Ressarcimento de prejuizos decorrentes de
avaria, roubo e extravio da carga

11. Competitividade com relagédo a outros modais

3K FA3 Pondere o Grau de Importancia para sua emp dos i Fatores A
Nota 1 ao menos importante. Avalie todos os que se aplicam a sua empresa.
1 - Menos
Importante

1. Comunicagéo com o Usuario
2. Faturamento Correto dos Servigos
3. Rapidez na Solugéo dos Problemas

4. Profissi It e Conhecil to da Equipe

5. Site com Informagdes Adequadas para os
Usudrios

6. Possuir Servigo de Atendimento ao Usuario

7.F do com Qi

Atribua Nota 5 ao mais importante e

5 - Mais Néo se

Importante Aplica

is. Atribua Nota 5 ao mais importante e Nota 1

5 - Mais Ndo se

Importante Aplica

. Atribua Nota 5 ao mais importante e

5 - Mais Néo se

Importante Aplica

3K FA4 Informe a importancia relativa que sua empresa atribui aos Fatores acima mencionados. A soma deve ser igual a 100. Todos os campos sdo

e devem ser p i mesmo com zero (0).
Fatores Operacionais
Fatores Comerciais

Fatores Administrativos

L

Anterior

Proxima

Sair desta pesquisa




Selecdo da Concessiondria

Se o usudrio é atendido pela ALL - America Latina Logistica, deve clicar em
“Sim” para poder avaliar os fatores operacionais, comerciais e
administrativos dessa Concessionaria.

Caso nao seja atendido pela ALL - America Latina deve clicar em “Nao”
para ir para as proximas Concessionarias que sao apresentadas na seguinte
ordem:

- ALL - América Latina Logistica;

- FCA - Ferrovia Centro-Atlantica;

- MRS Logistica;

« VALE;

- FTC - Ferrovia Teresa Cristina;

« TNL - Transnordestina Logistica;

. FERROESTE - Estrada de Ferro Parand - Oeste.

Para as demais Concessiondrias os fatores de avaliacdo operacionais,
comerciais e administrativos sao idénticos aos da ALL - América Latina
Logistica.
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SELEGAO DA CONCESSIONARIA

3 Indique se a ALL América Latina Logistica presta servigos de transporte ferroviario de cargas para sua empresa.
Sim

_ Néo

AMIRICA LATINA LOGCISTICA

Anterior Préxima
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PESQUISA DE SATISFACAO DE USUARIOS - VF

AVALIACAO DOS FATORES POR CONCESSIONARIA

ALL América Latina Logistica

OP1 Para o ultimo ano, avalie os Fatores Operacionais da Concessionaria Ferroviaria acima indicada.

3K Fatores Operacionais
Inaceitavel Ruim Regular Bom Excelente Néo se Aplica

OP1.1 Frequéncia dos Servigos Ofertados
OP1.2 Transit Time

OP1.3 Regularidade do Transit Time
OP1.4 Qualidade dos Vagdes

OP1.5 Operacionalidade dos Vagdes

OP1.6 Suprimento dos Vagdes de acordo com a Programagéao
(Semanal)

OP1.7 Ciclo dos Vagdes de acordo com a Programagéo
OP1.8 Seguranca - Prevengdo de Acidentes
OP1.9 Acessibilidade da Malha Ferroviaria

OP1.10 Quantidade e Qualidade dos Terminais e seus
Equipamentos(Transbordo e Multimodal)

3k Fatores Operacionais

Nunca Raramente Alg Vezes L ite F Néo se Aplica

OP1.11F éncia de ides para Prog ¢éo O
OP1.12 Respostas Rapidas aos Problemas Operacionais

OP1.13 Existéncia e Aplicabili de Planos de é

%k Fatores Operacionais
>=100% +75% +50% +25% Igual Néo se Aplica

OP1.14 Comparativo com o rodoviario, quanto ao Transit Time

3k OP2 Sua Empresa é Usuario D desta Ci iondria? Classificagdo em fung¢do da Resolugdo 350/2003 da ANTT

Sim
Néo

3k OP3 Sua Empresa possui vagdes proprios cativos nesta Concessionaria?
Sim

Néo

Comente sobre os Fatores Operacionais importantes para sua empresa

CO1 Para o ultimo ano, avalie os Fatores Comerciais da Concessionaria Ferroviaria acima indicada.

3 Fatores Comerciais

Muito Alto Alto Adequado Baixo Muito Baixo Néo se Aplica
CO1.1 Pregos em Fungdo do Nivel dos Servigos Prestados
% Fatores Comerciais 3
A Vista Até 15 dias Até 30 dias Até 45 dias Mais de 45 dias N&o se Aplica
CO01.2 Prazos de Pagamentos dos Contratos
%k Fatores Comerciais
Inadequados Pouco Claros Claros Bastante Claros Excelente Néo se Aplica
CO1.3 Clareza dos Contratos
%k Fatores Comerciais
Adequado Até 5 Muito Longo Mais

Esporadico Spot  Curto Até 3 Anos Longo Até 10 Anos Néo se Aplica

Anos de10 anos

CO1.4 Duragéo dos Contratos



3k Fatores Comerciais

Nunca Raramente Algi Vezes Usuall te Sempre Néo se Aplica
C01.5 Cumprimento dos Volumes Acordados
CO1.6 Aplicagido das Tarifas Corretas
CO01.7 Agregacao de Valor aos Servigos
3k Fatores Comerciais
Inaceitavel Ruim Adequado Bom Excelente Nio se Aplica
C01.8 Confiabilidade dos Servigos
C€01.9 Qualidade Geral dos Servigos
C01.10 Ressarcimento de Prejuizos com Avaria,
Roubo e Extravio de Carga
3k Fatores Comerciais
Ndo Compete Pouco Competitiva Bastante Muito Nio se Aplica
C01.11 Competitividade com outros Modais
3 CO2 Sua Empresa possui algum Contrato de Longo Prazo com esta Concessionaria?
Sim
Néo
Comente sobre os Fatores Comerciais importantes para sua empresa
AD1 Para o ultimo ano, avalie os Fatores Administrativos da Concessionaria Ferroviaria acima indicada.
% Fatores Administrativos
Nunca Alg Vezes Usuals t Sempre Néo se Aplica
AD1.1 Nivel de Comunicagdo
AD1.2 Faturamento Correto dos Servigos Prestados
% Fatores Administrativos
Muito Lento Lento Adequado Bom Muito Bom Néo se Aplica
AD1.3 Tempo para Solugdo dos Problemas
Administrativos
k Fatores Administrativos
Ruim Baixo Razoavel Bom Excelente Néo se Aplica
AD1.4 Pr e Conh to da Equipe
k Fatores Administrativos
Inexistente Pouca Regular Bom Excelente Néo se Aplica
AD1.5 Site com Informagdes para os Usuarios
AD1.6 Qualidade dos Servigos de Atendimento ao
Usuario
AD1.7 Preocupagio com Questdes Ambientais
%k AD2 Sua Empresa é por esta C aria sobre a Satisfagdo dos Servigos?
Sim
Néo

Comente sobre os Fatores Administrativos importantes para sua empresa

porte ferroviario de seus produtos e/ou insumos, qual é o Nivel Global de Satisfagdo de sua empresa com os

servigos de transporte ferroviario de cargas desta Concessionaria levando em considera¢do uma escala de 1 a 10, sendo 10 muito satisfeito e 1 muito insatisfeito?

kAG1C todas as ao
Muito
Insatisfeito
1 2 3 4 5
K AG2 Cc D a cédo dos seu te ferroviario de cargas nos tltimos 3 a

Aumentou muito
1

Aumentou pouco
2

Anterior

Muito satisfeito
10

com esta C aria?

nos como variou seu Nivel de

Reduziu muito
5

N&o mudou
3

Reduziu um pouco
4

Proxima
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AVALIAGAO DA ANTT

3k AN1 A ANTT regulamenta e fiscaliza os servigos prestados no transporte ferroviario de cargas. Indique, na escala de 1 a 10, a familiarizag4o de sua empresa com as agdes da ANTT.
Atribua Nota 1 se desconhece e Nota 10 se estd muito familiarizada.

Muito
Desconhece Familiarizada =
1 2 3 4 5 6 il 8 9 10
Familiarizagdo com ANTT
% AN2 Avalie agora como a ANTT esta desempenhando suas fungdo como Reguladora e como Fiscalizadora dos Servigos Prestados pelas C iondrias Ferroviarias. Atribua Nota de
1 a 10, sendo 1 se o desempenho for muito fraco e 10 se for excelente.
Néo se aplica
Fraco Desempenho (Sep
Desempenho Excelente desconhacs
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ANTT)

Como Reguladora

Como Fiscalizadora

Efetue os Comentario Finais da sua Empresa

Anterior Préxima
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AGRADECIMENTO

i

Se todas as informagées solicitadas tiverem sido preenchidas, aperte o botdo "ENVIAR" para direcionar a pesquisa paraa ANTT.

Caso queira verificar ou alterar as resp forneci aperte sucessi os botdes "Anterior” para voltar para as paginas anteriores.

A ANTT agradece a colaboracao de sua empresa, na certeza que ela contribuira para a melhoria do transporte
ferroviario de cargas no pais.

Anterior Enviar
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