TRANSPORTE RODOVIARIO INTERESTADUAL SEMIURBANO DE PASSAGEIROS

Considerando os servicos oferecidos pela empresa de transporte rodoviario, como o(a) Sr(a) avalia os seguintes itens:

ATRIBUTOS

AVALIACAO

O | B |RE|RU| PE

N.R.

Atendimento da Empresa

Capacidade da equipe da empresa em resolver problemas

Conforto das poltronas 1.02

Conforto
Lotacdo dos 6nibus 1.03
Cortesia Gentileza e educacdo dos funcionérios (motoristas e pessoal da empresa) 104
Higiene Limpeza do nibus 105
Confiabilidade da Viagem Experiéncias quanto a nao ocorréncia de quebras de veiculos e interrupgao da viagem 1.06
Pontualidade Pontualidade (horério em que o 6nibus parte e chega em relagio ao programado) 107
Regularidade Disponibilidade dos servigos (quantidade de viagens/ horarios na linha) 1.08
1.09

Seguranca

Seguranca com relacdo a assaltos

Seguranca na conducio do veiculo pelos motoristas (manobras, velocidade, etc.)

Modicidade Tarifaria

Prego da passagem

Atualidade dos Veiculos

Estado de conservacdo do 6nibus

Paradas para embarque e desembarque

lluminagio, conservacio e limpeza

Facilidade de acesso (localizacdo proxima a origem/destino)

Conforto (cobertura do local contra chuva e sol)

Seguranca (assaltos)

Informacées e sinalizagdo (indicacio das linhas e horarios)

Tendo em vista as caracteristicas do t

trés fatores que o Sr(a) considera mai

ransporte rodovidrio interestadual, indique os

simportantes (CARTELA COM OS ATRIBUTOS).

AVALIACAO DA ANTT

IMPORTANCIA
DOS
ATRIBUTOS

301 O Sr(a) conhece a ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres?

I:l’I»Sim |:|2-Nao

Modicidade Tarifaria

210

Atualidade dos Veiculos

6 - Outras

7 -Ndo sabe/ndo respondeu

Atendimento da Empresa 201

Legalidade 202 302 O Sr(a) sabe o que aANTT faz,em | 303 Como o Sr(a) avalia a atuagdo
Conforto 203 relagdo ao transporte rodoviario da ANTT?

Cortesia 204 interestadual de passageiros ? 1-Otima

Higiene 205 1 - Determina tarifas [ | 2-Boa

Confiabilidade da Viagem 206 | 2 - Fiscaliza as paradas [ ] 3 - Regular

Pontualidade 207 [ ] 3 - Fiscaliza as empresas e linhas [ ] 4 -Ruim

Regularidade 208 [ ] 4 - Fiscaliza as rodoviarias [ ] 5-Péssima

Seguranca 209 ] 5 - Opera linhas de 6nibus ] 6 - Ndo sabe/ndo respondeu

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR - SAC

401 O Sr(a) ja utilizou ou precisou utilizar o servico de SAC da empresa? |:| 1-Sim |:| 2-Nio

402 Como o Sr(a) avalia o servico de SAC da empresa?

I:l’I—Otimo |:|Z-Bom

I:l 3-Regular

I:l 5 - Péssimo

|:| 6 - Nao sabe/ndo respondeu




PERFIL DO USUARIO

501 Sexo I:|1-Mascu|in0 I:l 2 - Feminino |:| 3-Ndo Informou
502 Idade |:| anos

503 Instrucao

1-Analfabeto 2 - Fundamental incompleto 3 - Fundamental 4 - Médio Incompleto

5-Médio 6 - Superior Incompleto 7 - Superior 8- Nio sabe/ndo respondeu

504 Renda Familiar Mensal
1-até R$ 622 2-deR$623aR$1.244 3-deR$1.245aR$ 1.866 4-deR$1.867aR$3.110
5-deR$3.111aR$6.220 6-deR$6.221aR$ 12.440 7 - mais de R$ 12.441 8- Naio sabe/ndo respondeu

505 Motivo da Viagem

1-Trabalho/negécios 2 -Estudo 3-Sadde 4-Visita a amigos/parentes

5 - Lazer/turismo 6 - Compras 7 - Qutros 8-Naio sabe/ndo respondeu

506 Frequéncia de Viagem

1-Eventual 2 - Diaria 3-Semanal 4 - Quinzenal
5-Mensal 6 - Trimestral 7 - Semestral 8- Anual |:|9 - Nao sabe/ndo respondeu
507 O Sr(a) possui algum desconto ou gratuidade? 508 Tipo de desconto ou gratuidade?
I:l 1-Sim I:l 2-Ndo 1- Gratuidade paraidosos I:I 2 - Gratuidade para portadores de deficiéncia I:l 3 - Descontos para idosos
4- Outros descontos ou gratuidades
509 (Apenas para portadores de deficiéncia) As condigées de acessibilidade ao veiculo estdo adequadas as suas necessidades?
I:I 1-Sim I:I 2-Nio
601 Data de Partida: 6.02 Horada Partida:|:|

IDENTIFICACAO DO USUARIO

700 Nome | |7.02 Telefonel |

801 Prefixo da Linha: | I I I I | I | | 802 Empresa: I | 803 Linha:l

804 U‘F.;:l 805 Municipio:l | 806 LocaldaPesquisa:l

807 Local de Abordagem: I:l 1- Terminal Rodoviario I:l 2-No veiculo 3 -Outro (Qual?)l

808 Tipo de Abordagem: |:| 1-Embarque |:| 2-Desembarque \:l 3-Em Transito 8.09 Data daPesquisa:

810  Horada Entrevista:|:|

901 Pesquisador | | 902 Supervisor:l




