
ORIENTAÇÕES - MULTAS E SERVIÇOS 

Item Identificação Descrição Acesso 

 

 

 

01 

 

 

 

 

 

Perguntas Frequentes 

(Esclarecimento de 

dúvidas e 

direcionamento quanto  

a multas) 

 

Nesta seção, são divulgadas as perguntas frequentes sobre 

as atividades desempenhadas pela ANTT ou sobre as 

ações no âmbito de sua competência. 

 

*Cargas 

*Passageiros 

 

Link: 

 

Perguntas Frequentes - Agência Nacional de 

Transportes Terrestres - ANTT 
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Consulta de Multa 

Internacional 

Consulta de multa internacional por meio de cadastro no 

sistema. 

Link: 

 

apoio.antt.gov.br/Site/MultasRepresentantePlaca/Cons

ultaMultasRepresentantePlaca 
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Contato com a ANTT 

via Telefone e e-mail 

Canais de comunicação com a ANTT que podem ser 

utilizados para regularização de multas, solicitação de 

nada consta entre outras solicitações. 

Telefones: 

166 

0800 61 0300 

 

E-mail: 

ouvidoria@antt.gov.br. 
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Multas e Serviços 

Nesta seção, pode-se acessar vários tipos de serviços, tais 

como: 

• Requerimento para restituição de valores 

(Multa/Taxa) pagos por duplicidade; 

• Instruções para requerer PDIDA (Parcelamento 

de Débitos não inscritos em Dívida Ativa) 

 

 

Multas e Serviços — Agência Nacional de Transportes 

Terrestres - ANTT (www.gov.br) 

 


