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Sumario executivo

Ao longo das Ultimas décadas, a interconexdo dos paises e a integracdo da economia mundial
aumentaram drasticamente, em parte devido as muitas revolugdes técnicas dos Ultimos 30 anos. Agir
de maneira isolada ndo € uma opc¢éo. A capacidade dos paises para lidar eficazmente com os desafios
globais apenas através da regulamentacdo nacional é limitada. E necessaria coordenagio para
enfrentar estes desafios e conseguir uma resposta reguladora coerente e eficaz. A cooperacédo pode
trazer ganhos substanciais para reguladores, que podem combinar conhecimento e recursos por meio
da cooperagdo com 0s seus pares de outros paises.

Da vasta gama de mecanismos de cooperacao regulatdria internacional sugeridas pela Organizagao
para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) a Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT) pratica a criagdo conjunta de regulamentos, a negociacdo de acordos de
transporte, o reconhecimento e incorporacdo de padrdes internacionais, o reconhecimento mutuo de
normas, o fomento do dialogo e intercambio de informacgdes, o estabelecimento de parcerias e o
estimulo da adoc¢do de boas praticas. A ANTT formalizou diretamente trés iniciativas de cooperagéo
por meio de Memorandos de Entendimento: com a Agéncia Ferroviéria da Unido Europeia (ERA),
com a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes da Republica Portuguesa (AMT) e com o
Instituto da Mobilidade e dos Transportes da Republica Portuguesa (IMT). A Agéncia também
utiliza instrumentos assinados pelo Ministério da Infraestrutura com outros paises para exercer a
cooperacéo.

Da necessidade de avaliar essas iniciativas de cooperacdo internacional, visando a alocacdo mais
eficiente de recursos e a melhoria da atuacdo internacional da ANTT, propde-se a criacdo de um
indicador para a atuacdo internacional que considere o programa traineeship e as demais missoes
internacionais. O programa traineeship é uma missdo internacional, mas possui caracteristicas bem
distintas das demais missdes pontuais. Por ser um programa de capacitacdo no qual a ANTT
possibilita que seus servidores trabalhem em uma instituicao estrangeira, tem prazo muito maior do
que o das missdes usuais e mais pessoas sdo afetadas: o responsavel pela equipe do servidor que
aceita a sua auséncia por um periodo prolongado na expectativa de que a capacitacdo do servidor
traga um impacto positivo ao setor; os colegas da equipe de trabalho no Brasil que tém de absorver
o trabalho do servidor durante sua auséncia; e os colegas da equipe de trabalho no exterior tém de
dedicar parte de seu tempo a treinar o servidor visitante. Esse impacto no setor e a importancia do
programa para a cooperacao internacional realizada pela ANTT motivou a revisao do indicador que
existia anteriormente, que agora contém duas parcelas: uma relativa a missdes individuais e outra
relativa ao traineeship.

O estudo de revisdo do indicador de atuacdo internacional foi realizado em quatro etapas: revisdo
da literatura nacional e internacional referente a avaliacdo de programas de cooperacdo
internacional; entrevistas face a face ou por telefone com profissionais dos 6rgdos identificados na
literatura que poderiam contribuir na elaboragdo da proposta; elaboracéo da proposta do indicador
para 0 programa de traineeship e revisdo do indicador utilizado para missdes internacionais e
elaboracdo da proposta do indicador de atuacao internacional.

Com base na literatura revisada e na analise da experiéncia de 6rgdos como Banco Central,
Confederagdo Nacional da Industria (CNI) e Agéncia Japdo de Cooperagdo Internacional (Jica)
optou-se por monitorar e avaliar as missGes e o0 programa traineeship seguindo 0s principios

Proposta de indicador de atuac¢dao internacional
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adotados pela OCDE para avaliar programas de cooperacéo internacional: Relevancia, Efetividade,
Eficiéncia, Impacto e Sustentabilidade.

A avaliagdo foi feita por meio de formularios criados no Google Forms. Para elaborar o formulario
de avaliacdo, inicialmente criou-se uma lista de itens que representassem os critérios da OCDE e de
possiveis afetados pela participacdo do trainee em estagio no exterior: o servidor, o superior
hierarquico, os colegas do Brasil e os colegas da institui¢do estrangeira. Algumas vezes 0 mesmo
item possuia diferentes versdes de acordo com o avaliador para representar. Verificou-se o que cada
participante poderia avaliar diretamente para decidir os itens que seriam avaliados por cada
respondente. Na proposta, a opcao escolhida por cada respondente é associada a uma nota numeérica.
A combinacdo da nota dos itens com pesos estabelecidos com consulta a servidores do setor
Gerel/Suexe resulta na nota dos critérios e a combinacdo das notas dos critérios resulta na obtencéo
do valor do indicador para a iniciativa de cooperacdo avaliada: edicdo do traineeship ou missdes
realizadas em determinado ano. O indicador anual de atuacédo internacional combina o indicador de
missGes com os indicadores de todas as edi¢bes do traineeship realizadas no ano avaliado.

Além de realizar uma avaliacdo quantitativa, a metodologia propde uma avaliacdo qualitativa dos
resultados com a informacgéo obtida dos dois campos abertos nos quais 0s respondentes podem
descrever 0s pontos positivos e negativos do programa traineeship ou da misséo. No caso do
traineeship propde-se um levantamento das ligdes aprendidas com base nesses campos e em um
levantamento com os organizadores do programa. As informacdes coletadas na avalia¢do qualitativa
serdo resumidas, classificadas segundo o critério e organizadas em relatorios de avaliacdo. Sera
elaborado um relatério para cada edicdo do traineeship e para o conjunto de missdes realizadas em
um ano. Dessa forma, além de avaliar a qualidade da atuacdo internacional, sdo coletadas
informacdes para aprimora-la.

Para a disseminacdo dos conhecimentos adquiridos no programa de traineeship, os servidores
participantes apresentam um seminario para o publico interno da ANTT e elaboram um relatério
sobre a experiéncia do intercambio. Sugere-se melhorar o aprendizado organizacional com a
publicizacdo dos relatdrios, inserindo no sitio eletrdnico da Agéncia, elaborar relatérios nas duas
linguas, ou que seja inserido um sumario executivo na lingua do estagio, no caso de intercAmbios
em paises cuja lingua seja diferente do portugués, divulgar os relatérios elaborados pelos
participantes aos paises parceiros e divulgar os resultados da avaliagdo para os paises parceiros.

Quanto a disseminacdo do conhecimento obtido com as missdes internacionais, durante a
prestacdo de contas, os participantes enviam um relatdrio de viagem simplificado com os
deslocamentos realizados e a agenda geral. Em geral, os participantes de eventos internacionais
tém menos obrigacdes que os participantes de eventos nacionais. Sugere-se que a ANTT avalie
alternativas como elaborar um relatério mais detalhado no caso de missdes internacionais mais
relevantes para a instituicao, solicitar uma apresentacao das atividades desenvolvidas ou a
elaboracdo de um relatério de delegacdo mais elaborado para melhorar a disseminagéo do
conhecimento adquirido nas missdes internacionais.

Proposta de indicador de atuac¢dao internacional
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Executive Summary

Over the past few decades, the interconnectedness of countries and the integration of the world
economy has increased dramatically, in part due to the many technical revolutions over the past 30
years. Acting in isolation is not an option. The ability of countries to deal effectively with global
challenges only through national regulation is limited. Coordination is needed to address these
challenges and achieve a coherent and effective regulatory response. Cooperation can bring
substantial gains for regulators, who can combine knowledge and resources through cooperation
with their peers in other countries.

From the wide range of international regulatory cooperation mechanisms suggested by the
Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) the National Land
Transportation Agency (ANTT) practices the joint creation of regulations, the negotiation of
transport agreements, the recognition and incorporation of standards. mutual recognition of
standards, fostering dialogue and information exchange, establishing partnerships and encouraging
the adoption of good practices. ANTT has directly formalized three cooperation initiatives through
Memoranda of Understanding: with the European Union Railway Agency (ERA), with the
Portuguese Mobility and Transport Authority (AMT) and with the Mobility and Transport Institute.
of Transport of the Portuguese Republic (IMT). The agency also uses instruments signed by the
Ministry of Infrastructure with other countries to exercise cooperation.

From the need to evaluate these international cooperation initiatives, aiming at a more efficient
allocation of resources and improving the international performance of ANTT, we propose to create
an indicator for international action that considers the traineeship program and the other
international missions. The traineeship program is an international mission, but it has very different
characteristics from other punctual missions. Being a capacitation program in which the ANTT
enables its workers to collaborate and work in a foreign institution, the program has a much longer
period than usual missions and more people are affected: the head of the worker’s team who accepts
his/her absence for an extended period in the expectation that the worker training will have a positive
impact on the team; colleagues from the work team in Brazil who have to absorb the work load of
the worker in his/her absence; and colleagues from overseas work staff who have to devote some of
their time to training the visiting worker. The impact at the sector and importance of the program
for international cooperation carried out by ANTT led to the revision of the previously existing
indicator, which now contains two portions: one on individual missions and one on the traineeship
program.

The review study of the international performance indicator was conducted in four stages: review
of the national and international literature regarding the evaluation of international cooperation
programs; face-to-face or telephone interviews with professionals from the agencies identified in
the literature that could contribute to the preparation of the proposal; preparation of the indicator
proposal for the traineeship program and review of the indicator used for international missions and
elaboration of the proposed international performance indicator.

Based on the revised literature and analysis of the experience of agencies such as the Central Bank,
National Confederation of Industry (CNI) and Japan International Cooperation Agency (Jica) it was
decided to monitor and evaluate the missions and the traineeship program following the principles
adopted by the OECD to evaluate international cooperation programs: Relevance, Effectiveness,
Efficiency, Impact and Sustainability.

Proposta de indicador de atuac¢dao internacional
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The assessment was made using forms created in the Google Forms. To prepare the evaluation form,
it was initially created a list of items representing the OECD criteria and possible items affected by
the participation of the trainee in the internship abroad: the server, the hierarchical superior,
colleagues from Brazil and colleagues from the foreign institution. Sometimes the same item had
different versions according to the survey respondent. It was verified what each participant could
evaluate directly to decide the items that would be evaluated by each respondent. In the proposal,
the option chosen by each respondent is associated with a numerical grade. The combination of the
score of the items with weights established with Gerel/Suexe sector servers results in the criteria
score and the combination of the criteria score results in obtaining the indicator value for the
evaluated cooperation initiative: traineeship or missions performed in a given year. The annual
international performance indicator combines the mission indicator with the indicators of all editions
of the traineeship performed in the evaluated year.

In addition to carrying out a quantitative assessment, the methodology proposes a qualitative
assessment of the results with the information obtained from the two open fields in which
respondents can describe the positive and negative points of the traineeship program or the mission.
In case of the traineeship program it is proposed a survey of the lessons learned based on these
fields and a survey with the program organizers. The information collected in the qualitative
evaluation will be summarized, classified according to the criterion and organized in evaluation
reports. A report for each edition of the traineeship will be prepared and another for the set of
missions accomplished in one year. Thus, in addition to assessing the quality of international
performance the entity obtains information on how it can be improved.

For disseminating of the knowledge acquired in the traineeship program, the participating servers
present a seminar to ANTT's internal public and report on the experience of the exchange. It is
suggested to improve the organizational learning with the publication of the reports, inserting in the
site electronic report in both languages, or if an executive summary is inserted in the language of
the internship in case of exchanges in countries with languages other than Portuguese, disseminate
reports prepared by participants to partner countries and disseminate the results of the evaluation
the partner countries.

As for the dissemination of knowledge gained from international missions, during the reporting
process, participants submit a simplified travel report with their travels and the general agenda. In
general, international event attendees have fewer obligations than national event attendees. It is
suggested that ANTT evaluates alternatives to improve the dissemination of the knowledge acquired
in international missions such as preparing a more detailed report for missions that are more relevant
international for the institution, to request a presentation of the activities carried out or the
elaboration of a more elaborated delegation report.

Proposta de indicador de atuac¢dao internacional
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Resumen ejecutivo

En las ultimas décadas, la interconexién de los paises y la integracion de la economia mundial ha
aumentado dramaticamente, en parte debido a las muchas revoluciones técnicas de los dltimos 30
afios. Actuar de forma aislada no es una opcion. La capacidad de los paises para afrontar
eficazmente los desafios mundiales solo mediante la regulacion nacional es limitada. Se necesita
coordinacion para abordar estos desafios y lograr una respuesta reguladora coherente y efectiva.
La cooperacion puede traer ganancias sustanciales para los reguladores, quienes pueden combinar
conocimiento y recursos a través de la cooperacion con sus pares en otros paises.

A partir de la amplia gama de mecanismos internacionales de cooperacion regulatoria sugeridos por
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), la Agencia Nacional de
Transporte Terrestre (ANTT) practica la creacion conjunta de regulaciones, la negociacion de
acuerdos de transporte, el reconocimiento y la incorporacién de normas. reconocimiento mutuo de
estandares, fomentando el dialogo y el intercambio de informacion, estableciendo asociaciones y
fomentando la adopcion de buenas practicas. ANTT ha formalizado directamente tres iniciativas de
cooperacion por el organismo a través de Memorandos de Entendimiento: con la Agencia
Ferroviaria de la Union Europea (ERA), con la Autoridad Portuguesa de Movilidad y Transporte
(AMT) y con el Instituto de Movilidad y Transporte. de Transporte de la Republica Portuguesa
(IMT). La agencia también utiliza instrumentos firmados por el Ministerio de Infraestructura con
otros paises para ejercer la cooperacion.

A partir de la necesidad de evaluar estas iniciativas de cooperacion internacional, con el objetivo de
una asignacion mas eficiente de recursos y mejorar el desempefio internacional de ANTT, se
propone crear un indicador para la accion internacional que considere el programa de practicas y
las otras misiones internacionales. El programa de précticas es una mision internacional, pero tiene
caracteristicas muy diferentes de otras misiones puntuales. Por ser un programa en el que la ANTT
posibilita que sus trabajadores trabajen en un 6rgano extranjero, tiene un plazo mucho mas largo
que las misiones habituales y méas personas se ven afectadas: el jefe del equipo del servidor que
acepta su ausencia durante un periodo prolongado con la expectativa de que la capacitacion del
servidor tendra un impacto positivo en el equipo; los colegas del equipo de trabajo en Brasil que
tienen que absorber el exceso de trabajo del servidor; y los colegas de trabajo en el extranjero que
tienen que dedicar parte de su tiempo a capacitar al servidor visitante. EI impacto en el sector y la
importancia del programa de cooperacion internacional llevado a cabo por ANTT impulsé la
revision del indicador que existia anteriormente, que ahora contiene dos partes: una en misiones
individuales y otra para las practicas.

El estudio de revision del indicador de accion internacional se realizé en cuatro etapas: revision de
literatura nacional e internacional sobre la evaluacion de programas de cooperacion internacional;
entrevistas personales o telefénicas con profesionales de los organismos identificados en la literatura
que podrian contribuir a la preparacion de la propuesta; preparacion de la propuesta de indicador
para el programa de practicas Y revision del indicador utilizado para misiones internacionales y
elaboracion del indicador de accion internacional propuesto.

Basado en la literatura revisada y el analisis de la experiencia de agencias como el Banco Central,
la Confederacion Nacional de Industria (CNI) y Agencia de Cooperacién Internacional de Japon
(Jica) se decidié6 monitorear y evaluar las misiones y el programa de préacticas siguiendo los
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principios adoptados por la OCDE para evaluar los programas de cooperacion internacional:
pertinencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad.

La evaluacion se realizé utilizando formularios creados en Formularios de Google. Para preparar el
formulario de evaluacién, inicialmente se cre6 una lista de elementos que representan los criterios
de la OCDE vy posibles elementos afectados por la participacion del servidor en préacticas en el
extranjero: el servidor, el superior, colegas de Brasil y colegas de la institucion extranjera. A veces,
el mismo articulo tenia diferentes versiones segun el evaluador que representaba. Se verificé lo que
cada participante podia evaluar directamente para decidir los items que cada encuestado evaluaria.
En la propuesta, la opcion elegida por cada encuestado esta asociada con una calificacion numérica.
La combinacion del puntaje de los articulos con pesos establecidos con consulta con los servidores
del sector Gerel/Suexe resulta en el puntaje del criterio y la combinacion del puntaje de los criterios
resulta en la obtencion del valor del indicador para la iniciativa de cooperacion evaluada: practicas
0 misiones realizadas en un afio determinado. El indicador de accidn internacional anual combina
el indicador de misién con los indicadores de todas las ediciones de practicas realizadas en el afio
evaluado.

Ademaés de llevar a cabo una evaluacion cuantitativa, la metodologia propone una evaluacion
cualitativa de los resultados con informacion obtenida de los dos campos abiertos en los que los
encuestados pueden describir los puntos positivos y negativos del programa de practicas o la mision.
En el caso de préacticas se propone una encuesta de las lecciones aprendidas basadas en estos campos
y una encuesta con los organizadores del programa. La informacién recopilada en la evaluacion
cualitativa se resumird, clasificara de acuerdo con el criterio y se organizard en informes de
evaluacion. Se preparara un informe para cada edicion de las practicas y para el conjunto de misiones
cumplidas en un afio. Por lo tanto, ademas de evaluar la calidad de la accién internacional, se
obtienen informaciones para mejorarla.

Para la difusién de los conocimientos adquiridos en el programa de précticas, los servidores
participantes presentan un seminario al publico interno de ANTT e informan sobre la experiencia
del intercambio. Se sugiere mejorar el aprendizaje organizacional con la publicacion de los
informes, insertando en el sitio electrénico el informe en ambos idiomas, o si se inserta un resumen
ejecutivo en el idioma de las précticas en el caso de intercambios en paises que utilicen el idioma
portugués, difunda los informes preparados por los participantes a los paises socios y difunda los
resultados de la evaluacidn a los paises socios.

En cuanto a la difusion del conocimiento obtenido en las misiones internacionales, durante el
proceso de presentacion de informes, los participantes presentan un informe de viaje simplificado
con sus viajes y la agenda general. En general, los asistentes a eventos internacionales tienen menos
obligaciones que los asistentes a eventos nacionales. Se sugiere que ANTT evalue alternativas como
preparar un informe mas detallado para misiones internacionales mas relevantes para la institucion,
solicitar una presentacion de las actividades realizadas o la elaboracion de un informe de delegacién
méas elaborado para mejorar la difusion de los conocimientos adquiridos en las misiones
internacionales.

Proposta de indicador de atuac¢dao internacional
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1 Introducao

Ao longo das Ultimas décadas, a interconexdo dos paises e a integracdo da economia mundial
aumentaram drasticamente, em parte devido as muitas revolucées técnicas dos ultimos 30 anos. O
rapido fluxo de bens, servicos, pessoas e o financiamento atraves das fronteiras dos paises testa a
eficacia e a capacidade dos regulamentos nacionais. Consequentemente, o cenario global em que os
decisores politicos e reguladores operam mudou drasticamente. Novas oportunidades
e as mudancas trazidas pela globalizacdo e por um mundo cada vez mais interligado apresenta aos
reguladores desafios que ndo podem ser tratados isoladamente (OCDE 2018).

* Bens e servigos sao agora comprados em todo o mundo. A intensidade do comeércio global dobrou
entre 1990 e 2015. Hoje, os produtos atravessam muitas fronteiras antes de serem finalmente
comprados em um determinado pais.

* As pessoas ja nao vivem no mesmo lugar toda a sua vida. Em 2015, 13% da populagéo total
vivendo em paises da OCDE era estrangeiro, em comparagdo com 9,5% em 2000.

* Viagens ao mundo tornaram-se muito mais faceis. A previsao do crescimento do trafego aéreo de
passageiros € de 3% a 6% ao ano nos préximos 15 anos.

* Nos interagimos internacionalmente por meio de plataformas digitais. As tendéncias de
visualizacdo de midias sociais mostram que 0s usuérios acessam cada vez mais contetdo fora do
seu préprio pais. A Internet possibilita diariamente transferéncias financeiras significativas entre
paises diferentes.

Agir de maneira isolada ndo € uma opcao. Responder as alterac@es climaticas, combater a evaséo
fiscal, controlar pandemias e reforcar a estabilidade dos mercados é uma questdo complexa e
multidimensional de natureza intrinsecamente transnacional. A capacidade dos paises para lidar
eficazmente com os desafios globais apenas através da regulamentac&o nacional ¢ limitada. E
necessaria coordenacdo para enfrentar estes desafios e conseguir uma resposta reguladora coerente
e eficaz. Além deste aspecto critico, exemplos da area do comércio mostram que uma maior
coeréncia dos regulamentos pode reduzir o tempo e 0s custos que empresas e cidadaos levam para
cumprir varios requisitos regulamentares. A cooperacao pode trazer ganhos substanciais para
reguladores, que podem combinar conhecimento e recursos por meio da cooperagao com 0s Seus
pares de outros paises (OCDE,2018).

A OCDE (2018) sugere uma vasta gama de mecanismos de cooperacao regulatoria internacional
(Figura 1).
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Figura 1 — Formas de cooperacdo Regulatoria Internacional (adaptado de OCDE, 2018)

A ANTT procura conhecer e adotar as melhores praticas internacionais de regulacéo e governanca,
disseminadas por meio de organismos internacionais, como a Organizacdo para a Cooperagéo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), ou por meio de coopera¢des com érgéos correlatos de outros
paises, que permitem o intercdmbio de conhecimentos e de experiéncias.

A Assessoria Técnica para o Transporte Internacional de Cargas e Passageiros (Astec) se dedica, no
ambito da América do Sul, a criacdo conjunta de regulamentos, a negociacdo de acordos de
transporte e a negociacbes que envolvem reconhecimento e incorporacdo de padroes
internacionais e reconhecimento matuo de normas. Em especial destacam-se o Acordo sobre
Transporte Internacional Terrestre (ATIT), que tem como signatarios os paises do Mercosul: Brasil,
Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai, Peru e Uruguai; e acordos bilaterais de transporte com paises
fronteiricos, como a Venezuela, a Guiana e a Franca (Guiana Francesa).

A Geréncia de Relacionamento Internacional e com o Mercado (Gerel) da Superintendéncia
Executiva (Suexe) tem buscado atuar, principalmente, no fomento do dialogo e intercdmbio de
informacdes, no estabelecimento de parcerias e no estimulo a adocéo de boas praticas. O setor
é responsavel pela coordenacdo da atuacdo internacional da ANTT, além da coordenagdo do
relacionamento institucional da ANTT junto aos setores publico e privado e as entidades
internacionais. O setor tem promovido projetos de troca de experiéncias com parceiros estrangeiros.

As iniciativas de cooperagdo com parceiros estrangeiros sdo formalizadas por meio de Memorandos
de Entendimento (Memorandum of Understandings — MoU). O Memorando de Entendimento € um
instrumento simplificado, destinado a registrar principios gerais que orientardo as relagdes entre as
Partes, seja nos planos politico, econémico, cultural, cientifico e educacional. Serve como primeiro
passo para a formalizacdo de um documento juridico mais elaborado como um acordo de
cooperacao técnica. Os Memorandos de Entendimento servem como base para que a ANTT possa
ter contato com préaticas de regulagéo, fiscalizacdo e operacdo do trabalho de outros paises,
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relacionados a sua area de atuacdo. Com essas iniciativas, busca-se 0 aprimoramento da agéo
regulatoria da ANTT por meio da capacitacdo dos servidores e, para tanto, podem ser realizadas
visitas técnicas, seminarios conjuntos, troca de experiéncias por meio de reunides ou por
documentos.

Ha trés memorandos de entendimento firmados diretamente pela ANTT: com a Agéncia Ferroviéria
da Unido Europeia (ERA), com a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes da Republica
Portuguesa (AMT) e com o Instituto da Mobilidade e dos Transportes da Republica Portuguesa
(IMT).

No caso dos Estados Unidos, Holanda, Alemanha e da Espanha, a ANTT utiliza instrumentos
assinados pelo Ministério da Infraestrutura para exercer a cooperacdo. Além disso, ha parcerias
informais da ANTT, exercidas sem a assinatura de instrumento de cooperago. E o caso da China,
Japdo e Alemanha, por exemplo.

Nos ultimos anos, a ANTT tem intensificado o dialogo junto a OCDE, por meio da participacdo em
reunides e da observacdo das publicagdes da Organizagdo. Desde 2016, a Gerel/Suexe tem
coordenado a participacdo nas reunides da Rede de Reguladores Econémicos (Network of Economic
Regulators - NER) e do Comité de Politica Regulatoria (Regulatory Policy Committe - RPC). Em
2017, as reunides do Forum Internacional de Transportes (International Transport Forum — ITF)
também passaram a ser acompanhadas, em conjunto com a agenda internacional coordenada pela
Gerel/Suexe.

Esses encontros tém servido para atualizar a ANTT sobre as melhores préticas internacionais. Além
da participacdo de integrantes da equipe de relacionamento institucional também se busca o
envolvimento de representantes das areas finalisticas da ANTT, a fim de disseminar as melhores
praticas nessas areas.

Uma outra forma de atuacdo internacional da ANTT ocorre por meio do Traineeship, que € um
programa de capacitacdo no qual a ANTT possibilita que seus servidores atuem como colaboradores
e trabalhem in loco em uma instituicdo estrangeira, por um periodo de trés a cinco meses, com 0
objetivo de trocar experiéncias e aprender as melhores praticas e técnicas relacionadas a regulacédo
de transportes terrestres. Além do desenvolvimento profissional do servidor, os conhecimentos
adquiridos deverdo ser disseminados e aplicados nas areas de interesse da ANTT.

Até o momento, foram realizadas trés edi¢cGes do Traineeship. O primeiro Traineeship, realizado
com a Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia, foi possibilitado por meio do Memorando de
Entendimentos assinado entre ANTT e ERA.

Na segunda edicdo, o tema foi relacionado ao servigo de transporte rodoviario de passageiros e foi
realizado em Madri, na Espanha. Esse Traineeship foi possibilitado por meio do instrumento de
associacdo da ANTT a UITP (Unido Internacional de Transporte Publico).

A terceira edicdo enviou servidores para trabalhar na Autoridade da Mobilidade e dos Transportes
da Republica Portuguesa (AMT) e foi fruto do Memorando de Entendimentos com esse 6rgéo. Os
temas foram: defesa da concorréncia, definicdo de regras em matéria tarifaria e formacéo e
acompanhamento de contratos de concessdo de infraestrutura rodoviéria.

Apbs o retorno, os servidores participantes apresentardo um relatorio e realizardo um evento com o
fim de disseminar o conhecimento aprendido.

Da necessidade de avaliar essas iniciativas de cooperacdo internacional, visando a alocacdo mais
eficiente de recursos e a melhoria da atuacéo internacional da ANTT, propde-se a criagédo de um
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indicador para a atuacdo internacional que considere 0 programa Traineeship e as demais missoes
internacionais.

Apresenta-se por meio deste documento proposta de indicadores e metodologia concernente a
realizacdo de cooperacOes internacionais desenvolvidas ao longo dos ultimos anos, em acordo as
competéncias estabelecidas no Regimento da Agéncia para a Superintendéncia Executiva.

O estudo de revisdo do indicador de atuacdo internacional foi realizado em trés etapas, detalhadas
nos itens a sequir:

1. Revisdo da literatura nacional e internacional referente a avaliacdo de programas de
cooperagéo internacional;

2. Entrevistas face a face ou por telefone com profissionais dos 6rgaos identificados na
literatura que poderiam contribuir na elaboracéo da proposta;

3. Elaboracdo da proposta do indicador para o programa de traineeship e revisdo do indicador
utilizado para miss@es internacionais; e

4. Elaboragéo da proposta do indicador de atuagéo internacional.

2 Reviséao Bibliogréfica

De acordo com o levantamento da Cooperacdo Brasileira realizado pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA) a pedido da Agéncia Brasileira de Cooperacdo (ABC) a cooperacédo
brasileira saltou de R$ 485.886,00 investidos em 2005 para R$ 3.216.790,00 em 2009 (R$ em
valores constantes, IPEA, 2011). No &mbito da cooperacdo técnica, 0s grandes protagonistas sao a
Embrapa com todo o seu aporte tecnoldgico, o Senai na area de formacao profissional e 0 Ministério
da Saude, sobretudo na area de DST/AIDS, onde a experiéncia brasileira é referéncia internacional
(Andrade, 2014).

Andrade (2014) analisou alternativas para avaliagao de iniciativas de cooperagéo Sul-Sul (CSS), em
especial a cooperacdo entre Brasil e Guiné-Bissau. No trabalho foram estudadas varias alternativas
para avaliacdo de tais iniciativas de cooperagdo, dentre as quais identificaram-se alguns aspectos
que poderiam ser adaptados para a avaliacdo da cooperacdo exercida pela ANTT.

A avaliacdo de iniciativas de cooperacao ajuda a atender as demandas publicas de responsabilizacao
e fomenta a transparéncia. Fornece evidéncias sobre a eficacia e o impacto das politicas e dos
programas de desenvolvimento. A avaliacdo também contribui para a aprendizagem institucional e
o conhecimento global, trazendo a luz fatores de sucesso fundamentais e obstaculos ao
desenvolvimento efetivo. Os processos e produtos de avaliagcdo de alta qualidade sdo importantes,
mas sdo necessarios sistemas de avaliacdo fortes para incentivar o uso das descobertas, garantir a
integridade da fungdo de avaliacdo e disponibilizar evidéncias avaliativas prontamente disponiveis
para o aprendizado organizacional (OCDE, 2016).

A avaliacdo também foi apresentada em OCDE (2016) como um meio para:

a. melhorar a eficécia;
aumentar o know how e as competéncias do pessoal; e
ajudar a garantir que a avaliacdo faca parte da cultura organizacional global, alimentando-se
de decisOes baseadas em evidéncias.
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E provével que a demanda por evidéncias avaliativas aumente com a implementacao dos objetivos
de desenvolvimento sustentavel. Neste contexto, deve ser dada uma atengdo crescente ao apoio ao
desenvolvimento da capacidade de avaliagdo, em consondncia com 0S processos de
acompanhamento e revisdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS (OCDE, 2016).

A histdria da avaliacdo contemporanea esté associada a busca pela eficiéncia no setor publico. Nasce
nos EUA e depois se desenvolve também na Europa e se dissemina como pratica internacional
associada a boa gestdo publica ou privada. Globalmente, a pratica da avaliacdo é bastante
heterogénea (disseminada nos EUA e paises como Inglaterra e Australia, mas ainda muito timida
no Brasil), sendo praticada com distintos niveis de profundidade e compromisso com transparéncia
e resultados (Andrade, 2014).

Otero e Barboza (2012) apud Andrade (2014) fizeram uma pesquisa sobre o campo dos avaliadores
brasileiros, com enfoque naqueles que fizeram avaliagdes para organiza¢Ges ndo governamentais.
O que descobriram foi um campo ainda pouco estruturado, mais pratico do que tedrico.

A falta de experiéncia brasileira no ramo da avaliacdo da cooperacdo internacional pode ser
exemplificada pelo documento elaborado por Opas (2015) no qual se analisa a cooperacdo
internacional em saude. No documento verifica-se que, embora o Ministério da Saude seja um dos
Orgdos que realizam cooperagdo internacional mais intensamente no Brasil, ndo ha avaliacdes
estruturadas dessas iniciativas. Segundo o documento, de modo geral, as avaliacBes ocorriam
geralmente durante as reunides dos projetos, visando a tomada de decisdo e, se necessario, 0
redirecionamento das atividades.

No caso do PNUD, segundo Andrade (2014), a avaliagdo de resultados tem a finalidade de
identificar com clareza a contribuigdo do PNUD nos projetos que gerencia, servindo como guia para
promover a melhoria do desempenho dos programas, identificar dificuldades, fazer ajustes,
aproveitar licdes aprendidas para futuros ciclos de projeto e informar avaliagcbes mais globais, além
de apoiar o aprendizado dentro do proprio PNUD sobre esta metodologia de avaliacdo. No programa
adota-se a abordagem de Gestdo Baseada em Resultados (Results Based Management). Essa pratica
cobre os principios de Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo e preconiza algumas
considerac@es que deveriam ser feitas ao longo de todo o ciclo de gestéo:

o Apropriacéo (ownership): isso diz respeito as pessoas envolvidas ‘comprarem’ o projeto
ou acao, sentindo-se responsavel pelo alcance de resultados.

o Envolvimento dos atores: os atores envolvidos devem contribuir para 0 processo de
planejamento, monitoramento e avaliacdo de modo a gerar mais resultados.

o Foco em resultados: o mais importante ndo € realizar todas as atividades e entregar todos
0s produtos, mas em gerar resultados.

o Foco na eficacia do desenvolvimento: mais do que um plano genérico de resultados e
atividades, € importante o ‘como’ as atividades sdo realizadas. Por isso, a preocupacao de incorporar
em atividades de planejamento, monitoramento e avaliacdo, questdes de género, apropriacao,
desenvolvimento de capacidade nacional, contribuigéo das iniciativas do PNUD para os objetivos
nacionais e a ampliacdo das perspectivas das pessoas e comunidades, fatores chaves que permitem
iniciativas bem-sucedidas, eficiéncia da assisténcia ao desenvolvimento, fatores de risco e
estratégias para lidar com risco.

O PNUD tem este componente avaliativo permeando todas as suas ag0es tanto do ponto de vista de
macro estratégias quando do ponto de vista de projetos pontuais de desenvolvimento.
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A OCDE estabeleceu em 1991 cinco critérios para avaliar os programas e projetos de ajuda para
desenvolvimento (OCDE, 1991):

Relevancia: medida em que a atividade de ajuda se ajusta as prioridades e politicas do grupo
alvo, recipiente e doador. Ao avaliar a relevancia de um programa, 0S seguintes
questionamentos séo uteis: em que medida os objetivos do programa ainda séo validos? As
atividades e resultados sdo consistentes com o objetivo geral e os impactos e efeitos
previstos?

Efetividade: a extensdo em que uma atividade de ajuda alcanga seus objetivos. Em avaliar
a efetividade de um programa, deve-se perguntar: em que medida os objetivos foram
atingidos ou devem ser atingidos? Quais sdo os maiores fatores influenciando no alcance ou
ndo dos objetivos?

Eficiéncia: a eficiéncia mede os resultados tanto quantitativos quanto qualitativos em
relacdo aos insumos. Normalmente requer comparar diferentes abordagens para se chegar
aos resultados desejados para verificar se 0 processo mais eficiente foi utilizado. As
perguntas a serem feitas sdo: as atividades tiveram uma boa relacdo custo-beneficio? Os
objetivos foram atingidos a tempo?

Impacto: trata das mudancas positivas e negativas produzidas por uma intervencao, direta
ou indiretamente. Isso envolve os maiores impactos e efeitos da atividade nos indicadores
sociais, econdmicos e ambientais do local. Este exame deveria se preocupar tanto com 0s
efeitos esperados quanto ndo esperados e incluir o impacto positivo e negativo de fatores
externos, como mudanca em termos de comércio e condicdes financeiras. Perguntas
importantes seriam: o que aconteceu como resultado do programa? Que diferenca real o
programa fez na vida das pessoas beneficiarias? Quantas pessoas foram afetadas?
Sustentabilidade: mede se os beneficios de uma atividade vdo continuar depois que 0s
recursos do doador forem retirados. Os projetos precisam ter tanto sustentabilidade
ambiental quanto financeira. E importante perguntar: em que medida os beneficios de um
programa continuaram depois do término do financiamento? Quais foram os maiores fatores
que influenciaram o alcance ou ndo da sustentabilidade do programa?

A OCDE define monitoramento e Avaliacdo como conceitos distintos e complementares, conforme
apresentado pela Agéncia Austriaca de Desenvolvimento (2008):

Monitoramento: atividade permanente que, por meio da coleta sistematica dados, fornece
indicadores da extensdo do progresso, da realizacdo dos objetivos e do progresso na
utilizacdo de recursos aos gestores e as principais partes interessadas.

Avaliacdo: Analise sistematica e objetiva da concepcdo, execucdo e resultados de um
projeto ou programa em curso ou concluido.

O Comité de Ajuda ao Desenvolvimento da OCDE (OCDE, 1991) estabeleceu uma série de
principios de politica em areas-chave da programacéo e gestdo da ajuda, incluindo a Avaliacéo ex-
ante dos Programas de Ajuda e da Cooperacgédo Técnica. Segundo OCDE (1991) o desempenho dos
projetos de cooperacdo depende da acdo de todas as partes envolvidas (no caso de programas de
ajuda o receptor e doador) e se ambos estdo interessados e sdo responsaveis por assegurar a
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otimizacdo dos recursos publicos escassos. Ambos devem encarar a avaliagdo como um exercicio
que permite ndo s6 otimizar os recursos por meio da aprendizagem, como também garantir a
prestacdo de contas e a responsabilizacdo perante as autoridades politicas e o publico em geral.
Embora os critérios tenham sido elaborados para avaliacdo de programas de ajuda, o comité
considera que podem ser utilizados para outros programas e projetos publicos.

Algumas das conclusdes apresentadas no documento sao:

e Asavaliagdes sdo Uteis somente se forem utilizadas e devem proporcionar informacéo crivel
e util, permitindo a incorporacéo de licdes aprendidas no processo de tomada de deciséo.

e O processo de avaliacdo deve ser imparcial e independente dos mecanismos existentes de
formulacéo de politicas, implementacédo e gestdo da ajuda ao desenvolvimento.

e O processo de avaliacao deve ser tdo aberto quanto possivel e os seus resultados devem ser
amplamente divulgados.

e Tanto as parcerias com 0s receptores como a cooperagao entre os doadores sdo essenciais
para a avaliacao.

e As principais finalidades da avaliacdo sdo melhorar as politicas, programas e projetos de
ajuda futuros, através da incorporacao das licdes aprendidas e proporcionar uma base para a
responsabilizacdo, incluindo a divulgacdo da informacéo ao publico.

A OCDE fez um esforco para analisar 110 casos de Cooperacdo Sul-Sul Triangular, ou seja,
cooperacao entre paises no eixo sul do mundo, que em sua maioria estdo em desenvolvimento ou
subdesenvolvidos, e em formato de triangulagdo com um parceiro doador, como um organismo
internacional, instituicdo financeira multilateral ou governo de pais considerado desenvolvido, que
fornece a ajuda, no contexto da efetividade da ajuda (Andrade, 2014). Nos 110 casos estudados pela
OCDE foram identificados trés desafios para os atores envolvidos em CSS:

e sistemas de informacao para gerar dados quantitativos e qualitativos para mensurar e prestar
contas de forma transparente, regular e em tempo adequado;

e (Qestdo baseada em resultados para permitir que 0os atores vejam o escopo, relevancia e
impacto da troca de conhecimento e aprendizado Sul-Sul; e

e prestacdo de contas mutua que precisa ser mais consistente, especialmente em nivel
domeéstico

Todos itens estdo ligados a uma gestdo mais efetiva. O estudo da OCDE identificou que aplicar
praticas de gestdo para resultados é um desafio na Cooperacao Sul-Sul, especialmente em atividades
de desenvolvimento de capacidades em pequena escala (Andrade, 2014).

No relatorio identificou-se que, muitas vezes, os resultados sdo claramente identificados, mas por
causa da falta de préticas avaliativas é dificil avaliar o impacto. A falta de avaliacdo muitas vezes é
devida a falta de tempo, experiéncia e conhecimento quando os trés paises formulam um projeto
triangular. O relatério argumenta ainda que a maior parte dos paises ainda tem dificuldades em
construir sistemas de monitoramento e avaliacdo e gerar informacgéo transparente, regular e em
tempo apropriado.

A OCDE publicou um documento com 12 li¢cBes na area de avaliacdo em 2013 resultante da analise
da aplicacdo dos critérios desde 1991 (OCDE, 2013). Estas licdes foram:

1. Basear decisfes politica em evidéncia;
2. Tornar o aprendizado parte da cultura da cooperacao para o desenvolvimento;
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Definir um papel claro para a avaliacao;

Alinhar ambic¢des com recursos adequados;

Fortalecer o desenho do programa e sistemas de gestéo;

Fazer as perguntas certas e ser realista quanto aos resultados esperados;
Escolher as ferramentas certas de avaliacao;

Trabalhar juntos;

. Ajudar a fortalecer as capacidades do pais parceiro e utiliza-las;

10 Agir sobre os resultados da avaliacao;

11. Comunicar os resultados da avaliacdo de forma efetiva; e

12. Avaliar os avaliadores.

© XN koW

Segundo Andrade (2014) estes itens revelam uma experiéncia madura de avaliagdo, muito distante
da experiéncia brasileira ou de qualquer outro novo ator da Cooperacdo Sul-Sul. O DAC
(Development Assistance Committee - Comité de Desenvolvimento da Assisténcia) define avaliacédo
como ‘um levantamento, tdo sistematico e objetivo quanto possivel de um projeto, programa ou
politica, seu desenho, implementacéo e resultados’. O objetivo é determinar a relevancia e alcance
de objetivos, a eficiéncia do desenvolvimento, efetividade, impacto e sustentabilidade. Uma
avaliacdo deveria dar informacdo que seja crivel e til, permitindo a incorporacdo de licdes
aprendidas dentro do processo decisorio tanto de recipientes quanto doadores (Andrade, 2014).

Andrade (2014) apresenta as derivacdes de abordagens da avaliagdo divididas em métodos,
julgamento e uso; ou seja, classifica os tedricos de acordo com a sua énfase, se mais metodoldgica
(normalmente associada a métodos quantitativos, nas origens experimentais da avaliagdo), na
apreciacéo feita pelos atores envolvidos (com vieses mais participativos e subjetivos) ou no uso
feito pela avaliacdo. Uma visdo geral da arvore é descrita a seguir.

1. Ramo de Métodos: focada em metodologia de pesquisa. O foco estd em métodos
experimentais, quantitativos. Esta associada a prépria génese da avaliacdo, dentro de uma
perspectiva predominante nos EUA.

2. Ramo do Julgamento/Apreciacdo: o valor é dado ao sujeito da avaliacdo, o avaliado é
essencial ao processo. A perspectiva é construtivista e guiada pelos significados que as
pessoas constroem em cada momento e local. A abordagem é relativista. Esta dividida em
abordagens objetivas e subjetivas. Os subjetivistas argumentam que o julgamento deveria
ser feito com base em fatos observaveis. Os objetivistas se aproximam da abordagem
metodoldgica do ramo de métodos.

3. Uso: este ramo foca na relacdo entre a avaliacdo e a tomada de decisdo. Foca nas formas
como as informacdes avaliativas serdo usadas e em quem vai usar a informacdo. Tem uma
abordagem muito pratica, de envolver os atores que vao usar a avaliacdo de forma intensa
desde o comego.

Andrade (2014) analisa a experiéncia do Banco Mundial em termos de avaliacdo de programas de
cooperacéo e informa que o0 banco apresenta dois tipos de modelos de avaliagdo: Desenvolvimento
de Capacidades e Intercambio de Conhecimentos. No caso da cooperagdo técnica, um dos principais
focos € exatamente o desenvolvimento de capacidades. Por desenvolvimento de capacidades, de
acordo com o dicionério de termos das Nagdes Unidas, entende-se “o processo pelo qual, individuos,
grupos, organizacdes, instituicdes e paises desenvolvem, melhoram e organizam seus sistemas,
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recursos e conhecimento, tudo refletido em suas habilidades, individuais e coletivas de desempenhar
funcdes, resolver problemas e atingir objetivos”.

Apesar de coerente e muito racional falar no desenvolvimento de capacidades para que cada nacéo
desenvolva mais condi¢fes de resolver seus problemas e impulsionar o desenvolvimento, muito é
feito em termos de troca de conhecimento em formato de missdes de estudo, conferéncias e mesmo
Ccursos, mas muitas vezes pouco é absorvido e ha pouca preocupacdo em se medir o impacto destas
acoes. Se as avaliagdes da CSS ndo sdo comuns, atividades de troca de conhecimento sdo ainda
menos avaliadas (Andrade, 2014).

De acordo com o Banco Mundial, muitos criticos da pratica de desenvolvimento de capacidades
encontram muitos programas fracos em termos de teoria e consisténcia. As abordagens séo
consideradas vagas e sem uma terminologia comum e existe uma relagdo fraca entre esforgos para
desenvolvimento de capacidades e objetivos de desenvolvimento. Por esse motivo e em linha com
sua atuagdo em troca de conhecimento em CSS, o banco criou um modelo para o desenho e
implementacdo de intervencGes de aprendizado, em que os individuos sao percebidos como agentes
de mudanca e onde é gerada uma tipologia de resultados de aprendizado. Este modelo foca na
integracdo de mecanismos de Monitoramento e Avaliacdo em todos os estagios dos programas de
desenvolvimento de capacidades, o que pode ser Util ao se pensar em modelos de avaliagdo para
programas de CSS (Andrade, 2014).

O modelo do Banco Mundial apresentado por Andrade (2014) € chamado “Capacity Development
Results Framework” (Quadro de Resultados de Desenvolvimento de Capacidades). Foi elaborado
um guia para trabalhar com o modelo que da énfase a capacitacdo de agentes locais por meio da
aprendizagem empirica com homologos de seus proprios paises e de outros paises, com uma
abordagem estratégica e concentrada em resultados. A base do modelo é o Quadro de Capacitacédo
e Resultados do Instituto do Banco Mundial. A abordagem considera o intercambio de
conhecimentos em um contexto de desenvolvimento mais amplo, o0 que é especialmente relevante
no caso da CSS que possui um carater mais estratégico. Menciona o direcionamento pela demanda,
a identificacdo de deficiéncias de capacitacdo, reflexdo sobre os processos de mudanca necessarios
para alcancar um objetivo de desenvolvimento, identifica individuos ou grupos que possam ser mais
efetivos na promocdo das mudancas e combina instrumentos e atividades de intercambio variados
de acordo com as necessidades, além de propor medicdo de resultados. O modelo é divido em 4
partes:

1) Identificacdo e avaliacdo de necessidades: ancoragem no contexto mais amplo do
desenvolvimento, e as necessidades dos atores envolvidos. Antes de se comprometerem,
recomendam fazer perguntas como: qual é o objetivo de desenvolvimento e como a iniciativa
contribuird para sua consecucao? Quais sdo as principais restricbes que impedem os parceiros de
alcancar o objetivo? O que mudara como resultado desse intercambio de conhecimentos? Como
ocorrera a mudanca?

2) Desenho do programa: especificar objetivos de desenvolvimento de capacidades, identificagdo
dos grupos de pessoas que podem alcangar o objetivo de capacitacdo, consideracdo dos resultados
especificos que os participantes desejardo obter do intercambio e formulacdo das atividades.
Algumas possibilidades de troca incluem: comunidade de pratica (interacdo regular formal ou
informal), congressos e foruns, didlogos (exploragdo dos conhecimentos dos participantes sobre um
tema especifico, visando gerar acordos e consensos), visitas de peritos (mediante solicitacdo, um
perito visita um pais), consulta a homologos (pequenos grupos de homdlogos trabalham juntos para
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beneficio matuo), visitas de estudo (visita a outro pais para intercdmbio de conhecimentos),
emparelhamentos (entre duas organizacdes).

3) Implementacéo e monitoramento: monitorar resultados de aprendizado e ajustar o programa
sempre que necessario e monitorar indicadores de capacidade e o progresso em relagdo ao objetivo
de desenvolvimento. No planejamento da iniciativa, os gestores do projeto deverdo ao selecionar 0s
tipos de evidéncia esperadas que sejam mais Uteis para medir o progresso de indicadores
selecionados. As perguntas associadas sdo: o0s arranjos de monitoramento deram informacéo
adequada e em tempo no progresso da implementagdo? A informacdo do monitoramento indica que
os resultados de aprendizado estdo sendo atingidos pelos agentes de mudancga? Os instrumentos do
programa (atividades) precisam ser revistos? Na area e capacidade, as perguntas relevantes sdo: a
informacao do monitoramento indica que medidas na capacidade estdo acontecendo? O objetivo de
desenvolvimento de capacidade ou os instrumentos do programa devem ser revisados?

4) Finalizacdo e avaliacdo: avaliar atingimento dos objetivos de aprendizado e mudangas nos
indicadores de capacidade e especificar acfes de seguimento. Deveria haver evidéncias que
indiguem um olhar independente sobre quanto sucesso o programa alcangou em gerar resultados de
aprendizado. A partir dos indicadores especificados durante o desenho do programa e o processo de
monitoramento, a equipe do programa faz uma Gltima avaliacdo dos resultados de aprendizado e sua
contribuicéo para o alcance dos objetivos de desenvolvimento.

Este modelo é muito Gtil no planejamento de qualquer atividade de capacitacdo, pois orienta o gestor
a seguir alguns passos:

=

Identificar o objetivo de desenvolvimento (e como sera alcancado)

Identificar a(s) deficiéncia(s) de capacidade institucional

Considerar o(s) objetivo(s) de capacitacdo

Identificar os perfis dos participantes ideais

Considerar os resultados de capacitagdo desejados

Identificar os provedores de conhecimentos mais adequados

Selecionar os participantes

Definir o objetivo e os resultados de capacitacdo de comum acordo

Estruturar a iniciativa de intercambio de conhecimentos (considerar as restricdes
operacionais, selecionar o(s) instrumento(s) de intercambio de conhecimentos e selecionar,
sequenciar e conceber as atividades)

10. Planejar a medicao de resultados

©CoOoNORLD

No caso do intercAmbio de conhecimento o foco é apenas na troca de experiéncias e ndo na
construcdo de capacidades. Neste modelo, conhecimento é definido como informacdo, fatos, dados,
know-how (conhecimento prético), e experiéncia. Dentro desta definicdo, h& dois tipos:
conhecimento explicito e tacito. O conhecimento técito € o informal que as pessoas carregam e que
normalmente € partilhado nas trocas de conhecimento. Normalmente, trata da experiéncia que cada
um possui. O Banco reconhece os beneficios politicos deste tipo de conhecimento que amplia a
relacdo entre os paises, 0s potenciais beneficios econémicos, de visibilidade quando o pais mostra
sua experiéncia e de feedback, além de aumento da bagagem de conhecimento.

O modelo é divido em 6 etapas:
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1. Definicdo de objetivos: fase de definicdo dos objetivos de desenvolvimento e resultados de
desenvolvimento que o pais deseja. A pergunta central é: “Que resultados positivos estamos
buscando no meu pais e 0 que preciso aprender para contribuir com esta mudanga? ”

2. Intermediacéo: identificagdo de parceiros para participacdo do intercambio de conhecimento.
Aqui se utiliza o conceito de triangulacdo, pois com frequéncia a CSS envolve um organismo
internacional, instituicdo financeira multilateral ou governo de pais considerado desenvolvido. Este
passo-a-passo pressupde um processo decisorio muito racional que se distancia um pouco da
realidade, considerando que as demandas por cooperacgédo técnica costumam surgir de forma muito
espontanea e sdo baseadas em encontros internacionais, na visibilidade que o pais possui na midia,
e menos em decisdes racionais bem calculadas. Quando se escolhe com quem cooperar, considera-
se também fatores como cultura, aproximacao geografica, relacéo ja estabelecida, etc. Uma pergunta
util recomendada pelo Banco é: “Qual é o melhor mecanismo para disponibilizar este conhecimento
para 0s meus parceiros de intercimbio de conhecimento?”

3. Financiamento: necessidade de assegurar que a iniciativa seja sustentavel do ponto de vista de
todos os recursos disponiveis: financeiros, pessoal, tecnologia, instituicdes etc. Neste caso, ha varias
possibilidades bilaterais e multilaterais.

4. Concepcao: envolve selecdo de um método de aprendizagem eficaz e os instrumentos e
atividades mais adequadas para que 0s objetivos de aprendizagem das pessoas sejam atingidos.

5. Implementac&o: efetivagdo da iniciativa e envolve gestdo com vistas a melhores resultados para
a troca do conhecimento.

6. Coleta de licGes aprendidas e compartilhamento resultados: pressupde que apds o término do
intercdmbio de conhecimento, havera que promover e manter interac@es continuadas entre 0s paises
e também internamente em cada pais participante para apoiar 0 processo de aprendizagem.
Recomenda-se neste caso, um cronograma de interagcdes periddicas, e ndo apenas uma sessdo de
acompanhamento. Neste caso, a documentacdo de todo o projeto se torna fundamental para um
processo avaliativo. Recomenda-se acompanhar o progresso em dois niveis: dos agentes de
mudanca (as pessoas participando do intercdmbio de conhecimentos e o nivel de capacitacédo
institucional, ou seja, fortalecimento das partes interessadas, melhorando a eficiéncia dos
instrumentos de politicas). Muitas vezes, podera ser necessario fazer uma avaliacdo de resultados a
médio e longo prazo para medir de forma precisa as mudancas nos indicadores de capacitacao e para
avaliar os fatores de capacitacdo. Neste caso, os fundamentos da medicdo de resultados seriam:
Descricao do valor de referéncia no comeco da iniciativa com objetivos ou referéncias de avanco
em varios intervalos ou etapas; métodos, ferramentas e papéis/responsabilidades pela coleta e
analise dos dados de monitoramento, resultados de monitoramento e avaliacdo para melhorar a
iniciativa de intercambio de conhecimentos e planos de disseminacdo dos dados de desempenho
com regularidade. Estes sdo todos fundamentos basicos de um processo avaliativo e ndo séo
particulares a troca de conhecimento ou a CSS. Por isso, 0 exercicio avaliativo pode se basear nesses
principios gerais, mas ao mesmo tempo deve ser personalizado de acordo com as necessidades de
cada projeto ou troca de conhecimento.

Segundo Andrade (2014) os modelos propostos pelo Bando Mundial referem-se a metodologias de
gestdo que deveriam ser adotadas desde o inicio da iniciativa e que podem ser muito Uteis na
identificacdo das falhas de conhecimento que devem ser cobertas e dos especialistas que podem
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prover e trocar o conhecimento desejado. A iniciativa aponta caminhos Uteis para pensar o desenho
de programas que envolvem basicamente a troca de conhecimentos.

A Agéncia Brasileira de Cooperagdo (ABC) recomenda que ao realizar iniciativas de cooperagéo,
verifique-se:

“Se 0s objetivos da proposta de projeto sdo compativeis com 0s marcos programaticos negociados

entre o Brasil, Governos estrangeiros e organismos internacionais. Verifica-se a compatibilidade
dos objetivos do projeto com 0s mandatos institucionais dos organismos e agéncias estrangeiras
de cooperacdo internacional e com os Marcos Programaticos e Documentos de Programacéo que
o Governo brasileiro tenha negociado com as referidas institui¢oes.”

Além disso, verificar a adequacdo da proposta nos seguintes quesitos: “a) caracterizacdo do
problema, discutida entre os atores que participardo da cooperacdo/missdo; b) identificacao dos
beneficiarios; c) definicdo de objetivos e resultados (produtos) pelos participantes; d) coeréncia
da estrutura logica via Matriz; e) defini¢do de indicadores ou metas e avalia¢ao da eficacia para
os beneficiarios diretos e indiretos.”

Outras recomendacdes mencionadas sdo de que haja:

e objetividade e mensurabilidade dos resultados. O resultado deve explicitar a capacidade
adquirida a partir da acdo do projeto, seja em termos de qualificagcdo de recursos humanos,
aprimoramento de uma infraestrutura técnica, institucional ou produtiva, ou a incorporacao
de um novo processo/pratica;

e vinculo dos resultados aos objetivos (causa e efeito); e

o efetividade do ACT.

As iniciativas de cooperacdo sdo vistas como projetos pela Agéncia Japdo de Cooperagdo
Internacional (Jica). A agéncia avalia projetos principalmente para melhorar os projetos através de
PDCA (planejamento, execucdo, verificacdo e acdo) e para garantir a prestacdo de contas as partes
interessadas, incluindo os cidad&os japoneses e pais parceiro. A Jica publica e anuncia os resultados
de sua avaliacdo em forma simples, de maneira a assegurar a transparéncia da execucao do projeto
e a prestar contas aos cidadaos japoneses e outras partes interessadas sobre como os resultados do
desenvolvimento sdo realizados (Jica, 2014). As licdes de projetos passados servem como uma
referéncia Util para a equipe da Jica e de paises parceiros quando eles planejam e implementam
projetos similares (Jica, 2004).

A Jica considera que divulgar os resultados da avaliacdo para o publico e explicar que a agéncia esta
cumprindo sua responsabilidade é indispensavel para ganhar o apoio e compreensao publicos (Jica,
2004).

Segundo a Jica (2004) as avaliagdes realizadas pela agéncia classificam-se em dois tipos no aspecto
de projeto ou programa:

e Auvaliagdo de programa de paises que avalia o efeito da cooperagdo da Jica nos objetivos de
desenvolvimento do pais. A avaliagéo resulta em licdes e recomendacdes para a melhoria do
programa da Jica em questéo; e
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e Avaliacdo tematica que avalia o projeto sob diferentes aspectos como meio ambiente.,
pobreza, género, consolidacdo da paz, etc.). A avaliacdo resulta em licbes e recomendacdes
para a melhoria de projetos que foquem no tema especifico.

Em relagdo aos diferentes estagios durante o ciclo do projeto, a Jica realiza avaliacbes em diversas
etapas de seus projetos e consideram os critérios da OCDE. Na avaliagdo ex-ante é verificada a
relevancia e sao definidos os resultados esperados para o projeto. Também é realizada uma avalia¢do
final, logo ap6s finalizado o projeto, na qual sdo analisadas a eficiéncia, efetividade e
sustentabilidade. Essa avaliacdo ajuda a decidir se o projeto necessita de uma extensdo da
cooperagao ou se o projeto deve ser finalizado. A avaliagdo ex post € realizada algum tempo apos a
finalizacdo do projeto e concentra-se na comparacao do plano com os resultados e na quantificacdo
dos resultados de desenvolvimento (Jica, 2004).

A Jica compartilha as avaliacdes com as agéncias que implementam os projetos e toma medidas
para garantir que elas sejam usadas para considerar e implementar os projetos de desenvolvimento
futuros (Jica, 2014).

Em relagéo ao tipo de avaliador, as avaliagdes sdo classificadas em avaliagOes feitas por terceiros
(partes ndo envolvidas no planejamento e implementacdo dos projetos a serem avaliados,
universidades, institutos de pesquisa, académicos, consultores, etc.), internas (frequentemente
revistas por terceiros como académicos, jornalistas, organizacdes ndo governamentais, etc.) e
avaliacdo conjunta (elaborada junto com organizacdes no pais alvo ou com as agéncias de
assisténcia de outros paises doadores). A avaliacdo conjunta é efetiva para promover o aprendizado
mutuo dos métodos de avaliacdo e coordenacdo da ajuda (Jica, 2004).

O sistema atual de avaliagédo da Jica envolve quatro partes: Comité de Estudo de Avaliacéo (examina
e discute as politicas basicas de avaliagdo da JICA, bem como métodos para dar feedback das
avaliacdes), o0 Comité Consultivo de Avaliagéo (aconselha o Comité de Estudos de Avaliacéo sobre
sistemas e métodos de avaliacdo e revé os resultados das avaliacBes internas para melhorar a sua
objetividade), 0 Gabinete de Avaliagdo (planeja e coordena as atividades globais de avaliagdo no
ambito da JICA) e os departamentos de execucdo e acompanhamento de projetos (conduzem
avaliacbes ex ante, intermediarias, finais e ex post de projetos individuais sob a sua
responsabilidade). A Jica também realiza treinamentos na area de avaliacdo em colaboracdo com o
Instituto do Banco Mundial.

O feedback das avaliacdes tem por objetivo informar os responsaveis pelo planejamento e operagédo
dos projetos e também ao publico. O feedback obtido € utilizado para melhorar o planejamento e
implementacao dos projetos, no processo de tomada de decisdo (utilizando, por exemplo a avaliacao
ex ante para decidir se 0 projeto sera executado, a intermediaria para verificar se o projeto deve ser
revisto e a final para verificar se o projeto sera finalizado, estendido ou seguido de um projeto
adicional de cooperagéo) ou no processo de aprendizagem organizacional (utilizando a informacéo
obtida quando formulados projetos similares e revendo estratégias organizacionais).

O processo de avaliagdo segue seis passos:

1. Confirmacédo do proposito da avaliagdo

2. Organizacdo de informacéo do projeto alvo
3. Fazer planos para implementar a avaliagdo
4. Coleta de dados e analise
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5. Interpretacdo dos dados e reunido dos resultados
6. Elaborar relatério dos resultados da avaliacdo

A OCDE/DAC (1991) considera o feedback uma parte essencial do processo de avaliacdo, uma vez
que proporciona a ligacdo entre atividades passadas e futuras. Para garantir que os resultados das
avaliacGes sejam utilizados no desenvolvimento de politicas e programas futuros, é necessario
estabelecer mecanismos de feedback que envolvam todas os interessados. Estes mecanismos
incluem a constituicdo de comités de avaliacdo, realizacdo de seminarios e workshops, criacdo de
sistemas automatizados e elaboracdo de relatérios. A divulgacao podera também ser feita através de
meios informais como, por exemplo, o estabelecimento de redes e canais de comunicagdes internas.

O governo japonés sediou um workshop em setembro de 2001 intitulado " Evaluation Feedback for
Effective Learning and Accountability” no qual foi avaliado o feedback da avaliagéo de aprendizado
efetivo (OCDE, 2001).

No evento comentou-se que, embora reconhecendo o potencial oferecido pelas novas abordagens
de comunicacao, o valor da "aprendizagem fazendo" e do dialogo face a face ainda € amplamente
reconhecido. Essa analise corrobora a necessidade da continuacdo da realizacdo tanto de missdes
guanto dos estagios organizados pela ANTT.

Houve um amplo consenso sobre a conveniéncia da plena divulgacéo dos relatdrios de avaliacdo. A
publicacdo de relatérios de avaliacdo no site publico das agéncias foi apresentada como uma forma
efetiva de abrir 0 acesso ao material, embora nédo seja necessariamente muito direcionada.

Afirmou-se que, a medida que cada vez mais relatorios de avaliacdo sdo disponibilizados
eletronicamente, surge o questionamento de como esses dados podem ser inteligentemente
pesquisados, a fim de extrair as informacGes mais relevantes. Uma maneira de abordar este problema
é fazer uma indexacdo mais completa do material, de modo que o contetdo dos documentos seja
mais claramente marcado com palavras-chave.

No evento enfatizou-se, adicionalmente, a necessidade de simplificar a terminologia utilizada nos
relatdrios de avaliacOes e cortar o jargdo técnico. A maioria das agéncias também estdo cientes da
enorme falha de comunicacao que existe quando os resultados da avaliacdo sé sdo disponibilizados
em uma lingua. A necessidade de abordar esta grande falha — possivelmente de formas criativas
usando radio, TV ou video, por exemplo, em vez de abordagens baseadas em papel — foi
repetidamente assinalada.

A divulgacdo de resultados negativos ou controversos da avaliacdo pode obviamente criar
dificuldades para agéncias, sendo assim, é importante ndo ser ingénuo sobre a possiveis efeitos
negativos. Mas a visdo geral foi de que os beneficios da divulgagdo a longo prazo valem a pena. A
credibilidade da agéncia € reforcada, e a disponibilidade de publicar relatérios negativos ajuda a
aumentar a validade dos positivos.

Um dos aspectos ressaltados no evento para que as avaliagcdes tenham um efeito de feedback para a
melhoria do processo é a temporalidade. Devido ao tempo de atraso na producdo de relatorios finais
ou outros documentos, os efeitos da avaliacdo muitas vezes acabam néo sendo sentidos no processo
seguinte, por ser finalizado de maneira tardia.

Embora reconhecendo que novas abordagens de comunicagdo estdo abrindo importantes novas
condutas de influéncia, véarias agéncias fizeram questao de destacar o valor de reunides, seminarios
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e briefings de varios tipos realizados dentro da organizacdo e externamente — como um foco
indispensavel para a aprendizagem.

Houve um reconhecimento generalizado no Workshop da necessidade de fazer muito mais para
envolver as partes interessadas do pais parceiro assim como participantes no processo de avaliagdo
e como audiéncias para as ligdes que emergem.

Reforgou-se a necessidade de envolver os paises parceiros nos sistemas de avaliacdo de feedback e
também de desenvolver sua capacidade de realiza-la, por meio de capacitacao.

Considerou-se que o valor real da avaliacdo deve ser avaliado pelo impacto que tem sobre a melhoria
dos programas atuais e sobre as futuras politicas de ajuda. A conclusdo geral do workshop foi que
as agéncias precisam tomar o feedback da avaliagdo muito mais a sério para alcancar os beneficios
duplos de maior responsabilizacédo e aprendizagem mais eficaz.

Em 2016, a OCDE publicou uma reviséao sobre as préaticas de avaliagdo como resultado de um estudo
com 37 membros da rede DAC sobre avaliacdo do desenvolvimento (com 40 unidades de avaliacéo
entre ministérios, agéncias de desenvolvimento e organizacfes independentes) e 9 organizacgdes
multilaterais (nas quais ha 6 bancos de desenvolvimento, a Comissdo Europeia, 0 FMI e 0 PNUD).

Segundo o estudo, as politicas de avaliacdo confirmam a responsabilizacdo e a aprendizagem como
propositos complementares da avaliacdo. A responsabilizacdo é apresentada como um paradigma
de boa governanca e transparéncia. Embora a importancia da responsabilizacdo nédo seja diminuida,
h& um enfoque crescente no elemento de aprendizagem organizacional dos sistemas de avaliacao.
A responsabilizacdo e a aprendizagem impactam uma na outra, ou seja, a cultura de aprendizagem
melhora o desempenho do programa e assegura gque as organizagdes sejam responsabilizadas.

As organizacfes de membros estdo cientes de que a credibilidade da avaliacdo €, em parte, uma
funcdo de independéncia. Todas as agéncias garantiram que a independéncia é reforcada, seja por
meio de uma segregacdo de linhas de informacdo entre o sistema de avaliacdo e 0s responsaveis
pela operacdo, seja por meio da independéncia comportamental para evitar conflitos de interesses.
A independéncia organizacional das unidades de avaliacéo esta claramente descrita nas politicas da
maioria das organiza¢cdes—membro, mostrando que esta é uma prioridade. Em alguns membros, a
avaliacdo é realizada por um 6rgdo especifico.

Os beneficios das avaliacdes conjuntas sdo reconhecidos por uma série de inquiridos que valorizam
a oportunidade de colocar a avaliacdo no contexto da aprendizagem reciproca, credibilidade e
legitimidade, maior custo-efetividade.

Revelaram-se no estudo preocupacfes sobre como disseminar e compartilhar os conhecimentos
acumulados dos achados de avaliacdo e como chegar aos destinatarios pretendidos. A maioria dos
entrevistados indicou que os sistemas de gestdo do conhecimento sdo atualmente considerados
apenas parcialmente efetivos. As entrevistas confirmaram estes resultados para varias organizactes
e apontam para a importancia de estabelecer sistemas eficazes de gestdo do conhecimento para
melhorar a aprendizagem organizacional.

Costa, Melissa Andrade et al. (2018) investigaram entidades do Governo Federal, empresas
publicas, e entidades paraestatais, organismos internacionais e Agéncias bilaterais de cooperagdo
sob 8 dimensGes da &rea de avaliacdo da cooperagdo internacional brasileira:

1. Vis&o sobre avaliagéo;
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Uso da avaliacdo como pratica regular;
Obijetivo da avaliacao;

Tipos de avaliacdo utilizadas;
Métodos;

Desafios;

Uso dos Resultados; e

Boas praticas.

N kW

Segundo Costa, Melissa Andrade et al. (2018) na Confederacdo Nacional da Industria (CNI) o foco
de cooperacdes internacionais € em resultados estratégicos para a instituicéo.

O processo de avaliacao é feito pela propria equipe e sdo seguidos os critérios da OCDE. O trabalho
de Monitoramento e Avaliacdo € prioridade para 0s projetos de cooperacao internacional.

O modelo atual se vale da utilizacdo de &reas distintas para:
e Prospeccdo e venda do portfélio para cooperacdo técnica ou prestacdo de servigos
internacionais;
e Negociagédo de projetos;
e Monitoramento e avaliacéo; e
e Comunicacdo dos resultados.

De acordo com Costa, Melissa Andrade et al. (2018) no Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA) a coleta de dados realizada nos diversos orgaos federais pela instituicdo via Cooperacao
Brasileira para o Desenvolvimento Internacional (COBRADI) é considerada etapa importante no
processo para viabilizar o incremento das avaliacdes no Pais e o fomento da pesquisa na Cooperacao
Internacional.

3 Praticas de Cooperacao Internacional em outros 6rgaos

Nos itens a seguir sdo apresentadas as praticas de cooperacdo internacionais dos 6rgaos contatados
apos a revisdo bibliogréafica.

3.1 Banco Central

Em relacdo aos treinamentos realizados via Cooperacdo Técnica Internacional, o Banco Central
(BACEN) concentra seus recursos nas modalidades: Destacamento, Estagio e Visita Técnica.

3.1.1 Destacamento

Os destacamentos sdo realizados com Bancos Centrais parceiros, possuem memorandos de
entendimento e, via de regra, sdo atividades relacionadas no plano anual de atividade do BACEN
ou originadas de demandas internas. A selecdo e treinamento sdo supervisionados pelo
Departamento de Assuntos Internacionais (Derin), area vinculada a Diretoria de Assuntos
Internacionais e de Gestédo de Riscos Corporativos (Direx).

O servidor “destacado” para a atividade de cooperagdo deve possuir experiéncia e/ou conhecimento
especifico em relacdo assunto ou atividade que serdo abordados durante o periodo que estara em
contato com a instituicdo que iré recebé-lo.
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Com relacdo aos objetivos desta modalidade de cooperacdo, se destaca o intercambio de
conhecimento das instituicbes com o intuito de agregar valor para ambas as entidades do
memorando, razdo pela qual, sdo selecionados essencialmente servidores das instituicbes que
possuam experiéncia e/ou conhecimento nos assuntos que irdo ser abordados. Os trabalhos
desenvolvidos tém como foco o aprimoramento de uma atividade ou a inclusdo de novos
procedimentos comuns entre as institui¢oes.

O BACEN, para maior retorno na troca de informacdes, tem como meta que os destacamentos
possuam duracao de 2 a 6 meses. Os procedimentos adotados para 0s processos relacionados ao
destacamento envolvem a geracdo de documento no qual o requisitante relaciona as atividades que
desempenha com o plano anual de trabalho e o retorno esperado em cada uma das atividades
relacionadas.

Né&o existe um documento formal para ser apresentado pelo destacado, mas é de praxe que seja
realizada apresentacdo para as areas que podem ser impactadas com o que foi abordado no
destacamento, bem como, a entrega de relatorio com informagdes relevante.

A Derin ndo faz o uso formal de indicadores para avaliar os resultados alcangados com o
Destacamento.

3.1.2 Estagio/Treinamento

A selecdo e treinamento é supervisionada pela Universidade Banco Central do Brasil (UniBC),
vinculada a Diretoria de Administracdo (DIRAD). Esta modalidade de cooperagdo tem como
objetivo desenvolver o servidor em uma determinada atividade ou conhecimento.

A Instituicdo ndo é necessariamente uma parceira e nem faz uso de acordos ou entendimentos
formais com parceiros, geralmente sdo organismos internacionais ou universidades que o servidor
ja possui contato em atividade anterior ao do estagio que se propGe fazer.

Nessa modalidade de cooperacdo o servidor continua a receber a remuneracao semelhante a que
receberia, caso estivesse no desempenho de suas atividades, ndo cabendo, além da remuneracéo,
qualquer outro dnus para 0 BACEN ou adicional de quaisquer outras remuneracgdes para o servidor,
como diérias por exemplo.

Caso autorizado, o servidor podera ser remunerado pela instituicdo que disponibiliza o estagio. A
instituicdo que ira receber disponibilizara atividades onde o servidor do BACEN brasileiro ira
desenvolver expertise em relacdo as atividades propostas para o treinamento.

O servidor brasileiro é na maior parte das vezes, recepcionado por técnicos de nivel semelhante. Na
solicitagdo, é praxe que o servidor informe os beneficios pretendidos e quais areas, setores e ou
atividades do BACEN serdo atendidas com o conhecimento adquirido.

No retorno do Estagio/Treinamento, se o conhecimento adquirido for relacionado a area diversa a
de origem, podera a critério da instituicdo, ocorrer a realocagdo do servidor.

Os indicadores para avaliar o resultado do Estagio/Treinamento estdo sendo desenvolvidos pela
UniBC. No momento, sdo utilizados relatérios e apresentacdes para divulgar o conhecimento
adquirido.
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3.1.3 Vistas Técnicas

A maior parte das Visitas decorrem de demandas pontuais. S&o elaboradas pelas proprias areas
demandantes, devendo estar relacionadas ao Plano Anual de Trabalho.

Para melhor aproveitamento dos recursos e a redugdo dos custos, o usual no BACEN é a formacgao
de equipes que possuam conhecimento do assunto a ser tratado, com a realizacdo de viagens de curta
duracdo, que duram em média 1 semana. Em cada viagem, comumente sdo visitadas 3 (trés)
instituicOes parceiras.

As visitas possuem via de regra, relacdo com assuntos especificos que estejam demandando
conhecimento. No retorno, o comum € a realizagdo de apresentacdo para as areas interessadas a
respeito dos assuntos abordados com as instituicdes parceiras, assim como, a geracao de relatorios.

As éareas que fazem esta modalidade de cooperacdo ndo utilizam indicadores para avaliar 0s
resultados alcangados pelas equipes que realizaram as visitas.

3.2 CNI

A Confederacdo Nacional da Industria (CNI) realizou ao longo de sua historia cooperacdes
internacionais ao ajudar ou receber ajuda de outros paises.

A ajuda a outros paises foi inicialmente realizada por meio de auxilio a replicar a estrutura do Senai
com a CNI. O Senai é uma instituicdo criada por meio da iniciativa do setor industrial brasileiro
para promover o treinamento de médo de obra para a inddstria, motivada pela escassez da méao de
obra qualificada.

O financiamento do Senai se da por meio do desconto em folha de pagamento realizado pelo
governo e posterior redirecionamento da verba obtida para o Senai. Essa estrutura foi sugerida por
meio de cooperacOes técnicas a outros paises.

O recebimento de ajuda ocorreu por meio do treinamento de professores das escolas administradas
pelo Senai em outros paises como Alemanha e Japdo ou por meio do financiamento estrangeiro da
compra dos equipamentos necessarios ao treinamento dos estudantes.

No que se refere a avaliacdo das iniciativas de cooperacdo, fomos informados que o Senai também
utiliza os critérios estabelecidos pela OCDE.

Segundo Uninter, 2016, as iniciativas de cooperacdo internacional do Sesi, Senai e IEL s&o
principalmente relativas a capacitacdo de professores no exterior. Para avaliar essas iniciativas, a
Uninter adota dois tipos de avaliagdo: mid-term ou intermediéria, realizada na metade do periodo
de intervencéo do projeto e final, apos seu término. As modalidades de avaliagdo — intermediéaria e
final — cumprirdo as mesmas etapas em sua estruturacao.

Para realizar a avaliacdo, inicialmente desenvolvem-se perguntas norteadoras para avaliacdo. Essas
perguntas sdo referentes a verificagdo de resultados e ao processo de implementacéo do projeto e
aos cinco critérios de avaliacdo da OCDE.

Tenta-se responder as perguntas norteadoras a partir da analise dos documentos do projeto e das
informac0es coletadas através de entrevistas ndo presenciais. Os resultados sao registrados em uma
matriz-desenho da avaliacéo.
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A proxima etapa € a preparacdo para a missdo de avaliacdo em si. Depois de preenchidas as
informagdes possiveis acessando-se os documentos, desenvolve-se um roteiro para a misséo,
definindo sua duracédo, os stakeholders que serdo acionados para entrevistas presenciais ou em
grupo, os dados que ainda devem ser coletados e que complementardo o relatorio. A Uninter sugere
reservar 5 dias Uteis para a viagem.

Os resultados da avaliacao sdo registrados num relatorio de avaliagéo estruturado conforme a seguir:
INDICE

A. CONTEXTO

OBJETIVOS /RESULTADOS / ATIVIDADES DO PROJETO

DADOS

RESULTADOS DA AVALIAC}AO

RECOMENDAGOES / CONCLUSAO

ANEXOS

mm o O W

4 Propostade Indicador

A criacdo recente do programa traineeship e a simplificacdo do formulério anterior motivaram a
revisao do indicador de cooperagéo internacional, que considerava apenas as missdes internacionais
pontuais. O programa traineeship € uma missdo internacional, mas possui caracteristicas bem
distintas das demais missdes pontuais. Como o programa tem um prazo muito maior do que o das
missdes usuais, além do servidor sdo impactados:

e O responsavel pela equipe do servidor que aceita a auséncia de sua mao de obra por um
periodo prolongado na expectativa de que a capacitacdo do servidor traga um impacto
positivo ao setor;

e Os colegas da equipe de trabalho no Brasil que tém de absorver o trabalho excedente do
servidor;

e Os colegas da equipe de trabalho no exterior tém de dedicar parte de seu tempo a treinar o
servidor visitante;

A ANTT ndo paga diarias para os servidores que participam do traineeship. Paga apenas a passagem
aérea, 0 seguro de viagem, o custo de obtencdo do passaporte oficial e eventuais vistos necessarios.
No entanto, o custo do programa néo se limita a esses pagamentos, uma vez que a ANTT continua
0 pagamento dos salarios dos servidores sem poder contar com sua forca de trabalho durante o
periodo do treinamento.

O alto custo e a importancia do programa para a cooperacao internacional realizada pela ANTT
motivou a revisao do indicador, que agora contém duas parcelas: uma relativa a missdes individuais
e outra relativa ao traineeship.

Depreende-se da bibliografia que as avaliagdes devem ser construidas de maneira que sejam
utilizadas para aprimorar os programas. Por isso, além do calculo dos indicadores, sera elaborado
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um relatério de avaliacdo para cada edicdo do programa de traineeship e um relatério para
consolidar a avaliagcdo das missdes internacionais anuais realizadas pela ANTT. Com isso pretende-
se investigar as causas de eventuais itens com notas baixas, registrar resultados inesperados, licdes
aprendidas, sugestdes e recomendacfes para aprimoramento.

Com base na literatura revisada optou-se por monitorar e avaliar as missdes e o programa
traineeship por meio dos critérios da OCDE:

1. Relevancia
Efetividade
Eficiéncia
Impacto
Sustentabilidade

o bk~ own

O monitoramento desses itens se dara por meio do célculo do indicador de cooperagéo internacional.
O indicador final considerara o valor do indicador das missdes e os valores dos indicadores obtidos
em cada edicdo do traineeship avaliada no periodo.

Nos itens a seguir apresentam-se as caracteristicas das avaliagdes propostas e as sugestdes para
melhoria da disseminagéo dos conhecimentos adquiridos nas cooperagdes internacionais.

4.1 Traineeship

O Plano de Atuacdo Internacional de 2018 previu a avaliacdo do programa traineeship apés
decorrido um ano do retorno do servidor do programa de intercambio, com intuito de verificar se 0s
conhecimentos adquiridos foram efetivamente aproveitados nos processos internos, e como a
experiéncia influenciou o desempenho e o comportamento profissional desse servidor.

Além de tentar captar os ganhos efetivos do programa para a ANTT, essa avaliacdo também tem
por objetivo identificar possiveis melhorias para os proximos intercambios.

Os critérios foram interpretados no caso do traineeship, conforme detalhado a seguir:

1. Relevancia: necessidade da realizacdo do traineeship e alinhamento da participacdo no
programa traineeship e de todas as atividades desenvolvidas ao Planejamento Estratégico
da ANTT e as atividades da area finalistica;

2. Efetividade: verifica se as atividades estdo condizentes com os objetivos do traineeship,
se houve barreiras de idioma e se 0s trainees estdo satisfeitos com os procedimentos
administrativos que possibilitaram a viagem;

3. Eficiéncia: verifica se o participante compreendeu com clareza as atividades que deveria
desempenhar, se todas as atividades foram realmente necessérias, se todas as atividades
previstas foram executadas, se 0 cronograma do traineeship foi adequado, se 0s custos da
relacdo do programa superaram os beneficios obtidos da realizagdo do programa e se 0s
servidores foram pontuais;

4. Impacto: verifica se objetivo do traineeship foi alcangado, ou seja, se o conhecimento
adquirido permitiu o aprimoramento técnico do setor e se 0 conhecimento adquirido foi
disseminado;
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5. Sustentabilidade: verifica se a participacdo no traineeship facilitou futuras trocas de
conhecimento entre os 6rgdos e se 0s conhecimentos adquiridos podem efetivamente
influenciar as decis@es futuras da equipe técnica.

Para elaborar o formulario de avaliacao inicialmente criou-se uma lista de itens que representassem
os critérios da OCDE e de possiveis afetados pela participacdo do trainee em estagio no exterior: o
servidor, o superior hierdrquico, os colegas do Brasil e os colegas da instituicdo estrangeira.
Algumas vezes 0 mesmo item possui diferentes versdes de acordo com o avaliador. No caso do
custo, por exemplo, o servidor participante percebe o custo financeiro dos gastos no exterior sem a
percepcao de ajuda de custo. O superior hierérquico e os colegas percebem o custo administrativo
da auséncia do servidor, manifestado por meio da carga adicional de trabalho aos demais colegas e
possivel falta de competéncias especificas do servidor durante sua auséncia. No caso do pais
parceiro o custo percebido é o do tempo dedicado ao treinamento do servidor brasileiro durante o
estagio no 6rgdo. Considerando essas peculiaridades, a redacdo de cada item foi adaptada ao
avaliador.

Simultaneamente a adaptacdo da redacdo ao avaliador verificou-se 0 que cada participante poderia
avaliar diretamente. O item de adequacdo da participacdao do servidor no programa em relacdo ao
planejamento estratégico da ANTT, por exemplo, deve ser avaliado apenas pelos respondentes
brasileiros, uma vez que ndo cabe a instituicdo estrangeira fazer essa ponderacdo. A pontualidade
do servidor, por sua vez, somente pode ser avaliada por aqueles que observaram o estagio
diretamente: o representante do pais estrangeiro. O resultado da adaptacdo de redacédo e da escolha
de que itens devem ser respondido por quais respondentes esta no Apéndice | - Redacéo dos itens
nas diferentes versdes dos formularios. As diferentes versdes do formulario aplicadas constam nos
Apéndices Il a VI,

A revisdo bibliografica revelou a importancia de, além de realizar uma avaliacdo quantitativa,
manter uma avaliacdo qualitativa dos resultados. Por isso, incluiram-se dois campos abertos para
gue os respondentes descrevessem 0s pontos positivos e negativos do programa e sugestdes de
melhoria do programa. Para auxiliar no levantamento das li¢ces aprendidas foram analisados esses
campos e fez-se um levantamento com os organizadores do programa.

Os formulérios foram criados no Google Forms e os links eram encaminhados aos respondentes. Os
formulérios ndo continham identificacdo dos respondentes. As respostas possiveis no questionario
variavam de discordo totalmente a concordo totalmente. Foram também inseridas as op¢des nédo
sei e ndo se aplica. Essas opcOes sdo importantes para o0 caso de o respondente ndo conseguir
identificar uma resposta adequada. Um exemplo é o item relativo ao Planejamento Estratégico. Caso
o respondente ndo tenha conhecimento do Planejamento Estratégico ele ndo estara apto a avaliar se
0 programa traineeship esta condizente com esse. Nesse caso, uma op¢do mais adequada seria ndo
sei. Essa op¢do também pode ser adotada no caso de itens em que o respondente possa ndo ter as
informacd@es suficientes para opinar sobre o assunto. N&o se aplica deve ser utilizada nos casos em
gue o respondente achar que ndo cabe avaliar aquele item.

A opcdo escolhida por cada respondente foi associada a uma nota numeérica, segundo 0s

valores a sequir:

e Discordo totalmente: 2

e Discordo: 4
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e Indiferente: 6
e Concordo: 8

e Concordo totalmente: 10

Na&o se aplica: desconsiderado no indicador.
e N&o sei: desconsiderado no indicador.

Nos casos em que havia mais de um respondente por categoria, 0 que era possivel nas categorias
colegas de equipe e no pais parceiro, calculou-se uma nota média para representar a categoria. As
opcOes ndo sei e ndo se aplica foram desconsideradas no calculo da nota numérica do item.

Média Nota
Item 1
Servidores

Nota Servidor 1 Nota Servidor 2 Nota servidor 3
ltem 1 Item 1 ltem 1

Figura 2 - Calculo da nota média de um item para uma categoria de respondentes

Caso houvesse mais de um avaliador para um mesmo servidor numa categoria, calculou-se uma
nota média dos avaliadores por servidor. Dessa maneira, cada servidor teve a mesma influéncia no
calculo da nota do item.

Média Nota Item
1 colegas

Nota média
colegas do
servidor 2

Nota colega do
servidor 3

Nota colega do
servidor 1

Nota colega 1 do
servidor 2

Nota colega 2 do
servidor 2
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Para cada edicdo, obteve-se uma nota média para os trainees, o(s) colegas do(s) trainee(s), o(s)
superior(es) hierarquico(s). A nota de cada item por edigdo do programa foi calculada como a média
entre as respostas disponiveis com 0 mesmo peso para o servidor, os colegas na ANTT, os colegas
no pais parceiro e o superior hierarquico.

Nota ltem 1
1
| |
o o Média Nota Item 1

Med!_a It\lﬂ_tarllt?m_l Média Nota Item 1 Representante outro

Superior Hierarquico colegas o
pais

| |

Média Nota Item 1
Servidores

|
Nota superior o Nota média servidor 2|
o P Nota colega do Nota média colegas Nota representante o .
hierarquico do e S S S representantes outro
S servidor 1 do servidor 2 outro pais servidor 1 .
servidor 1 pais
I Nota superior
Nota Servidor 2 hierérquticc do Nota colega 1 do Nota representantel
ltem 1 e servidor 2 outro pafs servidor 2
servidor 2

Nota superior Nota colega 2 do Nota representante 2
e Nota servidor 3 Item 1 e |1iel'él'(!t;i603(|0 SEI'Vid%I'Z o outro pais servidor 2
servidor

Nota Servidor 1

ltem 1

Figura 3 - Célculo da nota de um item considerando todas as categorias de avaliadores

As notas médias dos itens foram multiplicadas pelos pesos, obtendo-se a nota ponderada de cada
item. A soma das notas ponderadas de cada item é a nota do critério.

Nota Critério 1

[ |
Nota ponderada Nota ponderada Nota ponderada
Item 1 Item 2 Item 3
Nota item 1 J— Peso Item 1 Nota item 2 J— Peso Item 2 Nota Item 3 J— Peso Item 3

Figura 4 - Célculo da nota de um critério considerando os itens e 0s pesos
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Os pesos representam a importancia de cada item na composi¢do da nota do critério e foram
determinados consultando os especialistas da Geréncia de Relacionamento Internacional e com o
Mercado da Superintendéncia Executiva (Gerel/Suexe). As planilhas de obtencdo dos pesos
continham os itens referentes a cada critério em uma aba separada. Uma célula da aba informava o
avaliador se os pesos obtidos somavam 100 ou se era necessario fazer um ajuste nos pesos. Uma
aba final consolidava os pesos do avaliador. As planilhas de avaliacdo que levaram a obtencéo dos
pesos estdo disponiveis no Apéndice VII. Os pesos definidos por cada avaliador, assim como o0 peso
final é apresentado no Apéndice VIIIApéndice VIII- .

A nota final do indicador de traineeship para cada edigédo foi calculada associando 0 mesmo peso
(20%) a cada critério. A nota final possui valor maximo 10, conforme a Figura 5.

Indicador
traineeship
edicdo avaliada

Nota Critério Nota Critério Nota Critério Nota Critério Nota Critério
Relevancia Eficiéncia Efetividade Impacto Sustentabilidade

Figura 5 - Célculo do indicador de uma edi¢do do traineeship considerando todos os critérios

Para cada edicdo do traineeship sera elaborado um relatorio de avaliacdo. Para elabora-los
observam-se as anotacOes incluidas pelos respondentes nos campos abertos, resumindo-as e
classificando-as segundo o critério. Dessa forma pode-se investigar como o0 programa pode se
aprimorar. Além disso, faz-se o levantamento junto a equipe organizadora para o levantamento das
licdes aprendidas durante a organizacao do programa.

Ao avaliar as edigdes do programa traineeship deve-se considerar que podem ser realizadas mais de
uma edicdo no mesmo ano e que uma edi¢do pode iniciar em um ano e finalizar no outro ano.
Algumas questdes também precisam de um tempo de amadurecimento para serem respondidas,
como, por exemplo, a questdo que avalia o impacto do programa. Por isso definiu-se que 0s
formulérios serdo encaminhados quatro meses apds a chegada do trainee no Brasil. A data de célculo
do indicador sera inicio de junho. Assim, caso o traineeship termine no final de dezembro é possivel
aguardar os quatro meses para enviar o formulario e ha tempo habil para aguardar as respostas e
calcular o indicador. Como € possivel que uma edi¢do inicie num ano e termine em outro adotar-se-
& como ano de referéncia aquele em que a edi¢éo terminar. Caso haja mais de uma edi¢éo no ano, a
parcela referente ao traineeship serd a média dos indicadores das edi¢fes daquele ano, conforme:
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Indicador
traineeship ano
avaliado

Edigao Edicao
traineeship 1 traineeship 2

Figura 6 - Calculo do indicador do traineeship de um ano

Para a disseminacdo dos conhecimentos adquiridos no programa de traineeship, os servidores
participantes devem apresentar um seminario para o publico interno da ANTT e elaborar um
relatdrio sobre a experiéncia do intercambio.
Nos traineeships ja finalizados os seminarios foram realizados e os relatérios entregues. No entanto,
esses relatorios ndo foram disponibilizados pela ANTT para o conhecimento dos demais servidores.
Verifica-se que a disseminacdo do conhecimento pode ser melhorada com a publicizacdo desses
relatdrios. Além disso, sugerem-se as seguintes acdes para melhoria do aprendizado organizacional
resultante do programa traineeship:

¢ Indexacdo dos relatorios com palavras-chave;

e Disponibilizacao dos relatorios no sitio eletrdnico da agéncia;

e Disponibilizacdo do video da apresentacdo do seminario no canal do Youtube da agéncia

ou do arquivo do video para o publico interno; e
e Inserir legendas na lingua do pais parceiro.

Para melhorar a co-responsabilizacdo com os paises parceiros sugere-se:

e Que os participantes elaborem relatérios nas duas linguas, ou que seja inserido um sumario
executivo na lingua do estagio, no caso de intercambios em paises cuja lingua seja
diferente do portugués;

e Divulgar os relatorios elaborados pelos participantes aos paises parceiros; e

e Divulgar os resultados da avaliacdo para os paises parceiros.

4.2 Avaliagcdo das missdes pontuais

No que se refere as missdes pontuais, a ANTT realizou algumas avalia¢cdes por meio do formulario
constante no Anexo | — Formulario de Avaliagdo de Missbes Técnicas.

Responderam esse formulario os participantes de missdes internacionais decorrentes dos dialogos
setoriais e da Interacdo com a OCDE.

A avaliacdo aborda os seguintes pontos:

e Preparacdo para viagem;
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e Desenvolvimento da misséo;

e Retorno da misséo e aplicacdo do conhecimento;

e Atuacdo da SUEXE em questdes administrativas depois da realizacdo da missao;
e Atuacdo do participante depois da realizacdo da misséo;

e Insercdo internacional da ANTT e atuacao institucional da Suexe.

O Formulario de Avaliacéo foi enviado aos participantes ap0s a realizacdo das missdes e os dados
compilados para calcular o indicador para cooperagao técnica interinstitucional, conforme Anexo Il
— Ficha descritiva do Indicador antigo. O formulério antigo continha 43 itens.

Com a alteragdo do indicador para incluir a avaliagdo do traineeship buscou-se também simplificar
o formulario de missdes e utilizar os mesmos critérios aplicados a avaliagdo do traineeship.

A proposta para alteracdo da avaliagdo das missdes apresenta o formulario reformulado,
considerando o atendimento dos critérios da OCDE da seguinte maneira:

o Relevancia: alinhamento da participacdo do evento e de todas as atividades
desenvolvidas as atividades do servidor, ao planejamento estratégico da ANTT e
percepgao da necessidade de participagdo no evento e em eventos semelhantes;

o Efetividade: verifica se as atividades atendem os objetivos, se houve barreiras de
idioma e satisfagdo com procedimentos administrativos que possibilitaram a viagem;

o Eficiéncia: verifica se o participante compreendeu com clareza as atividades que
deveria desempenhar, se todas as atividades foram realmente necessérias e a
adequacao do tempo da missao;

o Impacto: verifica se o objetivo da missao foi atingido e se o conhecimento técnico
do servidor foi aprimorado; e

o Sustentabilidade: verifica se a realizagdo da missédo aprofunda o relacionamento
com alguma instituicdo estrangeira e se 0 conhecimento adquirido pode influenciar
alguma deciséo futura do setor do servidor.

Para elaborar o formulario de avaliacdo, inicialmente criamos uma lista de itens que representassem
os critérios da OCDE. Partiu-se do formulario de missdes existente e buscou-se verificar que itens
poderiam ser associados aos critérios da OCDE. Foram também criados itens novos. O formulario
proposto esta no Apéndice X e contém 13 itens. No caso do formulario de missGes, a aplicacdo
restringe-se somente ao servidor que participou da missdao. Como o periodo é mais curto espera-se
um impacto menor na equipe.

Também no formulério de miss6es ha dois campos abertos para que o0s respondentes descrevam 0s
pontos positivos e negativos do evento e para que fagcam sugestdes de eventos dos quais a ANTT
poderia participar.

Os formularios de missGes também foram criados no Google Forms e os links eram encaminhados
aos respondentes.

A opcdo escolhida por cada respondente foi associada a uma nota numeérica, segundo 0 mesmo
padrédo adotado para o traineeship.

Obtém-se uma nota média para cada um dos itens da avaliacéo citados.
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Média Nota
ltem 1
Servidores

Nota Servidor 1 Nota Servidor 2 Nota servidor 3

ltem 1 ltem 1 ltem 1

Figura 7 - Calculo da nota de um item para o formulario de missdes

Essas notas sdo combinadas aos pesos dos itens para obter as notas dos critérios, da mesma maneira
como ¢ feito para o indicador do traineeship, mostrado na Figura 4.

Os pesos foram determinados consultando os especialistas da Geréncia de Relacionamento
Internacional e com o Mercado da Superintendéncia Executiva (Gerel/Suexe) de maneira
semelhante a obtencdo dos pesos para o indicador do traineeship. Os pesos definidos por cada
avaliador, assim como o peso final é apresentado no relatério.

A nota final do indicador foi calculada associando 0 mesmo peso (20%) a cada critério. A nota final
possui valor maximo 10, conforme a Figura 5.

Apds, combinam-se as notas dos critérios para obter o indicador das missdes internacionais.
Indicador

missdes
internacionais

Nota Critério Nota Critério Nota Critério Nota Critério Nota Critério
Relevancia Eficiéncia Efetividade Impacto Sustentabilidade

Figura 8 - Calculo do indicador de missdes considerando todos os critérios

Embora o indicador seja calculado somente uma vez ao ano sugere-se enviar o formulario um més
apos a realizagdo da missdo para que o servidor ainda se lembre de detalhes de sua participacdo do
evento.

Quanto a disseminacdo do conhecimento obtido com as missdes internacionais, com exce¢do das
missOes efetuadas pela Assessoria Técnica para o Transporte Internacional de Cargas e Passageiros
— Astec que divulga os resultados de sua participagdo em eventos internacionais, participantes de
eventos internacionais tém, em regra, menos obrigacdes que 0s participantes de eventos nacionais.
Os participantes de eventos de capacitacdo nacionais elaboram um Relatério de Atividade Externa
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com um resumo do que foi tratado no evento. No caso dos eventos internacionais na ANTT, durante
a prestacdo de contas, os participantes enviam um relatério de viagem simplificado com os
deslocamentos realizados e a agenda geral.

Fez-se um levantamento com algumas agéncias reguladoras sobre a pratica de disseminacdo do
conhecimento adquirido em missGes internacionais para avaliar alternativas que possam ser
adotadas na ANTT. Na Anac e na ANS o relatdrio é simples como na ANTT. No entanto, na Anac,
a area internacional pode solicitar um relatério mais detalhado para todas as missées no caso de
missdes internacionais mais relevantes para a instituicdo. Outra opcdo de disseminacdo adotada
nessa agéncia € a de solicitar uma apresentacdo no evento mensal que € realizado na agéncia onde
sdo apresentados trabalhos técnicos relevantes daquele més. Na Anatel, o relatorio de viagem
individual é simplificado, mas existe um relatério de delegacdo mais elaborado, a cargo do
responsavel pela delegacéo.

Sugere-se que a ANTT avalie uma ou mais dessas alternativas para melhorar a disseminagéo do
conhecimento adquirido nas missdes internacionais.

4.3 Célculo do indicador de atuacéao internacional

Propde-se que o indicador de atuacéo internacional seja calculado todos 0s anos, no més de junho,
utilizando toda a informacdo das missdes obtida no decorrer do ano e a avaliacdo do traineeship,
com pesos iguais as duas formas de atuacao.

Indicador
missoes
internacionais

Indicador
missoes
internacionais

Indicador
traineeship

Figura 9 - Célculo do indicador de atuacdo internacional
O Formulario proposto para o indicador esta no Apéndice XIlI.

Para garantir a independéncia, a literatura sugere que que essa avaliacdo seja conduzida por
servidores que ndo atuem diretamente no processo. Por isso, caso a avaliagdo seja conduzida pela
Suexe nos proximos anos, sugere-se que nao seja conduzida por servidores que tenham sido parte
da comisséo de selecdo do programa traineeship.
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6 Anexos e Apéndices

Anexo | — Formulario de Avaliacdo de Missdes Técnicas antigo
AVALIACAO DE MISSOES TECNICAS
NOME DO SERVIDOR:

PARTE | - PREPARACAO PARA VIAGEM

Selecione a misséo da qual participou:

Ferrovias 09/2015: Sistemas de sinalizacéo OJ
Ferrovias 03/2016:Acesso a mercado ferroviario e O
Governanga?

Ferrovias 08/2016: Deutsche Bahn ]

Ferrovias 09/2016: InnoTrans? O

Multimodal 03/2016: TEN-T Network O

Ferrovias 02/2017: Plataform of Rail Agencies

Regulacdo 01/2017: Forca Tarefa de Infraestrutura e O

Mercados de Capitais

Regulacdo 04/2017: Network of Economic Regulators
(NER);Workshop on Regional Co-operation among
Regulators e 16th Meeting of the Regulatory Policy

Committee (RPC)

Atuacdo da SUEXE no estabelecimento de acordos de cooperacao técnica com
entidades internacionais.

DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO NAO SE
PLENAMENTE PLENAMENTE APLICA

1.1Voceé concorda com a O O O
importancia da missdo a
instituicdo
visitada para o desenvolvimento
das atividades da area
finalistica?

1.2 Vocé considera que o tema O | X O Ol
desenvolvido durante a missao
técnica se alinha com
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CONCORDO

CONCORDO
PLENAMENTE

planejamento estratégico da area
finalistica?

NAO SE
APLICA

1.3 O roteiro proposto para a O | O O ] I
missdo técnica era claro?

1.4 Se vocé estivesse O O O O U U
participando do
planejamento da misséo, vocé
manteria o roteiro proposto?

Se vocé estivesse participando do planejamento da misséo, quais pontos do projeto inicial vocé
aperfeigoaria?

1. Atuacdo da SUEXE em questdes administrativas preparatorias para a missao.

1.5 VVocé considera que a O | | | | |
SUEXE teve agilidade na

solicitacéo de
documentacéo?

NAO SE
APLICA

DISCORDO
PLENAMENTE

DISCORDO CONCORDO

PLENAMENTE

1.6 VVocé considera que O O O O
as reunides preparatorias
foram importantes para

alinhamento de
posicionamento
institucional?

1.7 Vocé considera que o OJ O | ] ] O]
material disponibilizado

durante as reunides
preparatdrias foi
satisfatorio?
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PARTE Il - DESENVOLVIMENTO DA MISSAO
Atuacdo da SUEXE na execucdo da misséo.

DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO

2.1 O roteiro que foi
desenvolvido ao longo da
misséo estava de acordo com o
planejamento prévio?

PLENAMENTE

O

O

O

PLENAMENTE

O

NAO SE
APLICA
O

2.2 As reunides foram
pertinentes ao objetivo da
missao?

2.3 As visitas técnicas foram
pertinentes ao objetivo da
missao?

2.4 O corpo técnico com o qual
se estabeleceu contato ao longo
da missdo era qualificado e
referéncia em sua area de
atuacdo?

Atuacdo da SUEXE em questdes administrativas durante a missao.

2.5 Houve clareza e
qualidade na comunicagdo
com a

SUEXE ao longo da misséo

técnica.

DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO
PLENAMENTE
[ O U O

CONCORDO
PLENAMENTE

O

NAO SE
APLICA
O

2.6 Houve auxilio da
SUEXE na solugéo de
imprevistos

durante a missdo técnica.

Atuacéo do participante/grupo na execucao da missao.

2.7 O participante cumpriu
integralmente a agenda
previamente planejada?

DISCORDO
PLENAMENTE

O

O

DISCORDO

INDIFERENTE CONCORDO

O

O

CONCORDO
PLENAMENTE

O

NAO SE
APLICA

O

2.8 O participante foi
assiduo e pontual nas
reunides e visitas
planejadas?

Proposta de

indicador de atuac¢do
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DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO NAO SE
PLENAMENTE PLENAMENTE APLICA

2.9 O grupo foi assiduo e X O O O O O
pontual nas reunides e

visitas planejadas?

2.10 Houve disposicio do O O O O O U
corpo técnico estrangeiro na

transmissdo de informacbes?
qualificado e referéncia em
sua érea de atuagao?

2.11 Houve informagéo ou I O O O O O
pedido de informacéo
negado pelo corpo técnico
estrangeiro?

2.12 Todos os pedidos de O O O O O O
Informagdo foram
plenamente atendidos?

2.13 O participante percebeu O | J O O O
a lingua como barreira para

assimilacdo do
conhecimento?

2.14 O participante percebeu O O O O O O
a lingua como barreira para

assimilagdo do
conhecimento por parte do
grupo?

2.15 O participante se sentiu ] O O O | |
plenamente

confortavel com o idioma?

2.16 O participante O O O O ] O
percebeu que o grupo se
sentia plenamente

confortavel com o idioma?

PARTE Il - RETORNO DA MISSAO E APLICAGAO DO CONHECIMENTO

Atuacdo da SUEXE depois da realizagdo da misséo.

DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO NAO SE

PLENAMENTE PLENAMENTE APLICA

3.1 O participante percebe O O | O O ]
que, ap6s a missao, houve
aprofundamento no
relacionamento com a
instituicdo estrangeira?
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DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO NAO SE
PLENAMENTE PLENAMENTE APLICA

3.2 O participante ficou O O O O O O
satisfeito com as atividades

realizadas apds a misséo?
(ex: palestras, workshops,
seminarios)

3.3 A SUEXE prestou ] ] ] O] | |
auxilio
na montagem da
programacéo dos eventos
subsequentes a missao? (ex:
palestras, workshops,

seminarios)

3.4 O participante ficou O O | O O O
satisfeito com o nivel das
discussOes desenvolvidas

nos eventos subsequentes &
missdo? (ex: palestras,
workshops, seminarios)

Atuacdo da SUEXE em questdes administrativas depois da realizacdo da misséo.

DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO NAO SE
PLENAMENTE PLENAMENTE | APLICA
O O O |

3.5 O participante se sente O O
satisfeito com o auxilio da
SUEXE para 0s
procedimentos de prestagao

de contas (documentagao

de diérias e passagens)?

3.6 O canal de comunicagdo O O O O O O
com a SUXE atendeu as

necessidades do
participante?

Atuacéo do participante depois da realizagdo da misséo.

DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO NAO SE

PLENAMENTE PLENAMENTE APLICA

3.7 O participante manteve | O O O ] Ol
contato com os técnicos

estrangeiros apos o
encerramento da misséo?

Proposta de indicador de atuac¢do internacional



DISCORDO
PLENAMENTE

DISCORDO

O

O

Anexos e Apéndices |46

O

CONCORDO
PLENAMENTE

O

NAO SE
APLICA

O

3.8 O participante percebe O
que os demais membros da
missdo mantiveram contato
com os técnicos estrangeiros
ap6s o encerramento da
misséo?

3.9 Houve mudanca na O | O O ] O
rotina de trabalho depois da
missao?

3.10 Houve disposi¢do do OJ OJ OJ O OJ OJ
participante em disseminar o
que se aprendeu na missao
com os colegas de trabalho?

3.11 Houve disposicdo da O O ] O O |

chefia em disseminar o que
se aprendeu na missdo
dentro da unidade?

3.12 Houve interesse dos O O | O O O
colegas de trabalho pelo que
foi aprendido na missdo?

3.13 Houve alguma O O O O OJ OJ
atividade dentro da unidade
organizacional
(superintendéncia, geréncia,
coordenacéo) para
disseminacéo do
conhecimento (reunido,
workshop)?

3.14 Houve transmissdo do O O | | O O
conhecimento de maneira
informal? (conversa
informal com colegas, troca
de e-mail)

3.15 O participante acha O O O | O] O]
importante haver o registro
da missdo em documento
para que o conhecimento

aprendido seja
institucionalizado?

3.16 Houve registro da OJ OdJ OJ O OJ OJ
missdo em algum
documento para consulta por
outros técnicos da area?
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Vocé tem alguma sugestdo de melhoria para a missao técnica da qual participou?

PARTE IV — INSERCAO INTERNACIONAL DA ANTT E ATUACAO INSTITUCIONAL DA
SUEXE

Cooperacao internacional

DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO NAO SE
PLENAMENTE PLENAMENTE APLICA

4.1 Vocé ] O O ] ]
considera

necessaria a
cooperagao
técnica da
ANTT com
instituicdes

estrangeiras?

4.2 Vocé ] O O ] |
concorda com a

criacdo de um
programa de
intercambio
institucional
para capacitagdo
técnica de
servidores? (ex:
intercambio em
instituicdo
estrangeira)

Como vocé acha que deveria ser feita a selecdo de técnicos para esses estagios internacionais?

Aurticulacdo institucional
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DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO NAO SE
PLENAMENTE PLENAMENTE APLICA

4.3 Vocé percebe a SUEXE O X ] ] ] ]
€Omo necessaria a
articulagéo interna da
ANTT?

4.4 Vocé percebe a SUEXE O O X O O O
COMO necessaria para o
estabelecimento de relagdo
institucional com entidades
estrangeiras?

Como a cooperacdo técnica atualmente realizada pela ANTT poderia ser otimizada?

Proposta de indicador de atuac¢do internacional
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Anexo Il — Ficha descritiva do Indicador antigo

ANTT. Nome do indicador: ATENA:

COOPERAGAO TECNICA INTERINSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico Garantir atualidade tecnoldgica. Frequéncia Semestral

Proposito / finalidade Mensurar a efetividade, aderéncia e aplicabilidade da | Unidade de Avaliacdo
troca de conhecimentos oriundos da cooperacéo Medida 0alo0
técnica interinstitucional nacional e estrangeira.

Férmula / Célculo

Questionario qualitativo acerca das acOes realizadas e 0 aproveitamentos dos
conhecimentos adquiridos.

Conceito

Acordo de Cooperagdo: instrumento formal utilizado por entes publicos para se
estabelecer um vinculo cooperativo ou de parceria entre si ou, ainda, com entidades
privadas, que tenham interesses e condicbes reciprocas ou equivalentes, de modo a
realizar um proposito comum, voltado ao interesse publico. Normalmente, as duas
partes fornecem, cada uma, a sua parcela de conhecimento, equipamento, ou até
mesmo uma equipe, para que seja alcancado o objetivo acordado, ndo havendo,
contudo, nenhum tipo de repasse financeiro.

Escopo / capilaridade

Acordos de cooperagdo técnica celebrados entre Ja aferido (sim / ndo)
a ANTT e instituigbes nacionais e estrangeiras.

sim
Se ndo esté operacionalizado, qual Fonte / sistema dos Questionarios aplicados aos
justificativa dados / elementos servidores envolvidos nas
béasicos iniciativas de cooperagéo.

Fonte / Metodologia para definir
metas

O desempenho do indicador serd mensurado tendo como base questionarios aplicados
aos participantes das iniciativas de cooperagdo técnica. Dessa forma estabelece-se
como meta o valor 8 (oito) em um maximo de 10 (dez) pontos possiveis. A meta é
calculada multiplicando-se por 2 (dois) a média ponderada das médias aritméticas
agregadas das se¢des dos questionarios.

Os questiondrios permitirdo que se otimizem os acordos de cooperagéo técnica ao se

verificar se a iniciativa atendeu aos objetivos inicialmente propostos, se houve
aplicacdo do conhecimento adquirido e de que modo a relacdo interinstitucional
poderia ser aperfei¢coada.

Responsavel pela definicdo das
metas

Responsavel pelo atingimento das metas (o Responsavel por fornecer e
executor) atualizar o indicador

Proposta de

indicador de atuag¢dao internacional
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GEREL/SUEXE Servidores das unidades-fim da ANTT que GEREL/SUEXE
estiverem envolvidos nas iniciativas de
cooperagao técnica.
Metas
Meta 2015: Meta 2016: Meta 2017:
T1: - T1: - T1: 8
T2: - T2: - T2: 8
Realizado
2015: 2016 2017:
T1: ndo aplicado T1- T1:9,76
T2: ndo aplicado T2- T2:9,76
Encaminhamento:
Assinatura do responsavel pela unidade organizacional:

Proposta de

indicador

de atuacado

internacional
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Apéndice | - Redacgéo dos itens nas diferentes versdes dos formularios

Redagao superior Redagdo superior Redagao pais
Redagdo servidor hierarquico colegas parceiro English
O tema do O temado
traineeship se alinha | traineeship se O tema do traineeship
com o alinha como se alinha com o
desenvolvimento das | desenvolvimento desenvolvimento das
atividades da area das atividades da atividades da area
1 | finalistica. area finalistica. finalistica.
As atividades
As atividades desenvolvidas no
desenvolvidas no traineeship se As atividades
traineeship se alinham com o desenvolvidas no
alinham com o planejamento traineeship se alinham
planejamento estratégico da com o planejamento
2 | estratégico da ANTT. | ANTT. estratégico da ANTT.

A participacao de
servidores neste e

A participacado de em outros

servidores neste e traineeships A participacao de

em outros semelhantes é servidores neste e em

traineeships necessaria para outros traineeships

semelhantes é melhorar a semelhantes é

necessaria para qualidade necessaria para

melhorar a qualidade | regulatdria da melhorar a qualidade
3 | regulatdria da ANTT. | ANTT. regulatéria da ANTT.

Proposta de indicador de atuag¢dao internacional



Redagdo superior

Redagao superior

Redagao pais
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Redagdo servidor

A capacidade
institucional da
Agéncia foi
fortalecida por meio
do traineeship.

hierarquico
A capacidade
institucional da
Agéncia foi
fortalecida por
meio do
traineeship.

colegas

A capacidade
institucional da Agéncia
foi fortalecida por meio
do traineeship.

parceiro

English

As atividades a serem
desenvolvidas no
traineeship foram
compreendidas de
maneira clara pelo
participante.

As atividades a
serem
desenvolvidas no
traineeship foram
compreendidas de
maneira clara pelo
participante.

The participant
understood clearly
the activities he/she
should perform in
the traineeship
program.

Las actividades a
desarrollar en el
periodo de las
practicas fueron
claramente
entendidas por el
participante.

O cronograma
previsto para o
traineeship foi
adequado.

O cronograma
previsto para o
traineeship foi
adequado.

The schedule
planned for the
traineeship was
adequate.

El calendario
previsto para el
periodo de practicas
fue adecuado.

Foram realizadas
todas as atividades

Foram realizadas
todas as atividades

The participant
carried out all

Se realizaron todas
las actividades

previstas. previstas. planned activities. planificadas.
Todas las

Todas as atividades Todas as atividades | All planned actividades

planejadas eram planejadas eram activities were planeadas fueron

necessarias. necessarias. necessary. necesarias.

Proposta de

indicador de atuac¢ao

internacional




n?
do
item

Redagdo servidor

Os gastos do servidor
compensaram os
beneficios de
participar do
programa de

Redagdo superior
hierarquico

O custo
administrativo para
o setor de liberar o
servidor foi
compensado pelos
beneficios de
participar do
programa de

Redagao superior
colegas

O custo administrativo
para o setor de liberar o
servidor foi
compensado pelos
beneficios de ter um
servidor participando
do programa de

Redagao pais

parceiro
O custo
administrativo de
dedicar servidores
para treinar
servidores do pais
parceiro no
traineeship foi
compensado pelos
beneficios de
adquirir
conhecimentos
relativos a
regulacdo brasileira
e ao estreitamento
de relagdes entre os

Anexos e Apéndices

English

The acquired
knowledge about
Brazilian regulation
and the
improvement of
relations between
the participant
countries
compensated the
administrative cost
of dedicating ERA's
workers to train
Brazilian workers in
the traineeship

| 53

El costo
administrativo de
los servidores para
capacitar a los
servidores del pais
socios en practicas
fue compensado
por los beneficios
de adquirir
conocimientos
relacionados con la
reglamentacion
brasilefia y el
estrechamiento de
las relaciones entre

9| traineeship. traineeship. traineeship. paises. program. los paises.
O participante foi The participant was | El participante fue
assiduo e pontual assiduous and asiduo y puntual en
nas atividades punctual in the las actividades
10 planejadas. planned activities. planificadas.

11

As atividades
desenvolvidas foram
condizentes com o
objetivo do
traineeship.

Proposta de

indicador de atuac¢ao

internacional




Redagdo servidor

Redagdo superior
hierarquico

Redagao superior
colegas

Redagao pais
parceiro
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12

O conhecimento do
participante no(s)
idioma(s) definido(s)
no edital foi
suficiente para o
desenvolvimento das
atividades.

O conhecimento do
participante no(s)
idioma(s) definido(s)
no edital foi
suficiente para o
desenvolvimento
das atividades.

The knowledge of
the participant in
the languages used
for work was
sufficient for the
development of the
activities.

El conocimiento del
participante en el
idioma Espafiol fue
suficiente para el
desarrollo de las
actividades.

13

Os procedimentos
administrativos para
possibilitar a viagem
foram realizados de
maneira agil e
satisfatéria por todas
as areas envolvidas.

14

O objetivo do
traineeship foi
alcancado.

O objetivo do
traineeship foi
alcancado.

The goal of the
traineeship program
has been reached.

15

O conhecimento
adquirido permitiu
aprimoramento
técnico do servidor.

16

Parte do

conhecimento
adquirido pelo
participante do

Parte do

conhecimento
adquirido pelo
participante do

Parte do conhecimento
adquirido pelo
participante do
traineeship foi

O participante do
traineeship
aprimorou o
conhecimento dos

The goal of the
traineeship program
has been reached.

Se alcanzd el
objetivo de las
practicas.

Proposta de

indicador de atuac¢ao

internacional




n?
do
item

Redagdo servidor
traineeship foi
compartilhado com
os demais
colaboradores do
setor.

Redagdo superior
hierarquico
traineeship foi
compartilhado com
os demais
colaboradores do
setor.

Redagao superior
colegas
compartilhado com os
demais colaboradores
do setor.

Redagao pais

parceiro
colegas do pais
parceiro das
técnicas utilizadas
no Brasil e do
ambiente
regulatorio
brasileiro.

Anexos e Apéndices
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17

A participacdo do
servidor no
programa de
traineeship facilitou a
troca de
conhecimento sobre
a regulacdo dos
servicos de
transportes
terrestres entre as
equipes da ANTT e do
drgdo que o recebeu.

A participagdo do
servidor no
programa de
traineeship facilitou
atroca de
conhecimento
sobre a regulacgao
dos servicos de
transportes
terrestres entre as
equipes da ANTT e
do 6rgado que o
recebeu.

A participagdo do
colega no programa de
traineeship facilitou a
troca de conhecimento
sobre a regulagdo dos
servigos de transportes
terrestres entre as
equipes da ANTT e do
6rgao que o recebeu.

O recebimento do
trainee facilitou a
troca de
conhecimento sobre
aregulacao dos
servicos de
transportes
terrestres com a
ANTT.

Receiving the
trainee helped the
information
exchange about
transport service
regulation with
ANTT.

El participante de
las practicas ayuddé
los trabajadores
espafioles a
aprender mas sobre
las de las técnicas
utilizadas en Brasil y
sobre el ambiente
regulatorio
brasileio.

Proposta de

indicador de atuac¢ao

internacional




n?
do
item

Redagdo servidor

O conhecimento
adquirido pelo
participante do
traineeship pode
influenciar nas
proximas decisdes

Redagdo superior
hierarquico

O conhecimento
adquirido/dissemin
ado pelo
participante do
traineeship pode
influenciar nas
proximas decisdes

Redagao superior
colegas

O conhecimento
adquirido/disseminado
pelo participante do
traineeship pode
influenciar nas
proximas decisGes

Redagao pais
parceiro

O conhecimento
adquirido com o
participante do
traineeship pode
influenciar nas
proximas decisdes
técnicas do 6rgao
do pais que o

Anexos e Apéndices

English

The knowledge
acquired with the
Brazilian trainee
may influence ERA's
future technical

| 56

Los conocimientos
adquiridos con el
participante de las
practicas
profesionales
pueden influir en las
decisiones técnicas
futuras del érgano
espafiol que la/lo

Registre aqui
eventuais aspectos
negativos do
programa
traineeship.

Escreva sugestdes
para préximos
programas de
traineeship e
principais aspectos

positivos esperados e

ndo esperados.

Registre aqui
eventuais aspectos
negativos do
programa
traineeship.

Escreva sugestdes
para préximos
programas de
traineeship e
principais aspectos
positivos esperados
e ndo esperados.

Registre aqui eventuais
aspectos negativos do
programa traineeship.

Escreva sugestdes para
proximos programas de
traineeship e principais
aspectos positivos
esperados e ndo
esperados.

Registre aqui
eventuais aspectos
negativos do
programa
traineeship.

Escreva sugestdes
para préximos
programas de
traineeship e
principais aspectos
positivos esperados
e ndo esperados.

Write here possible
negative aspects of
the traineeship
program.

Give us suggestions
to improve the
traineeship program
and write its
positive aspects

18| técnicas do setor. técnicas do setor. técnicas do setor. recebeu. decisions. recibid.
Questoes Questoes Questoes Questoes
Questoes discursivas discursivas Questoes discursivas discursivas discursivas discursivas

Escribir los aspectos
negativos del
programa de
practicas.

Escribir los aspectos
positivos del
programa de
practicas y como
podemos mejorarlo.

Proposta de

indicador de atuac¢ao

internacional
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Apéndice Il - Avaliagcdo do Programa Traineeship - Colegas de
Trabalho

A ‘ m AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Avaliado:

1. O tema do traineeship se alinha com o desenvolvimento das atividades da area
finalistica. *
o Discordo totalmente

o Discordo

o Indiferente

o Concordo

o Concordo totalmente
o Néo se aplica

o Nao sei

13.

2. As atividades desenvolvidas no traineeship se alinham com o planejamento
estratégico da ANTT. *
o Discordo totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo totalmente

Né&o se aplica

Né&o sei
4.
3. A participacéo de servidores neste e em outros traineeships semelhantes é
necessaria para melhorar a qualidade regulatéria da ANTT. *

o Discordo totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo totalmente

Né&o se aplica

Né&o sei
5.
4. A capacidade institucional da Agéncia foi fortalecida por meio do traineeship. *
Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
Né&o se aplica
Né&o sei

= O O O O O O

= O O 0O O O O

O O O O O O O

Proposta de indicador de atuag¢do internacional
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16.
5. O custo administrativo para o setor de liberar o servidor foi compensado pelos
beneficios de ter um servidor participando do programa de traineeship. *

o Discordo totalmente

o Discordo

o Indiferente

o Concordo

o Concordo totalmente
o Nao se aplica

o Nao sei

17.

6. Parte do conhecimento adquirido pelo participante do traineeship foi
compartilhado com os demais colaboradores do setor. *

Discordo totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo totalmente

N&o se aplica

N&o sei
8.
7. A participagdo do colega no programa de traineeship facilitou a troca de
conhecimento sobre a regulacédo dos servigos de transportes terrestres entre as
equipes da ANTT e do 6rgdo que o recebeu. *

o Discordo totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo totalmente

Né&o se aplica

Né&o sei
9.
8. O conhecimento adquirido/disseminado pelo participante do traineeship pode
influenciar nas proximas decisdes técnicas do setor. *

o Discordo totalmente

=0 O 0O O O O O

= O O O O O O

o Discordo

o Indiferente

o Concordo

o Concordo totalmente
o Nao se aplica

o Nao sei

20.

9.Registre aqui eventuais aspectos negativos do programa traineeship.

10. Escreva sugestdes para proximos programas de traineeship e principais
aspectos positivos esperados e ndo esperados.

Proposta de indicador de atuac¢do internacional
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Apéndice lll - Avaliagao do programa traineeship — Servidor

t‘ m AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

1. O tema do traineeship se alinha com o desenvolvimento das atividades da area
finalistica. *
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
N&o se aplica
Né&o sei

O O O O O O

2. As atividades desenvolvidas no traineeship se alinham com o planejamento
estratégico da ANTT. *
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
Né&o se aplica
Né&o sei

O O O O O O

3. A participacdo de servidores neste e em outros traineeships semelhantes é
necessaria para melhorar a qualidade regulatéria da ANTT. *
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
Né&o se aplica
N&o sei

4. A capacidade institucional da Agéncia foi fortalecida por meio do traineeship. *
o Discordo totalmente
o Discordo
o Indiferente
o Concordo
o Concordo totalmente
o Nao se aplica
o Néo sei

5. As atividades a serem desenvolvidas no traineeship foram compreendidas de
maneira clara pelo participante. *

o Discordo totalmente

o Discordo

Proposta de indicador de atuag¢do internacional
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Indiferente
Concordo

Concordo totalmente
N&o se aplica

Nao sei

0O O O O O

6. O cronograma previsto para o traineeship foi adequado. *
o Discordo totalmente
o Discordo
o Indiferente
o Concordo
o Concordo totalmente
o Nao se aplica
o Nao sei

7. Foram realizadas todas as atividades previstas. *
Discordo totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo totalmente

N&o se aplica

Nao sei

O O O O o0 O O

8. Todas as atividades planejadas eram necessarias. *
o Discordo totalmente
o Discordo

o Indiferente

o Concordo

o Concordo totalmente
o Nao se aplica

o Nao sei

9. Os gastos do servidor compensaram os beneficios de participar do programa de
traineeship. *
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
N&o se aplica
N&o sei

O O O O O O

10. As atividades desenvolvidas foram condizentes com o objetivo do traineeship. *
Discordo totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo totalmente

Na&o se aplica

Né&o sei

O O O O O O O

Proposta de indicador de atuag¢do internacional
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11. O conhecimento do participante no(s) idioma(s) definido(s) no edital foi
suficiente para o desenvolvimento das atividades. *
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
Na&o se aplica
Né&o sei

0O O O O O O

12. Os procedimentos administrativos para possibilitar a viagem foram realizados
de maneira agil e satisfatdria por todas as areas envolvidas. *
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
Nao se aplica
Né&o sei

O O O O O O

13. O objetivo do traineeship foi alcancado. *
Discordo totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo totalmente

Nao se aplica

Nao sei

O O O O O O O

14. O conhecimento adquirido permitiu aprimoramento técnico do servidor. *
Discordo totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo totalmente

Na&o se aplica

N&o sei

O O O O O O O

15. A participacdo do servidor no programa de traineeship facilitou a troca de
conhecimento sobre a regulacéo dos servigos de transportes terrestres entre as
equipes da ANTT e do 6rgéo que o recebeu. *
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
Na&o se aplica
Né&o sei

0O O O O O O

16. O conhecimento adquirido pelo participante do traineeship pode influenciar
nas proximas decisdes técnicas do setor. *

Proposta de indicador de atuac¢do internacional
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Discordo totalmente
Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo totalmente
Na&o se aplica

Nao sei

O O O O O O O

Registre aqui eventuais aspectos negativos do programa traineeship. *

Escreva sugestfes para proximos programas de traineeship e principais aspectos
positivos esperados e ndo esperados. *

Proposta de indicador de atuac¢do internacional
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Apéndice IV - Avaliacao do Programa Traineeship - Superior
Hierarquico

A ‘ m AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Avaliado:

1. O tema do traineeship se alinha com o desenvolvimento das atividades da area
finalistica. *
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
o Néo sei
21.
2. As atividades desenvolvidas no traineeship se alinham com o planejamento
estratégico da ANTT. *
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
N&o se aplica
Né&o sei
2.
3. A participacdo de servidores neste e em outros traineeships semelhantes é
necessaria para melhorar a qualidade regulatéria da ANTT. *
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
Né&o se aplica
Né&o sei
3.
4. A capacidade institucional da Agéncia foi fortalecida por meio do traineeship. *
Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
N&o se aplica
Né&o sei

NDO O O O O O o O O O

DO O O O O O

DO O OO O O O

e

Proposta de indicador de atuag¢do internacional
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5. O custo administrativo para o setor de liberar o servidor foi compensado pelos
beneficios de participar do programa de traineeship. *
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
N&o se aplica
Né&o sei

0O O O O O O

25.
6. Parte do conhecimento adquirido pelo participante do traineeship foi
compartilhado com os demais colaboradores do setor. *
Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
Né&o se aplica
N&o sei
6.
7. A participacéo do servidor no programa de traineeship facilitou a troca de
conhecimento sobre a regulacéo dos servigos de transportes terrestres entre as
equipes da ANTT e do 6rgéo que o recebeu. *
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
N&o se aplica
Né&o sei
7.
8. O conhecimento adquirido/disseminado pelo participante do traineeship pode
influenciar nas préximas decisdes técnicas do setor. *
o Discordo totalmente

DO O O O O O O

NDO O O O O O

o Discordo

o Indiferente

o Concordo

o Concordo totalmente
o Nao se aplica

o Nao sei

28.

9. Registre aqui eventuais aspectos negativos do programa traineeship.

10. Escreva sugestdes para préoximos programas de traineeship e principais
aspectos positivos esperados e ndo esperados.

Proposta de indicador de atuac¢dao internacional
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Apéndice V - Traineeship program evaluation - English version

TRANSPORTES TERRESTRES

Coworkers

Participant evaluated *

1. The participant understood clearly the activities he/she should perform in the
traineeship program. *
o Strongly disagree.
Disagree.
Neither agree nor disagree.
Agree.
Strongly agree.
Not Applicable.
I don't know.

NDO O O O O O

9.
e schedule planned for the traineeship was adequate. *
Strongly disagree.
Disagree.
Neither agree nor disagree.
Agree.
Strongly agree.
Not Applicable.
I don't know.

N
—
>

WO OO O O o0 O

w
_|
3 ©

e participant carried out all planned activities. *
Strongly disagree.
Disagree.
Neither agree nor disagree.
Agree.
Strongly agree.
Not Applicable.
I don't know.

O O O O 0 O O

31.

4. All planned activities were necessary. *
o Strongly disagree.

Disagree.

Neither agree nor disagree.

Agree.

Strongly agree.

Not Applicable.

| don't know.

O O O O O O

Proposta de indicador de atuag¢do internacional



32.

Anexos e Apéndices |66

5. The acquired knowledge about Brazilian regulation and the improvement of
relations between the participant countries compensated the administrative cost of
dedicating ERA's workers to train Brazilian workers in the traineeship program. *

O

WO O O O O O

3.

Strongly disagree.
Disagree.

Neither agree nor disagree.
Agree.

Strongly agree.

Not Applicable.

I don't know.

6. The participant was assiduous and punctual in the planned activities. *

(@]

O O O O O

O

34.

Strongly disagree.
Disagree.

Neither agree nor disagree.
Agree.

Strongly agree.

Not Applicable.

| don't know.

7. The knowledge of the participant in the languages used for work was sufficient
for the development of the activities. *

(@]

WO OO0 O OO0

5.

Strongly disagree.
Disagree.

Neither agree nor disagree.
Agree.

Strongly agree.

Not Applicable.

I don't know.

8. The goal of the traineeship program has been reached. *

O

o O O O O

(@]

36.

Strongly disagree.
Disagree.

Neither agree nor disagree.
Agree.

Strongly agree.

Not Applicable.

| don't know.

9. The participant of the traineeship program improved the knowledge of
colleagues in the recipient organ of the techniques used in Brazil and the Brazilian
regulatory environment. *

@)

0O O O O O O

Strongly disagree.
Disagree.

Neither agree nor disagree.
Agree.

Strongly agree.

Not Applicable.

| don't know.
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10. Receiving the trainee helped the information exchange about transport service
regulation with ANTT. *

o

O O O O O

O

38.

Strongly disagree.
Disagree.

Neither agree nor disagree.
Agree.

Strongly agree.

Not Applicable.

I don't know.

11. The knowledge acquired with the Brazilian trainee may influence ERA’s future
technical decisions. *

O O O O O O

O

39.

Strongly disagree.
Disagree.

Neither agree nor disagree.
Agree.

Strongly agree.

Not Applicable.

| don't know.

12. Write here possible negative aspects of the traineeship program.

13. Give us suggestions to improve the traineeship program and write its positive
aspects
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Apéndice VI - Evaluacion del programa de practicas
A ‘ m AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Representantes Espafoles

-
s

Compariero de Trabajo Brasilefio

1. Las actividades a desarrollar en el periodo de las practicas fueron claramente
entendidas por el participante. *
o Totalmente en desacuerdo.
No estoy de acuerdo.
Indiferente.
De acuerdo.
Totalmente de acuerdo.
No aplica.
No lo sé.
0.
2. El calendario previsto para el periodo de préacticas fue adecuado. *
o Totalmente en desacuerdo.
No estoy de acuerdo.
Indiferente.
De acuerdo.
Totalmente de acuerdo.
No aplica.
No lo sé.
1.
3. Se realizaron todas las actividades planificadas. *
o Totalmente en desacuerdo.
No estoy de acuerdo.
Indiferente.
De acuerdo.
Totalmente de acuerdo.
No aplica.
o Nolose.
42,
4. Todas las actividades planeadas fueron necesarias. *
o Totalmente en desacuerdo.
o No estoy de acuerdo.
o Indiferente.
o De acuerdo.

»~ O O O O O O B~ 0 O O O O O

O O O O O
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o Totalmente de acuerdo.
o No aplica.
o Nolosé.
43.
5. El costo administrativo de los servidores para capacitar a los servidores de
ANTT en précticas fue compensado por los beneficios de adquirir conocimientos
relacionados con la reglamentacion brasilefia y el estrechamiento de las relaciones
entre los paises. *
o Totalmente en desacuerdo.
No estoy de acuerdo.
Indiferente.
De acuerdo.
Totalmente de acuerdo.
No aplica.
No lo sé.

50 O O O O O

4.
6. El participante fue asiduo y puntual en las actividades planificadas. *
o Totalmente en desacuerdo.
No estoy de acuerdo.
Indiferente.
De acuerdo.
Totalmente de acuerdo.
No aplica.
o Nolo sé.
45,
7. El conocimiento del participante en el idioma Espafiol fue suficiente para el
desarrollo de las actividades. *
o Totalmente en desacuerdo.
No estoy de acuerdo.
Indiferente.
De acuerdo.
Totalmente de acuerdo.
No aplica.
No lo sé.

O O O O O

B~ 0 O O O O O

6.

8. Se alcanzo el objetivo de las practicas. *
o Totalmente en desacuerdo.

No estoy de acuerdo.

Indiferente.

De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

No aplica.

No lo sé.

O O O O O O

47,
9. El participante de las practicas ayudé los trabajadores espafioles a aprender
mas sobre las de las técnicas utilizadas en Brasil y sobre el ambiente regulatorio
brasilefio *

o Totalmente en desacuerdo.

o No estoy de acuerdo.

o Indiferente.
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De acuerdo.
Totalmente de acuerdo.
No aplica.
o Nolo se.
48.
10. El recibimiento del participante en el programa de practicas ayudo el
intercambio de conocimientos sobre la regulacién de los servicios de transportes
conla ANTT. *
o Totalmente en desacuerdo.
No estoy de acuerdo.
Indiferente.
De acuerdo.
Totalmente de acuerdo.
No aplica.
No lo sé.
9.
11. Los conocimientos adquiridos con el participante de las préacticas profesionales
pueden influir en las decisiones técnicas futuras del 6rgano espafiol que la/lo
recibio. *
o Totalmente en desacuerdo.
No estoy de acuerdo.
Indiferente.
De acuerdo.
Totalmente de acuerdo.
No aplica.
No lo sé.

~O0 O O O O O o O O

O O O O O O

50.
12. Escribir los aspectos positivos del programa de practicas.

13. Escribir los aspectos negativos del programa de practicas y como podemos
mejorarlo.
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Apéndice VIl — Planilhas de obtencao dos pesos para traineeship

Importancia
Item aplicadoa doitem Redacdo servidor

Servidor, colegas

e superior 40 O tema do traineeship se alinha com o desenvolvimento das
Relevancia hiderarquico atividades da area finalistica.

Servidor, colegas

e superior 20 As atividades desenvolvidas no traineeship se alinham com o
Relevancia hiderarquico planejamento estratégico da ANTT.

Servidor, colegas A participagao de servidores neste e em outros traineeships

e superior 25 semelhantes é necessaria para melhorar a qualidade regulatéria
Relevancia hiderarquico da ANTT.

Servidor, colegas

e superior 15 A capacidade institucional da Agéncia foi fortalecida por meio do
Relevancia hiderarquico traineeship.

100 A soma dos pesos atende o requisito.

| 71
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Importancia do

Critério Item aplicado a item Redacao servidor
Servidor e pais 20 As atividades a serem desenvolvidas no traineeship foram
Eficiéncia|parceiro compreendidas de maneira clara pelo participante.
Servidor e pais 15
Eficiéncia|parceiro O cronograma previsto para o traineeship foi adequado.
Servidor e pais 10
Eficiéncia|parceiro Foram realizadas todas as atividades previstas.
Servidor e pais 15
Eficiéncia|parceiro Todas as atividades planejadas eram necessdrias.

Servidor, superior
hiderarquico, colegas
e pais parceiro com

adaptacdo de redacdo 30

para superior

hiderarquicos e Os gastos do servidor compensaram os beneficios de participar do
Eficiénciacolegas e pais parceiro programa de traineeship.
Eficiéncia|Pais Parceiro 10 O participante foi assiduo e pontual nas atividades planejadas.*

100 A soma dos pesos atende o requisito.

* redacdo do pais parceiro
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Importancia

Item aplicado ado item

Redacao servidor
As atividades desenvolvidas foram condizentes com

Efetividade Servidor 45 o objetivo do traineeship.
O conhecimento do participante no(s) idioma(s)
Servidor e 45 definido(s) no edital foi suficiente parao
Efetividade pais parceiro desenvolvimento das atividades.
Os procedimentos administrativos para possibilitar
10 aviagem foram realizados de maneira agil e
Efetividade Servidor satisfatoria por todas as areas envolvidas.

100 A soma dos pesos atende o requisito.

Importancia
Item aplicado ado item Redacao servidor
Servidor e 40
Impacto pais parceiro O objetivo do traineeship foi alcancado.
30 O conhecimento adquirido permitiu aprimoramento
Impacto Servidor técnico do servidor.
Colegas,
superior
hiderarquico
e pais 30 Parte do conhecimento adquirido pelo participante
parceiro com do traineeship foi compartilhado com os demais
Impacto adaptagdes colaboradores do setor.
100 A soma dos pesos atende o requisito.

Anexos e Apéndices
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Critério

Importancia

Item aplicado ado item

Redacao servidor

Servidor,
colegas e
g' A participacdo do servidor no programa de
superior ) . . .
. .. traineeship facilitou a troca de conhecimento sobre
hiderarquico 40 N .
com aregulacdo dos servigos de transportes terrestres
. entre as equipes da ANTT e do drgdo que o recebeu.
adaptacdo de
Sustentabilidadredacao.
Servidor,
colegas,
superior
hiderarquico
, 60
e pais
parceiro com O conhecimento adquirido pelo participante do
adaptacdo de traineeship pode influenciar nas proximas decisdes
Sustentabilidaqredagao. técnicas do setor.
100 A soma dos pesos atende o requisito.

Anexos e Apéndices
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Apéndice VIlI- Pesos definidos pelos os avaliadores para os itens do indicador do traineeship e peso
final

Numero Soma dos

geral do Avaliador Avaliador Avaliador Avaliador Avaliador pesos por
Critério Redagdo servidor Peso final critério

O tema do traineeship se alinha com o
desenvolvimento das atividades da area
1| Relevancia finalistica. 40 30 25 25 25 29,0

As atividades desenvolvidas no traineeship se
alinham com o planejamento estratégico da
2 | Relevancia ANTT. 20 20 30 30 25 25,0

100,0
A participagdo de servidores neste e em outros

traineeships semelhantes é necessaria para
3| Relevancia melhorar a qualidade regulatdria da ANTT. 25 25 20 20 20 22,0

A capacidade institucional da Agéncia foi
4| Relevancia fortalecida por meio do traineeship. 15 25 25 25 30 24,0

As atividades a serem desenvolvidas no
traineeship foram compreendidas de maneira
5| Eficiéncia clara pelo participante. 20 30 20 15 10 19,0 100,0

O cronograma previsto para o traineeship foi
6 | Eficiéncia adequado. 15 20 20 15 11 16,2
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Numero Soma dos

geral do Avaliador Avaliador Avaliador Avaliador Avaliador pesos por
item Critério Redagdo servidor 1 2 3 4 5 Peso final critério

7 | Eficiéncia Foram realizadas todas as atividades previstas. 10 15 5 20 23 14,6

Todas as atividades planejadas eram
8 | Eficiéncia necessarias. 15 10 15 15 23 15,6

Os gastos do servidor compensaram os
beneficios de participar do programa de

9 | Eficiéncia traineeship. 30 5 30 15 23 20,6
O participante foi assiduo e pontual nas
10| Eficiéncia atividades planejadas.* 10 20 10 20 10 14,0
As atividades desenvolvidas foram condizentes
11 | Efetividade com o objetivo do traineeship. 45 50 45 40 45 45,0

O conhecimento do participante no(s) idioma(s)
definido(s) no edital foi suficiente para o

12 | Efetividade desenvolvimento das atividades. 45 30 35 40 30 36,0 100,0
Os procedimentos administrativos para
possibilitar a viagem foram realizados de
maneira agil e satisfatéria por todas as areas
13 | Efetividade envolvidas. 10 20 20 20 25 19,0
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Numero Soma dos
geral do Avaliador Avaliador Avaliador Avaliador Avaliador pesos por
item Critério Redagdo servidor 1 2 3 4 5 Peso final critério
14 | Impacto O objetivo do traineeship foi alcangado. 40 40 40 20 40 36,0
O conhecimento adquirido permitiu
15 | Impacto aprimoramento técnico do servidor. 30 30 30 40 30 32,0 100.0
Parte do conhecimento adquirido pelo
participante do traineeship foi compartilhado
16 | Impacto com os demais colaboradores do setor. 30 30 30 40 30 32,0
A participacdo do servidor no programa de
traineeship facilitou a troca de conhecimento
sobre a regulagdo dos servicos de transportes
terrestres entre as equipes da ANTT e do drgdo
17| Sustentabilidade | 9ue O recebeu. 40 35 40 50 60 45,0
100,0

O conhecimento adquirido pelo participante do
traineeship pode influenciar nas préoximas
18 | Sustentabilidade | decisdes técnicas do setor. 60 65 60 50 40 55,0

*redagao do pais parceiro
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Numero

geral do
item

Apéndice IX - Correspondéncia de itens entre formularios e pesos

Critério

Item resumido

Item

superior
servidor hierarquico

Anexos e Apéndices

Item

Item pais Peso do

colegas parceiro

Item

1| Relevancia Traineeship x area finalistica 1 1 1 29
2 | Relevancia Planejamento estratégico 2 2 2 25
3| Relevancia Qualidade regulatéria 3 3 3 22
4 | Relevancia Capacidade institucional 4 4 4 24
5 | Eficiéncia Compreensao atividades 5 1 19
6 | Eficiéncia Cronograma 6 2 16,2
7 | Eficiéncia Realizar atividades 7 3 14,6
8 | Eficiéncia Necessidade das atividades 8 4 15,6
9 | Eficiéncia Custo 9 5 5 5 20,6
10 | Eficiéncia Pontualidade e assiduidade 6 14
11 | Efetividade Atividades x objetivo 10 45
12 | Efetividade Idioma 11 7 36

Procedimentos 19
13 | Efetividade administrativos 12
14 | Impacto Objetivo alcangado 13 8 36
15 | Impacto Conhecimento técnico 14 32

Disseminacdo do 37
16 | Impacto conhecimento 6 6 9

Trocas futuras de 45
17 | Sustentabilidade | conhecimento 15 7 7 10

| 78
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Numero Item Item
geral do Item superior Item pais Peso do
item Critério Item resumido servidor hierdrquico colegas parceiro Item
Influéncia em futuras 55
18 | Sustentabilidade | decisdes 16 8 11
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Apéndice X - Questionario de missdes proposto

1. O tema do evento e/ou missdo se alinha com o desenvolvimento das atividades do
servidor e da area onde atua. *
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
N&o se aplica
o Nao sei
2. As atividades desenvolvidas no evento e/ou missao se alinham com o planejamento
estratégico da ANTT.
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
Né&o se aplica
o N&o sei/Néao conheco o planejamento estratégico
3. A participacao de servidores neste e em outros eventos semelhantes pode melhorar a
prestacdo de servicos pela ANTT.
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
Né&o se aplica
o Né&osei
4. As atividades previstas para serem desenvolvidas no evento e/ou misséo estavam
claras para o participante. *
o Discordo totalmente
o Discordo
o Indiferente
o Concordo
o Concordo totalmente
o Né&o se aplica
o Nao sei
5. O tempo de duracdo do evento e/ou missao foi adequado. *
@]
@)
@]
@)
@]
@)
@]

O O O O O O O O O O

o O O O O

Discordo totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo totalmente

Na&o se aplica

Né&o sei

6. Todas as atividades previstas para o evento/missdo técnica foram realizadas. *
o Discordo totalmente
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Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
Né&o se aplica
o Nao sei
7. As atividades desenvolvidas foram condizentes com o objetivo do evento e/ou
missao. *
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
N&o se aplica
o Nao sei
8. O conhecimento do participante no idioma em que o evento e/ou misséo foi realizado
foi suficiente para o desenvolvimento das atividades. *
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
Né&o se aplica
o Nao sei
9. Os procedimentos administrativos para possibilitar a viagem foram realizados de
maneira agil e satisfatoria por todas as areas envolvidas. *
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
Né&o se aplica
N&o sei
10. O servidor considera que conseguiu atingir o objetivo de sua participagdo no evento
e/ou missdo. *
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
N&o se aplica
Né&o sei
11. O conhecimento adquirido permitiu aprimoramento técnico do servidor. *
Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
Na&o se aplica
Né&o sei

O O O O O O O O O O O O O O O O 0O O O O O

O O O O O O

0O O O O O O O
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12. O evento e/ou missao contribuiu para o aprofundamento no relacionamento do
servidor com representantes da instituicdo estrangeira organizadora ou de alguma das
instituicBes participantes. *
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
Né&o se aplica
N&o sei
13. O conhecimento adquirido pode influenciar nas proximas decisdes técnicas do
servidor. *
o Discordo totalmente
Discordo
Indiferente
Concordo
Concordo totalmente
N&o se aplica
Né&o sei

O O O O O O

O O O O O O
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Apéndice Xl — Pesos definidos pelos os avaliadores para os itens do indicador das missdes e peso
final

Peso Peso Peso Peso Peso

Avaliador Avaliador Avaliador Avaliador Avaliador Peso Soma dos pesos
Critério Questao 1 2 3 4 5 final por critério

1. O tema do evento e/ou missdo se alinha com o
Relevancia desenvolvimento das atividades do servidor e da

area onde atua. 50 50 30 50 20 40
2. As atividades desenvolvidas no evento e/ou

Relevancia missdo se alinham com o planejamento 100
estratégico da ANTT. 25 10 25 20 25 21

3. A participacdo de servidores neste e em outros
Relevancia eventos semelhantes pode melhorar a prestacdo
de servicos pela ANTT. 25 40 45 30 55 39
4. As atividades previstas para serem

Eficiéncia desenvolvidas no evento e/ou missdo estavam
claras para o participante. 35 60 45 30 45 43
5. 0 tempo de duracdo do evento e/ou missdo foi 100
adequado. 25 30 30 40 35 32

6. Todas as atividades previstas para o
evento/missdo técnica foram realizadas. 40 10 25 30 20 25

Eficiéncia

Eficiéncia

7. As atividades desenvolvidas foram condizentes
com o objetivo do evento e/ou miss3o. 30 40 50 40 40 40
8. O conhecimento do participante no idioma em 100
gue o evento e/ou miss3o foi realizado foi
suficiente para o desenvolvimento das

atividades. 40 40 25 50 40 39

Efetividade

Efetividade

Proposta indicador de atuacéo internacional



Anexos e Apéndices | 84

Peso Peso Peso Peso Peso

Avaliador Avaliador Avaliador Avaliador Avaliador Peso Soma dos pesos
Critério Questao 1 2 3 4 5 final por critério

9. Os procedimentos administrativos para
Efetividade possibilitar a viagem foram realizados de maneira

agil e satisfatdria por todas as areas envolvidas. 30 20 25 10 20 21

10. O servidor considera que conseguiu atingir o
Impacto objetivo de sua participa¢do no evento e/ou

missao. 50 40 50 50 50 48 100
Impacto 11. O conhecimento adquirido permitiu

aprimoramento técnico do servidor. 50 60 50 50 50 52

12. O evento e/ou missdo contribuiu para o
aprofundamento no relacionamento do servidor
Sustentabilidade | com representantes da instituicdo estrangeira
organizadora ou de alguma das instituicdes 100
participantes. 40 40 50 20 50 40

13. O conhecimento adquirido pode influenciar
nas préximas decisGes técnicas do servidor. 60 60 50 80 50 60

Sustentabilidade
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Apéndice Xll - Ficha descritiva do Indicador para atuacao
internacional

ANTT. Nome do indicador: ATUACAO INTERNACIONAL

Objetivo Estratégico Garantir a transparéncia ativa e Aprimorar o Frequéncia Anual
programa de governanga e integridade, alcangando
atendimento aos principais referenciais nacionais e
internacionais.

Propésito / finalidade Mensurar a efetividade, aderéncia e aplicabilidade Unidade de Avaliacdo
das misses internacionais e do programa Medida 0al0
traineeship

Férmula / Célculo Questionério qualitativo acerca das acOes realizadas e o aproveitamentos dos

conhecimentos adquiridos.

Conceito Acordo de Cooperagdo: instrumento formal utilizado por entes publicos para se
estabelecer um vinculo cooperativo ou de parceria entre si ou, ainda, com entidades
privadas, que tenham interesses e condicdes reciprocas ou equivalentes, de modo a
realizar um propdsito comum, voltado ao interesse publico. Normalmente, as duas
partes fornecem, cada uma, a sua parcela de conhecimento, equipamento, ou até
mesmo uma equipe, para que seja alcancado o objetivo acordado, ndo havendo,
contudo, nenhum tipo de repasse financeiro.

Escopo / capilaridade MissOes internacionais e programa traineeship Ja aferido (sim / néo)
néo
Se ndo esta operacionalizado, qual Identificar possiveis Fonte / sistema dos Questionarios aplicados aos
justificativa problemas e melhorar dados / elementos servidores envolvidos nas
a qualidade na atuacdo | basicos missdes e no programa
internacional da traineeship, aos seus colegas,
ANTT superiores hierarquicos e
colegas no pais parceiro
Fonte / Metodologia para definir O desempenho do indicador serd mensurado tendo como base questionarios aplicados
metas a0s servidores envolvidos nas missdes e no programa traineeship, aos seus colegas,

superiores hierarquicos e colegas no pais parceiro. Estabelece-se como meta o valor
8 (oito) em um maximo de 10 (dez) pontos possiveis. A nota 8 equivale no
questionario ao valor concordo nos diferentes itens, o que geraria um resultado
considerado satisfatorio.

Responsavel pela definicdo das Responsavel pelo atingimento das metas (0 Responsavel por fornecer e
metas executor) atualizar o indicador
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GEREL/SUEXE

Servidores das unidades-fim da ANTT que
estiverem envolvidos nas iniciativas de missoes
e servidores da Gerel/Suexe.

Gerel/Suexe

Metas

Meta 2020: Meta 2021: Meta 2022
T 8 T1:8 T1 8
Realizado

2020: 2021 2022

T1: T1 T1:

Encaminhamento:

Assinatura do responsavel pela unidade organizacional:
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