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OBJETO: PROPOSTA DE RESOLUCAO QUE VISA INSTITUIR DIRETRIZES E REGRAS PARA A REALIZAGAO
DAS AUDIENCIAS CONCEDIDAS A PARTICULARES POR AGENTES PUBLICOS NO AMBITO DA ANTT

ORIGEM: SUART
PROCESSO (S): 50500.389217/2019-11

PROPOSICAO PRGRarecer 01534/2019/PF-ANTT (SER337517), DESPACHO 16432/2019/PF-ANTT
(SEl 2337526), Parecer 00004/2020/PF-ANTT/PGF/AGU  (SE2822677) e Nota 00007/2021/PF-
ANTT/PGF/AGU (SEI 5014103)

ENCAMINHAMENTO: A VOTAGAO - DIRETORIA COLEGIADA

1. DO OBJETO

1.1 Trata-se de proposta normativa para disciplinar os procedimentos a serem adotados
pelos agentes da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) na concessdo de audiéncias a
particulares.

28 DOS FATOS

2.1. O processo em questio teve inicio em outubro de 2019, por meio da NOTA TECNICA -
ANTT 3293 (SEN548329), da antiga Assessoria de Gestdo Estratégica e Inovacdo (AGEST), seguida da
MINUTA DE DELIBERACAO COTEG (SF348130), com a proposta de ato normativo, e o RELATORIO A
DIRETORIA 938 (SEI 1861017).

2.2. As tratativas para desenvolvimento da proposta de regulamentacdo do Decreto
4.334/2002 - que dispde sobre as audiéncias concedidas a particulares por agentes publicos em
exercicio na Administracdo Publica Federal direta, nas autarquias e fundagdes publicas federais -
tiveram inicio com a aprovacao do Plano de Integridade da ANTT, por meio da Deliberacao 976/2018.

2.3. A acdo - estabelecer procedimentos para audiéncias com o publico externo - constava
de um conjunto de medidas a serem implementadas no ambito do Programa de Integridade da
Agéncia, estando a cargo da Superintendéncia de Tecnologia da Informacio (SUTEC), a ser concluida
em julho de 2019.

2.4. O tema seria referido no corpo do Processo 50501.256536/2018-42, mais
especificamente na 5% reunido do Nucleo Tatico do Comité de Governancga, Riscos e Controle,
realizada no dia 11/9/2019, conforme ATA DE REUNIAO - ANTT COTEG (SEI 1418442):

“AVALIACAO DA NORMA DE PROCEDIMENTOS PARA AUDIENCIA DE PARTICULARES: Foi repassada
a minuta previamente encaminhada para apreciacdo dos membros. A SUFER se manifestou sobre a
possibilidade de que cada Unidade Organizacional estabelecesse suas regras, porém o Comité
entendeu que deve haver um regramento Unico para a Agéncia. Foram destacados alguns pontos
da norma: (i) manter a elaboracio de memoria das reunides; (i) agenda da unidade organizacional
ser até o nivel de Geréncia; (iii) possibilitar o agendamento presencial, flexibilizando para o caso do
particular ja estar na Agéncia e desejar audiéncia com outra area; (iv) disponibilizar a agenda do
dia na entrada das unidades; e (v) retirar a obrigatoriedade de autorizacdo do gestor para as
audiéncias virtuais. SUFIS questionou o funcionamento das audiéncias virtuais, sendo alinhado que
cada unidade faria a gestdo da realizacdo destas audiéncias. SUTEC informou que sera
disponibilizada a funcionalidade de videoconferéncia nos computadores individuais, possibilitando
a participacdo de todos os servidores que forem convidados, mas que a abertura de uma
videoconferéncia se dara a critério do responsavel da unidade. AGEST providenciara os ajustes da
norma e encaminhara aos membros para nova contribuicao até o dia 20 de setembro.”

2.5. Os passos prévios a essa reunido estio descritos no corpo da NOTA TECNICA - ANTT
3293 (SEI 1548329), in verbis:

“2.1. Em novembro de 2018, foi publicada a Deliberagdo ANTT n° 976/2018, aprovando o Plano
de Integridade da ANTT, contemplando agdes a serem realizadas para atendimento do objetivo de
desenvolver e aprimorar o tema de integridade na Agéncia. Dentre estas agdes, consta a de
estabelecer procedimentos para audiéncias com o publico externo.

2.2. Decorrente disto, foi realizada reuniao, ainda em 2018, com a ANVISA para conhecimento do
sistema de agendamento de Audiéncias - Parlatério, para avaliagdo de sua implantagdo na ANTT.
Porém, considerando o nivel de maturidade atual da Agéncia e a quantidade de atendimentos

realizados com publico bastante heterogéneo, julgou-se mais conveniente proceder a elaboragao

de uma norma mais simplificada.

2.3. Foi elaborada pela SUTEC uma proposta inicial e encaminhada as unidades organizacionais da

ANTT - SUDEG, SUINF, SUTEC, SUPAS, SUREG, SUEXE, SUFIS, SUFER, SUROC - para contribuigdes.
Recebemos retorno da SUROC e SUEXE, e identificado que a norma carecia de melhorias para sua
continuidade.

2.4. A SUTEC procedeu aos ajustes e elaborou uma minuta de Nota sobre o processo para gestao

de solicitacdo e concessao de audiéncias presenciais ou virtuais a empresas particulares no ambito

da ANTT, a qual foi encaminhada a AGEST por mensagem eletrénica, em maio de 2019, para
continuidade do processo.



2.5. A AGEST procedeu a analise e transformou a proposta de norma em minuta de Deliberagao,
por entender que carece de aprovacdo da Diretoria Colegiada considerando a relevancia e
abrangéncia do tema, atendendo ao disposto no Regimento Interno da Agéncia, aprovado pela
Resolugdo ANTT n° 5.810/2018.

2.6. Na 57 reunido ordinaria do Nucleo Tatico do Comité de Governanca, Riscos e Controle,
realizada no dia 11 de setembro de 2019, foi apresentada a versio da norma para apreciacao dos
membros, foram identificadas algumas sugestdes de melhoria e a AGEST ficou incumbida de
proceder as adequagdes até o dia 20 de setembro de 2019 para encaminhamento aos membros do
Nucleo, que contribuiram com alguns ajustes formais na redacao, a qual foi consolidada na versao
constante deste processo.”
2.6. O processo foi encaminhado & Procuradoria Federal junto 8 ANTT (PF-ANTT), que se
manifestou por meio do Parecer 01534/2019/PF-ANTT (SER337517), de 18/12/2019, complementado
pelo DESPACHO 16432/2019/PF-ANTT (SEA337526), de 24/12/2019, e pelo Parecer 00004/2020/PF-
ANTT/PGF/AGU (SEI 2822677), de 27/2/2020.

2.7. De forma sucinta, a PF-ANTT se manifestou pela viabilidade juridica da proposta,
recomendando que a norma fosse veiculada por meio do instrumento da resolugido, seguido de
sugestdo de proposta de redacdo e de um adendo a minuta, em razdo de uma consulta que fora
realizada pela Comissdo de Prerrogativas da Ordem dos Advogados do Brasil, Secdo do Distrito
Federal, por meio do Oficio n. 033/2019 - CP (SEI 2046147), de 9/8/2019.

2.8. Na sequéncia foi juntada a arvore do processo no Sistema Eletronico de Informacdes
(SEI) o Despacho da Coordenacdo de Gestdo, Governanca, Compliance e Riscos (SE3067164), de
19/3/2020, em que se destaca o seguinte excerto:

“Por fim, cabe ressaltar a observacdo da Procuradoria no sentido de alterar a forma do normativo
de Deliberagdo para Resolugdo, conforme itens 14, 15 e 16 do Parecer n. 01534/2019/PF-
ANTT/PGF/AGU (documento SEI 2337517). Com isso, trona-se importante esclarecer que a
normatizacdo refere-se a procedimentos a serem observados internamente nas audiéncias a
particulares, bem como estabelecendo os requisitos a serem observados pelos particulares para o
agendamento das reunibes, em observancia aos Decretos nos 4.334/2002 e 9.203/2017,
enquadrando-se na aplicacdo de determinag6es legais e ndo sendo necessario constar da Agenda
Regulatéria da ANTT, nos termos do Manual da Agenda Regulatéria.” [grifo acrescido]

2.9. Em cumprimento ao disposto no art. 62 da antiga norma regimental, Anexo da
Resoluc3o 5.810/2018, a AGEST juntou aos autos a MINUTA DE RESOLUCAO COTEG (SKI67851) e o
RELATORIO A DIRETORIA 156 (SB075823), tendo o processo sido distribuido ao entio Diretor-Geral
em exercicio, Marcelo Prado, por meio do DESPACHO SEGER (SEI 3100241), de 24/3/2020.

2.10. A matéria foi submetida a apreciacdo colegiada na 851 Reunido de Diretoria, em
31/3/2020, ocasido em que foi objeto de um pedido de vistas do Diretor Alexandre Porto.
2.11. No dia 16/4/2020 a Diretoria Alexandre Porto (DAP) encaminhou Despacho & SUTEC

(SEI 3242046), com o seguinte conteldo dispositivo, in verbis:

“2. Ocorre que, ao se analisar o normativo ora proposto (SEI n°® 3133850), verifica-se que sdo
exigidos dos particulares determinados requisitos que, salvo melhor juizo, ndo seriam necessarios
para a realizacdo de Audiéncias Virtuais, levando-se em consideragdes ossoftwares atualmente
utilizados pela ANTT (ex: Microsoft Teams).

3. Neste sentido, de ordem do Diretor Alexandre Porto, solicita-se anélise desta SUTEC para
verificar a compatibilidade dos requisitos exigidos na minuta de Resolugdo com os softwares

atualmente utilizados pela Agéncia para a realizacdo de Audiéncias Virtuais, com vistas a revisao do
texto proposto.”

2.12. Em sua resposta, datada de 17/4/2020, por meio do Despacho SUTEC (SEB247271),

aquela unidade respondeu a demanda da DAP, encaminhando uma proposta de ato na forma
requerida (SEI 3247236).

2.13. O tema voltaria a ser discutido na 854® Reunido de Diretoria, ocasido em que a
proposicdo do Diretor Alexandre Porto foi aprovada, no sentido de determinar que a AGEST promova
diligéncias “para o aperfeicoamento da proposta de ato normativo para regulamentar as audiéncias
publicas concedidas a particulares por agentes publicos da ANTT”, o que se deu por meio da
Deliberacao 256, de 5/5/2020.

2.14. Com a alteracdo regimental, consubstanciada na Resolucdo 5.888/2020, a matéria
passou a ser conduzida pela Coordenagdo de Governanga Institucional (COGIR) da Superintendéncia
de Governanca, Planejamento e Articulacao Institucional (SUART).

2.15. A COGIR se manifestou sobre as recomendacdes da Diretoria Colegiada por meio da
NOTA TECNICA - ANTT 4225 (SRI072827), de 11/9/2020, juntando aos autos a MINUTA DE
RESOLUCAO COGIR (SEI 4073467), com a indicacio que a proposta deveria ser submetida a uma nova

consulta interna as unidades organizacionais afetas ao tema, o que fora consignado por meio do ANTT
- OFIiCIO CIRCULAR 1536 (SEI 4091848), de 15/9/2020, da SUART.

2.16. Do que se depreende dos autos, a consulta foi direcionada as seguintes unidades
organizacionais: Auditoria Interna (AUDIT), Superintendéncia de Transporte Ferroviario (SUFER),
Superintendéncia de Gestdo Administrativa (SUDEG), Superintendéncia de Servicos de Transporte
Rodoviario e Multimodal de Cargas (SUROC), Secretaria-Geral (SEGER), Superintendéncia de
Concessdo da Infraestrutura (SUCON), Superintendéncia de Fiscalizacdo de Servicos de Transporte
Rodoviario de Cargas e Passageiros (SUFIS), Assessoria de Estruturacdo de Informacoes Estratégicas
(ASINF), Corregedoria (COREG), Assessoria de Comunicagao Social (ASCOM), Assessoria de Relagdes
Internacionais (ASINT), Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (SUTEC), Secretaria-Executiva
da Comissdo de Etica da ANTT e da Superintendéncia de Infraestrutura Rodoviaria (SUROD).

2.17. A AUDIT (SEKW194234), SUFER (SEW132332), SUROC (SEK101736), ASINF
(SE14115546), ASCOM (SEW149492), ASINT (SEW177537), OUVID (SEK168342), SUTEC
(SE14178828), SUDEG (SEK183050), SUFIS (SEK188323) e SECET (SEW215499) indicaram
concordancia com o texto proposto pela SUART.



2.18. Em outro plano, a COREG (SEKW134243), a SEGER (SEK168114), SUCON (SEK191838)
e a SUPAS (SEI 4204271) enviaram sugestOes de alteragao a proposta da SUART.

2.19. Por seu turno, niao se identificou qualquer comunicagdo por parte da SUROD, seja
assentindo com a proposta ou sugerindo alteracoes.

2.20. Apos a consulta interna a Geréncia de Governanca e Integridade (GEGOI) da SUART
elaborou a NOTA TECNICA - ANTT 4822 (SEI291574), datada de 21/10/2020, em que analisou as
sugestoes da COREG, da SEGER, da SUPAS e da SUCON, indicando as que foram aceitas e as que nao
foram acatadas, com as respectivas justificativas, juntando aos autos a MINUTA DE RESOLUCAO
GEGOI (SEI 4292552).

2.21. Feita a comunicacdo ao Diretor Alexandre Porto sobre o cumprimento das diligéncias
indicadas na Deliberacdo 256/2020, o que se deu por meio do Despacho SUART #322589), de
22/10/2020, aquela unidade técnica juntou aos autos o RELATORIO A DIRETORIA 705 (SB590370),
de 25/11/2020, e encaminhou o processo ao Gabinete do Diretor-Geral, em cumprimento ao art. 50
da norma regimental.

2.22. O processo foi distribuido mediante sorteio ao Diretor Eduardo Marra, via DESPACHO
SEGER (SEW610511), de 26/11/2020, que o direcionou a PF-ANTT, para que aquele 6rgdo de
assessoramento juridico se manifestasse quanto a adequagdo da minuta, o que se deu por meio do
DESPACHO DEM (SEI 4643571), de 1/12/2020.

2.23. A PF-ANTT se manifestou pela Nota 00007/2021/PF-ANTT/PGF/AGU (S%014103), de
18/1/2021, indicando a concordancia com o texto proposto, com a ressalva de que nao havia sido
atendida recomendacao anterior da PF-ANTT, no sentido de ser adotado como anexo da proposta um
formulario de solicitacio, conforme o Despacho 16432/2019/PF-ANTT/PGF/AGU (SEI 2337526).

2.24. Em razdo da manifestacdo da PF-ANTT, o Diretor Eduardo Marra restitui os autos a
SUART, por meio do Despacho DEM (SEB023012), indicando que aquela unidade organizacional
avaliasse a recomendacao do 6rgao de assessoramento juridico da ANTT.

2.25. A GEGOI se manifestou por meio de Despacho (SE5204613), de 4/2/2021, com
destaque ao excerto:

“Salientamos que, na minuta anterior, buscamos simplificar o processo e diminuir o custo de
solicitagdo ao incluir as informagdes necessarias a solicitacdo de forma reduzida no art 4° da
minuta constante no Documento SEI 4292552. Outrossim, considerando a necessidade premente
de publicacdo o quanto antes do normativo, e o tempo ja gasto desde o inicio do processo, optou-
se por incorporar a orientagdo contida na referida Nota, inserindo o Formulario na Minuta (e
alterando, por conseguinte, o art. 4°), e monitorar sua implementacéo verificando oportunidades
de melhoria.”

2.26. Assim, foi juntada aos autos a MINUTA DE RESOLUCAO GEGO! (SE203631),
encaminhando o processo ao Diretor Eduardo Marra, por meio do DESPACHO SUART (SH266662),
de 8/2/2021.

2.27. Contudo, em razido da proximidade do fim do periodo de exercicio de interinidade
daquele Diretor, e se antecipando ao disposto no paragrafo Unico do art. 53 da norma regimental, o
Diretor Eduardo Marra requereu o cancelamento da distribuicdo do processo, com fulcro no art. 55,
Ill, do Regimento Interno.

2.28. Por fim, o processo foi distribuido a esta Diretoria, em sorteio realizado no dia
18/2/2021, o que se deu via DESPACHO CODIC (SEI 5375333).

3. DA ANALISE PROCESSUAL

3.1. A anélise da matéria se subdivide em duas partes, uma primeira, de natureza mais
formal, voltada a regularidade do processo de construcdo normativa, e uma segunda, relativa a
proposta de resolucao resultado desse processo.

3.2. Formalmente, a iniciativa consta do primeiro Plano de Integridade da ANTT, aprovado
na forma da Deliberagdo 976/2018. Contudo, o tema nao consta do Plano de Integridade da Agéncia,
que contempla as a¢des a serem desempenhadas no biénio 2020-2021 do Programa de Integridade da
autoridade reguladora, aprovado pela Deliberagao 8/2020.

3.3. Ou seja, o tema ndo consta como uma das acdes de integridade ja instituidas pela
Agéncia nem como agao a ser implementada no ambito do Programa de Integridade da ANTT.

3.4. De igual forma, o tema nao consta da Agenda Regulatéria da ANTT, o que a época fora
justificado pela AGEST em razdo da matéria se enquadrar “na aplicacdo de determinagées legais e
ndo sendo necessdrio constar da Agenda Regulatdria da ANTT, nos termos do Manual da Agenda
Regulatdria”.

3.5. Entendo, de fato, que a proposta ora em exame foge ao escopo da Agenda Regulatéria,
mas ndo pelo motivo indicado pela AGEST. A 5% edicdo do Manual de Procedimentos da Agenda
Regulatéria da ANTT, aprovado por meio da Deliberagdo 735/2019, ao definir a Agenda Regulatéria o
faz nos seguintes termos:

“A Agenda Regulatéria da ANTTé um instrumento que indica as matérias, de cunho regulatério,
que serdo estudadas em determinado periodo de tempo e que possivelmente resultardo em
regulamentacao ou revisdo de regulamentagdo existente. Isso nao significa, entretanto, que todas

as matérias que a compdem resultardo em uma Resolucio Normatival, posto que os estudos
podem indicar outras opg¢des regulatérias mais adequadas.

A Agenda Regulatéria faz parte do tripé de Governanca Regulatéria da ANTT, qual seja: a propria
Agenda Regulatdria, a Analise de Impacto Regulatério (AIR) e o Processo de Participagdo e Controle
Social (PPCS). Por ser ferramenta de planejamento regulatorio, fornece maior segurancga ao setor
regulado e aos usuarios, buscando efetividade, previsibilidade e transparéncia no cumprimento da
missado e dos objetivos estratégicos da Agéncia.



Por esse motivo, é de suma importancia constar na Agenda Regulatéria aqueles projetos que
possam alterar a prestacdo de servicos aos usuarios ou a atuacdo do mercado regulado. Além
disso, a Agenda permite que as Unidades Organizacionais (UOs) envolvidas nos projetos
direcionem seus esforcos para o que for considerado prioritario no periodo, contribuindo para a
racionalizagdo na alocacdo de sua forga de trabalho.” [grifos acrescidos]
3.6. Na medida em que o estabelecimento de diretrizes e regras para a realizacdo das
audiéncias concedidas a particulares por agentes publicos no ambito da ANTT ndo é um tema
regulatorio stricto sensu, ndo haveria sentido de o tema constar na Agenda Regulatéria da Agéncia.

3.7. Sobre a aplicacdo de determinacdes legais, entendo n3o ser o caso do tema em
discussdo. A edicdo ou alteracdo de normas que se limitem a aplicar determinagdes legais e
contratuais ndo deve constar da Agenda Regulatéria pela mesma razido em que é dispensada da
realizacao de consulta ou audiéncia publica, conforme inciso Il do art. 98 da norma regimental, qual
seja, trata-se de uma acdo dotada de legitimidade democratica, a partir de instrumento legal
hierarquicamente superior, e carente de alternativas regulatérias a justificar o manejo dos
instrumentos de planejamento regulatério da Agéncia.

3.8. Nao se pode confundir a aplicacdo de uma determinacdo legal, normalmente pontual e
incontroversa, com uma acao interna de dar concretude ao comando normativo, que possibilita uma
pléiade de escolhas administrativas e regulatérias para conformar a atuacdo da entidade reguladora
ante os contornos normativos delimitados pela legislacdo de regéncia da matéria.

3.9. Tem-se com isso que o regramento sobre as audiéncias concedidas a particulares por
agentes publicos nao deve ser entendido como mera aplicacdo de determinacgao legal, e sim como o
exercicio da autonomia administrativa da Agéncia ao dispor, internamente, sobre o alcance do
Decreto 4.334/2002 e do Decreto 9.203/2017.

3.10. Superada essa primeira questdo formal, subsiste um outro aspecto a ser enfrentado,
relativo a transparéncia das agdes da Agéncia. O fato de a matéria ndo constar da Agenda
Regulatéria ndo implica que o tema ndo possa ser submetido a um processo de participacido e
controle social, o que resta claro do exame do art. 98 do Anexo da Resolugdo n. 5.888/2020,
Regimento Interno:

Art. 98. Nao é obrigatoria a realizacdo de Consulta Publica ou Audiéncia Publica para os seguintes

casos, dentre outros:

| - proposta de alteragdes formais em normas vigentes;

Il - consolidagao de normas vigentes;

Il - edigao ou alteragdo de normas que se limitem a aplicar determinagdes legais e contratuais;

IV - edicio ou alteragdo de normas que afetem exclusivamente a organizagio interna da ANTT; e

V - urgéncia justificada.

§ 1° A dispensa tratada no caput devera ser motivada e aprovada pela Diretoria Colegiada.

§ 2° Sem prejuizo do disposto no caput, a ANTT podera, sempre que entender conveniente,
decidir pelarealizacdo de Audiéncia Publica ou Consulta Publica.

§ 3° Entende-se por urgéncia as matérias que demandem resposta, de modo imediato ou célere, em
virtude da existéncia de risco iminente ou de grave dano a salde, a segurancga, ao meio ambiente, a
economia ou a sociedade ou necessidade de pronta edi¢do de ato normativo em funcao de prazo
definido em instrumento legal superior. [grifos acrescidos]

3.11. Os textos em destaque enfatizam a faculdade de recorrer a participagdo social sempre

que se entenda que essa possa contribuir a efetividade de uma acdo normativa, ainda que restrita a
organizagdo interna da Agéncia.

3.12. Entendo que seria o caso da norma em discussdo. Muito embora o tema tenha sido
objeto de duas rodadas de consultas internas, inicialmente junto ao Nucleo Tatico do Comité de
Governanga, Riscos e Controle, e posteriormente de forma mais ampliada, junto ao conjunto de
unidades organizacionais da Agéncia, é razoavel supor que a realizacdo de uma tomada de subsidios
poderia ter contribuido ndo somente com a transparéncia das acdes da ANTT, como também com
aprimoramentos no texto proposto.

3.13. Isso resta evidenciado na medida em que a minuta ora em discussdo recebeu uma
contribuicdo indireta da Comissdo de Prerrogativas da Ordem dos Advogados do Brasil, Secdo do
Distrito Federal, em uma consulta formulada a respeito dos procedimentos vigentes, no ambito da
ANTT, sobre vista e carga de processos administrativos e acesso aos agentes publicos, realizados por
advogados.

3.14. Veja que a consulta ndo tem qualquer relacdo com o processo de construcdo dessa
proposta, e sé foi incorporada ao texto por iniciativa da Procuradoria Federal junto a ANTT.

3.15. Ou seja, € razoavel supor que se essa proposta tivesse sido submetida a alguma das
formas regimentais de participacdo e controle social, outras contribuicbes poderiam ter sido
realizadas, o que poderia resultar em outros aprimoramentos da proposi¢cdo normativa.

3.16. Em decorréncia desses dois pontos iniciais ganha relevo uma questdo que transcende a
discussdo deste processo, qual seja, o nivel de transparéncia necessario as proposi¢cdes de atos
normativos voltados a organizagdo interna da ANTT.

3.17. O exame desses autos indicou que a disposicdo de agdes normativas internas em
instrumentos dispersos, como o Plano de Integridade, por exemplo, pode ndo ser suficiente para
conferir a transparéncia necessaria a essas agdes, independentemente de elas serem submetidas
posteriormente a um processo de participacdo e controle social.

3.18. N&o raro existem discussdes sobre a organizagdo interna que interessam diretamente
aos agentes de mercado e a sociedade de uma forma geral. E o caso, por exemplo, das alteracdes do
regimento interno da Agéncia, mormente na discussdo sobre o processo decisério, reunidoes de
diretoria, prazos processuais, processo de participagdo e controle social.



3.19. De forma a suprimir essa lacuna sobre a ampla transparéncia na alteracdo de atos
normativos de organizacao interna da ANTT, talvez se faca premente instituir uma espécie de Agenda
Administrativa, especificamente para esses temas que estdo fora do escopo da Agenda Regulatéria,
mormente para aquelas matérias que demandam uma discussdo mais aprofundada e que podem
afetar direitos de terceiros.

3.20. N3do se espera que essa Agenda Administrativa possua o mesmo rigor da Agenda
Regulatédria, apenas que se disponha de um instrumento que possa publicizar as acdes normativas
voltadas a organizagdo interna da ANTT, atualmente dispersas em outros instrumentos que nao tém
no dever de conferir transparéncia seu principal intento.

3.21. Reputo importante que a SUART estude um mecanismo para conferir publicidade a
essas acgoes, o que poderia se dar ao nivel de Portaria do Diretor-Geral, por exemplo, recorrendo as
ferramentas de participacao e controle social sempre que se perceber que esse mecanismo possa
aprimorar o resultado esperado da agdo administrativa de natureza normativa.

3.22. Isso posto, ndo obstante as observacdes quanto a necessidade de conferir maior
transparéncia dessas acdes, entendo que o processo seguiu o rito adequando ante as normas vigentes,
foi objeto de discussdo amplificada no ambito da ANTT, além de ja ter passado pelo exame de outros
trés diretores da Agéncia previamente a distribuicdo a esta Diretoria - além de ja ter sido objeto de
deliberacao anterior -, estando, pois, apto a ser deliberado pela Diretoria Colegiada.

3.23. Superada a questdo formal, passa-se ao exame da proposta de ato normativo. De
pronto, reputo acertada a utilizacdo do instrumento da resolugdo, mormente apés a edicido do
Decreto 10.139/2019.

3.24. Quanto ao texto proposto, entendo que atende ao objetivo tracado, com algumas
pequenas ressalvas - nenhuma delas de mérito -, que passo a detalhar.

REDAGAO PROPOSTA REDAGAO SUGERIDA

Art. 1°. Ficam instituidas as diretrizes e regras
para a realizacdo das audiéncias presenciais ou

virtuais concedidas a particulares ou agentes
politicos por agentes publicos no ambito da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres -
ANTT

Paragrafo Unico. Esta Resolugdo ndo se aplica a
Ouvidoria e a Corregedoria da ANTT, e aos
servigos de atendimento ao publico em relacao a
protocolo de documentos e suporte ao usuario do
Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI, em
razao das suas atribuicoes institucionais.

Art. 1° Estabelecer as diretrizes e regras para a
realizacdo das audiéncias presenciais ou virtuais
concedidas a particulares ou agentes politicos
por agentes publicos no ambito da ANTT.

Paragrafo Unico. Esta Resolucdo ndo se aplica as
audiéncias para tratar de matérias mencionadas
no art. 5° do Decreto n° 4.334, de 12 de agosto
de 2002.

Em vez de nominar as unidades organizacionais que estariam fora do escopo da proposta de
resolucdo, parece mais prudente fazer a remissdo ao texto do decreto que especifica as matérias
alheias ao ambito de aplicagdo do regulamento. Ao fazé-lo, evitam-se eventuais problemas de
exegese do ato normativo, na medida em que a mencido expressa a algumas unidades
organizacionais poderia erroneamente indicar que aquelas nao excepcionalizadas estariam

necessariamente sujeitas as disposi¢coes da resolucao.

REDACAO PROPOSTA

REDAGAO SUGERIDA

Art. 3° As audiéncias tém como objetivo o
esclarecimento de assuntos que ndo tenham sido
solucionados por meio dos canais de
atendimento estabelecidos pela ANTT ou que ndo
constem das informacdes divulgadas no sitio
oficial da rede mundial de computadores
(internet) da Agéncia.

Art. 3° As audiéncias tém como objetivo o
esclarecimento de assuntos que nao tenham sido
solucionados por meio dos canais de
atendimento estabelecidos pela ANTT ou que ndo
constem das informacdes divulgadas no sitio
eletrénico da Agéncia.

Padronizacdo da referéncia ao endereco eletrénico da Agéncia, conforme indicado no Decreto

9.191/2017.

REDAGAO PROPOSTA

REDAGAO SUGERIDA

Art. 4° As audiéncias deverdo ser solicitadas a
unidade organizacional da ANTT pelo particular
por escrito, presencialmente, pelo Sistema
Eletronico de Informagdes - SEI ou por meio de
correio eletronico, utilizando para tanto o
Formulario para solicitar audiéncia em Anexo.

Art. 4° As audiéncias deverao ser solicitadas a
unidade organizacional da ANTT pelo particular
por escrito, presencialmente, pelo Sistema
Eletronico de Informacgdes - SEI ou por meio de
correio eletrénico, indicando:

| - qualificacdo do agente publico com quem se
solicita a audiéncia;

Il - identificacao do particular;
Il - organizacdo ou empresa do particular;
IV - identificacdo dos acompanhantes, se houver;

V - organizagdo ou empresa dos acompanhantes;




8§ 1° No caso de audiéncia virtual, a ANTT
utilizard como ferramenta de videoconferéncia o
aplicativo Microsoft Teams, ou outro que venha
a |he substituir, conforme Portaria do Diretor-
Geral, cabendo ao particular, em todos os casos,
providenciar os equipamentos necessarios e
observar os requisitos minimos do fabricante da
ferramenta.

§ 2° No caso de impossibilidade devidamente
justificada de utilizagdo do aplicativo Microsoft
Teams, outra ferramenta de videoconferéncia
podera ser excepcionalmente utilizada.

§ 3° O particular devera utilizar o formulario de
que trata o Anexo a esta Resolugao para fornecer
as informagdes necessarias a solicitacio da
audiéncia.

VI - data e hora em que pretende ser ouvido e,
quando for o caso, as razdes da urgéncia;

VIl - o assunto a ser tratado; e
VIII - nimero do(s) processo(s).

§ 1° No caso de audiéncia virtual, a ANTT
utilizard como ferramenta de videoconferéncia o
aplicativo Microsoft Teams, ou outro que venha
a |he substituir, conforme Portaria do Diretor-
Geral, cabendo ao particular, em todos os casos,
providenciar os equipamentos necessarios e
observar os requisitos minimos do fabricante da
ferramenta.

§ 2° No caso de impossibilidade devidamente
justificada de utilizacdo do aplicativo Microsoft
Teams, outra ferramenta de videoconferéncia
podera ser utilizada.

§ 3° A qualificacdo do agente publico deve
conter seu nome, cargo ou funcdo publica,
departamento e telefone de trabalho.

§ 4° A identificacdo do particular e do
acompanhante, quando houver, deve conter o
nome, CPF, endereco, cargo, telefones de
contato e e-mail dos solicitantes da audiéncia.

Propds-se retomar a redagdo sugerida inicialmente pela SUART, por meio da MINUTA DE
RESOLUCAO GEGOI (SE4292552). Ndo obstante a sugestdo da Procuradoria Federal junto 8 ANTT
sobre a necessidade de trazer como anexo um Formulario para Solicitar Audiéncia, entendo que a

proposta primeira da SUART, com adaptagdes, conforme previsto no Decreto 4.334/2002, seria mais
adequada a heterogeneidade de matérias das multiplas unidades organizacionais da Agéncia. Além
disso, a redacdo enviada a apreciacio colegiada - MINUTA DE RESOLUCAO GEGOI (S§203631) -

fazia mencdo apenas no Anexo as razdes de eventual pedido de urgéncia, quando entendo que essa

redacgido deveria constar da parte dispositiva do ato normativo.

REDAGAO INCLUIDA

Art. 5° As unidades organizacionais podem estabelecer procedimentos adicionais em relacdo ao
disposto nesta Resolucio, com fulcro na alinea “b” do inciso VI do art. 120 do Anexo da Resolucao n°
5.888, de 12 de maio de 2020.

Esse artigo foi incluido na proposta, de forma a permitir que cada uma das unidades organizacionais
possa estabelecer procedimentos adicionais sobre a matéria, o que poderia ser feito por meio de
portaria, conforme regra regimental. Essa faculdade permitird que cada area possa criar formularios
especificos para cada matéria suscetivel de ser discutida em audiéncias com particulares, listar os
canais de atendimento adequados a cada assunto, indicando os temas que ndo seriam tratados em
audiéncias com particulares, ou mesmo o formato de audiéncia, presencial ou virtual, adotado para
cada assunto.

REDAGAO PROPOSTA REDAGAO SUGERIDA

Art. 5°. A unidade organizacional podera recusar
a solicitacdo de agendamento nos seguintes
casos:

Art. 6° A unidade organizacional podera recusar
a solicitacdo de agendamento nos seguintes
casos:

| - o requerimento de audiéncia n3o observar o

. o | - o requerimento de audiéncia ndo observar o
disposto no art. 4°;

disposto nos arts. 4° e 5°;
Il - 0 assunto a ser tratado puder ser esclarecido
pelos canais de atendimento ou pelas
informacdes  disponibilizadas  pela  ANTT,
conforme tratado no art. 3°;

Il - o assunto a ser tratado puder ser esclarecido
pelos canais de atendimento ou pelas
informagdes  disponibilizadas  pela  ANTT,
conforme indicado no art. 3°;

Il - 0 assunto a ser tratado puder ser esclarecido
por correio eletrénico ou pelo Sistema Eletrénico
de Informacao - SEl ao particular;

Il - o0 assunto a ser tratado puder ser esclarecido
por correio eletrénico ou pelo SEl ao particular;

IV - o assunto a ser tratado ja tiver sido
esclarecido por audiéncia realizada em data
anterior; ou

IV - o assunto a ser tratado ja tiver sido
esclarecido por audiéncia realizada em data

anterior; ou
V - o assunto a ser tratado for de competéncia de

V - 0 assunto a ser tratado for de competéncia de . L
outra unidade organizacional.

outra unidade organizacional.

Atualizacao da remissdo em razao da inser¢ao do art. 5° na proposta.

REDAGCAO PROPOSTA REDAGAO SUGERIDA

Art. 7° A unidade organizacional da ANTT devera
resnonder A anlicitacin de andiéneia em até 5

Art. 6° A unidade organizacional da ANTT devera



responder a solicitacdo de audiéncia em até 5
(cinco) dias Uteis e, nos casos informados como
urgentes, com a maxima celeridade, com uma
das seguintes opg¢oes:

| - confirmar o agendamento da audiéncia para a
data e o horario proposto pelo particular;

Il - propor nova data e horario distintos do
solicitado pelo particular, no caso de
indisponibilidade de agenda; ou

Il - recusar o agendamento, devendo a recusa
ser motivada em uma das hipéteses de que trata
o art. 5°, ocasido em que devera apresentar ao
particular, conforme o caso, os esclarecimentos
necessarios.

Paragrafo Unico. Caso o requerimento de
audiéncia seja formulado por advogado e conste
o pedido de ser atendido sem agendamento
prévio, a unidade organizacional da ANTT devera
responder a solicitacdo de audiéncia com a
maxima celeridade, por meio das alternativas

indicadas no caput.

PRGNTIUAN feayme we

(cinco) dias uteis e, nos casos informados como
urgentes, com a maxima celeridade, com uma
das seguintes opc¢des:

| - confirmar o agendamento da audiéncia para a
data e o horario proposto pelo particular;

Il - propor nova data e horario distintos do
solicitado pelo particular, no caso de
indisponibilidade de agenda; ou

Il - recusar o agendamento, devendo a recusa
ser motivada em uma das hipdteses de que trata
o art. 6°, ocasido em que devera apresentar ao
particular, conforme o caso, os esclarecimentos
necessarios.

Paragrafo Unico. Caso o requerimento de
audiéncia seja formulado por advogado da
organizacdo ou empresa do particular, e conste o
pedido de ser atendido com urgéncia, a unidade
organizacional da ANTT deverd responder a
solicitagdo de audiéncia com a maxima
celeridade, por meio das alternativas indicadas
no caput.

Atualizacdo da remissao em razado da insercdo do art. 5° na proposta. Relativamente ao paragrafo
unico, foram propostas duas alteracoes, de forma a evitar dubiedade na interpretacdo do comando
normativo. Inicialmente qualificou-se a expressdo “advogado”, de forma a deixar claro que a
prerrogativa se refere a um advogado no exercicio da profissdo, a outra alteracdo se deu pela
substituicdo da expressdao “sem agendamento prévio”, que possivelmente decorria de uma leitura
sobre um pedido de urgéncia na realizacdo da audiéncia, por um termo constante da norma,
evitando o emprego de sinonimia, conforme determina a Lei Complementar 95/1998.

REDACAO PROPOSTA
Art. 7° A unidade organizacional da ANTT
responsavel pelo agendamento da audiéncia
devera:
I - no momento da confirmacdo do

agendamento, indicar ao particular:
a) a data e hora da audiéncia;

b) quando se tratar de audiéncia presencial, a
sala onde ocorrerda a reunido, devendo ser
utilizada preferencialmente a sala de reuniao da
unidade, se houver, e afixar a agenda do dia na
entrada da sala destinada a audiéncia;

c) quando se tratar de audiéncia virtual, as
instrugées necessarias para realizagdo da
audiéncia;

Il - registrar a audiéncia na agenda da unidade
organizacional e na agenda de compromissos
publicos das autoridades que participardo da
audiéncia, disponibilizando-as no sitio oficial da
rede mundial de computadores da ANTT; e

Il - registrar a solicitagdo no Sistema Eletrénico
de Informagdo - SEIl, em processo correlato, se
houver, caso a solicitacdo de Audiéncia seja
recebida presencialmente ou por correio
eletronico.

REDA(;AO SUGERIDA
Art. 8° A unidade organizacional da ANTT
responsavel pelo agendamento da audiéncia
devera:

I - no momento da confirmacdo do

agendamento, indicar ao particular:
a) a data e hora da audiéncia;

b) quando se tratar de audiéncia presencial, a
sala em que ocorrerd a reunido, devendo ser
utilizada preferencialmente a sala de reunido da
unidade, se houver, e afixar a agenda do dia na
entrada da sala destinada a audiéncia;

c) quando se tratar de audiéncia virtual, as
instrucdes necessarias para realizacdo da
audiéncia.

Il - registrar a audiéncia na agenda da unidade
organizacional e na agenda de compromissos
publicos das autoridades que participardo da
audiéncia, disponibilizando-as no sitio eletrénico
da ANTT; e

Il - registrar a solicitacdo no SEI, em processo
correlato, se houver, caso a solicitacdo de
audiéncia seja recebida presencialmente ou por
correio eletrénico.

Padronizacdo da referéncia ao endereco eletrénico da Agéncia, conforme indicado no Decreto

9.191/2017.
REDAGCAO PROPOSTA REDAGAO SUGERIDA
Art. .9 Os assur'.ntc.)s tratados .eA .OS Art.  10. Os assuntos tratados e os
encaminhamentos definidos nas audiéncias . .. A
encaminhamentos definidos nas audiéncias

deverdo ser registrados em documento de
memoria da audiéncia ou em arquivo de
gravacgao da reunido, com a devida anuéncia dos
particulares, acompanhantes e agentes publicos
participantes.

Paragrafo Unico. A memoéria da audiéncia de que
trata ocaput deverd ser incluida no Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEI) pela unidade

deverdo ser registrados em documento de
memoéria da audiéncia ou em arquivo de
gravacgio da reunido, com a devida anuéncia dos
particulares, acompanhantes e agentes publicos
participantes.

Paragrafo Gnico. A memoéria da audiéncia de que
trata ocaput deverad ser incluida no SEI pela
1inidade

arganizacinonal A dicnnnihilizada




........ [ O oo R T A,

organizacional e disponibilizada conforme o .
g P conforme o inciso Il do art. 8°.

inciso Il do art. 7°.

Na medida em que os processos administrativos sdo publicos, a inclusdo da meméria da audiéncia no
SE| dispensaria a sua disponibilizacido na agenda publica de compromissos das autoridades que
participaram da audiéncia, no sitio eletrénico da ANTT. Isso ndo impediria que a autoridade incluisse
a memoria da audiéncia em sua agenda, ou mesmo indicasse o nimero SEI desse documento,
garantindo que a informagdo pudesse ser acessada.

3.25. Entendo que as alteragbes sugeridas contribuem a efetividade da proposicdo
normativa, eliminando possiveis dubiedades interpretativas e possibilitando que as unidades
organizacionais detalhem os procedimentos gerais previstos na minuta de resolugdo, adequando a
norma geral as especificidades de cada area, concorrendo ao fim previsto da acdo ante aos contornos
delineados no Decreto 4.334/2002 e do Decreto 9.203/2017, relativo a politica de governanca da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

3.26. Quanto a regra de vigéncia, entendo pela aplicacdo dos incisos | e Il do art. 4° do
Decreto 10.139/2019, prevendo o inicio da vigéncia do ato normativo para o dia 3/5/2021.

3.27. Nesse interim a SUART deve promover a ampla divulgacdo da resolucdo junto as
unidades organizacionais da ANTT, orientados as areas quanto a necessidade de comunicar as novas
regras aos agentes de mercado, bem como sobre a possibilidade dessas unidades proporem
procedimentos adicionais a aplicacdo da norma, criarem os formularios de solicitacdo de audiéncia
no SEI, entre outras medidas.

4. DA PROPOSICAO FINAL

4.1. Ante o exposto, VOTO no sentido de propor a Diretoria Colegiada que aprove a
proposta que estabelece as diretrizes e regras para a realizacdo das audiéncias presenciais ou virtuais
concedidas a particulares ou agentes politicos por agentes publicos no ambito da ANTT, na forma da
MINUTA DE RESOLUCAO DDB (SEI 5824844).

Brasilia, 30 de margo de 2021.

DAVI FERREIRA GOMES BARRETO
DIRETOR
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