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AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES
VOTO DFQ

RELATORIA: DFQ
TERMO: VOTO A DIRETORIA COLEGIADA
NUMERO: 183/2025

OBIJETO: regulamentacdo de sancGes e medidas administrativas que visam o cumprimento das regras
relativas a prestacao do servico regular de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros,
sob o regime de autorizacdo.

ORIGEM: SUPAS

Processo: 50500.265780/2022-92

PROPOSICAO PF/ANTT: Parecer n. 00024/2025/PF-ANTT/PGF/AGU (SEI n2 31021200)
ENCAMINHAMENTO: A VOTAGAO - DIRETORIA COLEGIADA

1. DO OBIJETO

1.1. Regulamentacdo de sancbes e medidas administrativas que visam o cumprimento das
regras relativas a prestacdao do servico regular de transporte rodoviario coletivo interestadual de
passageiros, sob o regime de autorizacdo

2. DOS FATOS

2.1. A revisdo das sancdes aplicdveis pela ANTT, em casos de descumprimento das regras que
regem a prestacdo dos servicos de TRIP é tema recorrente na Agéncia. A matéria foi incluida na Agenda
Regulatdria por meio da Resolugdo n? 3.688/2011.

2.2. Em 2013, foi instaurado o processo administrativo n? 50500.115287/2013-31, referente ao
Projeto Penalidades e Medidas Administrativas aplicaveis a fiscalizacdo dos servicos de transporte de
passageiros regulados pela ANTT. O objetivo era revisar dispositivos legais sobre aplicacdo de penalidades
e procedimentos administrativos relacionados ao Transporte Rodoviario Interestadual e Internacional de
Passageiros (TRIIP).

2.3. Entretanto, a edi¢cdo da Lei n? 12.996/2014 — que alterou o regime de delegacdo dos
servicos de permissao para autorizacdo — imp0s a paralisacao do projeto até a regulamentacdo do novo
regime autorizativo.

2.4. Ja no ano de 2018, a Deliberacdo n? 339/2018, submeteu a matéria a Audiéncia Publica n2
007/2018.
2.5. Em 2021, os trabalhos foram suspensos em decorréncia da promulgacdo da Lei n@

14.298/2022, que alterou a Lei n? 10.233/2001. Os estudos foram retomados em 2022, e a matéria
submetida a Audiéncia Publica n2 006/2022, com o objetivo de tornar publica e colher sugestdes sobre a
proposta de regulamentacdo da prestacdo do servico regular de transporte rodoviario coletivo
interestadual de passageiros, sob o regime de autorizacao.

2.6. Com o amadurecimento do debate, originou-se a minuta apresentada na Audiéncia Publica
n2 001/2023, que ocorreu entre 30 de janeiro e 16 de marco de 2023, com sessdo publica hibrida em 7 de
margo do mesmo ano.

2.7. Em 30/03/2023, conforme determina o art. 28 da Resolu¢do 5.624/2017, o Presidente e o
Secretario da Audiéncia Publica lavraram o Relatdrio Simplificado (SEl 16166012). Na oportunidade,
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foram juntados aos autos a integra das contribuicdes e foram apresentados os passos que seriam
adotados a seguir.

2.8. Posteriormente, foi emitido o Relatério Final da Audiéncia Publica (SEI 28782869) e a
Analise de ContribuicGes da Audiéncia Publica (SEI 28783260).

2.9. Em 27/03/2025, apds os autos terem sido remetidos a PF-ANTT, por meio do Oficio
1558/2025/SUPAS/DIR-ANTT (SEI 29053290), para se manifestar sobre a constitucionalidade, a legalidade
e a compatibilidade dos atos editados pela SUPAS com o ordenamento juridico.

2.10. Foi emitido o Parecer n2 00024/2025/PF-ANTT/PGF/AGU (SEI 31021200), ratificado pelo
Despacho n2 03545/2025/PF-ANTT/PGF/AGU (SEI 31021206), reconhecendo a regularidade juridica do
processo e sugerindo ajustes de aprimoramento.

2.11. Ato continuo, a SUPAS analisou as indica¢cdes apontadas pela Procuradoria Federal, o que
culminou na Nota Técnica - ANTT 7827 (SEI n2 34281848), Minuta de Resolucdo (SEl n? 32815710) e
Minuta de Instrucdo Normativa (SEI n2 32973304).

2.12. Concluido o processo, foi elaborado o Relatdrio a Diretoria 379 (SElI n2 34283254) e, de
acordo com a Certiddo de Distribuicdo (SEI n2 37610060), os autos foram distribuidos a minha relatoria no
dia 27/11/2025.

3. DA ANALISE PROCESSUAL

3.1. A Lei n? 10.233/2001 estabelece, entre as atribuicbes regulatérias da ANTT, a competéncia
para editar normas e regulamentos relativos a prestacdo de servicos de transporte, bem como para
definir as infracdes, san¢des e medidas administrativas aplicaveis aos servicos por ela regulados.
Destacam-se, nesse sentido, os seguintes dispositivos:

Art. 24. Cabe a ANTT, em sua esfera de atuagdo, como atribuicées gerais:
(...)

IV — elaborar e editar normas e regulamentos relativos a exploragdo de vias e terminais, garantindo
isonomia no seu acesso e uso, bem como a prestagdo de servicos de transporte, mantendo os
itinerdrios outorgados e fomentando a competigGo

(...)

XVIII - dispor sobre as infracbes, san¢cbes e medidas administrativas aplicdveis aos servigcos de
transportes.

(...)

Art. 78-F. A multa poderd ser imposta isoladamente ou em conjunto com outra sang¢do e ndo deve
ser superior a RS 10.000.000,00 (dez milhées de reais).

§ 12 O valor das multas serd fixado em regulamento aprovado pela Diretoria de cada Agéncia, e em
sua aplicagdo serd considerado o principio da proporcionalidade entre a gravidade da falta e a
intensidade da sangdo.

§ 22 A imposig¢do, ao prestador de servico de transporte, de multa decorrente de infragdo a ordem
econdémica observard os limites previstos na legislagdo especifica.

(...)

3.2. No mesmo sentido, o Decreto n? 2.521/1998 também atribui a ANTT competéncia para
dispor sobre condutas passiveis de penalidades, critérios de dosimetria e requisitos para a aplicacdo de
medidas administrativas cautelares:

Art. 79. As infragdes as disposicées deste Decreto, bem como as normas legais ou regulamentares e
as cldusulas dos respectivos contratos, sujeitard o responsdvel as sequintes consequéncias definidas
pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres:

(...)

§ 12 A ANTT dispora sobre as condutas passiveis de aplicagéo de penalidades, procedimentos e
critérios de dosimetria das sangées, bem como requisitos e procedimentos para aplicagéo de
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medidas administrativas cautelares.

(...) (grifos acrescentados)

3.3. Com a publicacio da Lei n? 12.996/2014, e da posterior promulgacdo da Lei n®
14.298/2022, surgiu a necessidade de revisdo da regulamenta¢do da prestacdo do servico regular de
transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros.

3.4. A Resolugdo n2 233/2003 estd em vigor ha mais de 20 anos, periodo no qual os servigos de
transporte rodoviario interestadual de passageiros passaram por diversas mudangas normativas e
operacionais, especialmente em razdo das Leis n2 12.996/2014 e n2 14.298/2022.

3.5. Embora a norma continue sendo aplicada, seu conteddo ndo reflete integralmente a
realidade do setor, nem os pardmetros regulatoérios vigentes, o que demanda sua adequacao.

3.6. A reforma regulatdria do setor exige que as regras aplicaveis a fiscalizacdo acompanhem as
profundas transformacées ocorridas nos servicos regulados. A auséncia da atualizacdo do regulamento
sancionador limitaria a efetividade do controle da prestacao dos servicos, comprometendo a capacidade
da Agéncia de assegurar, de forma satisfatéria, a adequada prestacdo dos servicos a sociedade,
especialmente se considerarmos o avancgo tecnolégico e a evolucdo das normas técnicas e operacionais
nas duas ultimas décadas

3.7. Assim, veremos neste voto, que a proposta apresentada reflete uma atuacdo regulatéria
responsiva.

Analise de Impacto Regulatério
3.8. Foi acostado aos autos o Relatério de Analise de Impacto Regulatério (14480657).

3.9. Na analise dos impactos, para fins de comparacdao entre as alternativas regulatdrias,
utilizou-se a metodologia multicritério, que consiste na anadlise sistematica dos objetivos e critérios da
politica regulatéoria quando a quantificacdo dos resultados regulatorios esperados é de elevada
complexidade. O método é classificado como quali-quantitativo, alternativa aos métodos plenamente
guantitativos, que permite a ordenacao de dados qualitativos para a tomada de decisdo em ambientes
com grande quantidade de informacgGes de dificil mensuracao.

3.10. Com isso, a Andlise Multicritérios permite identificar a alternativa mais adequada para
alcancar o objetivo principal, que é assegurar coeréncia entre a norma de sancdes e medidas
administrativa aplicaveis ao TRIP.

3.11. Ressalta que a metodologia escolhida de andlise multicritérios, estabelecida no inciso I, do
artigo 79, do Decreto n? 10.411/2020, é aplicada de acordo com as recomendacdes apresentadas no
Manual de Analise de Impacto Regulatério (AIR) e de Avaliacdo do Resultado Regulatério (ARR) da ANTT, e
suficiente para fundamentar a tomada de decisao.

3.12. No referido Relatdrio, foi destacado que se identificou como problema central a
inadequacdo da regulamentacdao de sangdes aplicaveis ao TRIP da ANTT ao regime de delegacdo sob a
forma de autorizacdo para estes servicos, instituido pela Lei n? 12.996, de 2014, e a propria
regulamentac¢ao destes servigos promovida pela ANTT.

3.13. Assim, a AIR teve como objetivo geral adequar a norma de penalidades aplicaveis aos
servicos do TRIP as alteracbes promovidas pela Lei n2 12.996, de 2014, que alterou a Lei n? 10.233, de
2001, instituindo o regime de autorizacdo para estes servicos, e ao novo marco regulatério proposto para
o TRIP.

3.14. A partir do objetivo, buscou-se os seguintes resultados:

- regulamentacdo de sangdes aplicaveis ao TRIP em aderéncia com o novo marco
regulatdrio destes servigos;

- infragOes classificadas em fungao de sua gravidade, considerando os agravantes,
atenuantes, danos e vantagem auferida pelo infrator;
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- aplicagdo de san¢des em fungao do risco regulatério da conduta infracional;

- redugdo no risco de judicializagdo ou contestacdo das ag¢des de fiscalizagdo
promovidas pela ANTT;

- promogdo de um servico de transporte adequado e, sobretudo, seguro, aos
usudrios do TRIP;

- adequada prestacdo de servicos, com a exclusdo de empresas que oferecam
servicos de ma qualidade;

- maior eficiéncia na andlise no monitoramento e fiscalizacdo dos servicos
prestados; e

- reducdo da pratica de servicos de transporte de passageiros ndo autorizado.

3.15. Para cada um dos objetivos descritos acima foram consideradas opcdes regulatérias, as
guais tinham como consequéncia 4 grupos possiveis de alternativas.

3.16. Tendo em vista toda a andlise detalhada apresentada no Relatério de Andlise de Impacto
Regulatério (14480657), entendo que foram observados todos os requisitos previstos no Decreto n2
10.411, de 30 de junho de 2020, de modo a delimitar o problema regulatdrio posto e seus provaveis
efeitos, tendo a SUPAS verificado, o impacto advindo do problema regulatério, e tendo apresentado as
razoes técnicas que irdo subsidiar a tomada de decisdo.

Da Audiéncia Publica

3.17. A Lei n? 10.233/2001 estabelece, no art. 68, que as decisGes da Diretoria Colegiada para
resolucdo de pendéncias que afetem os direitos de agentes econdmicos ou de usudrios de servicos de
transporte serdo precedidas de audiéncia publica.

3.18. Conforme autorizado pela Deliberacdo n? 01, de 19 de janeiro de 2023 (15082398), a ANTT
realizou a Audiéncia Publica n? 01/2023, no dia 2 de marco de 2023, nos termos da Resolugdo n2 5.624,
de 21 de dezembro de 2017, vigente a época, que disciplinava o Processo de Participacdao e Controle
Social — PPCS, na ANTT, e nos termos do artigo 38, da Resolugdo n? 6.020, de 20 de julho de 2023, que,
atualmente, dispdes sobre o tema.

3.19. O Aviso de realizagdo de Audiéncia Publica foi publicado no Diario Oficial da Uniao n2 15,
de 20 de janeiro de 2023, Secdo 3, pagina 81 (15094524). Foram enviados informes eletrénicos para as
autoridades do Executivo Federal, o6rgdos de defesa do consumidor, associacbes setoriais e
concessiondrias de servigos publicos regulados.

3.20. Em 30/01/2023, foi aberta Audiéncia Publica n? 01/2023. A citada Audiéncia Publica teve
como objetivo tornar publico o texto e colher sugestdes acerca da proposta de regulamentacdo das
infracBes, san¢des e medidas administrativas aplicdveis quando do descumprimento dos preceitos legais
e regulamentares referentes aos servigos regulares de Transporte Rodovidrio Coletivo Interestadual de
Passageiros — TRIP, operados sob o regime de autorizacao.

3.21. Ao todo foram 260 (duzentos e sessenta) contribuicbes, as quais foram analisadas
individualmente, conforme documento denominado ANALISE DE CONTRIBUICOES DA AUDIENCIA
PUBLICA (28783260).

3.22. Por fim, o Parecer n. 00024/2025/PF-ANTT/PGF/AGU (SEI n? 31021200), concluiu pela
adequacao e legalidade do procedimento de participacado e controle social.

Da atuagao responsiva

3.23. A Portaria n? 34, de 12 de fevereiro de 2020, editada pelo Diretor-Geral da ANTT,
estabeleceu diretrizes para a adogao de uma atuagao regulatéria responsiva em todas as unidades
organizacionais da Agéncia, consolidando uma abordagem mais moderna, eficiente e alinhada as
melhores praticas internacionais.
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3.24. Com essa norma, a Atuagao Responsiva tornou-se diretriz obrigatdria, estruturada no risco
regulatdrio e na regulagdo baseada em evidéncias. Tal abordagem privilegia instrumentos de persuasdo e
incentivos, buscando maior efetividade e eficiéncia no processo regulatério, ao mesmo tempo em que
promove melhor alocagao de recursos e resultados mais consistentes.

3.25. A Regulagao Responsiva aprimora o modelo tradicional de comando e controle.
Diferentemente da ldégica exclusivamente punitiva, a Regulacdo Responsiva ajusta a intensidade da
resposta estatal de acordo com o comportamento dos agentes regulados, oferecendo tratamento
proporcional aos riscos e as necessidades de cada contexto. Sua eficacia reside na flexibilidade e no
dinamismo, permitindo a adaptagao continua dos instrumentos regulatérios as condutas observadas.

3.26. Entre os elementos estruturais da proposta, destaca-se a ado¢do de um modelo de
fiscalizacdo estratégica em trés niveis:

Monitoramento Remoto (Primeiro Nivel): fundamentado na analise de dados e
indicadores obtidos de bases internas e externas, possibilita a identificacdo
preliminar e ampla de inconformidades.

Acdo a Distancia (Segundo Nivel): baseada em andlises mais detalhadas das
informacdes coletadas, permite solicitar esclarecimentos e complementacdes aos
agentes regulados, aprofundando a investigacao.

Acdo Presencial (Terceiro Nivel): direcionada a verificacdo in loco das situacdes
previamente mapeadas, garantindo uso racional dos recursos e foco em areas de
maior risco ou relevancia.

3.27. Assim, é garantido que as decisOes e estratégias fiscalizatérias estejam ancoradas em
dados concretos e andlises sistematicas, o que confere maior previsibilidade, legitimidade e eficiéncia a
acao regulatoria.

3.28. Um dos pilares centrais dessa abordagem é a adequacdo da estratégia regulatéria, de
acordo com os parametros do servigo e do agente regulado, ajustando a natureza e intensidade das a¢des
conforme o grau de conformidade obtido apds analise realizada por meio de critérios objetivos.

3.29. Nesse contexto, destaca-se o uso do indice de Qualidade do Transporte (IQT), elaborado a
partir de indicadores de qualidade e desempenho previstos na Resolugdo n?2 6.033/2023, como
ferramenta para orientar prioridades regulatdrias e fiscalizatdrias. De forma responsiva e impessoal, esse
modelo permite atuacdo fiscalizatoria e sancionadora mais eficaz e alinhada ao principio da isonomia.

3.30. A proposta também valoriza a integracdao de acdes educativas no ambito da fiscalizacao,
entendidas como medidas destinadas a esclarecer e conscientizar as transportadoras sobre suas
obrigacGes legais, prevenindo infra¢cdes e incentivando o cumprimento voluntdrio das normas. Essas
acdes tém natureza essencialmente pedagdgica e podem ser aplicadas tanto de forma preventiva quanto
em situacées em que se constate elevado indice de incidéncia de determinada infracdo, decorrente,
muitas vezes, de falhas de interpretacdo da norma ou desconhecimento das alternativas para
compatibilizacdo da conduta ao regramento em vigor.

3.31. Com a implementacdo desse modelo, consolida-se a atuac¢do regulatéria mais moderna,
responsiva e proporcional, capaz de assegurar maior efetividade na fiscalizagdo, promover servigos de
transporte de qualidade e responder, de forma equilibrada e justa, as demandas tanto da sociedade
guanto do setor regulado.

Definigao das infracoes

3.32. Como informado pela SUPAS, para a definicdo das infracbes, foram identificados os
preceitos que devem ser observados pelas transportadoras na operagao dos servigos regulares de TRIP e,
a partir deles, as condutas violadoras passiveis de ocorréncia. Tais condutas configuram as infracées as
regras de regéncia da prestacdo dos servicos delegados.

3.33. A cada infracdo corresponde uma sangao destinada a desestimular sua pratica e induzir a
conformidade regulatdria, em observancia aos critérios de dosimetria previstos na Lei n? 10.233/2001.
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3.34. A construcdo da tipificagdo infracional considerou a triade natureza/gravidade/reincidéncia
da conduta. Com base nesses elementos, foram definidos grupos de infracdes, que serviram de referéncia

para a fixacdo das sanc¢bes ou de medidas administrativas correspondentes.

3.35. A metodologia adotada, em conformidade com o art. 78-D da Lei n2 10.233/2001, leva em

conta:
a natureza da infracao;
o nivel de gravidade da conduta;
o potencial de dano que pode ser causado; e

a vantagem auferida pelo infrator.

3.36. Esses aspectos foram avaliados em contexto hipotético, descrito no enunciado de cada tipo
infracional. O potencial lesivo da conduta foi considerado elemento intrinseco a sua natureza, podendo

atuar para maximizar ou minimizar a san¢ao prevista.

3.37. A metodologia completa estd sintetizada no fluxograma da Figura abaixo, que ilustra o

processo de definicdo das infracOes e da correspondente resposta sancionatoria:
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3.38. A definicdo dos grupos de gravidade das infra¢des, a partir de suas respectivas naturezas,
teve como base os principais valores e principios a serem preservados pela atividade regulatéria dos
servigos regulares de TRIP.

3.39. Uma das premissas fundamentais da Teoria da Regulagdo Econdmica é que a intervengao
do Estado se justifica para a correcdo de falhas de mercado, desequilibrios que podem prejudicar
usudrios, prestadores de servigos ou terceiros.

3.40. Para que a regulacdo seja efetiva, é igualmente necessdrio que o regulador conheca o
mercado regulado, de modo a identificar distorcdes que comprometam a eficiéncia e a qualidade dos
servicos. Somente assim podera adotar as medidas necessarias para sua corre¢cdo e mitigar riscos que
afetem a adequada prestacdo. Para tanto, é imprescindivel que disponha de informacbes claras e que
suas decisOes sejam observadas pelos agentes regulados.

3.41. Os principais valores a serem resguardados pela atividade regulatéria sao:
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Preservacdo do setor regulado de situagdes de desequilibrio que possam
comprometer a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados;

Manutencao da supervisdo, por parte do regulador, sobre os servigos executados
pelas empresas reguladas;

Preservacdo da universalidade do acesso a populacdo;

Protecdo do consumidor na relagdo com as transportadoras prestadoras do
servico, em relacdo a qualidade, a oferta e ao preco do servico;

Preservacdo dos direitos dos usudrios, sobretudo em relacdo a aspectos
relacionados a seguranca do transporte.

3.42. A partir desses valores, as infragdes relativas a prestagao dos servicos de TRIP foram
classificadas em naturezas distintas, apresentadas em ordem decrescente de gravidade:

Infragdes que podem acarretar situacbes de desequilibrio de mercado ou
dificuldade de controle dos servicos pelo regulador;

Infracbes que acarretam risco a seguranca dos usuarios dos servicos ou de
terceiros;

Infragdes que implicam na restri¢ao ou dificuldade de acesso ou uso dos servigos
de transporte pela populagdo interessada, bem como restricdo ou dificuldade de
usufruto dos direitos decorrentes da contratacdo do servico de transporte;

InfracBes que causam desassisténcia ou risco de desassisténcia aos usuarios dos
Servigos; e

Demais infragdes que apresentam potencial de dano direto ou indireto aos
usuarios dos servicos por descumprimento aos preceitos de servico adequado,
que devem reger sua prestacao.

3.43. As infracbes que comprometem o equilibrio do setor ou dificultam o controle regulatério
foram consideradas de extrema gravidade, por apresentarem maior potencial de dano sistémico. Tais
condutas podem degradar a qualidade em escala,colocando em risco todos os demais valores, inclusive a
segurancga. Se o regulador for impedido de atuar, ou tiver sua atuagao dificultada, nao tera condigdes de
assegurar a prestacdo segura, abrindo espaco para servicos precarios e estimulando transportadores a
descuidarem de suas obrigacdes de seguranca operacional.

3.44. Além disso, desequilibrios competitivos, como a prestacdo sem autorizacdo ou com
vantagens indevidas frente a concorrentes, podem inviabilizar a adequada prestacdo no setor. Assim, um
sistema equilibrado e sob controle regulatério é condicdo essencial para a preservacdo dos demais
valores.

3.45. As infragOes que colocam em risco a vida ou a integridade fisica dos usuarios compdem o
segundo grupo mais grave, dada a relevancia desse valor no ordenamento juridico e na regulacdo do
transporte de passageiros.

3.46. Na sequéncia, foram classificadas como de maior gravidade aquelas infraces que
dificultam o acesso aos servicos de transporte ou o usufruto dos direitos contratuais. O acesso efetivo é
pressuposto para a fruicdo de tais direitos, como o direito a assisténcia, decorrente da relacdo de
consumo estabelecida.

3.47. Todas as infracdes identificadas com base nas normas de regéncia foram inicialmente
enquadradas em um dos grupos de gravidade descritos. Em seguida, cada conduta foi avaliada quanto ao
seu potencial lesivo ao valor protegido, considerando se o impacto ou risco configurava menor gravidade
(atuando como fator de reducdo) ou maior gravidade (atuando como fator de aumento). Condutas com
potencial de dano coletivo, que atentem contra a boa-fé objetiva ou que gerem vantagem financeira ou
competitiva relevante ao infrator foram classificadas em nivel mais elevado. Entre as infragdes relativas
aos atributos do servico adequado, foram consideradas mais graves aquelas que afetam conforto, higiene
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e pontualidade, atributos que, junto com a seguranca, foram os mais valorizados pelos usuarios em
pesquisa de satisfacdo realizada pela ANTT em 2017/2018.

3.48. Por fim, apds a andlise de todos esses critérios, cada conduta infracional foi enquadrada
em um dos oito grupos finais de gravidade. O Grupo | reune as infracbes de menor potencial lesivo,
enguanto o Grupo VIl concentra aquelas de maior gravidade e impacto sistémico.

3.49. Em seguida, foram identificados os fatos ou eventos especificos, relacionados a conduta
infracional, que configuram o descumprimento de determinada obrigacdo prevista em regulamento,
conceituados como fatos geradores de infracdo. A relacdo com os fatos geradores de cada infracdo, que
constava no “Anexo Nota Técnica - Infragbes e fatos geradores (14479508)”, submetida, juntamente com a
minuta de resolucdo, ao crivo dos cidadaos, foi aprimorada apds a andlise das contribui¢cdes e passou a
compor a minuta de instrucdo normativa (28615325), que tem como objetivo exemplificar os fatos
geradores de cada infracdo passivel de multa, tornando mais objetiva e previsivel a atua¢do da
fiscalizacao.

3.50. Por se tratar de rol exemplificativo, caso o agente de fiscalizacdo identifique infracdo que
ndo possua um fato gerador descrito na Instrucdo Normativa, ainda assim deverd aplicar a penalidade
prevista na resolucdo, sem prejuizo de que, caso entenda necessdrio, a Superintendéncia responsavel
proponha a Diretoria Colegiada a alteragao da instrugdao normativa.

Defini¢dao das sang¢oes

3.51. Em consondncia com as diretrizes de atuacdo responsiva, a aplicacdo das sangdes serd
modulada conforme a classificacdo da autorizataria no indice de Qualidade de Transporte — 1QT
(Resolugdo n? 6.033/2023).

3.52. Para cada infracdo identificada, foi definida a sancdo cabivel conforme o grupo de
gravidade a que pertence a conduta infracional. Para os Grupos | a VII, estabeleceu-se a san¢cao de multa,
com valor proporcional a gravidade da infracdo, de acordo com o grupo em que se enquadra. Para o
Grupo VIII, a sangdo cabivel serd a cassagao. A sangao de suspensao, por sua vez, possui enquadramento
especifico, disciplinado na segao IV, do capitulo V, da respectiva minuta de resolugao.

3.53. A Nota Técnica - ANTT 7827 (SEI n2 34281848), discorreu sobre as san¢oes, elucidando, por
completo, a matéria de modo que, as manifesta¢des técnicas e juridicas constantes na referida nota, cujos
argumentos sdo adotados, passam a integrar este ato, nos termos do artigo 50, inciso |, §12, da Lei n?
9.784, de 1999.

3.54. A despeito disso, vale esclarecer que, no caso das infracbes do Grupo |, para as
autorizatdrias enquadradas nas classes C ou D do IQT, quando a inconformidade for sanada no momento
da constatacdo, a multa serd convertida em adverténcia. Para as autorizatdrias classificadas nas classes A
ou B, em substituicao a lavratura do auto de infragao, serd lavrado Termo de Registro de Ocorréncia
(TRO), devendo a inconformidade ser sanada no prazo estipulado pela fiscalizacao.

3.55. Para as infragdes dos Grupos Il a V, também podera ser lavrado TRO para as classes A ou B.
Nesses casos, o TRO substitui o auto de infracdo e concede prazo para a regularizacdo da inconformidade.

3.56. Quanto ao valor da multa, foi considerado o principio da proporcionalidade entre a
gravidade da falta e a intensidade da sancdo de modo que possa produzir efeito dissuasivo,
desestimulando o cometimento da infracdo, tanto por parte do infrator quanto dos demais agentes do
mercado. Contudo, ndo pode assumir carater abusivo ou meramente arrecadatorio, sob pena de violar o
devido processo legal material.

Das medidas administrativas

3.57. Além das sangdes, a Lei n2 10.233/2001 também estabelece a possibilidade de adogdo de
medidas administrativas:

Art. 24. Cabe a ANTT, em sua esfera de atuagdo, como atribuicées gerais:

(...)
XVIIl - dispor sobre as infracées, san¢bes e medidas administrativas aplicdveis aos servigos de
transportes.
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3.58. O Decreto n?2 2.521/1998, por sua vez, elenca um rol de medidas administrativas cautelares
passiveis de adocao pela ANTT quando da identificacdo de irregularidades relativas aos servicos de TRIP:

Art. 79. As infragdes as disposicées deste Decreto, bem como as normas legais ou regulamentares e
as cldusulas dos respectivos contratos, sujeitard o responsdvel as seguintes consequéncias definidas
pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres:

Il - medida administrativa cautelar de:

a) retencgdo de veiculo;

b) remocgdo de veiculo, bem ou produto;

c) apreensdo de veiculo;

d) interdi¢do de estabelecimento, instalagdo ou equipamento; e

e) transbordo de passageiros.

3.59. Assim, a Resolucdo proposta detalha os requisitos e os procedimentos para a aplicagdo das
medidas administrativas de retencdao de veiculo, inativacdo cadastral, transbordo de passageiro,
recolhimento de veiculo e interdicdo de uso de estabelecimento, sem prejuizo da adog¢do de outras
medidas

3.60. Tais medidas buscam assegurar a observancia das normas regulamentares e contratuais,
corrigir infracOes identificadas, prevenir a continuidade de condutas irregulares, e garantir a continuidade
do servigo.

Da Instrucao Normativa e Portaria Sufis

3.61. Disposicdes complementares necessdrias a plena implementacdo da Resolu¢dao devem ser
estabelecidas por meio de Instru¢cdao Normativa e de Portaria.

3.62. O rol exemplificativo dos fatos geradores das infragdes passiveis de multa e os elementos
objetivos que caracterizam o descumprimento das obrigacbes regulatdrias serdo estabelecidos por
instrucdo normativa, cuja minuta ja consta nos autos para aprovacao do colegiado.

3.63. Esse detalhamento foi elaborado com base no documento “Anexo Nota Técnica — Infracdes e
Fatos Geradores (SEI n® 14479508)”, submetido a Audiéncia Publica n? 1/2023 juntamente com a primeira
minuta da Resolucdo.

3.64. A Superintendéncia de Fiscalizacdo de Servicos de Transporte Rodovidrio de Cargas e
Passageiros - Sufis definird os modelos padronizados de documentos administrativos utilizados na
formalizacdo dos atos de fiscalizacdo.

3.65. Entre os instrumentos previstos, destacam-se: o Termo de Fiscalizagdo com Transbordo, o
Termo de Inativacdo Cadastral, o Termo de Requisicdo de Bilhetes, Veiculos e Poltronas, o Termo de
Remocdao e Recolhimento, o Termo de Reten¢do de Veiculo e o Termo de Interdicdo de Uso de
Estabelecimento.

Altera¢ao normativa

3.66. A Resolucdo proposta apresenta, no capitulo das disposi¢Ges finais, ajustes pontuais em
outras resolucdes que abrangem penalidades no ambito do transporte rodoviario coletivo interestadual
de passageiros ou que utilizam o antigo coeficiente tarifario como referéncia, a exemplo do calculo de
seguro de responsabilidade civil.

3.67. Essas mudancas incluem a redefinicdo da Resolu¢do n? 233/2003, com a consequente
revogacdo da Resolugdo n2 3.075/2009, com o objetivo de que haja um Unico marco de penalidades
aplicavel aos servigcos semiurbanos (permissdo ou autorizacdo especial) e servicos de fretamento, ficando
excluidos apenas os servicos regulares do TRIP, sujeitos as penalidades previstas na proposta em analise.

3.68. A consolidagdo das penalidades apenas na Resolugdo n2 233/2003 esta alinhada a sugestdo
contida no Parecer n. 00024/2025/PF-ANTT/PGF/AGU (31021200), que busca dar tratamento isondmico
entre as empresas prestadoras de servico semiurbano, independente da forma de outorga e, com isso,
facilitar a fiscalizacdo do servico. O conteldo de penalidades no ambito do semiurbano, seja por
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permissdo do servico, seja por autorizacdao especial, serd, portanto, consolidado na Resolu¢do n9
233/2003.

3.69. Em razdo disso, tornou-se necessaria a revogacao de diversos dispositivos dessa norma, de
modo a excluir as infragdes que nao se aplicam a esses tipos de servigo.

3.70. Outra mudanca introduzida consiste na substituicdo formal do antigo Coeficiente Tarifario
(CT) — utilizado para o servico convencional com sanitdrio em piso pavimentado — pela Unidade

Monetdria de Referéncia de Passageiros (UMRP), instituida pela Resolu¢do n2 6.033/2023.

3.71. A criacdo de tal unidade se deu pelo fato de que, com a vigéncia da Lei n? 12.996/2014, a
ANTT, desde 20 de junho de 2019, deixou de fixar os coeficientes tarifarios dos servicos regulares de
transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros, bem como os critérios para seu
reajuste.

Andlise das recomendagoes feitas pela PF-ANTT

3.72. A Procuradoria Federal junto a ANTT, por meio do Parecer n2 00024/2025/PF-
ANTT/PGF/AGU (SEI n? 31021200), reconheceu a regularidade do processo de Participacdo e Controle
Social conduzido pela Agéncia.

3.73. No referido parecer, foram apresentadas recomendacGes a drea técnica, com o objetivo de
aprimorar a redagdo e a estrutura normativa das minutas de Resolugao e de Instrucao Normativa, sem
alterar o escopo original da proposta.

3.74. As sugestOes apresentadas pela Procuradoria visam conferir maior clareza, objetividade e
seguranca juridica aos dispositivos, além de prevenir ambiguidades interpretativas e assegurar
uniformidade na aplicagdo das medidas administrativas.

3.75. A Nota Técnica - ANTT 7827 (SElI n? 34281848) analisou individualmente todas as
recomendacdes formuladas pela PF-ANTT, cujos argumentos sdo adotados, as quais passam a integrar
este ato, nos termos do artigo 50, inciso |, §19, da Lei n2 9.784, de 1999.

3.76. Vale dizer que, além das alteragdes decorrentes da manifestacdao da Procuradoria Federal
junto a ANTT, a SUPAS promoveu ajustes adicionais na minuta de Resolugdo e de instrugdo normativa,
com o propdsito de aprimorar a reda¢do normativa, simplificar dispositivos e incluir infracdes relevantes
gue ainda ndo estavam expressamente previstas no texto, como a adogao de tratamento discriminatério
em desfavor de usuarios ou terceiros e o descumprimento do dever de assegurar a integridade e a
segurancga do animal transportado durante a prestacdo do servico.

Demais ajustes

3.77. Em analise das minutas apresentadas pela SUPAS, verifiquei a necessidade de correcoes
pontuais, especialmente no que se refere a numerac¢do dos artigos, eis que a minuta encaminhada saltou
a numeracao do art. 60, passando do art. 59, diretamente para o art. 61.

3.78. Tal ajuste implicou na necessidade de correc¢des adicionais, especialmente no que se refere
as remissdes contidas na norma.

Aplicagao subsididria ao transporte internacional

3.79. Embora a proposta de Resolucdo tenha como foco os servicos interestaduais, suas
disposicdes se aplicardo, de forma subsididria, aos regulamentos e acordos que regem o transporte
internacional, abrangendo os servicos rodovidrios internacionais autorizados, operados por
transportadoras brasileiras e estrangeiras.

3.80. A aplicagdo subsididria das disposi¢des propostas aos servigos internacionais é essencial,
pois nem todos os aspectos da prestacao desses servicos estdo contemplados nos acordos internacionais.
Questdes como a seguranca operacional, por exemplo, ndo podem ser negligenciadas, sendo dever da
ANTT assegurar a adequada regulacdo e prestacdo ndo apenas dos servicos interestaduais, mas também
dos servicos internacionais.

3.81. Assim, visando assegurar o controle da Agéncia sobre a prestacdo dos servicos de
transporte rodovidrio coletivo internacional de passageiros, e considerando a isonomia no tratamento
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entre transportadoras brasileiras e estrangeiras, conforme previsto nos acordos internacionais que
regulam a prestagao desses servigos em operagao com o Brasil, a proposta de Resolugdo serd aplicavel, de
forma subsidiaria aos acordos, tanto as transportadoras brasileiras quanto as estrangeiras que realizarem
a operagdo dos servigcos internacionais.

Do requerimento 50500.069669/2025-10

3.82. Em 15/12/2025 a Confederacdo Nacional de Servicos — CNS — requereu o adiamento da
deliberagdo sob o argumento de que ndo lhe foi disponibilizada a minuta da resolucdao, bem como nao
houve submissdo da matéria ao processo de consulta publica.

3.83. Sobre o assunto, ja restou consignado neste voto o intenso processo de participagao
popular, a realizacdo da Audiéncia Publica n2 01/2023, momento a partir do qual todos os documentos
ficaram disponiveis no site PARTICIPANTT para visualizacdo por quaisquer interessados.

3.84. Por fim, o Parecer n. 00024/2025/PF-ANTT/PGF/AGU (SEI n2 31021200), concluiu pela
adequacao e legalidade do procedimento de participacdo e controle social.

Consideragoes finais e encaminhamento

3.85. A presente proposta de regulamentacdo consolida o resultado de um processo continuo e
participativo de aprimoramento normativo conduzido pela ANTT, abrangendo ampla andlise juridica e
técnica. O texto representa a etapa final de trabalho iniciado com a AIR e aprimorado a partir das
contribui¢cdes recebidas durante a fase de Consulta Publica, bem como da manifestacdo juridica da
Procuradoria Federal junto a ANTT, consubstanciada no Parecer n2 03545/2025/PF-ANTT/PGF/AGU.

3.86. A minuta de resolucdao foi aperfeicoada a partir das sugestdes e recomendagdes
apresentadas neste processo, resultando em instrumento normativo mais claro, proporcional e alinhado
aos principios da atuacdo regulatdria responsiva, da transparéncia e da seguranca juridica.

3.87. Por fim, ndo posso deixar de registrar o trabalho competente desenvolvido pela equipe da
SUPAS, que apresentou uma proposta de regulacdo criteriosa de bases sélidas e com parametros
objetivos, levando a uma norma que estimula maior aderéncia pelos regulados.

3.88. Diante do exposto, considerando as manifesta¢cdes técnicas e juridicas citadas, cujos
argumentos sdo adotados e passam a integrar este ato, nos termos do artigo 50, inciso I, §19, da Lei n?
9.784, de 1999, alinho a proposta da SUPAS, vez que a resolucdo proposta observa integralmente as
premissas apresentadas nos autos e, consequentemente, estd aderente a legislacdo regente.

4. DA PROPOSICAO FINAL
4.1. Ante o exposto, VOTO por aprovar:

a) o Relatério Final da Audiéncia Publica n? 01/2023 (SEI 28782869), realizada no
periodo de 30 de janeiro de 2023 a 16 de marco de 2023, aberta para tornar
publica e colher sugestdes sobre a proposta de regulamentacdo de sancdes e
medidas administrativas que visam o cumprimento das regras relativas a
prestacdo do servico regular de transporte rodoviario coletivo interestadual de
passageiros, sob o regime de autorizacdo, conforme minuta de deliberacdo (SEI
37961452);

b) a minuta de resolucdo (SEI 37812846), que "Dispde sobre as sancdes e as medidas
administrativas que visam o cumprimento das regras relativas a prestacdo do servigo regular
de transporte rodovidrio coletivo interestadual de passageiros sob o regime de autorizagdo, e
dd outras providéncias"; e

c) a minuta de instrucdo normativa (SEl 37813184), que apresenta, de forma
exemplificativa, a tabela de correlacdo entre as infracdes previstas na minuta de
resolucdo (SEI 37812846) e seus respectivos fatos geradores.
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Felipe Fernanes Queiroz
DIRETOR

eil _ Documento assinado eletronicamente por FELIPE FERNANDES QUEIROZ, Diretor, em 17/12/2025, as
- - fﬁy 16:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 21, inciso ll, da Instrucao

assinatura

eletrénica Normativa n2 22/2023 da ANTT.

Referéncia: Processo n2 50500.265780/2022-92 SEI n2 37898417
St. de Clubes Esportivos Sul Trecho 3 - Telefone Sede: 61 3410-1000 Ouvidoria ANTT: 166
CEP 70200-003 Brasilia/DF - www.antt.gov.br

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=44328827&infra_si... 13/13


https://anttlegis.antt.gov.br/action/ActionDatalegis.php?acao=abrirTextoAto&link=S&tipo=INM&numeroAto=00000022&seqAto=ATT&valorAno=2023&orgao=DG/ANTT/MT&cod_modulo=161&cod_menu=7797
https://anttlegis.antt.gov.br/action/ActionDatalegis.php?acao=abrirTextoAto&link=S&tipo=INM&numeroAto=00000022&seqAto=ATT&valorAno=2023&orgao=DG/ANTT/MT&cod_modulo=161&cod_menu=7797
http://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://www.antt.gov.br/

