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AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES
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RELATORIA: DG
TERMO: VOTO A DIRETORIA COLEGIADA
NUMERO: 26/2025
OBJETO: 32 Revisdo do Plano Estratégico 2022- 2025
ORIGEM: SUESP
PROCESSO (S): 50500.131946/2023-59
PROPOSICAO PF/ANTT: N3o ha.
ENCAMINHAMENTO: A VOTAGAO — DIRETORIA COLEGIADA

1. DO OBIJETO
1.1. Trata-se da 32 Revisdo do Plano Estratégico da ANTT - 2022- 2025.
2. DOS FATOS E DA ANALISE PROCESSUAL

2.1. O novo Mapa Estratégico da ANTT 2024-2030 foi instituido por meio da Segunda Revisdo do Plano Estratégico 2022-2025, aprovado pela
Deliberagdo ANTT n2 15/2024. Esse Mapa atualizou a identidade organizacional da Agéncia, incluindo missdo institucional, visdo de futuro e valores
organizacionais, além de listar 40 (quarenta) indicadores, relacionados aos 17 objetivos estratégicos definidos e organizados em quatro perspectivas: Resultados
para a sociedade, Resultados para o mercado, Processos internos e, Pessoas e Recursos.

2.2 Apds a publicagdo da Segunda Revisdo do Plano Estratégico, porém, novos indicadores estratégicos relacionados ao Programa PROREV foram
incorporados ao portfélio, totalizando 44 indicadores monitorados.

2.3. Cabe destacar que os indicadores estratégicos sdo medidas utilizadas para avaliar o desempenho de uma organizagdo em relagdo aos seus
objetivos estratégicos. Estes indicadores fornecem informagdes relevantes e mensurdveis sobre o progresso alcangcado em dire¢do aos objetivos estratégicos
estabelecidos ao longo do ciclo de planejamento definido.

2.4, Durante o processo de consulta as Unidades Organizacionais para definigdo das metas 2024 relativas aos indicadores estratégicos, fase prevista no
cronograma da revisdo da estratégia organizacional da ANTT, e em conformidade com o Relatério de Auditoria n2 10/AO/AUDIT/2022 (SEI n2 15580555), que
constatou algumas fragilidades em relagdo aos indicadores estratégicos até entdo em vigor (2022), foram observadas necessidades de ajustes em indicadores
especificos, de modo a deixar mais claro o entendimento acerca do objeto de observagdo a ser medido, bem como para corrigir algumas férmulas que ndo
exprimiam exatamente o propdsito das Unidades, o que foi constatado durante a simulagdo de calculos para os respectivos indicadores (considerando as
férmulas originais publicadas na segunda revisdo do Plano Estratégico).

2.5. Nesse sentido, em vaérios casos foi sugerida a inclusdo de "multiplicagdo por cem", de modo a exprimir o resultado do indicador em percentual,
para facilitar a compreensdo pelo publico geral. Em outras situagdes, foram corrigidos erros materiais ou de digitagdo. Houve casos, também, de adequagdo
textual, de forma a melhor exprimir a ideia associada ao indice.

2.6. A Superintendéncia destacou que tais ocorréncias ja eram esperadas, tendo em vista que foi criada uma cesta de indicadores totalmente nova,
com indices que demandariam reflexdo critica, testes e calibragdo, especialmente no primeiro ciclo de medigdo.

2.7. Nesse sentido, todas as necessidades de alteragdo foram realizadas e as informagdes relativas aos indicadores estratégicos constam demonstradas
detalhadamente em painel B.l., nominado painel da estratégia, disponivel na Rede SUESP (Painel Bl). A seguir, estdo elencadas todas as mudancgas realizadas sob
a 6tica de cada indicador estratégico:

Ajustes realizados nos indicadores estratégicos

DE: (Km de malha ferrovidria

Indicador de
ampliagdo anual de
malha ferroviaria e

rodovidria concedida -
IMFR

Indicador de
cumprimento dos
investimentos com

prazo determinado —
ICINV

Atualizagdo da
férmula para
expressar o
resultado em
percentual.

concedida em novos projetos de
concessdo no ano + Km de malha
rodovidria concedida em novos
projetos de concessdo no ano) / (Km
de malha ferroviaria administrada
pela ANTT em 31/12 do ano anterior
+ Km de malha rodoviaria
administrada pela ANTT em 31/12 do
ano anterior)

PARA: [(Km de malha ferroviaria concedida
em novos projetos de concessdo no ano +
Km de malha rodoviaria concedida em
novos projetos de concessdo no ano) / (Km
de malha ferroviaria administrada pela
ANTT em 31/12 do ano anterior + Km de
malha rodoviaria administrada pela ANTT
em 31/12 do ano anterior)] x 100

Atualizagdo da
férmula de modo a
expressar o
resultado em
percentual.

DE: (total de investimentos
executados no ano / total de
investimentos previstos no ano).

PARA: (total de investimentos executados
no ano / total de investimentos previstos no
ano) x 100

Indicador De
Cumprimento de
Obras Obrigatérias -
ICOR

Sem alteragdes.

indice de
Desempenho do
Pavimento em
Rodovias Concedidas -
IDPAV

Atualizagdo da
férmula de modo a
expressar o
resultado em
percentual.

DE: “(quantidade de segmentos
rodovidrios monitorados que
atendem o parametro de
IR1)/(quantidade total de segmentos
rodoviarios monitorados)”

PARA: “(quantidade de segmentos
rodovidrios monitorados que atendem o
parametro de IRI/quantidade total de
segmentos rodovidrios monitorados) x 100”
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indice de
Cumprimento de Sem alteragdes.
Viagens - ICV
indice de Sem alteragdes.
Pontualidade - IPO

Indicador de Linhas
Fiscalizadas no Sem alteracdes
Transporte Regular em ’
AcGes Presenciais — ILF
Indicador do Tempo
de Operagdo e
Funcionamento dos Sem alteragdes.
Postos de Pesagem
Veicular — IFPPV

Atualizagdo da
férmula de modo a
expressar o

Indicador de

DE: “(3 N2 mensal de transportadores | PARA: “(3 N2 mensal de transportadores
aderéncia ao RNTRC -

com RNTRC ativo que emitiram MDF- | com RNTRC ativo que emitiram MDF-e / ¥

emitentes do MDF-e - resultado em e /Y N2 mensal de transportadores N2 mensal de transportadores que
IAMDF que emitiram MDF-e)” emitiram MDF-e) x 100”
percentual.
Atualizagdo de
férmula para
Indicador de P

corregdo de erro ) e .
. ¢ ~ “ . ” PARA: “(3 acidentes ferroviarios registrados
material. Inclusdo da | DE: “N2 de acidentes / trem x km . W
o no periodo) x 1e+6/ (3 trem x km)
multiplicagdo por 1
milhdo no
numerador.

cumprimento da meta
de acidentes
ferrovidrios - ISF

Atualizagdo do i s - ” PARA: “Indicador de Sinistros Fatais
nome do indicador. DE: “Indice de Seguranca Vidria - ISV Rodoviarios - ISFR”

Alteragdo da
férmula de calculo

Indicador de Sinistros do indicador de
Fatais Rodovidrios - forma a expressar DE: “[(5 6bitos mensais x i i
ISFR R P 6 (NZ X PARA: “Y acidentes rodovidrios com dbitos
nominalmente o | 10°)/(Extensdo da rodovia x ¥ volume no ano”
quantitativo de de veiculos mensais)x 100]”
Obitos por acidentes
rodoviarios ao longo
do ano.
Alteragdo da forma
de calculo do
Lo . indicador, de forma DE: “[(S acidentes mensais x PARA: “[(3 acidentes no més x
Indices de Acidentes a expressar sua 5 N X 6 N K
N X 10°)/(extensdo da rodovia x 3 volume | 10°)/(extensdo da rodovia x ¥ volume de
Vidrios - IAV unidade em 3 ) ) .
. de veiculos mensais)x 100]” veiculos no més)]”
acidentes por
milhdo de veiculos x
quilémetros.
DE: “{[(Qtde. de pedidos registrados PARA: “{[(quantidade de pedidos
P Desvinculagdo, na no sic respondidos no prazo de 20 registrados no sic respondidos no prazo
Indice de . . . . . .
N ~ férmula de calculo, dias / qtde. total de pedidos legal / quantidade total de pedidos
ManifestagBes de P . . .
Ouvidoria dos prazos nominais registrados) + (qtde. de registrados) + (quantidade de
. de resposta nos manifestagées registradas no SOU manifestagdes registradas no SOU
Respondidas no Prazo . ) X . .
Legal - IMO sistemas de respondidas no prazo de 30 dias / respondidas no prazo legal / quantidade
ouvidoria. gtde. total de manifestagdes total de manifestagdes registradas)]/2
registradas)]/2 x100” x100”
indice de Satisfacdo
dos Usuarios na Sem alteracBes
Plataforma Gov.br - coes.
ISUGOV
indice de Digitalizagdo
dos Servigos Gov.br - Sem alteragdes.
IDGOV
Indicador de
Desempenho Sem alteragdes
Ambiental de coes.
Rodovias — IDA-R
Atualizagdo da
férmula para alinhar
a meta constante no
planejamento
estratégico com a
meta informada
Indicador d la ANTT PPA -
ndicador de peta no “ . « . - PARA: “(quantidade de concessionarias de
Desempenho 2024-2027. Desta | DE: “Y notas (Dimens&o 1 + Dimensdo . . .
. . . - ” ferrovias que aderiram ao IDA no periodo /
Ambiental de forma, o indicador 2 +Dimensdo 3 +...)/n L . ”
. R total de concessiondrias de ferrovias) x 100
Ferrovias — IDA-F deve avaliar o
percentual de
concessionarias que
aderiram ao IDA e
ndo a nota do
indice,
propriamente dita.
Indicador de Sem alteragdes.

Cumprimento de
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condigdo de

oo o atividade das
Indice de Concessbes

com Pesquisa em RDT

~IRDT denominador d

férmula de calcu
do indice.

Especificagdo da

concessiondrias para R .
pesquisa de RDT em desenvolvimento
que componham o

DE: “(gtde. de concessionarias com

a / total de concessionarias) x 100”

lo

PARA: “(quantidade de concessionarias com
pesquisa de RDT em desenvolvimento /
total de concessionarias ativas) x 100”

Atualizagdo da
férmula para

resultado em
percentual, para
facilitar o
entendimento.

adequar o texto ao

disposto na
3 o
Indicador de Execugdo Resgglzi;)zgg;’” n
de RDT e RPMF Adicionalmen'te DE: “Total de recursos destinados ao
(%valor monetario) - ! RDT e RPMF/8”
optou-se por
IRIF
demonstrar o

PARA: “Total de RDT e RPMF destinado pela
ANTT/ total de RDT e RPMF em que a ANTT
pode estabelecer projetos) x 100”

Indicador De Km De
Rodovias Com
Implantagdo Do
Mecanismo Free Flow
Ou HSWIM - IMFH

Sem alteragdes.

Atualizagdo da

expressar o
resultado em

de Litigios - IPL especificagdo dos

nUmero de seus

férmula de modo a DE: “[(3 de processos com decisdo

indice de Prevengdo | percentual, além da

anos de referéncia | com decisdo negociada parcial + 5 de
para os calculos do processos com decisdo negociada

processos correntes.

negociada parcial + § de processos
com decisdo negociada total) / (3 de
novos processos judiciais + 3 novos
processos arbitrais + Y de processos

total)]”

PARA: “[(3 de processos com decisdo
negociada parcial no ano x + ¥ de processos
com decisdo negociada total no ano x) / (3
de novos processos judiciais do ano x-1 + 3
novos processos arbitrais no ano x-1 + Y de
processos com decisdo negociada parcial no

ano x-1 + 3 de processos com decisdo

negociada total no ano x-1)] x 100”

Atualizagdo da
férmula para

expressar o
resultado em
percentual. Além
disso, foi corrigido
erro material
(multiplicagdo por
2).

indice de Sucesso do
Consenso — ISCO

DE: “[(3 de processos com decisdo
negociada parcial + (3 de processos
com decisdo negociada total) x2) / 5
de processos submetidos a CNCS-
ANTT)”

PARA: “[(5 de processos com decisdo
negociada parcial + ¥ de processos com
decisdo negociada total) / 5 de processos
submetidos a CNCS-ANTT] x 100”

Indicador de Imagem
Positiva da ANTT na
Midia Tradicional — IIP-
MT

Sem alteragBes

Alteragdo do nome
do indicador, de
forma a representar
com maior precisao
Indicador de Alcance seu objeto de
nas Midias Sociais — analise.

DE: “Indicador de Engajamento nas
Midias Sociais — IEMS”

PARA: “Indicador de Alcance nas Midias
Sociais — IAMS”

I1AMS Atualizagdo da

férmula para
expressar o

resultado em
percentual.

DE: “(Acessos no ano x / acessos no
ano x-1) -1”

PARA: “[(Acessos no ano x / acessos no ano

x-1) - 1] x 100”

Alteragdo da
férmula de calculo
para refletir melhor
a evolugdo da
gestdo de processos
da ANTT ao longo do
tempo, deixando de
ser uma proporg¢do
em relagdo as metas
{ndice de Eficiéncia na | estabelecidas para
Gestdo de Processos | ser uma acumulagdo
Finalisticos - IEGPF do total de
processos e
subprocessos
mapeados e
disponibilizados,
possibilitando o
entendimento da
evolugdo no
mapeamento de
processos da ANTT.

DE: “{[(N2 De Processos Finalisticos
Tratados / Meta De Tratamento De

Finalisticos Com Gestdo De Riscos
Concluida / Meta De Gestdo De
Riscos Concluida) X 100] / 2}”

Processos) X 100] + [(N® De Processos subprocessos mapeados e disponibilizados

processos ou subprocessos mapeados e
disponibilizados até 31/12 do ano anterior”

PARA: “Quantidade de processos ou

no ano + Quantidade acumulada de

Indicador de Atualizagdo de
Conformidade da férmula conforme

Onde:

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=37519270&infra_siste...
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SEI/ANTT - 31630233 - VOTO DG

NFAIR = (NCD + NPPCS)/2; e
NCD = NOTA DE CONFORMIDADE DO
RELATORIO FINAL AOS INCISOS | A XII
DO ART. 62 DO DECRETO 10.411/2020

relatério de AIR e R= numero total de
Relatérios de AIR avaliados”

Estratégico - IDE

resultado em
percentual.

Indicador de
Transparéncia Ativa — Sem alteragdes.
ITA
Atualizagdo da
indice de férmula para
Desempenho expressar o DE: “W1xA1+W2xA2+W3xA3"” PARA: “(W1xA1+W2xA2+W3xA3) x 100"

Indicador de
Colaboragdo Interna —
ICI

Atualizagdo da

férmula para
expressar o

resultado em
percentual.

DE: “gtde. de consultas internas ndo

obrigatérias realizadas no exercicio /

total de consultas internas realizadas
no exercicio”

PARA: “(quantidade de consultas internas

ndo obrigatdrias realizadas no exercicio /

total de consultas internas realizadas no
exercicio) x 100”

Indicador de Autuagdo
Responsiva na
Fiscalizagdo do

Transporte Regular de

Passageiros - Longa
Distancia - IIAR

Atualizagdo de
férmula para
corregdo de erro
material. Onde
constava "f345",
deve constar "f123".

Onde constava
"h345", deve
constar "h123".
Adicionalmente,
optou-se por
apresentar o
resultado em
percentual.

DE: “f345 x H / F x h345”

PARA: “(f123 x H / F x h123) x 100”

Indicador de Horas
Médias de
Capacitagdo por
Servidor — IHCS

Sem alteragdes.

indice de Servidores
Capacitados - ICS

Sem alteragdes.

Indicador de Recursos
Orgamentarios
Despendidos em
Capacitagdo - IRCAP

Atualizagdo da
férmula para
expressar o

resultado em
percentual.

DE: “Valor Empenhado Em Agbes De
Capacitagdo / Orgamento Previsto
Para Capacitagdo”

PARA: “(Valor Empenhado Em AgGes De
Capacitagdo / Orgamento Previsto Para
Capacitagdo”) x 100”

Indicador de
Qualidade de Vida no
Trabalho - 1QVT

Especificagdo dos
fatores no texto da
formula,
anteriormente
definidos por
numeros, com o
intuito de conferir
maior clareza.

DE: “y Nota (Fator 1 + Fator 2 + Fator
3 + Fator 4 + Fator 5) / 5”

PARA: “[(5 notas fator condigcOes de
trabalho + ¥ notas fator organizagdo do
trabalho + 3 notas fator relagGes
socioprofissionais do trabalho + ¥ notas
fator reconhecimento e crescimento
profissional + ¥ notas fator elo trabalho vida
social ) / total de respondentes]/5”

Indicador de
Qualidade de Vida no
Trabalho - Estrutura

Adigdo do simbolo
Sigma no
numerador para
indicar que o
mesmo deve ser
calculado pelo

DE: “Notas Fator CondigGes De
Trabalho / Total de Respondentes”

PARA: “(3 Notas Fator CondigBes De
Trabalho) / Total de Respondentes”

Atendimento Das
Demandas Associadas
A Projetos Priorizados

- 1ADTI

Fisica - IQVT-EF .
somatorio das notas
do fator condigdes
de trabalho.
indice De

Sem alteragdes.

indice De Controles E
Medidas Implantados
—ICMI

Exclusdo dos
parametros de ciclo
referentes ao PPSI,

de modo a tornar
global a andlise do
indicador.

DE: “(N2 de controles e medidas
referente ao segundo e terceiro ciclo
do PPSI implantados / total de
controles e medidas previstas no
segundo e terceiro ciclo do PPSI) x
100”

PARA: “(N2 de controles e medidas
implantadas do projeto PPSI da ANTT / total
de controles e medidas previstas do projeto

PPSI da ANTT) x 100”

indice de Execugio
Financeira — IEXFIN

Atualizagdo da
férmula para
expressar o

resultado em
percentual.

DE: “(valor empenhado +
descentralizagdes - orcamento para
custeio de pessoal) / (orgamento
anual - orcamento de custeio de
pessoal)”

PARA: “(valor empenhado +
descentralizagOes - orgamento para custeio
de pessoal) / (orcamento anual - orgamento

de custeio de pessoal) x 100”
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indice de Consumo
Sustentavel - ICSUST

Corregdo da formula
quanto a posi¢do do
numero inteiro
(exercicio anterior),
passando-o para o
fim do calculo, de
modo que a meta
passa a ser um valor
negativo (ex.: -1% =
redu¢do em 1% do
consumo de energia
fossil e elétrica em
relagdo ao exercicio
anterior).

DE: “1-{[(consumo de combustivel
féssil exercicio atual / consumo de
combustivel fossil exercicio anterior)
+ (consumo de energia exercicio atual
/ consumo de energia exercicio
anterior)]/2} x 100”

PARA: “{[(consumo de combustivel fossil
exercicio atual / consumo de combustivel
féssil exercicio anterior + consumo de
energia exercicio atual / consumo de
energia exercicio anterior)/2]-1} x 100”

2.8. Com a definigdo das linhas de base e a pactuagdo das metas, o exercicio de 2024 marcou a consolidagdo do acompanhamento dos indicadores
estratégicos da Agéncia. Esse processo representou o encerramento de uma etapa fundamental do ciclo de planejamento, possibilitando uma visdo global do

desempenho institucional ao longo do ano e estabelecendo pardmetros sélidos para as analises subsequentes.

2.9. Além dos ajustes nos proprios indicadores da Agéncia, foram promovidas alteragdes quanto a algumas de suas areas responsdveis, com o objetivo
de adequar o Plano Estratégico as Resolugdes ANTT n2 6.061/2025 e n2 6.062/2025. Tais Resolugbes preveem modificagdes nas Resolugdes ANTT n° 5.976/2022
e n? 5.977/2022, que tratam do Regimento Interno e da estrutura organizacional da Agéncia. E importante esclarecer que, para fins de coleta de informagdes
estratégicas, area responsavel é aquela que detém as informagdes necessdrias para a coleta dos resultados dos indicadores. A seguir, constam as alteragdes

realizadas no Plano Estratégico quanto a estrutura organizacional da ANTT:

Areas Responsaveis por Indicador Estratégico - 2025

IAMDF

SUROC

Sem alteragGes

IEMS

IIP-MT

AESCOM

AESRIC

IDA-R

IMFH

IRDT

IDPAV

ICOR

SUROD

Sem alteragGes

ICSUST

IEXFIN

IRCAP

SUDEG

Sem alteragbes

ICINV

ISF

IDA-F

IRIF

SUFER

Sem alteragGes

IMFR

SUCON

Sem alteragGes

ICV

IPO

SUPAS

Sem alteragGes

ID-GOV

IADTI

ICMI

SUTEC

Sem alteragdes

IFPPV

ILF

IIAR

SUFIS

Sem alteragGes

ISU-GOV

IMO

ITA

OuVID

Sem alteragGes

1AV

ISFR

IAF

IDIR

IDIF

IRU

AESINF

SUESP

IPL

ISCO

PF-ANTT

Sem alteragGes

ICAR

ICAIR

ICI

IEGPF

IDE

SUESP

Sem alteragGes

ICS

IHCS

QvT
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2.10. Para além de se estabelecer indicadores estratégicos, porém, é essencial garantir seu monitoramento continuo, de modo que possam
efetivamente influenciar a atuagdo da Agéncia e gerar impacto positivo para a sociedade e o mercado regulado. Ou seja, a existéncia de métricas bem definidas
ndo basta por si sO; é necessario um processo estruturado de acompanhamento e analise critica dos resultados, permitindo que a gestdo estratégica da ANTT se
torne um instrumento dindmico de aprendizado organizacional e melhoria continua de atuagdo. Esse aprimoramento tem impacto direto no valor gerado pela
Agéncia, no sentido de atender a sua missdo institucional de contribuir para o desenvolvimento nacional por meio da efetiva regulagdo e fiscalizagdo do setor de
transportes terrestres, assegurando servigos e infraestrutura adequados a sociedade.

2.11. Nesse sentido, conforme previsto na sua Politica de Governanga, a ANTT instituiu um processo sistematico de monitoramento e avaliagdo dos
indicadores nas Reunides de Avaliacdo da Estratégia (RAEs), permitindo ajustes e reflexdes criticas sobre estratégias e caminhos para aprimorar os resultados da
Agéncia. Além disso, a Agéncia disponibilizou em seu portal o Painel Estratégia ANTT, acessivel a toda a sociedade, onde é possivel consultar o desempenho dos
indicadores estratégicos.

2.12. Ademais, a evolugdo da estratégia institucional serd consolidada anualmente no Relatério de Resultados, a ser disponibilizado no Portal da ANTT,
garantindo que qualquer cidaddo ou parte interessada possa acompanhar a evolugdo da estratégia institucional e seus impactos no setor regulado.

3. DA PROPOSICAO FINAL
3.1. Diante do exposto, VOTO por aprovar a Terceira Revisdo do Plano Estratégico 2022-2025, conforme minuta de Deliberagdo DG (SEI n® 31672815).

Brasilia, 28 de abril de 2025.

GUILHERME THEO SAMPAIO
Diretor-Geral
Em exercicio

il
Sel:
assinatura 2
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por GUILHERME THEO RODRIGUES DA ROCHA SAMPAIO, Diretor-Geral, em exercicio, em 28/04/2025, as 16:40, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 21, inciso Il, da Instrucdo Normativa n? 22/2023 da ANTT.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 31630233 e o cddigo CRC 88820982.
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