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AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES
VOTO DLA

RELATORIA: DLA
TERMO: VOTO A DIRETORIA COLEGIADA
NUMERO: 117/2025

OBJETO: PROPOSTA DE INSTRUGAO NORMATIVA QUE INSTITU{ A POLITICA DE GESTAO DE CRISES E OS INSTRUMENTOS DE GESTAO DE CRISE, COM O OBJETIVO
DE GERENCIAR CRISES DECORRENTES DE INCIDENTES QUE COMPROMETAM A INTEGRIDADE OU A DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS E DOS ATIVOS DE
INFRAESTRUTURA REGULADOS PELA ANTT

ORIGEM: SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA RODOVIARIA (SUROD)
PROCESSO (S): 50500.176692/2024-89

PROPOSIGAO PF/ANTT: PARECER n. 00065/2025/PF-ANTT/PGF/AGU
ENCAMINHAMENTO: A VOTACAO — PELA APROVAGAO

EMENTA

PROPOSTA DE INSTRUCAO NORMATIVA QUE INSTITUi A POLITICA DE GESTAO DE CRISES E OS INSTRUMENTOS DE GESTAO DE CRISE. OBJETIVO DE GERENCIAR
CRISES DECORRENTES DE INCIDENTES QUE COMPROMETAM A INTEGRIDADE OU A DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS E DOS ATIVOS DE INFRAESTRUTURA
REGULADOS PELA AGENCIA. RELATOR ENCAMINHA A VOTAGCAO, PELA APROVAGAO.

1. DO OBJETO

1.1. Trata-se de proposta de Instrugdo Normativa que institui a politica de gestdo de crises e os instrumentos de gestdo de crise, com o objetivo de
gerenciar crises decorrentes de incidentes que comprometam a integridade ou a disponibilidade dos servicos e dos ativos de infraestrutura regulados pela
Agéncia.

2. DOS FATOS

2.1. Em 21/10/2024, o Diretor-Geral da ANTT encaminhou, por meio do Despacho DG (SEI n2 26854418), pleito a Superintendéncia de Infraestrutura
Rodoviaria (SUROD) no sentido de realizar estudos para a elaboragdo de proposta de revisdo da Portaria n2 404, de 22 de junho de 2022, que instituiu o Comité

Gestor de Crise, visando incorporar as melhores praticas regulatérias, protocolos, instrumentos e procedimentos de gerenciamento de crises que demandem
a¢des da Agéncia.

2.2. Por meio da NOTA TECNICA SEI N2 10625/2024/GERER/SUROD/DIR/ANTT (SEI n2 27044444), de 03/12/2024, a Geréncia de Regulagdo Rodovidria
da SUROD (GERER) apresentou a minuta de Instrugdo Normativa (SEl n2 27961979) para a revogacdo da Portaria em supracitada.

2.3. Visando uma maior eficiéncia e governanga na ANTT, a SUROD apresentou a minuta de Instru¢gdo Normativa (SEl n2 27961979), para Consulta
Interna na ANTT, por meio do OFICIO CIRCULAR_SEI N2 5243/2024/SUROD/DIR-ANTT (SEI n2 28055371).
2.4, A analise das contribuicdes recebidas na Consulta Interna ocorreu por meio da NOTA TECNICA N2 111/2025/GERER/SUROD/DIR/ANTT (SEI n2

28810273) que entendeu também pela realizagdo de Reunido Participativa visando ampliar o debate sobre a matéria.

2.5. Nesse sentido, foi aberta a Reunido Participativa n2 01/2025, conforme o Aviso (SEI n2 29004563). O Aviso de realizagdo da RP foi publicado no
Diario Oficial da Unido de 15/01/2025, n? 10, Secdo 3, pag. 127.

2.6. Na sequéncia, foram acostados ao processo para a documentagdo do procedimento de participagdo e controle social o Relatério Simplificado
gerado pelo sistema ParticipANTT (SEI n2 30304021), bem como o Relatério Simplificado elaborado pela drea técnica (SEI n2 30304171). Durante o periodo de
contribuigdes escritas, qual seja, 20 de janeiro a 28 de fevereiro de 2025, o sistema ParticipANTT registrou 06 (seis) contribui¢des escritas.

2.7. Em 13/03/2025, a GERER apresentou, por meio da NOTA TECNICA SEI N2 2114/2025/GERER/SUROD/DIR/ANTT (SEl n2 30390575), andlise
detalhada das contribui¢des recebidas em decorréncia da realizagdo de Reunido Participativa e acostou aos autos a nova Minuta de Instrugdo Normativa (SEl
n2 30393870).

2.8. Em seguida, o pleito seguiu entdo para a Procuradoria Federal junto a ANTT (PF-ANTT) para avaliagdo quanto aos aspectos juridicos relativos a
proposta da IN, que emitiu o PARECER n? 00065/2025/PF-ANTT/PGF/AGU (SEI n? 31668461), aprovado pelo Despacho 00124/2025/PF-ANTT/PGF/AGU (SEI
n2 31668475).

2.9. Ao analisar a referida minuta, A PF-ANTT ressaltou que a criagdo de instrumentos como o comité gestor de crise, a sala de crise, os planos de
gestdo e a comunicagdo de crise, previstos no texto da IN, sdo essenciais para a coordenagdo e resposta eficaz em situagdes adversas, demonstrando uma
abordagem proativa e estruturada para a gestdo de crises. Neste sentido, a PF-ANTT conclui pela viabilidade da edigdo da Instru¢gdo Normativa pretendida,
ressalvadas algumas observagdes e recomendagdes contidas no PARECER n2 00065/2025/PF-ANTT/PGF/AGU (SEI n2 31668461).

2.10. Em 12/08/2025, a GERER avaliou todos os apontamentos e sugestdes de nova redagdo propostas pela PF-ANTT e promoveu as alteragdes
recomendadas no texto da Minuta (SEI n2 33354988), conforme a NOTA TECNICA SEI N2 6513/2025/CNORD/GERER/SUROD/DIR/ANTT (SEI n2 33354802).

2.11. Ato continuo, em atendimento o art. 39, § 29, inciso |, do Regimento Interno da ANTT e em consonancia com o art. 42 da Instrugdo Normativa
12/2022, a SUROD emitiu no mesmo dia 12/08/2025 o Relatério a Diretoria SEI n2 290/2025 (SEI n? 33355011), encaminhando para apreciacdo da Diretoria a
proposta de Instrugdo Normativa que institui a politica de gestdo de crises e os instrumentos de gestdo de crise, com o objetivo de gerenciar crises decorrentes
de incidentes que comprometam a integridade ou a disponibilidade dos servigos e dos ativos de infraestrutura regulados pela Agéncia, nos termos da minuta
acostada aos autos (SEI n2 33354988).

2.12. Também seguiram com o Relatdrio supracitado a minuta de Deliberagdo (SEI n2 33355137), bem como o Despacho de Instrugdo (SEI n2 33355257),
por meio do qual é informado que "o processo retine as condi¢Bes previstas no § 12 do art. 39 do Regimento Interno, que o torna apto para ser sorteado entre os
Diretores".

2.13. No mesmo dia 12/08/2025, o Chefe de Gabinete do Diretor-Geral remeteu os autos a Secretaria-Geral para inclusdo do processo na pauta de
sorteio, conforme consta no Despacho GAB-DG (SEI n2 34655670).

2.14. Por fim, os autos foram distribuidos a esta Diretoria no mesmo dia 12/08/2025, conforme consta na Certiddo de Distribui¢do constante dos autos
(SEI n2 34659794).

2.15. Sdo os fatos. Passa-se a analise.

3. DA ANALISE PROCESSUAL
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3.1 Inicialmente, cumpre destacar que a proposta de Instru¢cdo Normativa em comento busca aperfeicoar o que consta da Portaria ANTT n2 404, de 22
de junho de 2022, a qual representou um importante marco inaugural do gerenciamento de crises no ambito da ANTT com a instituigdo de um Comité Gestor de
Crise presidido pelo Diretor-Geral da ANTT.

3.2. Entende-se por crise que demandem agGes da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, a ocorréncia de um evento ou série de eventos que
possam ter reflexos danosos em assuntos de responsabilidade da Agéncia ou que resultem na necessidade de a¢Ges emergenciais para o restabelecimento de
sua normalidade.

3.3. A evolugdo da atuacgdo institucional da ANTT no enfrentamento e gerenciamento de crises relevantes ocorridas nos ultimos anos, como é o caso
das enchentes que acometeram o Rio Grande do Sul entre abril e maio de 2024 e o aumento expressivo de queimadas em regides do interior de Sdo Paulo,
Centro-Oeste e Norte do Brasil, no periodo das secas de 2024, demostram a necessidade de mecanismos institucionalizados para o enfrentamento de situagdes
de crise.

3.4. Nesse contexto, o Diretor-Geral da ANTT solicitou a Superintendéncia de Infraestrutura Rodovidria (SUROD) que realizasse estudos para a
elaboragdo de proposta de revisdo da Portaria n2 404, de 22 de junho de 2022.

3.5. Visando maior assertividade na revisdo do normativo vigente e com o intuito de alcangar uma maior eficiéncia e governanga na ANTT, a SUROD
apresentou uma minuta da pretendida instrugdo normativa para consulta interna na ANTT, tendo recebido contribuigdes de 9 (nove) unidades organizacionais
(AESCOM, SUCON, SUDEG, SUESP, SUFER, SUFIS, SUPAS, SUTEC E SUROD).

3.6. Da mesma forma, a proposta foi objeto de uma Reunido Participativa, que ocorreu com estrutura hibrida e acessivel, permitindo ampla
manifestagdo de opinides e sugestdes da sociedade. Dessa forma, a ANTT ndo apenas cumpriu seu papel institucional de assegurar servigos e infraestrutura
adequados a sociedade, mas também fortaleceu a confianga publica em suas ag¢6es regulatorias.

3.7. Instada a se manifestar, a Procuradoria Federal Junto a ANTT (PF-ANTT) entendeu pela possibilidade da proposta de Instru¢gdo Normativa,
ressalvando algumas recomendacdes que foram acolhidas pela SUROD, conforme informado na Nota Técnica n2 6513/2025/CNORD/GERER/SUROD/DIR/ANTT. O
resumo das analises das recomendagdes estdo dispostas no quadro abaixo:

Andlise das recomendacdes do Parecer n® 00065/2025/PF-ANTT/PGF/AGU

Redagdo atual da Minuta
CAPITULO Il
INSTRUMENTOS DE GESTAO DE CRISE
Segao ll
Comité Gestor de Crise
Art. 12 Sem prejuizo das agdes
adotadas pelo comité gestor de crise, a
responsabilidade pelos eventos que
impactem na disponibilidade e na
integridade dos ativos de infraestrutura
sera apurada pelos agentes e pelas
instituigdes competentes da
Administragdo Publica.

CAPITULO Il
INSTRUMENTOS DE GESTAO DE CRISE
Segdo V
Sala de Crise
Art. 17 A sala de crise podera ser
instalada mediante a caracterizagdo de
evento de crise e a provocagdo de
qualquer dos membros do comité
gestor de crise.

§ 12 O ato de instauragdo da sala de
crise ocorrerd por meio de portaria do
Diretor-Geral da ANTT e devera conter:
| —indicagdo dos membros; do
coordenador e do secretario;

Il - data de inicio dos trabalhos;

11l — local de desenvolvimento dos
trabalhos que poderd ser presencial ou
virtual; e
IV — periodicidade dos relatdrios.

§ 292 A sala de crise devera reportar-se
diretamente ao comité gestor de crise
ao qual apresentara relatérios
periddicos da crise e o relatério final.
§ 32 O relatdrio final de crise devera
conter a analise das causas da crise, os
impactos causados, a eficacia das
medidas de resposta e as
recomendagdes para prevenir ou
minimizar riscos futuros.

3.8. A PF-ANTT sugeriu, ainda, uma revisdo dos aspectos redacionais da proposta, considerando principalmente o Decreto n? 12.002/2024. Dessa

Sugestdo de redacdo PF-ANTT
Recomenda-se que, ao fim do artigo 12
da minuta, seja inserida a expressdo
"observado o devido processo legal".

Sugere-se a inclusdo de paragrafos no
artigo 17 que contenham as seguintes
redagoes:

§ x - A previsdo de encerramento de
Sala de Crise deverd ser comunicada
previamente a Diretoria Colegiada da
ANTT para eventual manifestagdo.

§ xx - A participagdo nas Salas de Crise
serd considerada prestagdo de servigo
publico relevante e ndo remunerada.

Anadlise SUROD
Recomenda-se acatar sugestdo de
redagdo da PF-ANTT, tendo em vista a
necessidade e a conveniéncia de
adequagdo de aspectos legais, juridicos
e processuais.

Além disso, a alteragdo proposta reforga
a necessidade de observancia do devido
processo legal na apuragdo dos eventos
que impactem na disponibilidade e na
integridade dos ativos de infraestrutura
pelos agentes e pelas instituices
competentes da Administragdo Publica.
Recomenda-se acatar sugestdo de
redagdo da PF-ANTT, excluindo a
palavra "previsdo" do texto da primeira
alinea sugerida, em razdo de
redundancia com a palavra
"previamente". A alteragéo justifica-se
pela necessidade e conveniéncia de
adequagdo de aspectos legais, juridicos
e processuais.

Além disso, tendo em vista que a sala
de crise deverd ser instaurada por ato
da Diretoria, é pertinente que seu
encerramento seja previamente
informado ao Orgdo Colegiado.

Considerou-se importante ainda inserir
a vedagdo expressa de ndo
remuneragdo da atividade de prestagdo
de servigo publico relativa a
participagdo nas salas de crise.

Proposta Final da Minuta
CAPITULO Il
INSTRUMENTOS DE GESTAO DE CRISE
Secdo Il
Comité Gestor de Crise
Art. 12 Sem prejuizo das agdes
adotadas pelo comité gestor de crise, a
responsabilidade pelos eventos que
impactem na disponibilidade e na

integridade dos ativos de infraestrutura

sera apurada pelos agentes e pelas

instituiges competentes da

Administragdo Publica, observado o

devido processo legal.
CAPITULO Il
INSTRUMENTOS DE GESTAO DE CRISE
Segdo V
Sala de Crise
Art. 17 A sala de crise podera ser
instalada mediante a caracterizagdo de
evento de crise e a provocagdo de
qualquer dos membros do comité
gestor de crise.

§ 12 O ato de instauragdo da sala de
crise ocorrerd por meio de portaria do
Diretor-Geral da ANTT e devera conter:

| —indicagdo dos membros; do
coordenador e do secretario;
Il - data de inicio dos trabalhos;

1Il - local de desenvolvimento dos
trabalhos que poderd ser presencial ou
virtual; e
IV — periodicidade dos relatérios.

§ 29 A sala de crise deverd reportar-se
diretamente ao comité gestor de crise
ao qual apresentard relatérios
periddicos da crise e o relatério final.
§ 32 O relatdrio final de crise devera
conter a analise das causas da crise, os
impactos causados, a eficacia das
medidas de resposta e as
recomendagdes para prevenir ou
minimizar riscos futuros.

§ 42 0 encerramento da sala de crise
devera ser comunicado previamente a
Diretoria Colegiada da ANTT para
eventual manifestagao.

§ 52 A participagdo nas salas de crise
sera considerada prestagdo de servigo
publico relevante e ndo remunerada.

forma, a SUROD procedeu a revisao redacional da Instrugdao Normativa, sendo realizadas as corre¢des apresentadas no quadro abaixo:

Andlise redacional da Minuta de Instru¢do Normativa

Redagdo atual da Minuta
A Diretoria Colegiada da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres -
ANTT, no uso de suas atribuigdes que

Analise SUROD
Ajustar o texto do predmbulo para
atualizagdo em relagdo ao padrdo dos
atos mais recentes.

Proposta Final da Minuta
A Diretoria Colegiada da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres -
ANTT, no uso de suas atribuigdes,
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lhe confere o inc. Il e VIl do art. 11, do

anexo da Resolugdo n? 5.976, de 7 de

abril de 2022, fundamentada no artigo

120, fundamentada no Voto XXXXX, e
no que consta do Processo n?
50500.176692/2024-89, resolve:

Art. 12 Ficam instituidos a politica de
gestdo de crises e os instrumentos de
gestdo de crise, com o objetivo de
gerenciar crises decorrentes de
incidentes que comprometam a
integridade ou a disponibilidade dos
servigos e dos ativos de infraestrutura
regulados pela Agéncia.
CAPITULO |
DEFINIGOES
Art. 22 Para efeito de aplicagdo desta

instrugdo normativa, ficam definidos os

seguintes conceitos:
| - agdo de capacitagdo em gestdo de
crise: atividades e programas
desenvolvidos para preparar os
membros de uma organizagdo a
responderem de forma eficaz em
situagOes de crise;
Il - comité gestor de crise: comité
integrado pelos Diretores e pelos
titulares das superintendéncias de
processos organizacionais da ANTT,
com o objetivo de coordenar o
monitoramento e a resposta da ANTT
as situagdes de crise;

Il - crise: condigdo instavel envolvendo
uma mudanga abrupta ou significativa
iminente que requer atengdo e agdo
urgentes para proteger a vida, os
ativos, a propriedade ou o meio
ambiente;

IV - gestdo do conhecimento em crise:
tecnologias, métodos e praticas
utilizadas para captar, organizar,
compartilhar e aplicar o conhecimento
durante uma situagdo de crise,
garantindo que as informagdes criticas
sejam acessiveis e utilizadas de maneira
eficiente, facilitando a tomada de
decisGes e a coordenagdo das
respostas;

V - incidente: situagdo que pode
representar ou levar a interrupgdo de
negocios, perdas, emergéncias ou
crises;

VI - plano de comunicagdo de crise:
plano que estabelece as diretrizes e os
protocolos de comunicagdo a serem
adotados no processo de comunicagdo
da crise por parte da ANTT para os
entes publicos, os regulados e a
sociedade;

VII - plano de gestdo de crise:
instrumento de gestdo que estabelece
procedimentos e protocolos a serem
adotados pela ANTT em situagdes de
crise, elaborado pelas unidades
organizacionais competentes;

VIII - politica de gestdo de crise:
conjunto de principios e de diretrizes
gue tém como objetivo promover a
gestdo de crise;

IX - relatdrio de crise: documento
elaborado apds a conclusdo de uma
crise, com o objetivo de registrar, de
maneira estruturada, os eventos
ocorridos, as agBes tomadas, os
resultados alcangados e as ligGes
aprendidas;

Substituir a referéncia a “Resolugdo n?

5.976, de 7 de abril de 2022”, pela
expressdo “Regimento Interno”,

conforme utilizado nas INs mais atuais.

Colocar a descrigdo do artigo a frente
dos incisos e estes de forma ndo
abreviada.

Excluir a expressdo “fundamentada no
artigo 120” que ndo aponta a norma de

referéncia.

Inserir data do voto.
Consolidar o texto, simplificando a
redagdo e evitando repeti¢des
desnecessarias.

Corrigir a expressdo "gestdo de crises"
para o singular para uniformizagdo do
texto.

Usar a palavras "defini¢cdes" ao invés de

"conceitos" para ajusta-la ao titulo do
capitulo e promover as adaptagdes
necessarias no texto para esta
mudancga.

No inciso Ill melhorar a adequagdo
verbal da palavra "envolvendo"
substituindo-a pela expressdo "que
envolva" e da palavra "requer" por
"exija". Acrescentar a palavra "real"
alternativamente a "iminente" para
abranger as mudangas ja ocorridas.

Melhorar a redagdo do inciso IV,
substituindo a expressdo "garantindo
que as informacdes criticas sejam
acessiveis e utilizadas" por
"garantindo o acesso eficiente as
informagdes criticas".

No inciso V, melhorar a adequagdo
verbal substituindo a expressdo "que
pode" por "que possa" e a expressdo
"levar a interrupgdo" por "provocar a

interrupgdo".

No inciso VI, corrigir a redundancia da
palavra "plano" do texto da definicdo

em relagdo ao termo a ser conceituado,

substituindo-a por "documento".
Eliminar a expressdo "a serem
adotados no processo de
comunicagdo", para corrigir
redundancia com a expressao
"protocolos de comunicagdo", além de
promover as adequagdes necessarias a
estas mudangas, deixando o texto mais
claro e conciso. Corrigir a concordancia
do verbo comunicar.

No inciso VII, eliminar a expressdo "de
gestdo" apos a palavra "instrumento"
para evitar redundancia com o termo a
ser conceituado.

No inciso VIII, acresentar a palavra
"adequada" antes da expressdo "gestdo
de crise".

No inciso X, eliminar a expressdo
"instrumento de gestdo de crises", pois
ela se mostra desnecessdria no
contexto. Trocar a expressdo "em
ocorréncia" por "em andamento", que
parece mais comum.

No inciso XI, substituir a expressdo "de
uma maneira" pela expressdo "de
forma" e separar esta parte textual por
virgula, bem como substituir a
expressdo " atividades praticas

X - sala de crise: instrumento de gestdo projetadas" por "atividades realizadas",

de crises que consiste em um centro de
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fundamentada no artigo 11, incisos Il e
VIII, do Regimento Interno, no Voto
XXXXXXXXX, de XX de XXXXXXXX de
2025, e no que consta do processo n2

50500.176692/2024-89, resolve:

Art. 12 Ficam instituidos a politica e os
instrumentos de gestdo de crise, com o
objetivo de gerenciar crises decorrentes

de incidentes que comprometam a
integridade ou a disponibilidade dos
servigos e dos ativos de infraestrutura
regulados pela Agéncia.

CAPITULO |
DEFINIGOES
Art. 22 Para efeito de aplicagdo desta
instrugdo normativa, adotam-se as
seguintes definicbes:
| - agdo de capacitagdo em gestdo de
crise: atividades e programas
desenvolvidos para preparar os
membros de uma organizagdo a
responderem de forma eficaz em
situagdes de crise;
Il - comité gestor de crise: comité
integrado pelos Diretores e pelos
titulares das superintendéncias de
processos organizacionais da ANTT, com
o objetivo de coordenar o
monitoramento e a resposta da ANTT as
situagdes de crise;

11l - crise: condigdo instavel que envolva
uma mudanga abrupta ou significativa
real ou iminente que exija atengdo e
agdo urgentes para proteger a vida, os
ativos, a propriedade ou o meio
ambiente;

IV - gestdo do conhecimento em crise:
tecnologias, métodos e préticas
utilizadas para captar, organizar,
compartilhar e aplicar o conhecimento
durante uma situagdo de crise,
garantindo o acesso eficiente as
informacgGes criticas, facilitando a
tomada de decisGes e a coordenagdo
das respostas;

V - incidente: situagdo que possa
representar ou provocar a interrupgdo
de negdcios, perdas, emergéncias ou
crises;

VI - plano de comunicagdo de crise:
documento que estabelece as diretrizes
e os protocolos de comunicagdo da
ANTT com os entes publicos, os
regulados e a sociedade, durante uma
crise;

VIl - plano de gestdo de crise:
instrumento que estabelece
procedimentos e protocolos a serem
adotados pela ANTT em situagdes de
crise, elaborado pelas unidades
organizacionais competentes;

VIII - politica de gestdo de crise:
conjunto de principios e de diretrizes
que tém como objetivo promover a
adequada gestdo de crise;

IX - relatério de crise: documento
elaborado ap6s a conclusdo de uma
crise, com o objetivo de registrar, de
maneira estruturada, os eventos
ocorridos, as agées tomadas, os
resultados alcangados e as ligdes
aprendidas;

X - sala de crise: centro de comando de
atividades de monitoramento, de analise

e de respostas a eventos de crise em
andamento; e
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comando de atividades de
monitoramento, de anélises e de
respostas a eventos de crise em
ocorréncia; e
Xl - simulages: atividades praticas
projetadas para reproduzir cenarios
reais ou hipotéticos de uma maneira
controlada e segura, com o objetivo de
treinar, avaliar e aprimorar as respostas
de individuos ou equipes as situages
de crise.
CAPITULO Il
POLITICA DE GESTAO DE CRISE
Art. 32 A politica de gestdo de crise na
ANTT obedecerd aos seguintes
principios e diretrizes:
| - desenvolvimento de uma perspectiva
positiva em relagdo a gestdo de crise,
estimulando a identificagdo de
oportunidades de melhoria e de
aprendizagem organizacional mesmo
em situagGes de adversidade;

Il - envolvimento dos atores
estratégicos na tomada de decisdo das
situagdes de crise, alinhando os
esforgos institucionais e reforgando o
posicionamento adotado pela Agéncia
perante os interessados;

Il - entendimento de que a gestdo de
crise é um processo continuo, evitando
rigidez excessiva em procedimentos
que se mostrem inadequados ou
insuficientes para a situagdo;

IV - revisdo e avaliagdo continua das
praticas e da capacidade institucional
para a gestdo de crise;

V - atuagdo durante a crise em todos os
seus estagios, desde a fase preventiva
até o pods-crise;

VI - desenvolvimento de competéncias
institucionais e individuais para a
gestdo de crise;

VIl - preservagdo da confianga da
sociedade e dos regulados em relagdo
aos servigos prestados pela Agéncia e
de sua imagem institucional; e
VIII - adogdo de comunicagdo proativa e
adequada para os interessados, os
entes publicos, as autoridades, os
agentes regulados, a midia e a
sociedade em geral.
CAPITULO Il
INSTRUMENTOS DE GESTAO DE CRISE
Secdo |
Disposi¢des Gerais
Art. 42 Sdo instrumentos de
gerenciamento de crises o comité
gestor de crise, os planos de gestdo de
crise, o plano de comunicagdo de crise
e a sala de crise.

Segdo Il
Comité Gestor de Crise
Art. 52 O comité gestor de crise,
composto pelos Diretores da ANTT e
titulares das superintendéncias de
processos organizacionais da ANTT,
sera presidido pelo Diretor-Geral da
ANTT em exercicio e um suplente por
ele designado.

§ 12 O secretario do comité e seu
suplente serdo designados pelo
presidente do comité.

§ 22 Caso a crise envolva vazamento de
informagdo ou corrupgao, os servidores
que estiverem envolvidos no caso ndo
atuardo no comité, sendo nessa
situacdo admissivel a designagdo de
quaisquer servidores indicados pelo
presidente do comité, inclusive para o
exercicio da fungdo de secretario.
Art. 62 Compete ao comité gestor de
crise:
| - coletar informagdes sobre a crise,
identificando os fatos consequentes e
correlacionados;
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dando a nogdo da efetiva realizagdo das

simulagdes.

No inciso | usar vigula apds a palavra
"organizacional" para corregdo
gramatical.

No inciso Il, substituir a expressdo
"tomada de decisdo" por "tomada de
decisdes" para uniformizagdo textual.

No inciso Ill, substituir a expressdo
"situagdo" por "caso concreto", que se
mostra mais adequada.

No inciso VII, fazer ajustes de
concordancia verbal substituindo a
expressdo "em relagdo aos servigos

prestados pela Agéncia e de sua
imagem institucional" pela expressdo
"nos servigos prestados pela Agéncia e
em sua imagem institucional".

No inciso VIII substituir a expressdo
"para os interessados" pela expressdo
"com os interessados" para ajustar a

concordancia do verbo comunicar.

Substituir a expressdo "gerenciamento
de crises" por "gestdo de crise" para
uniformizagdo textual e usar o sinal

"dois pontos" antes da enumerag&o dos

instrumentos.

No caput ao art. 59, foi estabelecida a
precedéncia do Diretor-Geral na
presidéncia do Comité, cabendo ao
suplente por ele indicado assumir a
presidéncia em sua auséncia.

O § 22 foi reformulado a fim de
promover simplificagdo e maior clareza
textual. Sugere-se assim substituir a
expressdo "que estiverem envolvidos
no caso" por "envolvidos". Substituir a
frase "sendo nessa situagdo admissivel
a designagdo de quaisquer servidores
indicados pelo presidente do comité,
inclusive para o exercicio da fungdo de

secretario" por "podendo, nesse caso, o

presidente do comité designar
quaisquer servidores, inclusive para
exercer a fungdo de secretario".

No inciso Ill eliminar a expressdo "que

se mostrem", pois ela ndo é necessaria.

No Inciso IV substituir a expressdo
"para melhoria" por " de melhoria" e
"na crise" por "durante a crise".
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XI - simulagdes: atividades-pratieas
projetadas realizadas para reproduzir
cenarios reais ou hipotéticos, de forma
controlada e segura, com o objetivo de
treinar, avaliar e aprimorar as respostas
de individuos ou de equipes as situacdes
de crise.

CAPITULO Il
POLITICA DE GESTAO DE CRISE
Art. 32 A politica de gestdo de crise na
ANTT obedecera aos seguintes
principios e diretrizes:
| - desenvolvimento de uma perspectiva
positiva em relagdo a gestdo de crise,
estimulando a identificagdo de
oportunidades de melhoria e de
aprendizagem organizacional, mesmo
em situagOes de adversidade;

Il - envolvimento dos atores estratégicos
na tomada de decisdes das situagdes de
crise, alinhando os esforgos
institucionais e refor¢ando o
posicionamento adotado pela Agéncia
perante os interessados;

Il - entendimento de que a gestdo de
crise é um processo continuo, evitando
rigidez excessiva em procedimentos que
se mostrem inadequados ou
insuficientes ao caso concreto;

IV - revisdo e avaliagdo continua das
praticas e da capacidade institucional
para a gestdo de crise;

V - atuagdo durante a crise em todos os
seus estdgios, desde a fase preventiva
até o pos-crise;

VI - desenvolvimento de competéncias
institucionais e individuais para a gestdo
de crise;

VIl - preservagdo da confianga da
sociedade e dos regulados nos servigos
prestados pela Agéncia e em sua
imagem institucional; e
VIl - adogdo de comunicagdo proativa e
adequada com os interessados, os entes
publicos, as autoridades, os agentes
regulados, a midia e a sociedade em
geral.

CAPITULO Il
INSTRUMENTOS DE GESTAO DE CRISE
Secgdo |
Disposi¢des Gerais
Art. 42 S3o instrumentos de gestdo de
crise: o comité gestor de crise, os planos
de gestdo de crise, o plano de
comunicagdo de crise e a sala de crise.

Segdo Il
Comité Gestor de Crise
Art. 52 O comité gestor de crise,

composto pelos Diretores da ANTT e
pelos titulares das superintendéncias de
processos organizacionais da ANTT, serd
presidido pelo Diretor-Geral da ANTT em

exercicio e, em sua auséncia, por um

suplente por ele designado.

§ 12 O secretario do comité e seu
suplente serdo designados pelo
presidente do comité.

§ 22 Caso a crise envolva vazamento de
informac&o ou corrupgdo, os servidores
envolvidos n3o atuardo no comité,
podendo, nesse caso, o presidente do
comité designar quaisquer servidores,
inclusive para exercer a funcdo de
secretario.

Art. 62 Compete ao comité gestor de
crise:
| - coletar informagdes sobre a crise,
identificando os fatos consequentes e
correlacionados;
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Il - acompanhar o processo ou situagdo
que configura a crise;

Il - adotar as agdes que se mostrarem
necessdrias para mitigar as
repercussées da crise;

IV - identificar agdes para melhoria e
avaliar o desempenho da Agéncia na
crise;

V - propor capacitagdes em gestdo de
crise;

VI - gerir o conhecimento institucional
em crise; e
VII - promover a padronizagdo de
documentos, protocolos e
procedimentos a serem inseridos nos
planos de gestdo de crise.
Paragrafo Unico. O comité devera
propor a implementagdo de plataforma
interna de modo a centralizar o
repositério de conhecimento em gestdo
de crise.

Art. 72 Compete ao presidente do
comité gestor de crise:
| - definir as hipdteses que, por
interesse da ANTT, devam compor os
planos de gestdo de crise, além dos
cenarios obrigatdrios listados no art. 15
desta instrugdo normativa, e
I - Instituir grupos de trabalho com
prazo de duragdo determinada, para
apoio a execugdo das competéncias
previstas, podendo o prazo ser
prorrogado a critério do comité gestor
de crise.

Art. 82 Compete ao secretario do
comité gestor de crise:
| - organizar as agdes do comité;

Il - acompanhar a execugdo das
medidas adotadas pelo comité;

Il - comunicar aos membros do comité
sobre o andamento das atividades; e
IV - coordenar a elaboragdo dos
relatdrios e registros da crise.

Art. 92 Compete aos titulares das
unidades organizacionais competentes:
| - elaborar e submeter a apreciagdo da
Diretoria Colegiada o plano de gestdo
de crise de suas areas de atuagdo;

Il - implementar o protocolo de gestdo
de crise contido nos respectivos planos
de gestdo de crise;

Il - fornecer informagd&es e recursos
necessarios para a gestdo da crise,
conforme solicitado pelo comité;

IV - coordenar as agdes de suas
unidades durante a crise, em
alinhamento com as diretrizes do
comité;

V - contribuir para a atualizagdo e a
melhoria continua do plano de gestdo
de crise especifico de suas dreas; e
VI - garantir que os protocolos e os
aspectos do plano de gestdo de crise
sob sua algada estejam atualizados,
incluindo listas de contatos telefonicos.
Paragrafo Unico. Sempre que as
competéncias de gestdo de crise
envolverem atribuigbes
complementares de diferentes
unidades organizacionais, estas
poderdo elaborar, de forma conjunta,
um Unico plano de gestdo de crise.
Art. 10 Compete ao Superintendente
de Gestdo Administrativa viabilizar
recursos em matéria de sua
competéncia para subsidiar a atuagdo
do comité.

Paragrafo Unico. Caso seja necessdria a
emissdo de passagens em carater
emergencial, o pedido dever3 ser feito
com 24 horas de antecedéncia,
devidamente justificado quanto a
caraterizacdo de situagdo de crise, a ser
apresentada na Proposta de Concessdo
de Diarias e Passagens (PCDP), ndo se
aplicando neste caso os prazos
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No paragrafo Unico substituir a
expressdo "de modo a" pela palavra
"para".

No inciso | substituir a vigula ao final
por ponto e virgula.

Colocar em letra minuscula a primeira
palavra do inciso Il e substituir a
expressdo "prazo de duragdo
determinada" por "prazo
determinado”, simplificando o texto.

No inciso Il ajustar a concordancia do
verbo comunicar.

Sem sugestdes de alteragdo.

Colocar ponto apds a numeragdo do
artigo.

No caput substituir a expressdo "em
matéria" por "no ambito" para melhor
adequagdo textual.

No pardgrafo Unico, corrigir a ortografia

da palavra "caraterizagdo" por
"caracterizagdo" e colocar a expressdo
"neste caso" entre virgulas.

Retirar a sigla PCDP, uma vez que essa
expressdo ndo serd mais utilizada no
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Il - acompanhar o processo ou situagdo
que configura a crise;
Il - adotar as agdes necessarias para
mitigar as repercussdes da crise;

IV - identificar agdes de melhoria e
avaliar o desempenho da Agéncia
durante a crise;

V - propor capacitagdes em gestdo de
crise;

VI - gerir o conhecimento institucional
em crise; e
VII - promover a padronizagdo de
documentos, protocolos e
procedimentos a serem inseridos nos
planos de gestdo de crise.
Paragrafo Unico. O comité devera propor
a implementagdo de plataforma interna
para centralizar o repositério de
conhecimento em gestdo de crise.

Art. 72 Compete ao presidente do
comité gestor de crise:
| - definir as hipdteses que, por interesse
da ANTT, devam compor os planos de
gestdo de crise, além dos cendrios
obrigatdrios listados no art. 15 desta
instrugdo normativa; e
Il - instituir grupos de trabalho com
prazo determinado, para apoio a
execugdo das competéncias previstas,
podendo o prazo ser prorrogado a
critério do comité gestor de crise.

Art. 82 Compete ao secretario do comité
gestor de crise:
| - organizar as a¢des do comité;
Il - acompanhar a execugdo das medidas
adotadas pelo comité;
Il - comunicar aos membros do comité o
andamento das atividades; e
IV - coordenar a elaboragdo dos
relatdrios e registros da crise.

Art. 92 Compete aos titulares das
unidades organizacionais competentes:
| - elaborar e submeter a apreciagdo da
Diretoria Colegiada o plano de gestdo de

crise de suas dreas de atuagdo;

Il - implementar o protocolo de gestdo
de crise contido nos respectivos planos
de gestdo de crise;

Il - fornecer informagdes e recursos
necessdrios para a gestdo da crise,
conforme solicitado pelo comité;

IV - coordenar as agdes de suas unidades
durante a crise, em alinhamento com as
diretrizes do comité;

V - contribuir para a atualizagdo e a
melhoria continua do plano de gestdo
de crise especifico de suas areas; e
VI - garantir que os protocolos e os
aspectos do plano de gestdo de crise sob
sua alcada estejam atualizados,
incluindo listas de contatos telefénicos.
Paragrafo Unico. Sempre que as
competéncias de gestdo de crise
envolverem atribuicdes complementares
de diferentes unidades organizacionais,
estas poderdo elaborar, de forma
conjunta, um Unico plano de gestdo de
crise.

Art. 10. Compete ao Superintendente de
Gestdo Administrativa viabilizar recursos
no ambito de sua competéncia para
subsidiar a atuagdo do comité.
Paragrafo Unico. Caso seja necessdria a
emissdo de passagens em carater
emergencial, o pedido devera ser feito
com 24 horas de antecedéncia,
devidamente justificado quanto a
caracterizagao de situagdo de crise, a ser
apresentada na Proposta de Concessdo
de Diarias e Passagens, ndo se
aplicando, neste caso, os prazos
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previstos na Instrugdo Normativa ANTT
n? 7, de 6 de julho de 2021.

Art. 11 Compete ao Superintendente
de Governanga, Gestdo Estratégica e de
Pessoal realizar ages de capacitagdo
demandadas pelos superintendentes
de processos organizacionais ou pelo
comité.

Art. 12 Sem prejuizo das agGes
adotadas pelo comité gestor de crise, a
responsabilidade pelos eventos que
impactem na disponibilidade e na
integridade dos ativos de infraestrutura
sera apurada pelos agentes e pelas
instituigSes competentes da
Administragdo Publica.

Segdo Il
Planos de Gestdo de Crise
Art. 13 Os planos de gestdo de crise
serdo elaborados pelas unidades
organizacionais competentes e
submetidos a apreciagdo da Diretoria
Colegiada.

Paragrafo unico. Os planos previstos no
caput serdo revisados anualmente
pelas unidades competentes, em
decorréncia de aprendizado
organizacional adquirido ou por
necessidade de adaptagdo ao contexto
vigente.

Art. 14. Os planos de gestdo de crise
deverdo prever, no minimo:
| - caracterizagdo da situagdo de crise
motivadora para notificagdo do comité
gestor de crise;

Il - estrutura e local para montagem da
sala de crise;

Il - protocolos e procedimentos para
atuagdo em agdes basicas, de
contingéncia e referentes a
possibilidade de suspensdo, por tempo
determinado, de obrigagBes contratuais
gue necessitem de gestdo e
fiscalizagdo;

IV - matriz que contenha a indicagdo do
responsdvel pela execugdo de cada
acdo, da autoridade para aprovar e da
necessidade de consultar outras
estruturas organizacionais;

V - situagBes em que a crise sera
considerada controlada e finalizada;
VI - agBes pos-crise; e
VII - ao menos uma simulagdo anual de
situagdo de crise envolvendo a
participacdo da ANTT, entes regulados,
entidades publicas e sociedade civil, no
que couber.

Art. 15 Os planos de gestdo de crise
deverdo necessariamente abordar
protocolos de gerenciamento de crise e
da continuidade dos servigos regulados
pela ANTT, abrangendo os seguintes
cendrios:
| - incidentes naturais e eventos
climaticos que afetem a operagdo de
ativos de infraestrutura;

Il - sinistros de grandes proporgdes com
fatalidades e outros incidentes
relevantes;

11l - ocorréncias sociais ou de seguranga
publica de grandes proporgdes como
manifestagGes, protestos e greves;
IV - interrupgdo ou degradagdo do
funcionamento de ativos de
infraestrutura em rodovias ou ferrovias
federais;

V — eventos que impactem na
seguranga cibernética; e
VI - interrupgdes significativas na
continuidade dos servigos regulados.
Paragrafo Unico. Outros cenarios ndo
descritos no caput poderdo ser
contemplados nos Planos de Gestdo de
Crise.
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texto. previstos na Instrugdo Normativa ANTT
n2 7, de 6 de julho de 2021.
Colocar ponto ap6s a numeragdo do Art. 11. Compete ao Superintendente
artigo. de Sustentabilidade, Pessoas e
Inovagdo realizar ages de capacitagdo
Atualizar a denominagdo atual do demandadas pelos superintendentes de
titular da unidade competente para processos organizacionais ou pelo
realizar agOes de capacitagdo para comité.

"Superintendente de Sustentabilidade,
Pessoas e Inovagdo."

Colocar ponto ap6s a numeragdo do Art. 12. Sem prejuizo das agdes
artigo. adotadas pelo comité gestor de crise, a
responsabilidade pelos eventos que
Corrigir a concordancia do verbo impactem a disponibilidade e a
impactar. integridade dos ativos de infraestrutura

serd apurada pelos agentes e pelas
instituiges competentes da
Administragdo Publica.

Colocar ponto ap6s a numeragdo do Segdo Il
artigo. Planos de Gestdo de Crise
Art. 13. Os planos de gestdo de crise
Melhorar a clareza do texto do serdo elaborados pelas unidades
paragrafo Unico substituindo a organizacionais competentes e
expressdo "em decorréncia de submetidos a apreciagdo da Diretoria
aprendizado organizacional adquirido Colegiada.

ou por necessidade de adaptagdo ao Paragrafo Unico. Os planos previstos no
contexto vigente" por "considerando o  caput serdo revisados anualmente pelas
aprendizado organizacional adquirido  unidades competentes, considerando o
ou a necessidade de adaptagdo ao aprendizado organizacional adquirido
contexto vigente". ou a necessidade de adaptag¢do ao
contexto vigente.

Colocar ponto apds a numeragdo do Art. 14. Os planos de gestdo de crise
artigo. deverdo prever, no minimo:
| - caracterizagdo da situagdo de crise
No inciso VIl fazer adequagdo do tempo  motivadora para notificagdo do comité

verbal substituindo a palavra gestor de crise;
"envolvendo" pela expressdo "que I - estrutura e local para montagem da
envolva". sala de crise;

Il - protocolos e procedimentos para
atuagdo em agdes bdsicas, de
contingéncia e referentes a possibilidade
de suspensdo, por tempo determinado,
de obrigagBes contratuais que
necessitem de gestdo e fiscalizagdo;
IV - matriz que contenha a indicagdo do
responsavel pela execugdo de cada agdo,
da autoridade para aprovar e da
necessidade de consultar outras
estruturas organizacionais;

V - situagGes em que a crise serd
considerada controlada e finalizada;
VI - agBes pos-crise; e
VIl - a0 menos uma simulagdo anual de
situagdo de crise que envolva a
participagdo da ANTT, entes regulados,
entidades publicas e sociedade civil, no

que couber.
Colocar ponto ap6s a numeragdo do Art. 15. Os planos de gestdo de crise
artigo. deverdo necessariamente abordar

protocolos de gestdo de crise e de
Substituir a expressdo "gerenciamento continuidade dos servigos regulados

de crise" por "gestdo de crise" para pela ANTT, abrangendo os seguintes
padronizagdo do termo na minuta. cenarios:
| - incidentes naturais e eventos
No inciso Ill colocar virgula apés a climaticos que afetem a operagdo de
palavra proporg¢des, para citar os ativos de infraestrutura;
exemplos. I - sinistros de grandes propor¢des com
fatalidades e outros incidentes
No inciso V corrigir a concordancia do relevantes;
verbo impactar. Il - ocorréncias sociais ou de seguranga
publica de grandes proporgdes, como
No paragrafo Unico colocar a expressdo manifestagdes, protestos e greves;
"Planos de Gestdo de Crise" no IV - interrupgdo ou degradagdo do
diminutivo para padronizagdo textual. funcionamento de ativos de
infraestrutura em rodovias ou ferrovias
federais;

V - eventos que impactem a seguranga
cibernética; e
VI - interrupgdes significativas na
continuidade dos servigos regulados.
Paragrafo Unico. Outros cenarios ndo
descritos no caput poderdo ser
contemplados nos planos de gestdo de
crise.

https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41330882&infra_siste... ~ 6/8



30/01/2026, 13:38

Colocar ponto apds a numeragdo do
artigo.

Secgdo IV
Plano de Comunicagdo de Crise

Art. 16 O plano de comunicagdo de

crise serd elaborado pela Assessoria
Especial de Comunicagdo e submetido
a aprovagdo da Diretoria Colegiada da

ANTT.

§ 12 O plano de comunicagdo de crise
deve prever, no minimo, a forma de
comunicagdo da crise, os canais a
serem adotados, as eventuais
restrigGes de acesso a informagdes e os
responsdveis pela comunicagdo da
crise.

§ 22 E vedado a qualquer colaborador
ou integrante do quadro de pessoal da
ANTT representar a opinido da Agéncia
em situagdo de crise perante a midia, o
ente regulado ou a sociedade, quando
ndo autorizado pelo comité gestor de
crise.

Segdo V
Sala de Crise
Art. 17 A sala de crise podera ser
instalada mediante a caracterizagdo de
evento de crise e a provocagdo de
qualquer dos membros do comité
gestor de crise.

§ 12 O ato de instauragdo da sala de
crise ocorrerd por meio de portaria do
Diretor-Geral da ANTT e devera conter:
| —indicagdo dos membros; do
coordenador e do secretério;

Il - data de inicio dos trabalhos;

IIl - local de desenvolvimento dos
trabalhos que poderd ser presencial ou
virtual; e
IV — periodicidade dos relatdrios.

§ 22 A sala de crise devera reportar-se
diretamente ao comité gestor de crise
ao qual apresentara relatérios
periddicos da crise e o relatério final.
§ 32 O relatério final de crise deverd
conter a analise das causas da crise, os
impactos causados, a eficacia das
medidas de resposta e as
recomendagdes para prevenir ou
minimizar riscos futuros.

No caput atualizar o nome da
Assessoria Especial de Comunicagéo,
que agora é Assessoria Especial de
Relagdes Institucionais, Internacionais e
de Comunicagdo.

No § 12 substituir a palavra "deve" por
"deverd" para uniformizagdo do tempo
verbal.

Reformular o § 22 para melhorar a
clareza e a precisdo, substituindo a
expressdo " representar a opinido" por
"manifestar-se em nome". Substituir a
expressdo "quando ndo autorizado" por
"salvo se autorizado".

Colocar ponto apds a numeragdo do
artigo.

No inciso | do § 12 substituir o primeiro
sinal de ponto e virgula por virgula.

No inciso Ill colocar virgula apos a
palavra "trabalhos" para separar frase
explicativa.

No § 22 inserir virgula para separar a
frase "ao qual apresentara relatdrios
periddicos da crise e o relatdrio final."

CAPITULO IV Colocar ponto apds a numeragdo do
MONITORAMENTO E AVALIACAO POS- artigo.
CRISE

Art. 18 Ap6s a ocorréncia de situagdes
de crise, o comité gestor de crise
deverd realizar reunides para avaliagdo
da atuagdo da Agéncia e apontamento
de oportunidades de melhoria da
atuagdo da Agéncia.

Art. 19 O desempenho da gestdo de
crises sera avaliado por meio de
relatério anual de crises elaborado pelo
comité gestor de crise e publicado no
portal eletrénico da ANTT.

Fazer ajustes no texto para suprimir a
redundancia da expressdo "atuagdo da
Agéncia"e uniformizar tempos verbais.

Colocar ponto apds a numeragdo do
artigo.

No caput colocar a expressdo "gestdo
de crises" no singular para
padronizagdo de sua escrita na minuta.
Colocar virgula antes da frase
"elaborado pelo comité gestor de crise
e publicado no portal eletronico da
ANTT."

§ 12 O comité gestor de crise
encaminhara o relatério previsto no
caput para apreciagdo da Diretoria
Colegiada da ANTT que o remetera ao
Ministério dos Transportes, Casa Civil e
outras entidades que entender
conveniente.

§ 292 Decorridos dois anos de vigéncia
desta instrugdo normativa, o comité
devera dispor sobre a criagdo de
indicadores de monitoramento de
gestdo de crises.

No § 12 usar virgula para separar a
frase "que o remeterd ao Ministério
dos Transportes, Casa Civil e outras
entidades que entender conveniente."
Corrigir concordancia do verbo
remeter.

No § 22 colocar a expressdo "gestdo de
crises" no singular para padronizagdo
de sua escrita na minuta.
Art. 20 O repositério de conhecimento
em crise deverd ser atualizado com os
novos conhecimentos adquiridos tanto
em situagGes praticas quanto por meio
de agdes de capacitagdo.

Colocar ponto ap6s a numeragdo do
artigo.

Separar com virgula a expressdo "tanto
em situag8es praticas quanto por meio
de ag¢Ges de capacitagdo."”
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Segdo IV
Plano de Comunicagdo de Crise

Art. 16. O plano de comunicagdo de

crise serd elaborado pela Assessoria

Especial de Relagdes Institucionais,

Internacionais e de Comunicagdo e

submetido a aprovagdo da Diretoria

Colegiada da ANTT.

§ 12 O plano de comunicagdo de crise
devera prever, no minimo, a forma de
comunicagdo da crise, 0s canais a serem
adotados, as eventuais restrigoes de
acesso a informagdes e os responsaveis
pela comunicagdo da crise.

§ 22 E vedado a qualquer colaborador
ou integrante do quadro de pessoal da
ANTT manifestar-se em nome da
Agéncia em situagdo de crise perante a
midia, o ente regulado ou a sociedade,
salvo se autorizado pelo comité gestor
de crise.

Secdo V
Sala de Crise
Art. 17. A sala de crise podera ser
instalada mediante a caracterizagdo de
evento de crise e a provocagdo de
qualquer dos membros do comité gestor
de crise.

§ 12 O ato de instauragdo da sala de
crise ocorrerd por meio de portaria do
Diretor-Geral da ANTT e devera conter:
| - indicagdo dos membros, do
coordenador e do secretario;

Il - data de inicio dos trabalhos;

Il - local de desenvolvimento dos
trabalhos, que poderd ser presencial ou
virtual; e
IV - periodicidade dos relatérios.

§ 22 A sala de crise deverd reportar-se
diretamente ao comité gestor de crise,
ao qual apresentara relatérios
periddicos da crise e o relatdrio final.
§ 32 O relatdrio final de crise devera
conter a analise das causas da crise, os
impactos causados, a eficacia das
medidas de resposta e as
recomendagdes para prevenir ou
minimizar riscos futuros.

CAPITULO IV
MONITORAMENTO E AVALIACAO POS-
CRISE
Art. 18. Apds a ocorréncia de situagdes
de crise, o comité gestor de crise devera
realizar reuniGes para avaliar a atuagdo
da Agéncia e apontar oportunidades de
melhoria.

Art. 19. O desempenho da gestdo de
crise sera avaliado por meio de relatério
anual de crise, elaborado pelo comité
gestor de crise e publicado no portal
eletrénico da ANTT.

§ 12 O comité gestor de crise
encaminhara o relatério previsto no
caput para apreciagdo da Diretoria
Colegiada da ANTT, que o remeterd ao
Ministério dos Transportes, a Casa Civil e
a outras entidades que entender
conveniente.

§ 22 Decorridos dois anos de vigéncia
desta instrugdo normativa, o comité
devera dispor sobre a criagdo de
indicadores de monitoramento de
gestdo de crise.

Art. 20. O repositdrio de conhecimento

em crise deverd ser atualizado com os

novos conhecimentos adquiridos, tanto

em situagBes praticas quanto por meio
de a¢Bes de capacitagdo.
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Art. 21 As unidades responsaveis pela
implementagdo dos planos de gestdo
de crises devem propor a
Superintendéncia de Governanga,
Gestdo Estratégica e de Pessoal
programas de capacitagdo para os
agentes envolvidos na gestdo de crises.

Art. 22 A capacitagdo devera ser
realizada com periodicidade minima de
uma vez ao ano, com simulagées
préticas obrigatdrias, além de
treinamentos complementares sempre
que houver atualizagdo do plano de
gestdo de crises ou mudangas
significativas na estrutura
organizacional.

Art. 23. Os protocolos de gestdo de
crise ndo afastam os processos de
tratamento a incidentes e respostas de
seguranga a serem adotados pelos
entes regulados pela ANTT, conforme
previsto nos contratos e nas normas
regulamentares.

Art. 24 Os planos de gestdo de crise e 0
plano de comunicagdo de crise deverdo
ser elaborados no prazo de cento e
oitenta dias contados apds a publicagdo
desta instrugdo normativa.

Art. 25 Esta instrugdo normativa sera

objeto de revisdo a cada dois anos
contados da data de vigéncia.

Art. 26. Fica revogada a Portaria n2 404,
de 22 de junho de 2022.

Art. 27. Esta instrugdo normativa entra
em vigor na data de sua publicagdo.

3.9.

Colocar ponto apds a numeragdo do
artigo.

Colocar a expressdo "gestdo de crises"

no singular para padronizagdo de sua

escrita na minuta. Uniformizar tempo
verbal no futuro.

Atualizar a denominagdo atual unidade
administrativa mencionada para
"Superintendéncia de Sustentabilidade,
Pessoas e Inovagdo."

Colocar ponto ap6s a numeragdo do
artigo.

Substituir a expressdo "de uma vez por
ano" pela palavra "anual" para obter
simplificagdo.

Colocar a expressdo "gestdo de crises"
no singular para padronizagdo de sua
escrita na minuta.

Colocar ponto apds a numeragdo do
artigo.

Adequar a concordancia da palavra
"tratamento", substituindo a expressdo
"a incidentes" por "de incidentes".

Colocar ponto apds a numeragdo do
artigo.

Colocar virgula para separar a
expressdo "contados apds a publicagdo
desta instrugdo normativa."
Colocar ponto apds a numeragdo do
artigo.

Colocar virgula para separar a
expressdo "contados da data de
vigéncia".

Colocar ponto apds a numeragdo do
artigo.

Inserir data de publicagdo da portaria
mencionada.
Colocar ponto apds a numeragdo do
artigo.

Adequacéo da vacatio legis, prevendo
prazo para vigéncia da IN.
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Art. 21. As unidades responsaveis pela
implementagdo dos planos de gestdo de
crise deverdo propor a
Superintendéncia de Sustentabilidade,
Pessoas e Inovagdo programas de
capacitagdo para os agentes envolvidos
na gestdo de crise.

Art. 22. A capacitagdo devera ser
realizada com periodicidade minima
anual, com simulagdes praticas
obrigatdrias, além de treinamentos
complementares sempre que houver
atualizagdo do plano de gestdo de crise
ou mudangas significativas na estrutura
organizacional.

Art. 23. Os protocolos de gestdo de crise
ndo afastam os processos de tratamento
de incidentes e respostas de seguranca a
serem adotados pelos entes regulados
pela ANTT, conforme previsto nos
contratos e nas normas regulamentares.

Art. 24. Os planos de gestdo de crise e 0
plano de comunicagdo de crise deverdo
ser elaborados no prazo de cento e
oitenta dias, contados apds a publicagdo
desta instrugdo normativa.

Art. 25. Esta instrugdo normativa serd
objeto de revisdo a cada dois anos,
contados da data de vigéncia.

Art. 26. Fica revogada a Portaria n? 404,
de 22 de junho de 2022, publicada
internamente pela ANTT em 22 de

junho de 2022 no ANTTlegis.

Art. 27. Esta instrugdo normativa entra
em vigor apos trinta dias de sua
publicagdo.

Assim, considerando que a proposta estd devidamente motivada e analisada pela SUROD, contando com respaldo legal, contratual e

regulamentar, proponho a aprovagdo da proposta de Instrugdo Normativa em questdo, nos termos da minuta acostada aos autos (SEI n2 35149036).

4. DA PROPOSICAO FINAL

4.1.

Ante o exposto, considerando as manifestagdes técnicas e juridicas contidas no processo, VOTO por aprovar a proposta de Instrugdo Normativa

que institui a politica de gestdo de crises e os instrumentos de gestdo de crise, com o objetivo de gerenciar crises decorrentes de incidentes que comprometam a
integridade ou a disponibilidade dos servigos e dos ativos de infraestrutura regulados pela ANTT, nos termos das minutas de Instrugdo Normativa (SEI n2
35149036) e de Deliberagdo (SEI n2 35148991) acostadas aos autos.

Brasilia, 01 de setembro de 2025.

S€E &

Lucas Asfor Rocha Lima

eletrdnica

Diretor

Documento assinado eletronicamente por LUCAS ASFOR ROCHA LIMA, Diretor, em 01/09/2025, as 12:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 21, inciso Il, da Instrucdo Normativa n® 22/2023 da ANTT.
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