AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES
VOTO

RELATORIA: DIRETOR WEBER CILONI - DWE

TERMO: VOTO A DIRETORIA COLEGIADA

NUMERO: 236/2019

OBJETO: ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO ORDINARIO. APURACAO DE SUPOSTAS
IRREGULARIDADES PRATICADAS PELA TRANSNORTE S.A.

ORIGEM: SUPAS

PROCESSO (S): 50510.305058/2019-83

PROPOSIGAO PF - ANTT: SEM MANIFESTACAO

PROPOSIGCAO DWE: PELA INSTAURACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO ORDINARIO
ENCAMINHAMENTO: A VOTACAO - DIRETORIA COLEGIADA

1. DAS PRELIMINARES

Trata-se de processo instaurado em virtude de fiscalizacdes realizadas na empresa
Transnorte S.A. quanto aos indicios de abandono do mercado Sete Lagoas/MG-Petropolis/RJ.

A empresa obteve o TAR (Termo de Autorizagao de Servigos Regulares) n° 31 por meio
da Resolugdo ANTT 4.987/2016, renovada pela Deliberagdo DG/ANTT/MI 200/2019, e a LOP (Licenga
Operacional) n® 36 por meio da Portaria SUPAS/ANTT 76/2016, englobando o mercado em questio.

2. DOS FATOS

Nos termos da NOTA TECNICA - ANTT 4190093659), apds os procedimentos de
fiscalizagdo realizados em varios canais de venda de passagem e de informagdes aos usuarios da
empresa Transnorte S.A., consta caracterizado o abandono do mercado Sete Lagoas/MG-
Petropolis/RJ por parte da empresa em questao.

Por meio dos diferentes tipos de fiscalizacao, verificou que a empresa nao disponibiliza
vendas pela internet, como também ndo ha venda de bilhetes no guiché do Terminal rodoviario de
Sete Lagoas/MG. Pelo Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC foi comprovado pelas ligagdes
que nao ha venda de bilhetes de passagem para o mercado em questao.

Sobre a constatacdo, a empresa foi instada a se manifestar, por meio do ANTT - OFiCIO
5758 (0517765) da SUPAS, sem, no entanto, fornecer informacdes ou documentos.

Diante dos fatos, mediante a NOTA TECNICA - ANTT 23590877846) e RELATORIO A
DIRETORIA 654®877961), a SUPAS propde a abertura de comissdo de processo administrativo para
apuracdo de abandono de mercado referente a Sete Lagoas/MG-Petrépolis/RJ, com fulcro no
paragrafo Unico do art. 34 da Resolucao n® 4.770/2015.

Em 6 de agosto de 2019, os presentes autos foram distribuidos a esta Diretoria, nos
termos do DESPACHO SEGER (0963422) oriundo da Secretaria-Geral.

3. DA ANALISE PROCESSUAL

Conforme narrado nos autos, a empresa incorre em descumprimento das normas que
regem o transporte rodoviario interestadual regular de passageiros, a teor do que prescreve a Lei n°
12.996/2014 que modificou a forma de outorga dos servicos de transporte rodoviario interestadual
regular de passageiros, que passaram a ser delegados por meio de autorizagao.

Diante de tal alteracdo legal, a lei foi regulamentada pela ANTT, por meio da
Resolucao n° 4.770, de 25 de junho de 2015, que nos termos dos arts. 34, 45 e 50, define as regras a
serem observadas pelas autorizatarias:

Art. 34. O descumprimento da frequéncia minima estabelecida, por um periodo de mais de 15
(quinze) dias consecutivos e com decisGo administrativa transitada em julgado, caracteriza
abandono do mercado.

Pardgrafo Unico. Caracterizado o abandono de mercado a autorizatdria ficard impedida de
atender o mercado abandonado e de solicitar novos mercados, no periodo de 3 (trés) anos, sem
prejuizo da aplicacdo da penalidade cabivel, ressalvadas as hipdteses decorrentes de caso fortuito
ou de forca maior

[..]
Art. 45. Os mercados deverdo ser atendidos por periodo minimo de 12 (doze) meses, contados a
partir do inicio da operacdo, conforme frequéncia cadastrada junto a ANTT.

§ 1° A paralisacao do atendimento do mercado, apds o periodo de 12 (doze) meses, poderd ser
realizada apds prévia comunicacdo a ANTT e aos usudrios, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias.

§ 2° Ap6s realizada a comunicagdo a ANTT, esta divulgard a relagdo dos mercados a serem
paralisados pela autorizatdria.



§ 3° A paralisacdo de mercados antes da data estipulada no caput caracteriza abandono de
mercado e a autorizatdria estard sujeita ao disposto no pardgrafo tnico do Art. 34.

[..]

Art. 50. E facultado & autorizatdria suprimir linha e secdo, devendo comunicar @ ANTT com 15
(quinze) dias de antecedéncia.

Pardgrafo unico. Na hipdtese do caput, a autorizatdria fica obrigada a atender o mercado por
meio de outra linha ou secdo se ainda estiver no periodo minimo de 12 (doze) meses de
atendimento, nos termos do Art. 45.

[.]

E importante ressaltar que a Resolucdo em questdo traz inovacdes no que se refere a
definicao da frequéncia minima, que passa a ser associada ao mercado e nio a linha, assim como em
relagido aos conceitos de “mercado” e “mercado atendido”:

Art. 2° Para fins desta Resolugdo, considera-se:
[..]

V - Frequéncia minima: menor frequéncia estabelecida pela ANTT por mercado, por sentido e por
empresa nos servigos interestaduais autorizados;

[..]
X - Mercado: par de localidades que caracteriza uma origem e um destino;

X1 - Mercado atendido: aquele autorizado pela ANTT e atendido com regularidade e continuidade
por periodo indeterminado;

[..]

Verifica-se pois que, a frequéncia minima do mercado pode ser cumprida pela
autorizataria em diferentes servicos operados por ela. Assim, a caracterizacdo e efetivacdo
do abandono do mercado deve ser feita em todas as linhas que atendem o mercado.

Nesse sentido, a ndo disponibilizacdo da comercializagdo dos bilhetes de passagem por
determinada autorizataria, impede a utilizacdo do servico de transporte pelo usuario, conforme
estabelecido no art. 6° e 8° da Resolugdo ANTT n° 4.282/2014, que “dispde sobre as condigdes gerais
relativas a venda de bilhetes de passagem nos servigos regulares de transporte terrestre interestadual
e internacional de passageiros regulados pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres e, da outras
providéncias”:

Art. 6° A venda de Bilhetes de Passagem deverd ser efetuada em todos os pontos de segdo da

linha, diretamente pela transportadora ou, sob sua responsabilidade, por intermédio de agente
por ela credenciado.

[..]

Art. 8° A venda dos Bilhetes de Passagem devera iniciar-se com antecedéncia minima de trinta dias
uteis da data da viagem, exceto para as linhas rodovidrias de caracteristica semiurbana, viagens
extras e segées a margem da rodovia.

Em consonancia, o art. 33 da Resolucdo n° 4.770/2015, por sua vez, estabelece que “A
frequéncia minima dos mercados solicitados devera ser de, ao menos, uma viagem semanal por
sentido por empresa”.

Portanto a nao disponibilizacdo de venda de bilhetes de passagem para determinado
mercado para periodos superiores a 15 (quinze) dias consecutivos configura o abandono de
determinado mercado, uma vez que impede o acesso do usuario ao servico de transporte e
desrespeita a frequéncia minima estabelecida para quaisquer dos mercados outorgados nos termos
da Resolugéo n°® 4.770/2015.

Assim, considero regular o procedimento adotado nos presentes autos, razao pela qual
esta Diretoria propde a instauracdo de processo administrativo ordinario para apuragdo de abandono
do mercado Sete Lagoas/MG-Petrépolis/RJ), operado pela empresa Transnorte S.A, nos termos
propostos no RELATORIO A DIRETORIA 654 (0877961).

4. DA PROPOSIGAO FINAL

Ante o exposto, acolhendo os encaminhamentos propostos pelas area técnica, VOTO
por INSTAURAR o processo administrativo ordinario para apuracdo de abandono do mercado Sete
Lagoas/MG-Petropolis/RJ, operado pela empresa Transnorte S.A., nos termos dos arts. 34 e 45
da Resolugdo n® 4.770, de 25 de junho de 2015.

Brasilia, 7 de agosto de 2019.

(assinado eletronicamente)
WEBER CILONI
DIRETOR

A Secretaria Geral, para prosseguimento.

(assinado eletronicamente)
LEVINA A MACHADO SILVA
Assessora
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