
DIRETORIA MARIO RODRIGUES JUNIOR - DMIR
AGENdA NACIONAL DE GABINETE DO DIRETOR RELATOR (NOJB

TRANSPORTESTERRESTRES (V.-

PROPOSIcAO DMR: PELO DEFERIMENTO DO PLEITO

ENCAMINHAMENTO: A VOTAcAO DA DIRETORIA COLEGIADA

I - DAS PRELIMINARES

Trata o presente processo de atualizaçâo da Carta de Servicos da ANTT, visando a
regularizacao das impropriedades apontadas pelo Relatório de Auditoria no
3 .3/AO/AUDIT/20 17, relativo aos trabaihos desenvolvidos no perlodo de 1.2.2017 a 28.4.2017.

Que no decorrer dos trabaihos foram registradas faihas de procedimentos, inconsistências nos

controles internos ou nao, conformidades corn normativos, consolidadas como ConstataçOes de

Auditoria, constantes do Relatório (fis. 03/33) conforme Mernorando 16/DG de 30 de maio de

2017 (02).
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Il -DOS FATOS

Por meio da NOTA TECNICA N° 03/OUVID/2017, de 11/12/2017

(fls.185/188), informa que o Governo Federal, por meio do Decreto n° 9.094/2017, publicado

em 18 dejuiho de 2017, dispôs sobre a simp!ificacão do atendimento prestado aos usuários dos

servicos pi'iblicos e instituiu a "Carta de Servicos ao Usuário". 0 normativo revoga o Decreto
O 6.932/2009, o qua! dispunha sobre a "Carta de Servicos ao Cidadão."

Conforrne Art. 11 do Decreto n° 9.094/20 17 "Os órgãos e as entidades do Poder

Executivo Federal que prestarn atendimento aos usuários dos servicos püb!icos, direta ou

indiretarnente, deverão elaborar e divulgar Carta de Servicos ao Usuário, no ârnbito de sua

esfera de competência. A Carta de Servicos ao Usuário tern por objetivo informar aos usuários

dos serviços prestados pelo órgão ou pe!a entidade do poder Executivo Federal as forrnas de

acesso a esses servicos e os cornprornissos e padrOes de qualidade do atendimento ao pblico".

Caracterizarn -se como serviços püb!icos atividades realizadas pela ANTT que

visam assegurar a concretizacão por cornp!eto de urn direito ou de urn dever pelo cidadão.

Conforrne o Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, servicos püblicos são definidos

como: "A acão dos Orgãos e das entidades da administracão pilbliea federal para atender, direta

ou indiretamente, as dernandas da sociedade re!ativas ao exercIcio de direito ou a curnprimento

de dever". Conforrne "Guia de Serviços Piiblico do Governo Federal": Serviços Pi'iblicos são

entendidos corno todos aqueles procedimentos entre a sociedade e a Adrninistração Püblica

para cumprirnento de deveres ou acesso a direitos que requeirarn o uso de algurn instrurnento

de interacão, como por exernp!o: formulário de requerirnento, inscricão, cadastrarnento,

consu!ta; seja por meio e!etrônico ou presencial.

A atualizacão da Carta de Servicos foi apontada, por meio do RelatOrio de Auditoria
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no 3.3A0/AUDIT/2017 (fls.03/33), como uma das atribuiçôes da Ouvidoria, restando corno

pendente, urna vez que a ültima versäo da Carta de servicos fora elaborada no perfodo de 2011.

A Ouvidoria da ANTT, de acordo corn a Resolucäo 0 3.000 da ANTT, de 28 de janeiro de

2009 é responsável pelas atribuicôes relacionadas a gestão das rnanifestacoes recebidas pelos

usuários e pela avaliacao dos serviços prestados pela Agéncia, tendo corno fundamento a Carta

de Servicos ao Cidadâo. Conforme Art. 42 da referida Resolucâo:

Art. 42. A Ouvidoria compete:

(..)

V- processar informacoes obtidas por meio das manifestacoes recebidas e das pesquisas

de satisfacäo realizadas corn ajmnalidade de subsidiar a avaliacäo dos serviços prestados,

ern especial no que se refere ao cumprirnento dos compromissos e dos padröes de

qualidade de atendirnento divulgados na Carta de servicos ao Cidadão.

Sendo assim, ern curnprimento a sua atribuicAo, a OUVID procedeu a coleta de

informacôes juntamente as Superintendências da ANTT, visando o levantarnento dos serviços

püblicos prestados e elaboracâo da nova Carta de Servicos.

III - DA ANALISE

A Lei N° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispOe sobre participacâo, protecào e

defesa dos direitos dos usuários dos servicos püblicos da adrninistracâo pUblica, em seu art.7°,

estabeleceu que os órgaos ou entidades abrangidos por esta Lei divulgarâo Carta de Serviços

ao Usuário.

No dia 18 dejuiho foi publicado no DOU o Decreto 0 9.094, de 17 dejuiho de 2017,

que dispoe sobre a simplificaçao do atendimento prestado aos usuários dos serviços püblicos,
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ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da autenticacào em documentos produzidos

no Pals e institui a Carta de Servicos ao Usurio.

0 art. 11 do referido decreto prevê a obrigatoriedade dos órgos e das entidades do

Poder Executivo federal que prestam atendimento aos usuários dos serviços pUblicos, direta ou

indiretarnente, de elaborarern e divulgarern Carta de Serviços ao Usuário, no ârnbito de sua

espera de competência

As exigências contidas no Decreto n° 9.094, de 2017, elevam o alcance de transparência

administrativa a urn novo parâmetro, ao permitir que os cidados tenham acesso a dados da

administraçäo piThlica da forma mais objetiva e corn o major detaiharnento, de forrna a permitir

que a sociedade conheça os serviços prestados pela ANTT.

Nos termos do decreto, a Carta de Servicos ao Usuário constitui uma fonte de consulta

aos usuarios dos servicos prestados pela entidade do Poder Püblico federal, as formas de acesso

a esses servicos e os cornprornissos e padroes de qualidade do atendimento ao püblico.

As inforrnacOes contidas na Carta de Servicos, a forma de acesso, as orientacôes de uso

deverão ser objeto de permanente divulgacäo aos usuários dos servicos püblicos prestados pela

ANTT e rnantidos visiveis e acessIveis ao püblico nos locais de atendirnento, nos portais

institucionais e de prestacâo de servicos na internet e no Portal de Servicos do Governo federal,

disponivel em www.servicos.gov.br.

Seguindo a mesma sugestào dada na elaboraçâo do Plano de Dados Abertos, deverá ser

observada a importância de criar mecanisrnos para a automacäo da publicacâo da carta de

servicos e suas atualizacOes, para facilitar o uso, por parte dos cidadâos, dos canais de

cornunicacâo institucionais da ANTT para relatar problemas ou inconsistências nos servicos
prestados e/ou o acesso, e, ainda, para que possam apresentar sugestOes de meihorias da carta,

a serem observadas no decorrer das revisOes.
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A presente decisão se baseia nos seguintes dispositivos legais:

- Lei no 13.460, de 26 dejunho de 2017;

- Decreto n° 9.094, de 17 dejuiho de 2017

- Relatório de Auditoria N° 3.3 AO/AUDIT/2017.

IV - DA pRoPosIcAo FINAL

Diante do exposto e considerando as diretrizes do Decreto n° 9.094/2017, publicado

em 18 dejuiho de 2017, bern como o atendimento as recornendacôes do Relatório de Auditor

n° 3 .3A0/AUDIT/2017, proponho a Diretoria Colegiada aprovar a Carta de Servicos ao Usuário

da ANTT, conforme Anexo I, que possui caráter informativo, nào alterando regularnentos e

normas adotados corno base para sua elaboracao, nos termos da minuta de deliberacao anexa a

este Voto.

Brasilia, j T de de 2018.

A Secretaria Geral, para prosseguimento.

Em, 2ir de o. de2018.

Ass: rt ¯L . //_i
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