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1. APRESENTACAD

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Infor-
macado - PETI da Geréncia de Tecnologia da Infor-
macado — GETIN, tem por objetivo assegurar que as
metas e objetivos de TIC estejam alinhados aos ob-
jetivos estratégicos da Agéncia Nacional de Trans-
portes Terrestres - ANTT e, portanto, alinhado com
o seu Planejamento Estratégico.

A estratégia de Tecnologia da Informacdo e Comu-
nicacao — TIC desenvolvida é parte de um processo
dinamico e interativo para estruturar os servicos,
acOes e projetos e consolidar os trabalhos que sdo
realizados pela GETIN, no que diz respeito a cons-
trucdo de solucdes e servigos que promovam a go-
vernanca das informacgdes para agilizar a tomada de
decisdo pela alta direcdo da ANTT.

O planejamento é uma obrigacdo constitucional e
legal (CF, Art. 37, 70, 71 e 174 e Decreto Lei 200-
67). No dmbito da tecnologia da informagédo o pla-
nejamento e a gestao tornam-se imperativos por
meio da Instrucdo Normativa (IN) n2 04, de 11 de
setembro de 2014 (STI/MPDG), que dispde sobre o
processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia
da Informacgado pelos drgaos integrantes do SISP do
Poder Executivo Federal.

ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

1.1. ABRANGENCIA

O forte alinhamento ao Mapa Estratégico da ANTT
contribuird no alcance das metas corporativas e
demais programas finalisticos desta Agéncia.

A abrangéncia deste planejamento estratégico al-
canc¢a diretamente a GETIN, suas diretrizes, prin-
cipios e estratégia. Nao faz parte do escopo deste
Planejamento o detalhamento das a¢des de gestao
de TIC, alvo do Plano Diretor de TIC da ANTT.

1.2. VIGENCIA

O PETI terd um periodo de validade de 2018 a 2020,
permitindo revisdes anuais ou sempre que necessa-
rio objetivando atingir seus objetivos.

1.3. APROVACAD E PUBLICACAD

Este documento deve ser aprovado pelo Comité
Gestor de Tecnologia da Informacdo — CGTI e pu-
blicado na forma de extrato por meio de portaria
especifica da ANTT, devendo ser divulgado inter-
namente conforme a estratégia de comunicacao
estabelecida para estes casos.



2. INTRODUCAO

2.1. A GESTAD DE TECNOLOGIA NA ANTT

Tecnologia da informacdo e Comunicacao - TIC, é
compreendida por uma gama de solucdes e ser-
vicos computacionais que estdo relacionadas com
diversos niveis de decisdo de uma organizacao;
dentre eles, o estratégico que torna a TIC como de
vital importancia para manter e apoiar no uso cres-
cente da informacdo, o aumento da produtividade
e a agilidade no processo de decisao.

Em razdo direta das exigéncias de planejamento
pelos érgdos normativos e de controle, somada
a grande diversidade de produtos e solucdes
disponiveis atualmente no mercado de TIC,
existe uma necessidade crescente de investi-
mentos nesta area, e com isso, cresce também
a ateng¢do em relagdo ao planejamento para a
escolha de solugdes que permitam a melhor re-
lacdo custo-beneficio.

A GETIN desempenha importante papel para que
a ANTT alcance os objetivos organizacionais e exe-
cute os seus processos de negdcios. Isso requer a
busca por uma gestao cada vez mais profissional e
efetiva que assegure que os investimentos na area
estejam sendo utilizados com mais eficdcia, efici-
éncia e efetividade.

A GETIN estd evoluindo de um posicionamen-
to classico de suporte ao usudrio, fornecimento
de sistemas transacionais, manuten¢ao de in-
fraestrutura computacional e de custodiante de
bases de dados, para um lugar de desempenho
estratégico dentro da ANTT que possa prover a
Governanga das Informagdes; o que exige uma
aplicacao efetiva de TIC e pressupde a integracao
entre a estratégia de TIC alinhada aos objetivos
estratégicos da ANTT.
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2.2. PLANEJAMENTO

O documento tem o objetivo de apresentar acdes
de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao pla-
nejadas para o triénio de 2018 a 2020, a fim de
alcancar a gestdo e a governanca da Geréncia de
Tecnologia da Informacdo (GETIN) da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT); bem
como planejar os investimentos necessarios para
o alcance dos objetivos estratégicos da ANTT.

A documentacdo contempla:

I. Diagnéstico e Planejamento da
Disseminacao das Informacoes;

Il. Administracao de
Recursos Tecnoldgicos;

Ill. Otimizacao dos Processos;

IV. Adequacao da Forca de Trabalho.

A elaborac¢do do Plano Diretor de Tecnologia da In-
formacao (PDTI) foi concebida a partir das necessi-
dades relacionadas ao auxilio tecnolégico, para o
estabelecimento do cendrio atual e nas agbes es-
tratégicas da agéncia. Tendo em vista que a Ultima
versdo do PDTI do 6rgao foi publicada para o biénio
2015-2017, existia a necessidade de um novo plano,
gue indicasse as novas caréncias e dificuldades.

GETIN - Geréncia de Tecnologia da Informacgao /ﬂ_
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2.3. ESTRUTURA DO PLANO

Os CAPITULOS DE 1A 8 contextualizam

a elaboracdo do PDTl com a
Apresentacao, Introducao,
Metodologia Aplicada, Estrutura
Organizacional, Documento de
Referéncia e Principios, Diretrizes.

Nos CHPITULOS 10, 11E12 estdo
representados os principais
resultados deste Plano, que

contém o inventdrio de
necessidades, o alinhamento

de Tl com a estratégia da ANTT

e o planejamento de metas e
acoes que atendem aos objetivos
estratégicos da GETIN.

Por fim, os CAPITULOS 16 A 18
finalizam o documento
abordando o processo de
revisdo do PDTI, fatores criticos
para sua implantagdo e as
consideracdes finais.

_u// ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

Na sequéncia, do CAPITULD 7R 9
sdo apresentados o diagndstico,
contendo os resultados do

PDTI do biénio passado (2015 —
2017), o referencial estratégico
da Tl e o levantamento da
situacdo atual da TI.

Os CAPITULOS 13 A15 tratam dos
planos auxiliares que irdo
subsidiar o acompanhamento
do PDTI, contendo o plano de
gestdo de pessoas, previsao
de investimento e plano de
gestdo de risco.



J. METODOLOGIA APLICADA

Para o processo de elaboracdo do PDTI, foi aplica-
da a metodologia do Guia Pratico de Elaboragdo do
PDTI do SISP, com as adaptacdes necessarias a re-
alidade da ANTT, observando o tamanho e a com-
plexidade da estrutura organizacional da agéncia, o
acervo de informacgdes, o portfélio de aplicagdes, a
distribuicdo geografica e o nivel inicial de maturida-
de da governanca no qual a GETIN estd atualmente.

3.1. FASE | - PREPARACAD
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A ANTT, aprimorando as praticas de planejamento,
adotou o modelo proposto pela SLTI, que contém
além do conteldo téacito caracteristico desse tipo
de documento, alguns elementos estratégicos, os
quais sdo constantes de um PETI. O PETI foi elabo-
rado separadamente e contém essas informagdes
estratégicas necessdrias para o desenvolvimento
do PDTI.

Caracterizou-se pelo inicio do processo de elaboracdo do PDTI, consistindo nas seguintes atividades:

1. Definigdo da abrangéncia,
periodo e da equipe de
elaboragdo do PDTI;

3. Coleta e identificagdo de
documentos de referéncia;

5. Identificagdo de
principios e diretrizes;

2. Descri¢cdo da metodologia
de elaboragdo do PDTI;

. Elaboragdo do Plano
e Trabalho do PDTI;

7. Aprovagao do Plano de
Trabalho do PDTI.

GETIN - Geréncia de Tecnologia da Informacgao //n_




3.2. FASE Il - DIAGNOSTICO

Esta fase iniciou-se com o levantamento da situacdo atual da TIC na ANTT com o objetivo de identificar
as necessidades (pontos fracos/ameacas e os pontos fortes/oportunidades) e consolidar um diagnédstico
das demandas de TIC que precisam ser planejadas para atendimento as dreas de negdcios.

Para organizar o diagnéstico definiram-se temas relacionados a analise estratégica e ao levantamento
de necessidades associadas a TIC, que sdo: referencial estratégico, informacdes, servigos, infraestrutura,
contratagoes de solugbes tecnoldgicas; bem como a necessidade de dimensionamento da capacidade do
pessoal de TIC da ANTT. Para tanto foram executadas as seguintes atividades:

I Y/

A) Analisar a organizagao de TIC

1. Identificagdo dos problemas ou pontos de alerta

Mais do que conhecer os pontos fortes, existe
a necessidade de mitigar os riscos conhecen-
do os pontos fracos e ameagas (problemas)
da ANTT, identifica-los como pontos de alerta
gue geram impacto no cumprimento da missao
e desencadear um conjunto de necessidades
para a melhoria e também para desenvolver as
oportunidades em desejos de mudangas nos
niveis de gestdo da GETIN.

Uma vez identificados os pontos de alerta, to-
das as necessidades foram classificadas e prio-
rizadas, segundo a matriz GUT, ferramenta de
auxilio na priorizagdo de resolucdo de proble-
mas utilizada para classificar os pontos de aler-
ta dentro da é6tica de gravidade (do problema),
urgéncia (de resolucdo dele) e tendéncia (dele
piorar com rapidez ou de forma lenta).

ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

2. Andlise do ambiente interno e externo da TI

O levantamento da necessidade atual do uso
dos recursos de Tl manteve alinhamento com o
Mapa Estratégico da ANTT.

O resultado do levantamento de necessidades
é um dos insumos mais importantes para dire-
cionar a visao estratégica da GETIN em relacdo
a gestdao dos recursos tecnoldgicos. Os obje-
tivos estratégicos de TIC foram definidos e a
partir desses foi elaborado o Plano de Metas
e Acdes, principal produto deste projeto, pois
revela aspectos essenciais para o planejamen-
to de TI, tais como: a abrangéncia dos sistemas
de informagdo em relacdo aos processos es-
tratégicos e finalisticos; a diversidade de pla-
taformas e solucdes empregadas bem como
o grau de maturidade com que as tecnologias
sdo aplicadas.

74



3.3. FASE Il - PLANEJAMENTO

PLANO DIRETOR
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DA INFORMACAD

2018-2020

Finalmente, esta fase define o planejamento da GETIN para o atendimento das necessidades, estabele-
cendo os planos auxiliares e as agées necessdrias para o alcance dos objetivos esperados. Esta fase tem
como objetivo final a aprovacdo do PDTI da ANTT, passando pelas seguintes atividades:

Defini¢ao de critérios de priorizagao;

Definicdo das metas e agoes;

Planejamento dos investimentos e custeio;

Planejamento do gerenciamento de riscos;

Consolidagdo da minuta do PDTI;

Publicagdo do PDTI.

O processo de elaboracdo do Plano de Metas e
AcOes, se constitui na definicdo das metas, indica-
dores, acdes e prazos para organizar e planejar a Tl
para os préximos trés anos. Essa etapa se desen-

e 6 0 0 _© 0 _0_0_0_0_©O

Priorizagao das necessidades inventariadas;

Planejamento das agdes de pessoal;

Aprovagao dos planos especificos;

Identificacdo dos fatores criticos de
sucesso para a implantagdo do PDTI;

Aprovag¢do da minuta do PDTI;

volveu em dois momentos: no primeiro, a equipe
de elaboragao do PDTI revisou as a¢Oes propostas.
No segundo momento, foi realizada uma avaliacao
para validagdo e ajustes dos itens propostos.

GETIN - Geréncia de Tecnologia da Informacgao //n_
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4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA GETIN

A Geréncia de Tecnologia da Informacdo é uma unidade subordinada a
Diretoria que tem suas atribuicdes definidas na resolucdo n2 3.000 de 28 de
janeiro de 2009.

A GETIN propde diretrizes e implementa politicas de tecnologia na ANTT em
consonancia com as orientagdes, normas e diretrizes definidas pelo drgao
central do SISP, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo - SLTI do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MP.

_W// ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIR

* Decreto-Lei n2 200, de 25 de fevereiro de 1967, que dispGe sobre a orga-
nizacdo da Administracdao Federal, estabelece diretrizes para a Reforma
Administrativa e da outras providéncias;

Leis, Decretos
¢ ¢ e Portaria n?533, de 08 de dezembro de 2016, que institui o Comité Gestor

Portarias e . - N )
" da Tl e define a sua composi¢cdo, competéncia, funcionamento na estru-
Resolucdes tura da ANTT.

¢ Resolugdo n? 364, de 19 de dezembro de 2013, que dispde sobre a Politi-
ca de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes da ANTT.

* Mapa Estratégico da ANTT;

e Estratégia de Governanga Digital da Administragdo Publica Federal (EGD)
2016/2019;

Pla?.os’ ¢ Instrugdo Normativa - IN n2 04, de 11 de setembro de 2014 (STI/MPDG),
Politicas e que dispde sobre o processo de contratacdo de Solugdes de Tecnologia da
Planejamentos Informacgdo pelos érgdos integrantes do SISP do Poder Executivo Federal;

* Instrucdo Normativa GSI/PR n2 01, de 13 de junho de 2008, que disciplina
a Gestdo de Seguranca da Informagdo e Comunica¢des na Administragcao
Publica Federal, direta e indireta, e da outras providéncias.

* Acérddon? 1.221/2014-TCU-Plenario, que trata da Avaliagdo de Controles
Gerais de Tecnologia da Informacgao;

Acordaos

e Acérddo n2 803/2016-TCU-Plenario, que trata de fiscalizagdo sobre con-
tratagOes de Tecnologia da Informacgao (Tl);

* Guia de Elaborag¢do do PDTI do SISP;
Melhores
L. e Information Technology Infrastructure Library (ITIL V3);
Praticas f gy Inf 4 )

* Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT® 5).

GETIN - Geréncia de Tecnologia da Informacao //ﬂ_
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G. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

6.1. ESTRATEGIA DE GOVERNANCA DIGITAL - EGD 2016/2019

1. Principios orientadores das atividades de governanca digital

I. Foco nas necessidades da sociedade: as ne-
cessidades da sociedade, tanto de pessoas fisicas
guanto juridicas, sdo os principais insumos para o
desenho e a entrega de servigos publicos digitais;

Il. Abertura e transparéncia: ressalvado o dispos-
to em legislacdo especifica, dados e informacgdes
sdo ativos publicos que devem estar disponiveis
para a sociedade, de modo a dar transparéncia e
publicidade a aplicagdo dos recursos publicos nos
programas e servicos, gerando beneficios sociais
e econOMicos;

Ill. Compartilhamento da capacidade de servico:
Orgaos e entidades deverdao compartilhar infraes-
trutura, sistemas, servicos e dados, de forma a evi-
tar duplicacdo de esforcos, eliminar desperdicios
e custos e reduzir a fragmentacdo da informacao
em silos;

IV. Simplicidade: reduzir a complexidade, a frag-
mentacao e a duplicacdo das informagdes e dos
servicos publicos digitais, otimizando processos de
negécio, com foco na eficiéncia da prestacdo de
servicos a sociedade;

V. Priorizacdo de servigos publicos disponibili-
zados em meio digital: sempre que possivel, os
servicos publicos serdo oferecidos em meios digi-
tais, sendo disponibilizados para o maior nimero
possivel de dispositivos e plataformas;

VI. Seguranca e privacidade: os servicos publi-
cos digitais devem propiciar disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade
dos dados e informacGes, além de proteger o
sigilo e a privacidade pessoais dos cidaddos na
forma da legislacao;

ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

VII. Participacao e controle social: possibilitar a co-
laboracdo dos cidaddos em todas as fases do ciclo
das politicas publicas e na criacdo e melhoria dos
servigos publicos. Orgdos e entidades publicas de-
vem ser transparentes e dar publicidade a aplicacdo
dos recursos publicos nos programas e servicos do
Governo Federal, fornecendo informacdo de forma
tempestiva, confidvel e acurada para que o cidadao
possa supervisionar a atuagdo do governo;

VIIl. Governo como plataforma: o governo deve
constituir-se como uma plataforma aberta, sobre a
gual os diversos atores sociais possam construir suas
aplicagGes tecnoldgicas para a prestacdo de servigos
e o desenvolvimento social e econémico do pais, per-
mitindo a expansao e a inovacao;

IX. Inovagao: devem ser buscadas solugdes inova-
doras que resultam melhoria dos servigcos publicos.
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7. ANALISE DO PDTI ANTERIOR

A andlise dos resultados do PDTI 2015-2017 mostrou que objetivos estratégicos propostos ndao foram
totalmente executados., sendo identificada a necessidade de amadurecimento da gestdao de Tl e algumas
adequacdes das estratégias ao longo do biénio.

PLANO DIRETOR
DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAD

Assim, no referido PDTI constam 14 (quatorze) Objetivos Estratégicos, com os seguintes resultados:

2018-2020

1 Promover a inovagdo incorporando novas tecnologias 25%
2 | Facilitar e apoiar os processos de negdcios, integrando-os a tecnologia e aplicacdes 41%
3 | Propor iniciativas, conhecimento e experiéncias para a inovagao do negdcio 70%
4 | Gerir os servicos em consonancia com os requisitos organizacionais 57%
5 Gerir os projetos atendendo os requisitos e padrdes de qualidade, dentro do prazo e 47%
do orgamento

6 | Disponibilizar informagdes confidveis e Uteis para a tomada de decisdo 80%
7 | Proporcionar a segurancga da informagdo dos ativos de informagao 44%
8 | Alinhar a Tl a estratégia organizacional 30%
9 | Aprimorar os sistemas de gestdo com as melhores praticas 30%
10 | Viabilizar a disponibilidade e a integridade dos sistemas de informacao 47%
11 | Prover solugdes de Tl e participar das decisdes junto a alta administra¢do 70%
12 | Otimizar e controlar ativos, recursos e capacidades de Tl 38%
13 | Desenvolver as competéncias do pessoal de Tl para manter o quadro motivado 10%
14 | Proporcionar a melhoria continua do ambiente organizacional 10%

TOTAL 43%
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8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DA TI

8.1. OBJETIVO GERAL

Identificar, relacionar e descrever a missao, a visdo, os valores
essenciais e as competéncias a serem desenvolvidas, que
servirdo como referenciais estratégicos para a construcdo do
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgao - PETI.

8.2. MISSAO

Prover soluc¢des de tecnologia da informacdo e comunicacdo
para assegurar a governanca de informagdes de forma
estruturada e segura, possibilitando adequada prestacado
dos servicos de transporte terrestre a sociedade.

8.3. VISAD

Consolidar-se como um parceiro estratégico das demais
areas da ANTT até 2020 e tornar-se referéncia no ambito do
governo federal em solu¢des de governancga da informacao
até 2021.
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8.4. VALORES ESSENCIRIS

Foco no cliente

Buscar de fato entender necessidades do cliente e apresentar solugdes de TIC.

Comprometimento | Ser responsavel nas suas atribuicdes

Cordialidade Tratar com cortesia e respeito as pessoas

Etica Respeitar as normas de conduta e obedecer aos principios morais

Qualidade Atender as expectativas em conformidade com as melhores praticas estabelecidas.

Comunicagao

Expressar ideias e receber sugestbes/criticas.

Proatividade

Ter iniciativa no desenvolvimento de suas atividades

Trabalho em equipe

Executar as atividades em parceria com os demais membros da equipe estabe-
lecendo o maximo de sinergia.

Resiliéncia

Resistir a momentos de crise.

Melhoria continua

Buscar sempre o aperfeicoamento dos processos da area.

Produtividade

Atingir as metas estabelecidas dentro do prazo acordado.

Sustentabilidade

Estar em conformidade com as praticas 5S.
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8.5. HABILIDADES E COMPETENCIAS A DESENVOLVER

8.5.1. HABILIDADES

Visdao do Todo

Comunicagao com fins de desenvolver o conhecimento
Negociacao

Relacionamento Interpessoal

Planejamento

Organizagao

Trabalho em equipe

Protagonismo

8.5.2. COMPETENCIAS

Especializacao de areas tematicas
(INO4, Maturidade e implementac¢do de Processo)

Governanca de TIC (COBIT, ITIL, PMBoK)

Seguranca da Informacgao

Gestdo de Contratos

Gestdo projetos de acordo com as metodologias da ANTT
Soluc¢des Microsoft

Métricas por APF

Gestdo de servicos de Tl (ITIL)

Modelagem de Processos

Ferramentas automatizadas que sdo utilizadas para o desenvolvimento das
atividades da GETIN
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9, ANALISE DA SITUACAD ATUAL

9.1. MATRIZ SWOT

8-2020
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A construgdo da Matriz SWOT - Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades)
e Threats (Ameacas) consiste na identificacdo dos aspectos ambientais internos e externos da ANTT que
podem impactar, direta ou indiretamente, no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas para a ANTT.

FRAQUEZAS (ATRAPALHA)

FORCAS (AJUDA)

Comprometimento da equipe
Conhecimento do negdcio
Existéncia da drea de Estratégia de Dados

= PP E

Definigdo de processo de monitoramento integrado de
solugdes de TIC

Apoio da alta gestdo

Reestruturagdo interna das dreas

Solugdes de desenvolvimento préprio de acordo com a PGDS
Planejamento de contratagdo

© o = o g

Uso de Metodologias

1. Aumento da oferta de servigos voltados ao cidaddo

2. Proposigdo da governanga de informagdo baseada em um
barramento de servigo para a drea de transporte terrestre e
correlatas

3. Eventos e seminarios

4. Redundancia de link de comunicagdo TELEBRAS e INFOVIA

[

SN

10.
11.

1

N

Falha de comunicagdo

Falta a de uma Politica de Seguranga da Informagdo em
conformidade com as normas do GSI

NUmero de reduzido de servidores

Inexisténcia de ambiente de alta disponibilidade
Defasagem das normas de telefonia (fixa e mével)

Falta de formalizagdo e divulgagdo de processos da area

Auséncia de sistemas automatizados para processos de
telefonia e gestdo de configuragdo

. Falta da drea de georreferenciamento

Existéncia de desenvolvimento de solugdes em dreas de negdcio
Capacitagdo técnica da equipe
Falta de integragdo das bases de dados

. Inexisténcia de servicos em um barramento SOA
13.
14.
15.
16.

Existéncia de Sistemas desenvolvidos em tecnologias defasadas
Infraestrutura de Tl defasada

Ndo cumprimento de entregas dos projetos

Falta de governanga de dados

Evasdo do capital intelectual - rotatividade

. N&o representatividade nos comités de Tl na esfera federal

Indisponibilidade Orgamentaria de Tl

Figura 1 — Matriz SWOT
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9.2. MATRIZ GUT

A construcado da Matriz GUT consiste na classificacdo dos pontos fortes, pontos fracos, ameacas e opor-
tunidades, a fim de que os seus resultados sejam comparados numa Matriz de Riscos (Tabela 1) que
indicara o nivel de risco de cada um deles.

FORCAS (AJUDA) FRAQUEZAS (ATRAPALHA)

I EY/

Descri¢ao G T T Total Descricao G U T Total
Comprometimento da equipe 1 2 3 4 Falha de comunicagdo 5 4 5 100
. - Falta de uma Politica de
Conhecimento do negdcio pela Seeuranca da Informacio em
area de desenvolvimento de 2 3 3 18 & s ¢ 3 5 3 45
. conformidade com as normas
sistemas
do GSI
SEiEEnen 6 £z ol e 1 1 1 1 Numero reduzido de servidores 5 5 5 125
de Dados
Implementagdo do processo de A .
monitoramento integrado de 5 5 5 125 Ir?eX|st('en'c.|a die EmlEnie i el 5 5 5 125
~ disponibilidade
solugdes de TIC
Apoio da alta gestao 2 3 1 6 Defasagem.das normas ie 3 3 3 27
telefonia (fixa e mével)
Reestruturagdo interna das areas 3 4 3 36 F§Ita e formallzagao € . 4 4 3 48
divulgacdo de processos da area
Auséncia de sistemas
Solugbes de desenvolvimento automatizados para processos
préprio de acordo com a PGDS . . . 8 de telefonia e gestdo de . & . ==
configuragdo
Planejamento de contratagdo 5 3 3 45 el k) area.de 3 3 4 36
georreferenciamento
Uso de Metodologias N I T B e L L - T T =
de solugdes em areas de negdcio
So!ugges de desenvolvimento 4 3 3 36 Cap_aatagao tecnllca? da equipe 3 3 4 36
préprio de acordo com a PGDS abaixo do necessario
Falta de integragao das bases de 5 5 ) 50
dados
Inexisténcia de servigos em um
barramento SOA @ & : 48
Existéncia de sistemas
desenvolvidos em tecnologias 5 5 2 50
defasadas
Infraestrutura de Tl defasada 5 5 5 125
Ndo cumprimento de entregas
) 5 5 2 50
dos projetos
Falta de governanga deinformagdo 5 5 5 125
Pouco conhecimento do negdcio
pelas areas de Infra e Estratégia 3 4 4 48
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Descri¢do G T T Total Descrigdo G U T Total

Aumento da oferta de servigos Evasdo do capital intelectual -

voltados ao cidaddo 2 2 2 &2 rotatividade 3 3 3 27
Proposi¢ao da governanga de

infermacaolbaseadalemium N&o representatividade nos

barramento de servigo para a 5 5 2 50 rep 3 3 3 27
p comités de Tl na esfera federal

drea de transporte terrestre e

correlatas

Participacdo e promogdo da ANTT Indisponibilidade Or¢camentaria 5 5 5 125
em eventos e semindrios de Tl

Redundancia de link de
comunicagdo TELEBRAS e 5 5 5 125
INFOVIA

Figura 2 — Inventdrio de Necessidades de Tl

Nivel Intervalo Nivel de Risco Tipo de Agao

101a 125 Muito alto — curto prazo - semestre Curto Prazo - Semestre

61a 100 Alto — curto prazo - semestre Curto Prazo - Semestre

3 31a60 Médio - médio prazo —ano Médio Prazo - Ano

16a 30 Baixo — longo prazo Longo Prazo —2018/2019

5 Muito baixo — longo prazo Longo Prazo —2019/2020

Tabela 1 — Matriz de Riscos
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10. INVENTARIO DE NECESSIDADES DE Tl

O inventdrio de necessidades definidos no PETI
€ o principal insumo para a elaboragdo do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI da
ANTT, que mantera o alinhamento com o presente
instrumento das acdes de TIC relativas ao triénio
2018/2020. No entanto, algumas necessidades de

10.1. NECESSIDRDES DE CURTO PRAZO

curto, médio e longo prazos que sdo necessarias
para a mitigacao dos aspectos ambientais obser-
vados e diagnosticado na Matriz SWOT e classifica-
dos na Matriz GUT. Tais a¢Oes irdo contribuir dire-
tamente no alcance dos objetivos estratégicos da
GETIN e da ANTT.

Item Necessidade

Definir mecanismos alternativos que possibilitem o aumento da disponibilidade e a contingéncia

NO1 Estabelecer canais de comunicagdo

NO02 Elaborar Plano de Comunicagdo

NO03 Ampliagdo do quadro de servidores de TI

NO04 Criar um ambiente que assegure a alta disponibilidade

NO5

NO6 Elaborar Plano de Atualizagdo dos ativos de rede e do parque computacional

NO7 Elaborar o Modelo de Governanga da Informagao

NO8 Elaboragdo de proposta orgamentaria

NO09 Elaborar Projeto de Otimizagdo das configuragdes dos links com as necessidades da ANTT
N10 Consolidar o processo de monitoramento continuo entre as equipes
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N11 Atualizar a POSIC em conformidade com as normas do GSI

Elaborar Projeto do Modelo de Gestdo de Seguranga da Informagdo para aprovagao junto ao CGTI
as normas

N12

N13 Elaborar plano de divulgagdo dos processos da GETIN
N14 Capacitar o publico interno ANTT

N15 Criagdo de um sistema para gestdo online/ atesto de fatura

N16 Divulgagdo dos novos procedimentos para atesto de faturas aos usudrios
N17 Elaborar o Projeto de Arquitetura para implantacdo do Georreferenciamento
N18 Elaborar Plano de Divulgacdo do Modelo de Georreferenciamento

N19 Desenvolver as habilidades e competéncias das equipes

N20 Elaborar Projeto do Banco Corporativo da ANTT

N21 Elaborar Projeto de Integragdo das Bases de Dados

N22 Propor a modernizagao das tecnologias utilizadas nos sistemas de informagao

N23 Aumentar o conhecimento das areas de Infra e Estratégia de Dados sobre o negdcio da ANTT
N24 Elaborar o Plano de Participagdo em eventos e seminarios

N25 Promover a formalizagdo da estrutura da GETIN

N26 Monitorar a utilizagcdo da PGDS no desenvolvimento de solugGes

N27 Formalizar a deliberacdo de contratagdo

N28 Fomentar a capacitagdo para construgao dos artefatos da instrugdo normativa INO4
N29 Definir a arquitetura de referéncia orientada a servigos

N30 Definir a metodologia de desenvolvimento de Solugdes Orientadas a Servigos

N31 Viabilizar a implementagao das metodologias nas areas

N32 Prover mecanismos de Gestao dos projetos

N33 Realizar Gestao de Riscos

N34 Elaborar Projeto de solugdes tecnoldgicas voltadas ao cidadao

N35 Manter a interoperabilidade entre as informagoes

N36 Revisar as normas de telefonia fixa e mével

GETIN - Geréncia de Tecnologia da Informacgao



10.3. NECESSIDADES DE LONGO PRAZ0

Item Necessidade

Desenvolver agdes na GETIN que a tornem a area num excelente local de trabalho

N37
N38
N39
N40
N41

N42

N43

Elaborar um Plano de Incentivo para o cumprimento das metas
Conhecimento das a¢des correlatadas em érgaos do governo federal

Manter integragao entre as equipes

Conhecimento de legislagdao e fundamentos que norteiam a construgdo de projetos

Consolidar a drea como estratégica para a guarda e fornecimento de informagdes que agilizem as

tomadas de decisdo pela Diretoria e Superintendéncias

Viabilizar a implementagdo de ferramenta para divulgagdo do portfélio para alta gestdo

10.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS X NECESSIDADES

1

10
11

Proporcionar sistemas e servicos com inovagdo tecnolégica que
auxiliem na tomada de decisao tempestiva

Prover e ampliar a interoperabilidade de solugGes tecnolégicas orien-
tadas a servigo

Prover solugdes e servigos de TIC para otimizar a execug¢do dos
processos de negdcios das areas finalisticas de outorga, regulagdo e
fiscalizagdo

Viabilizar o acesso as informacgdes de forma qualificada, estruturada,
organizada e segura.

Promover continuamente ac¢des estratégicas de governanga de TIC

Viabilizar a disponibilidade, integridade e a confidencialidade dos
sistemas de informacgdo proporcionando a seguranca da informagdo

Prover e ampliar as plataformas tecnoldgicas em arquiteturas
convergentes

Aprimorar processos de comunicagdo da TIC

Desenvolver as habilidades e competéncias do pessoal de TIC para
manté-los motivados

Promover a melhoria continua do ambiente organizacional

Aprimorar e institucionalizar a gestdo orcamentaria e financeira de TIC

_W// ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

N22,N42,N43

N29,N30,N32,N35

N31
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11. MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico da GETIN (Figura 1) constitui
uma representacgao grafica do conjunto de objetivos
estratégicos a serem alcangados e visa facilitar o en-
tendimento da estratégia desenvolvida pelas equi-
pes de Gestdo de Desenvolvimento de Solugdes,
Gestdo de Infraestrutura computacional, Gestdo
de Estratégia de Dados e Gestdo de Atendimento
ao Usuario e Telefonia, a fim de assegurar o alinha-
mento e a coeréncia com os objetivos estratégicos
institucionais e colaborar com todo o processo para
a realizagdo da Missdo o alcance da Visao de futuro.

As fases de preparacdo e diagndstico foram re-
alizadas pelos integrantes das equipes descri-
tas acima, que analisaram o cendrio de matu-
ridade em que se encontra a GETIN, com base
nas orientacdes metodoldgicas sobre o uso do

PLANO DIRETOR
DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAD

2018-2020

Balanced Scorecard — BSC, dentro de perspec-
tivas que se interligam e formam uma relacéo
de causa e efeito, o que possibilita a adog¢do de
acOes coordenadas para viabilizar as Iniciativas
Estratégicas de TIC.

JI 40 »
A

eV
O
N

11.1. ALINHAMENTO COM OS TEMAS ESTRATEGICOS DA ANTT

A ANTT, em seu processo de planejamento estratégico, de acordo com cada perspectiva do Mapa
Estratégico, definiu os Objetivos Estratégicos para o periodo 2011 a 2015, de acordo com os se-

guintes temas estratégicos:

1. Conhecimento e Inovagao

2. Outorga — Regulagao — Fiscalizagao

3. Governanga

4. Governanga de Tl

5. Comunicagao

6. Pessoas

7. Ambiente Organizacional

8. Custos e Investimentos
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MISSAO: PROVER SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PARA ASSEGURAR A GOVERNANGA DE INFORMACOES DE FORMA

ESTRUTURADA E SEGURA, POSSIBILITANDO ADEQUADA PRESTAGAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE TERRESTRE A SOCIEDADE.

VISAO: Consolidar-se como VALORES
8 parceiro estratégico das ESTRATEGIA DE « Etica « Proatividade
2 demais areas da ANTT até CRESCIMENTO D Cordialidadet * Trabalho em Equipe
= 2020 e tornar-se referéncia E VISIBILIDADE . Compromenmento * Resiliéncia
=) no ambito do governo federal * Qualidade » Melhoria Continua
] em solugbes de governanga 2018/2020 ¢ Comunicagdo * Produtividade
= da informagao, até 2021. ¢ Foco no Cliente * Sustentabilidade
CONHECIMENTO E INOVAGAO OUTORGA-REGULAGAO-FISCALIZAGAO GOVERNANGA DA INFORMAGAO

Proporcionar sistemas Prover e ampliar a Prover solugGes e servigos de Viabilizar o acesso as
e servigos de inovagdo interoperabilidade de TIC para otimizar a execugdo dos informacdes estratégicas
tecnoldgica que solugdes tecnodgicas processos de negdcios das areas de forma qualificada,
auxilliem na tomada orientadas a servicos finalisticas de Outorga Regugio estruturada, organizada
de decisdo tempestiva e Fiscalizagdo e segura

GOVERNANCAETI COMUNICACAO

ORGANIZAGCAO

Viabilizar a disponibilidade, Prover e ampliar
Promover continuamente integridade e a confidencialidade as plataformas
acles estratégicas de dos sistemas de informagao, tecnoldgicas
governanca de TIC proporcionando a seguranga da em arquitetura
inforamacgdo e comunicagBes convergentes

Aprimorar processos de
comunicagdo da TIC

INTERNA

PESSOAS AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Desenvolver as habilidades e
competéncias do pessoal de
TIC para manté-los motivados

Promover a melhoria do
ambiente organizacional

CRESCIMENTO

APRENDIZADO E

CUSTOS E INVESTIMENTOS

z

ORCAMENTARIA

Aprimorar e institucionalizar

a gestdo orgamentdria e
financeira de TIC

E FINANCEIRA

Figura 3 — Mapa Estratégico da GETIN
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12. PLAND DE METAS E ACOES

A construcdo deste instrumento propde identificar, Como resultado desse trabalho apresenta-se abaixo
analisar e consolidar as metas e acdes que preci- o Plano de Metas e A¢Bes do PDTI 2018/2020 que
sam ser executadas para suprir as necessidades da  esta organizado em 11 (onze) Objetivos Estratégi-
ANTT. O resultado dessa avaliacdo foi organizado cos de Tl, 24 metas a serem alcangadas por meio
em um plano de metas, que sdo os indicadores a se- de 76 acdes.

rem alcangados para atingir os Objetivos Estratégicos

de Tl propostos.

12.1. PERSPECTIVA DE CLIENTES

Objetivo Estratégico: Descri¢do: Implementar nas solugdes tecnolégicas mecanismos inovadores que agili-

zem a tomada de decisdo.
OETI1 - Proporcionar

sistemas e servicos com Indicadores Estratégicos:

TNV R =telg o] o4 (= e [L 20 Quantitativo de solu¢Bes com inovagdo tecnoldgica
auxiliem na tomada de

decisdo tempestiva.

Mapa Estratégico da ANTT — Foco de Atuagao Tema: Conhecimento e Inovagdo
Meta - M1_0I1 85% das solugGes entregues no prazo e qualidade
AC1_M1_Ol1 Pesquisar no mercado solugdes inovadoras
AC2_M1_0OI1 Contratar servicos e solugdes usando metodologias e tecnologias modernas
Definir padrées de qualidade com vistas a aprimorar a aquisicdo ou desenvolvimento
AC3_M1_0I1 5
das solucgdes
AC4_M1_OlI1 Usar, de maneira efetiva, o processo de desenvolvimento de sistemas
AC5_M1_0Ol1 Envolver todos os atores para elucidagdo das demandas
. L. Quantidade de solugdes atendidas dentro dos padr&es de qualidade e inovagao
Indicadores taticos

Quantidade de demandas x Quantidade de solugdes entregues
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Descrigao: Estabelecer uma arquitetura que proporcione a troca de informagdes en-
tre os sistemas de informagdo da ANTT e de 6rgaos externos.

Objetivo Estratégico:

OETI2 - Prover e ampliar Indicadores Estratégicos:
a interoperabilidade de
solugdes tecnoldgicas

indice de sistemas orientados a servico

orientadas a servigo.

Mapa Estratégico da ANTT — Foco de Atuagdo Tema: Conhecimento e Inovag¢dao

m 100% dos sistemas integrados ao barramento SOA

AC6_M2_OlI1 Identificar os sistemas e os servigos candidatos ao barramento SOA

AC7_M2_0Ol1 Desenvolver e implantar o barramento SOA
Manter a interoperabilidade com os 6rgdos externos que consomem ou fornecem servigos
paraa ANTT

Quantidade de servigos integrados ao barramento SOA x Quantidade de servigos
necessarios

m 40% de aumento do uso do barramento SOA

AC8_M2_0I1

Indicadores taticos

AC9_M3_0l1 Elaborar inventario de servigos
AC9_M3_0I1 Definir a arquitetura de referéncia SOA
AC9_M3_0l1 Definir a metodologia de desenvolvimento SOA

Quantidade de servigos disponibilizados no barramento SOA x Quantidade de servigos
necessarios

Indicadores taticos

Objetivo Estratégico: Descri¢do: Desenvolver a cadeia de valor da ANTT para promover maior integra¢do

. entre os processos de negocios.
OETI3 - Prover solugdes 2 -

e servicos de TIC para Indicadores Estratégicos:
otimizar a execug¢do dos indice de provimento de solugdes
processos de negdcios

das areas finalisticas de

outorga, regulagdo e

fiscalizagdo.
Mapa Estratégico da ANTT - Foco de Atuagao Tema: Outorga, Regulacao e Fiscalizagao
Meta - M4_0I2 40% de aumento na integracao de sistemas e dados com base na Cadeia de Valor da ANTT
AC10_M4_0Ol1 Mapear os processos da Cadeia de Valor da ANTT
antidade de servigos integrados ao barramento SOA antidade de servigos
AC11_M4_OI1 QLA e sy ey e
necessarios
AC12_M4_Ol1 Definir Plano de Integragao
Indicadores taticos Quantidade de processos integrados
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Descrigdo: Implantar o banco corporativo, controlar os acessos com base na necessi-
dade de conhecer e estimular a classificagao da informagao.

Objetivo Estratégico:

OIS ERVIELJIPEIRCEEESON Indicadores Estratégicos:
as informacgdes de forma
qualificada, estruturada,
organizada e segura.

indice de produgédo dos painéis de informagao

Mapa Estratégico da ANTT — Foco de Atuacao Tema: Governanga
w 70% de aumento do uso de painéis corporativos
AC13_M5_0I1 Promover a estruturacdo dos dados corporativos
AC14_MS5_OlI1 Implantar a metodologia para desenvolvimento de painéis integrados
AC15_M5_0OlI1 Institucionalizar a metodologia e o uso de painéis
Indicadores taticos % painéis disponibilizados x % painéis utilizados

12.2. PERSPECTIVA DE ORGANIZACAD INTERNA

Descrigdo: Implantar as melhores praticas de Governanga corporativa e de Tecnologia

(Olel ity 2 e da Informagao e Comunicagao.

OETI5 - Promover Indicadores Estratégicos:

continuamente acoes indice de Melhoria continua nos processos e Qualidade da governanga (COBIT)

estratégicas de governanga

de TIC.
Mapa Estratégico da ANTT — Organizagao Interna Tema: Governanga
100% dos instrumentos de Governanga implementados (PETI, PDTI, EGD)
AC16_M6_OI5 Publicar o PETI
AC17_M6_0I5 Publicar o PDTI
AC18 M6_OI5 Conhecer os controles de SIC recomendados e mandatdrios

. L. % de agdes estratégicas do PETI cumpridas
Indicadores taticos , .
% das metas executadas x nimero de metas existentes

Meta - M7_0I5 100% das respostas aos drgdos controle e auditorias internas

Definir os processos para implantagdo e implementagdo de mecanismos para atendi-

AC19_M7_0I5 R . o

- - mento as respostas as auditorias
AC20_M7_0OI5 Sistematizar os processos de respostas as demandas das auditorias
AC21_M7_0I5 Manter o CGTI informado sobre as demandas e respostas produzidas

Quantidade de demandas das auditorias x quantidade de respostas atendidas
Indicadores taticos
Quantidade de informagdes para o CGTI
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Meta — M8_OI5 9 (nove) processos ITIL

AC22_M8 0I5 Identificar os processos e implantar por etapas
Customizar os processos e sistematizar para implantagdao em ferramenta de gestdo au-
AC29_MS8_O0lI5 )
- - tomatizada
AC30_M8_0I5 Conscientizar os servidores e colaboradores com a cultura dos processos implantados

Numero de processos identificados x NUmero de processos implantados
Indicadores taticos
Resultados do uso dos processos ITIL implantados

Descri¢do: Manter a conformidade da Politica de Seguranga da Informagao e Comu-
nicagées com as normas publicadas pelo Gabinete de Seguranga Institucional da Pre-
OETI6 - Viabilizar sidéncia da Republica e atender as recomendagoes do Tribunal de Contas da Unido.

Obijetivo Estratégico:

a disponibilidade, Indicadores Estratégicos:
integridade e a indice de incidentes computacionais
confidencialidade dos

sistemas de informacgao

proporcionando a

seguranca da informacao.

Mapa Estratégico da ANTT — Organizagao Interna Tema: Governanga
Meta - M9_0I6 100% dos normativos de SIC desenvolvidos
AC31_M9_0l6 Elaborar Plano para implementacdo dos normativos publicados pelo GSI
AC32_M9_0I6 Criar grupos de trabalho relacionados com os assuntos de SIC
AC33_M9_0l6 Conhecer os controles de SIC recomendados e mandatérios

. " Quantidade de Normas GSI x Normas desenvolvidas
Indicadores taticos L .
Controles de SIC necessarios x Controles Aplicados

100% dos incidentes tratados pela ETIR
AC34_M10_0l6 Identificar os incidentes
AC35 M10 OI6 Definir os processos para tratamento os incidentes de redes computacionais que po-
- - dem provocar quebra de SIC
AC36_M10_0l6 Criar um canal de comunicagdo para registro de incidentes
Indicadores taticos % de Incidentes tratados x quantidade de incidentes existentes
100% dos sistemas criticos implementados para a Gestdo de Continuidade de Negdcios
AC37_M11_0Ol6 Identificar todos os sistemas criticos e selecionar aqueles que irdo compor o GCN
AC38_M11_0l6 Elaborar a analise de impacto sobre os negdcios (BIA)
AC39_M11_0Ol6 Desenvolver os Planos de Recuperacdo de Desastres e de Incidentes
Indicadores taticos Quantidade de sistemas criticos existentes x Quantidade de sistemas criticos no GCN
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100% da Gestdo de Riscos de SIC
AC40_M12_0l6 Definir a metodologia de gestao de riscos
AC41_M12_0Ol6 Definir o processo de tratamento dos riscos
Indicadores taticos % de Risco de SIC tratados x Riscos encontrados
100% do portfdlio de sistemas e projetos gerenciados e governados
AC42_M13_0l6 Unificar e sustentar o portfélio de sistemas e projetos da GETIN
AC43_M13_0l6 Acompanhar os sistemas e projetos

Quantidade de Projetos e Sistemas existentes no portfélio x Quantidade de Projetos e

Indicadores taticos ) .
Sistemas existentes

Meta - M14_0Il6 100% dos processos de aquisi¢ao de Tl gerenciados e governados
AC44_M14_0Ol6 Definir controle sobre o processo de aquisicao, segundo a INO4

AC45 M14 0Ol6 Elaborar Plano de avaliagao da qualidade das contratagdes e do processo

Quantidade de Processos Tl demandas x Quantidade de Contratac¢des de TI

Indicadores taticos . . ~
realizadas x Quantidade de Contratagdes governadas

Descri¢do: Otimizar as formas de armazenamento e os recursos computacionais de

.. , . infraestrutura de TIC.
Objetivo Estratégico:

Indicadores Estratégicos:

OETI7 - Prover e ampliar as [N reducdo da tecnologia obsoleta

plataformas tecnoldgicas
em arquiteturas
convergentes

Mapa Estratégico da ANTT — Organizagao Interna Tema: Governanga

Meta - M15_0I7 100% dos ambientes de banco de dados (Producdo, Homologagao, Testes) higienizados

AC46_M15_0I7 Definir e publicar os padrdes e regras de uso dos ambientes

AC47_M15_0I7 Definir uma estratégia de controle dos ambientes

: " Quantidade de bases eliminadas x Quantidade de bases redundantes
Indicadores taticos
Padrdes e Regras publicadas

Meta - M16_0OI7 100% da infraestrutura monitorada

AC48 _M16_0OI7 Mapear e modelar o processo de monitoramento
AC49_M17_0I7 Formalizar e institucionalizar na GETIN o processo de monitoramento
Indicadores taticos Processos formalizados x Processos Mapeados e Modelados
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Meta — M18_0OI7 40% dos recursos computacionais da infraestrutura atualizados

Meta - M19_0I17

AC50_M18_0I7

AC51_M18_0I7
AC52_M18_0I7
AC53_M18_0I7
AC54_M18_0I7
AC55_M18_0I7

Indicadores taticos

AC56_M19_OI7

AC57_M19_OI7

Indicadores taticos

Objetivo Estratégico:

OETI8 - Aprimorar

processos de comunicagdo

daTIC

I B/

Adquirir recursos computacionais e tecnoldgicos para maior seguranca e melhoria de
desempenho

Elaborar lista de projetos para atualizagdo dos recursos computacionais e tecnolégicos
Modernizagdo e ampliacdo da estrutura de web conferéncia

Ampliar a cobertura das redes wireless

Adequar a arquitetura da infraestrutura as novas tecnologias

Definir uma estratégia de guarda e recuperagao de dados

Quantidade de Recursos Computacionais Atualizados

100% dos servigos de suporte funcionado dentro dos prazos acordados

Manter atualizado o servigo de Help Desk/Service Desk dentro dos processos do ITI
(Nivel 1, 2 e 3)

Gerenciar a base de conhecimento de chamados e registros de atendimento

Quantidade de requisi¢des atendidas dentro do Nivel de Servigo Minimo

Quantidade de requisi¢cdes abertas

Descrigdo: Apresentar o catalogo de servigos da GETIN para todas as areas da ANTT
e manter canais de comunica¢do permanente para a melhoria continua dos servigos
prestados.

Indicadores Estratégicos:

Nivel de satisfagdo do usuario

Processos Internos da GETIN Tema: Governanga da Tl

AC58_M20_0I8
AC59_M20_0I8
AC60_M20_0I8
AC61_M20_0I8

AC62_M20_0I8

Indicadores taticos

Meta - M20_0I8 100% do Catdlogo de Servicos Disponibilizado para as areas da ANTT

Identificar os catdlogos de servigcos

Cadastrar os catalogos de servigos

Disponibilizar os catdlogos de servigos

Treinar as areas da ANTT para uso dos catalogos de servigos

Avaliar de forma continua e sistematizada a qualidade e prazos

% de cumprimento dos prazos do catdlogo de servigos

ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
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12.3. PERSPECTIVA DE APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Descrigdo: Qualificar e aperfeicoar os servidores e colaboradores da GETIN com ferra-
mentas, processos e cursos relacionados com TIC.

Objetivo Estratégico:

OETI9 - Desenvolver as Indicadores Estratégicos:

QERIICECEICELIUBEIEUEERR \jve| de eficiéncia, eficacia e efetividade das pessoas
do pessoal de TIC para

manté-los motivados.

Processos Internos da GETIN Tema: Pessoas
100% dos servidores capacitados em gestao (Projetos e Processos)
AC63_M21_0I9 Capacitar os servidores em Gestao de Projetos
AC64_M21_0I9 Capacitar os servidores em Gestdo de Processos

Estimular o uso eficiente, eficaz e efetivo das ferramentas e processos entre

AC65_M21 0I9
os colaboradores

. L. Quantidade de contratos acompanhados x Quantidade de contratos vigentes
Indicadores taticos ;
Valor dos contratos acompanhados x Valor dos contratos vigentes

Meta - M22_0I9 100% do registro do conhecimento dos servigos e tecnologias contratadas pela GETIN

AC66_M22_0I9 Implantar os processos de ITIL relativos a Gestdo do Conhecimento
AC67_M22_0I9 Promover treinamentos para que os registros e atualizagGes ocorram sistematicamente
Realizar estudos para otimizar os processos, definir ou redefinir responsabilidades nas
AC68_M22_0I9 .
e entre as equipes
Desenvolver um plano capacitagao para gestdao do conhecimento de servidores da GE-
AC69_M22_0I9 ? SR PR 2
TIN
Quantidade de servigos e tecnologias contratadas x Registros realizados
Indicadores taticos Registros validos x Registros invalidos

% de servidores capacitados para gestdo do conhecimento
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Descrigao: Manter as instalacoes fisicas limpas e organizadas, ambiente
Objetivo Estratégico: organizacional saudavel para a pratica das atividades profissionais.

Indicadores Estratégicos:

OETI10 - Promover a

TR eI GEIrEE Gl Satisfacdo do colaborador

ambiente organizacional.

Processos Internos da GETIN Tema: Ambiente Organizacional

80% do ambiente organizacional com melhorias realizadas (redistribuicdo de acomoda-
Meta - M23_0I10 - L. . .
¢Oes, atividades e responsabilidades das equipes)

AC70_M23_0I10 Planejar formas de reorganizagao ou aumento de postos de trabalho

Promover atividades que proporcionem o exercicio fisico para minimizar os riscos ine-

AC71_M23_0I10 . . . ~
- - rentes aos profissionais de tecnologia da informagdo

Realizar estudos para otimizar os processos, definir ou redefinir responsabilidades nas

AC72_M23_0I10 .
- - e entre as equipes

AC73_M23_0I10 Desenvolver um plano de gestdo de capacidade de Tl x Demandas planejadas no PDTI

% forga de trabalho praticando exercicios fisicos
Indicadores taticos Resultados dos planejamentos e estudos realizados

% de melhorias realizadas

12.4. PERSPECTIVA ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Objetivo Estratégico: Descrigdo: Otimizar o uso dos recursos para a aquisi¢ao de solugées tecnoldgicas.

OETI11 - Aprimorar e Indicadores Estratégicos:

institucionalizar a gestao
or¢amentaria e financeira
de TIC.

Orgcamento Previsto x Realizado

Processos Internos da GETIN Tema: Custo/Investimentos

Meta - M24_0I11 100% da execugao financeira acompanhada

Criar repositorio de informagGes de contrato, termos de referéncia e orgamento) para fins
de controle e gestdo Unicos

AC74_M24_0I11

Definir processos e procedimentos para acompanhamento orcamentdrio e financeiro

AC75_M24 0OI11
- - por gestor de contrato

Realizar a gestdo da execugdo financeira para possibilitar a disponibilizagdo de informa-

AC76_M24_0Ol11 ~ 2.4 : ]
- - ¢Bes orgamentdrias e financeiras

. " Quantidade de contratos acompanhados x Quantidade de contratos vigentes
Indicadores taticos .
Valor dos contratos acompanhados x Valor dos contratos vigentes
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13. PLAND DE GESTAD DE PESSOAS

13.1. LEVANTAMENTO DA FORCA DE TRABALHO

Todos os servidores de Tl estdo localizados na sede
da ANTT no Distrito Federal. Isso decorre da ne-
cessidade de proporcionar atendimento as areas
finalisticas da ANTT que estdo presentes principal-
mente nesta localidade.

A realidade atual é que existe uma predominancia
da equipe da GETIN de prestadores de servico. Estes
sdo trabalhadores das empresas contratadas para
execucdo das atividades técnicas operacionais, que é
consequéncia da necessidade de obtencdo de mao
de obra de mercado com a qualificacdo atualizada, o
que é possibilitado pela contratacdo de empresas de
tecnologia que atuam prestando servigos de TI.

Cabe destacar que a maior parte da for¢a de tra-
balho localizada na sede Brasilia € composta por
esses prestadores de servicos. Como pode ser vis-
to na tabela 6, existe um nimero menor de ser-
vidores publicos na sede, e conforme ja citado, a
maior parte das demandas decorrem das areas de
negdcios localizadas em Brasilia. Esses prestadores
atuam também no apoio técnico aos processos de
planejamento e gestdo, executando atividades de
coleta de informagdes, monitoramento de infor-

PLANO DIRETOR
DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAD

/4PNl

2018-2020

macdes com emissao de relatérios de desempe-
nho para tomada de decisdo, devidamente super-
visionados pelos servidores da ANTT.

No contexto atual, cabe aos servidores a realizacao
do planejamento, avaliacdo de qualidade e ativida-
des estratégicas, relacionadas a gestao de contra-
tos e projetos de Tl.

Existe um equilibrio na distribuicdo dos recursos
humanos entre as dreas de desenvolvimento de
sistemas e de infraestrutura; nelas estdo lotados a
maior parte dos servidores que compdem a equi-
pe da GETIN. Por outro lado, faltam servidores na
Central de Atendimento ao Usuario e na area de
Estratégia de Dados.

Essas dreas sdo responsaveis pela manutencdo e
desenvolvimento de novos sistemas — que aten-
dem as necessidades das diversas areas finalisticas
da ANTT, pela infraestrutura de rede — essencial
para o seu funcionamento —, pela guarda dos ban-
cos de dados e, finalmente, pela seguranca e in-
tegridade das informacdées de transporte terrestre
do Brasil.

Lotacdao Quantidade %
Desenvolvimento de Sistemas 4 44,44%
Infraestrutura 4 44,44%
Central de Atendimento = 3
Estratégia de Dados - -
Telefonia 1 11,12%

GETIN -
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13.2. PLAND DE CAPACITACAD

Como parte do processo de aprendizagem continua, a GETIN realizou um levantamento sobre a necessi-
dade de capacitac¢des, treinamentos, especializagcdes. A meta é garantir que, para promover a formacao e
aperfeicoamento dos seus profissionais, no minimo 60% das capacita¢des solicitadas sejam executadas.

Foram relacionados alguns cursos, consolidados por area de conhecimento e atribuidos pesos a cada capa-

citacdo que definem a sua priorizacao, assim quanto maior for o peso, mais provavel sera a oferta do curso.

Priorizacdo (peso): 1. Normal 3.Prioritario

Curso Area de conhecimento m

2.Importante

Desenvolvimento e programagao de sistemas e aplicativos para

e Desenvolvimento 1
Elaboracdo e Gerenciamento de Projetos (PMO/PMBOK 52 Ed) Gerenciamento de Projetos 1
Formagao de Gestores em Processos Processos 1
Gestdo de Qualidade no servigo publico Gestdo 1
Administragao e seguranga de Redes de Computadores e dados Redes 2
Certificagdo em métricas em desenvolvimento de software (IFPUG) Métricas 2
Cobit 5 Governanga 2
Engenharia de requisitos, software, qualidade e teste Engenharia de software 2
Exceléncia no atendimento ao cliente interno e externo Gestdo 2
Formacgdo de Analista de Negdcio Analise de negdcio 2
Gestdo da Seguranga da Informagao Redes 2
Gestdo de Documentos eletrénicos GED - Gestdo eletronica de 2
documentos

Gestdo e Administracdo em Banco de Dados Banco de Dados 2
Gestdao em Tl Especializacao 2
ITIL v3 Governanga 2
Arquitetura Orientada a Servigo (SOA) SOA 2
Comunicagdo Escrita (Elaboracdo de relatérios, TR, Redagdo oficial e "

Notas Técnicas) Gestdo 3
Desenvolvimento Gerencial - Comportamento organizacional Gestdo 3
Gerenciamento Agil de Projetos Gerenciamento de Projetos 3
IN04/2014 Governanca 3
Planejamento e Gestao Estratégica em Tl Especializagdo 3
Programa de Desenvolvimento de Gestores e Fiscalizagdo de e —— 3

contratos de Tl

Como estratégia de aprimoramento da capacidade técnica da GETIN, além das capacita¢des planejadas,
sempre que houver nova contratacdo ou atualizagado tecnoldgica, as equipes técnicas envolvidas nas ativi-
dades dessa contratacdo deverdo ser capacitadas.

I B/
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14. PREVISAD DE ALOCACAD DE INVESTIMENTO DO POTI

A previsdo de alocacdo de recursos do PDTI
2018/2020 baseou-se no histdrico de execugdo
orcamentdria realizado nos anos anteriores e no
progndstico de novos projetos previstos para o
PDTI. Com base neste histérico, designaram-se va-
lores para capital e custeio por meio de percentu-
ais de cada objetivo estratégico; optou-se por tra-
balhar com percentuais, pois as alteragées sofridas
sO impactardo na capacidade de operacdo e nao
no planejamento aprovado.

DESCRICAO

Capital %

A estimativa de investimento do PDTI foi agrupa-
da pela natureza da despesa: para capital deve ser
considerada a dotagdo orcamentdria para o plane-
jamento e a execucdo de ac¢des, aquisicdo de ins-
talagGes, equipamentos e material permanente;
para custeio dever ser considerada a dotacdo ne-
cessaria a manutencdo de servicos e a manuten-
¢do da acdo da administragcdo como, por exemplo,
0s equipamentos e suprimentos de Tl e manuten-
¢do da contratacdo de servicos de terceiros.

Custeio % | Capital % | Custeio % | Capital % | Custeio %

Proporcionar sistemas e servicos com
inovagao tecnoldgica que auxiliem na
tomada de decisao tempestiva

OETI.1 7%

15% 5% 10% 8% 8%

Prover e ampliar a interoperabilidade
de solugdes tecnoldgicas orientadas
a servico

OETI.2

15%

4% 15% 5% 10% 5%

Prover solugdes e servigos de TIC para
otimizar a execuc¢do dos processos
de negdcios das areas finalisticas de
outorga, regulagdo e fiscalizagdo

OETI.3

25%

33% 27% 35% 25% 35%

Viabilizar o acesso as informagoes
de forma qualificada, estruturada,
organizada e segura.

OETI.4

20%

2% 10% 1% 15% 1%

Promover continuamente agdes

ik estratégicas de governancga de TIC

15%

10% 10% 15% 7% 12%

Viabilizar a disponibilidade,
integridade e a confidencialidade
dos sistemas de informagao
proporcionando a seguranga
da informacdo

OETI.6 8%

30% 20% 28% 23% 30%

Prover e ampliar as plataformas
tecnoldgicas em arquiteturas
convergentes

OETL.7 8%

2% 12% 2% 10% 5%

Aprimorar processos

0,
de comunicagao da TIC z

OETI.8

1% 1% 1% 2% 1%

Desenvolver as habilidades e
competéncias do pessoal de TIC para -
manté-los motivados

OETI.9

1% = 1% = 1%

OETI.10 Promover.a melhorla.cor!hnua do am- i
biente organizacional

1% - 1% - 1%

Aprimorar e institucionalizar a gestdo
OETI.11 . . . -
orcamentaria e financeira de TIC

ANUAL CONSOLIDADO

1% = 1% = 1%

100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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15. PLAND DE GESTAD DE RISCOS

Com este Plano de Gestdo de Riscos sera apresentado o mapeamento dos possiveis eventos ou circuns-
tancias que possam impactar negativamente na execug¢do do PDTI 2018/2020 e identificadas as formas
de tratamento desses riscos para o alcance da efetividade esperada durante a execucao do PDTI.

Os possiveis riscos estdo associados aos Objetivos Estratégicos de Tl, ficando as metas e a¢bes fora do
escopo e serdo analisadas pontualmente durante a execugdo do Plano de Acompanhamento do PDTI.

A sua composicao envolve a descri¢cdo do risco, probabilidade de acontecer o risco, seu impacto, sua cri-
ticidade, tipo e descri¢do de tratamento e area responsavel por monitorar/tratar o risco. A descricdo de
cada campo pode ser vista abaixo:

Probabilidade: identifica a chance de incidéncia.
Utilizou-se uma escala de 1 a 5 (sendo 1 menos provével e 5 mais provavel);

®

Impacto: severidade em caso de incidéncia.
Utilizou-se uma escala de 1 a 5 (1 menos provavel, 5 mais provavel);

®

Criticidade: este é classificado pela multiplicacdo entre a probabilidade e impacto,
determinando quais os riscos mais criticos;

Tratamento: qual serd o tipo de tratamento dado ao risco identificado, sendo
classificado como prevencdo, mitigacao, transferéncia ou aceitagao;

@

Descri¢cdao do tratamento: acdo que sera adotada de acordo com o
tratamento identificado;

®

Area responsavel: drea que ficard com a responsabilidade de monitorar e
aplicar as acdes da descricdo do tratamento de risco.

®

O processo de acompanhamento de riscos sera realizado pela equipe de execucdo do PDTI, que auxiliara
as acdes de tratamento dos riscos.
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ID Objetivo Estratégico de Tl Descri¢ao do Tratamento do Risco
Probabilidade | Impacto | Criticidade | Tratamento
Supressgo ou . Atualizar o PDTI com redimensionamento das metas esta-
redirecionamento de 5 5 25 Mitigar belecid
Proporcionar sistemas e | orcamento elecidas
servigos com inovagao ~
. . Pouca colaboragdo das
OETI.1 | tecnoldgica que auxiliem | o . . .
. areas de negdcios para a 2 5 10 Prevenir Apresentar o processo de desenvolvimento de sistemas
na tomada de decisao o L
. definicdo dos requisitos
tempestiva
I?ouco envolvlm?ento ¢S 2 5 10 Prevenir Aproximar a Geréncia de Projetos das areas de negdcios
areas de negdcios
Continuidade uso
ngzrnoc:ISi%gﬁto 4 5 20 Mitigar Adaptar o processo de desenvolvimento de sistemas
Prover e ampliar a di Vv V:
OETL.2 interoperabilidade de LERDIENS
’ solugdes tecnoldgicas Falta de investimentos . . -
. . 4 5 20 Prevenir Promover o alinhamento estratégico
orientadas a servico em SOA
Morosidade na migragao . Acelerar o processo de migragdo das plataformas antigas
3 5 15 Mitigar
dos bancos de dados de bancos de dados
Prover solugdes e servigos §olugoes e bele 2 5 10 Prevenir | Identificar no PDTI as necessidades de Tl de forma assertiva
. integradas
de TIC para otimizar a
OETI3 execucdo dos processos | Atraso nas entregas 3 5 15 Mitigar Aprimorar a Gestdo do Projetos e Processos
’ de negdcios das areas
finalisticas de outorga, Morosidades nas 3 5 15 Mitiear Aprimorar o processo de contratagdao segundo
regulacdo e fiscalizacdo | contratacdes & a IN4 SLTI/MPOG
Viabilizar o acesso as Redundancia de dados 1 5 5 Prevenir Analisar todos os mczdelos de dad'o§ em conformidade com
G informacdes de forma os padrdes da estratégia de dados
’ qualificada, estruturada, R S S 5 - o prevenir | Disseminar a metodologia e o retorno com a agilizagdo na
organizada e segura. tomada de decisao
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Analise de Risco

ID Objetivo Estratégico de Tl Descri¢ao do Tratamento do Risco
Probabilidade | Impacto | Criticidade | Tratamento
Auséncia de conformidade
com as melhores praticas 1 5 5 Prevenir Conhecer as melhores praticas
Promover continuamente deTl
OETI.5 acoes estratégicas de Auséncia de 1 5 5 Prevenir Criar mecanismos de monitoramento e designar equipe do
governanga de TIC monitoramento do PDTI PDTI
Processos executados . Mapear, modelar e institucionalizar os processos de
. 5 5 25 Prevenir
informalmente governanga
Viabilizar a
disponibilidade, . ~
- . Falta de implementagao ~
integridade e a ~ Desenvolver o modelo de gestdo de seguranca da
. o do Modelo de Gestao de . . ~ s o .
OETI.6 confidencialidade dos ~ 5 5 25 Mitigar informagdo e comunicagdes e Reunir sistematicamente o
. . ~ Seguranca da Informagdo
sistemas de informagao L CGSIC
- e Comunicagdes
proporcionando a
seguranca da informacdo
Prover e ampliar as Servigos Minimos nao ) 5 10 Prevenir Monitorar os atendimentos e manter a base de
ST plataformas tecnoldgicas | cumpridos conhecimento atualizada
’ em arquiteturas i 3
convergentes ':;?;;Ztr%r:snao aufzErenite 1 5 5 Prevenir Elaborar Modelo de Arquitetura
Diferentes canais de
i comunicagdo para a 4 5 20 Mitigar Criar canal de comunicagdo Unico
OETI8 Aprlmora!r processos de | mesma finalidade
comunicagao da TIC Falad [e—
ra ta de aNtua zagao das 5 5 25 Prevenir Monitorar as atualizagdes
informagdes
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Analise de Risco

ID Objetivo Estratégico de TI Descricao do Tratamento do Risco
Probabilidade | Impacto | Criticidade | Tratamento
Balxci GETEMPEN 0 (2 2 5 10 Prevenir Melhorar a forma de gestdao do conhecimento
fungdes desempenhadas
EaEmeler 5 P s Ll Elaborar calendario de capacitagdo e numero de servidores
habilidades e de orgamento para 4 4 16 Mitigar P 640 ¢
. AR para serem capacitados
OETI.9 | competéncias do pessoal | capacitacdo
de TIC patr.a rzante-los Baixo nimero de
motivados servidores matriculados . Criar mecanismos de avaliagdo e de compartilhamento de
. . 2 5 10 Prevenir .
ou inscritos nos eventos conhecimento
de capacitacdo
Impo_s,5|lg|l|dadg e ~ 5 5 25 Prevenir Reduzir o nimero de pessoas na GETIN
. ampliagdo das instalagdes
Promover a melhoria — -
OETI.10 continua do ambiente | Auséncia de serV|dores~e L )
organizacional colaboradores em fungao 5 5 25 Miticar Implantar a ginastica laboral e usar equipamentos
de problemas oriundos de & ergondémicos
movimento repetidos
Pouco envolvimento da 1 4 2 Mitiear Sensibilizar a alta administragdo sobre os possiveis
alta administragao s impactos e prejuizos para o negdcio da ANTT
Dificuldades na gestdo
dos contratos por falta de 3 5 15 Mitigar Realizar as capacitagGes necessarias
. capacita¢do dos gestores
Aprimorar e = E =
OETI11 | [nstitucionalizar a gestdo el LS e L 3 5 15 Prevenir Elaborar a contratacdo com base na IN04/SLTI/MPOG
orcamentaria e financeira | alinhamento estratégico
deTIC Dificuldades no
acompanhamento
por atraso no repasse . Manter contato sistematico com a area de
. ~ 1 5 5 Prevenir ;
de informagdes planejamento e orcamento
orcamentarias e
financeiras
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17. PROCESSO DE REVISAD DO POTI

A primeira revisdao do PDTI ocorrera seis meses ap6és a publicacdo deste documento, sendo o Gerente de Tl
responsavel pela aprovacdo ou proposicdo das adaptacdes e alteracoes ao CGTI.

2018-2020

Ap0s essa etapa, sera definida a proxima data para atualizagdo do PDTI, que poderd ser revisado extraordi-
nariamente ou a qualquer momento, desde que solicitado pela Diretoria ou pelo CGTI.

As revisdes do PDTI serdo fruto do processo de monitoramento que devera ocorrer durante todo o
periodo de vigéncia do PDTI, para este trabalho, torna-se necessdrio a definicdo e designacdo dos

seguintes atores:

¢)

Interlocutor GETIN:

Servidor indicado pela
area responsavel pela
acdo, com a atribuicdo
de informar a equipe
de monitoramento do
PDTI, mensalmente,

o status da agdo,

os resultados
apresentados,

as restrigdes
identificadas, as
providéncias tomadas

e os encaminhamentos

necessarios para
atuacdo da alta

administragdo, quando

necessario;

Equipe de Planejamento
e Monitoramento:

Equipe da responsavel
por monitorar as agdes
do PDTI reportadas
pelo interlocutor, e de
buscar solugdo junto a
alta administragdo para
os encaminhamentos
reportados;

CGTI

Comité de Tl
responsavel pela
apreciagao e aprovagao
do PDTI e suas revisoes,
a fim de manter as
acoes adequadas as
necessidades da ANTT
e seu planejamento
estratégico.
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18. FATORES CRITICOS PARA IMPLANTACAD DO POTI

Os fatores criticos de sucesso sdo algumas areas de
atividade chave, cujos resultados favoraveis sdo ab-
solutamente necessdarios para que sejam atingidos
os objetivos do todo. Tais condi¢des devem neces-
sariamente ser satisfeitas para que o PDTI alcance

a efetividade esperada, porém se esses mesmos fa-
tores forem negligenciados ou ignorados, contribui-
rdo para que o plano ndo cumpra a sua finalidade
como um importante instrumento para o aperfeigo-
amento da governanca de TI.

COMPROMETIMENTO das reas responsaveis pela execugao

das agdes as quais estdo sendo participes ou responsaveis.

APOIO da alta direcdo da ANTT.

DISPONIBILIDADE de recursos orcamentarios
e humanos proporcionais ao desafio proposto

neste PDTI.

FORTALECIMENTO da Governanca de T, que dentre
suas atribui¢oes deve monitorar o alcance das metas
das agGes listadas neste PDTI; assim como responsavel
pela sua elaboragao e revisdes periddicas.

PHRT|[:|PH[:H[] ativa e efetiva do CGTI.
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19. CONSIDERACOES FINAIS

O PDTI é o instrumento de auxilio a gestdo estratégica de acdes da GETIN. Todas as a¢des previstas ou em
execucdo devem estar registradas no Plano de Metas e A¢0es, capitulo 12 do PDTI.

Para a execucdo deste Plano Diretor torna-se fundamental a integracdo entre gestores das areas de
negadcio e os colaboradores da GETIN, pois todas as a¢ées dependem do comprometimento e atuagao
direta de seus executores.

O planejamento e a montagem do PDTI consideraram o Guia de elaboracdo de PDTI da SISP, do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

O PDTI desdobra a estratégia da Tl em metas, acdes, prazos e responsaveis para que a Tl consiga entregar o valor
ao negocio e viabilizar a execugdo das politicas publicas relacionados ao transporte terrestre do Pais.

A GETIN fard o monitoramento da execucdo das agdes e o atingimento de suas metas semestralmente,
para garantir efetividade desse documento.

_W// ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres



PLANO DIRETOR
DE TECNOLOGIR
DA INFORMACAD
- 2018-2020

O planejamento é uma obrigacao
‘ constitucional e legal (CF, Art. 37, 70,
71 e 174 e Decreto Lei 200-67)
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